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1. INTRODUZZJONI

Dan ir-rapport jevalwa l-operat tal-Memorandumta’ Qbil dwar il-bejgh ta’ prodotti ffalsifikati
fuq l-internet (Mejju 2011), minn hawn ’il quddiem imsejha "il-MtQ"",

Il-bejgh ta’ oggetti ffalsifikati fuq l-Internet huwa ta’ hsara ghall-partijiet interessati legittimi
kollha, inkluzi Pjattaformi tal-Internet u d-Detenturi tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali u,
l-aktar importanti, ghall-konsumaturi. Il-falsifikazzjoni onlajn huwa fenomenu dinamiku, li
dejjem ged jinbidel u li jadatta ruhu biex jinqasam f’mudelli godda tan-negozju. In-negozji
ille¢iti tal-falsifikazzjoni huma sofistikati; jirreagixxu ghal strategiji ta’ protezzjoni kontra 1-
falsifikazzjoni.

L-ghan tal-MtQ huwa li jistabbilixxi kodi¢i ta’ prattika fil-glieda kontra I-bejgh ta’ oggetti
ffalsifikati fuq l-internet u jtejjeb il-kollaborazzjoni fost il-Firmatarji tieghu, sabiex dawn
ikunu jistghu jirrispondu b’mod effettiv ghal din it-theddida kontinwa. Hemm rikonoxximent
kollettiv li I-kooperazzjoni hija hafna ahjar mil-litigazzjoni, li la ttejjeb l-effi¢jenza tas-suq
u lanqas trawwem il-fidu¢ja tal-konsumatur. L-ghan ewlieni huwa li titrawwem il-fiduéja fis-
suq onlajn. I1-MtQ jippromwovi I-fidu¢ja fis-suq onlajn billi jipprovdi mizuri dettaljati kontra
offerti onlajn ta’ oggetti ffalsifikati kif ukoll harsien imtejjeb ghall-konsumaturi li jixtru
oggetti ffalsifikati minghajr intenzjoni.

[1-MtQ ikopri pjattaformi tal-kummer¢ elettroniku ewlenin kif ukoll ditti importanti fil-qasam
mghaggel tal-prodotti ghall-konsumatur, il-prodotti elettroni¢i ghall-konsumaturi, il-moda, il-
prodotti ta’ lussu, oggetti tal-isports, films, softwer, loghob u gugarelli, li kollha kemm huma
joperaw fil-livell globali u kif ukoll dak regjonali’.

Matul il-perjodu ta’ valutazzjoni’, il-Firmatarji ltagghu regolarment. Gew ippubblikati
sommarji ta’ dawn il-laqghat fuq il-websajt tad-DG Suq Intern u Servizzi*.

Dan ir-rapport janalizza l-progress, l-implimentazzjoni u l-funzjonament tal-MtQ u jaghti
rendikont tal-evalwazzjoni tal-Firmatarji dwar l-effikacja tieghu fit-tnaqqis tal-bejgh onlajn
ta’ oggetti ffalsifikati fl-UE. Huwa strettament limitat ghall-MtQ, u ma jkoprix kwistjonijiet
assocjati ta’ politika generali.

Dan juri li l-appro¢¢ adottat mill-MtQ jahdem, izda jenfasizza wkoll il-htiega ta’
Pjattaformi tal-Internet u li d-Detenturi tad-Drittijiet jibqghu attenti u vigilanti. Ir-
rapport jikkonkludi 1i 1-MtQ ghandu jkompli ghal sentejn ohra u li s-shubija tieghu ghandha

! Kif previst taht 1-Artikolu 41 tal-MtQ,
http://ec.europa.eu/internal _market/iprenforcement/docs/memorandum_04052011_en.pdf.

[I-Firmatarji ghall-MtQ huma: il-Grupp Adidas, AIM (European Brands Association), Allianz
Deutscher Produzenten — Film & Fernsehen e.V, il-Grupp Amer Sports, il-Grupp ta’ Kontra I-
Falsifikazzjoni (ACG), Amazon, l-International Bureau of Societies Managing Recording and
Mechanical Reproduction Rights (BIEM), Burberry, Business Action to Stop Counterfeiting and Piracy
(BASCAP), eBay, il-European Textile and Clothing Confederation (EURATEX), il-Federation of
Sports and Play Associations (FSPA), Federazione Moda Italia, il-Federation of the European Sporting
Goods Industry (FESI), Gant AB, il-Bundesverband der Schuhindustrie e.V., I-Interactive Software
Federation (ISFE), l-International Video Federation (IVF), I-Italian Association of Foreign Trade
(AICE), Lacoste, il-Grupp Lego, il-Grupp LVMH, Mattel Inc, Microsoft, il-Grupp MIH, il-Motion
Picture Association (MPA) EMEA, Nike, Nokia, Price-Minister — il-Grupp Rakuten, Procter &
Gamble, Richemont, il-Grupp Svediz ta’ Kontra 1-Falsifikazzjoni (SACG) u Unilever.

L-Artikolu 40 tal-MtQ jipprevedi li l-iffirmar tal-MtQ (4 ta’ Mejju 2011) se jkun segwit minn perjodu
ta’ valutazzjoni ta’ 12-il xahar. Filwaqt li 1-perjodu ghall-valutazzjoni inizjali kien iffissat ghal 12-il
xahar, il-Firmatarji unanimament gablu li jtawlu dan il-perjodu b’sitt xhur ohra sabiex jippermettu I-
ittestjar komprensiv tal-mizuri kollha previsti fl-MtQ.

http://ec.europa.eu/internal _market/iprenforcement/stakeholders/index _en.htm.
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tigi estiza. [I-Kummissjoni qed tikkunsidra aktar azzjoni biex tindirizza l-glieda kontra I-
falsifikazzjoni b’mod aktar wiesa’ u hemm mnejn tipproponi inizjattiva aktar tard din is-sena.

2. IL-MTQ
2.1. Approé¢ kooperattiv gdid

Fil-Komunikazzjoni taghha tal-2009 dwar it-titjib tal-infurzar tad-drittijiet tal-proprjeta
intellettwali fis-suq intern’ u 1-Komunikazzjoni tal-2011 dwar Suq Uniku ghad-Drittijiet tal-
Proprjeta Intellettwali®, il-Kummissjoni enfasizzat l-importanza ta’ approcéi volontarji u
kollaborattivi min-naha tad-Detenturi tad-Drittijiet ta’ propjeta intellettwali u partijiet
interessati ohra bhall-Pjattaformi tal-Internet, il-bejjiegha bl-ingrossa, il-bejjiegha bl-imnut u
1-konsumaturi kif ukoll asso¢jazzjonijiet tal-kummer¢, fil-glieda kontra 1-falsifikazzjoni.

[I-Komunikazzjoni tal-2009 qieset 1i I-kooperazzjoni u mhux il-litigazzjoni ghandha ssir 1-
approc¢ prevalenti fost il-partijiet interessati li jahdmu f’ambjent kummer¢jali u teknologiku 1i
jevolvi malajr. Id-Djalogi mal-Partijiet Interessati kienu proposti bhala metodu ta’ hidma
lejn il-possibbilta ta’ ftehimiet volontarji, jigifieri djalogi kostruttivi 1i jiffokaw fuq problemi
konkreti u funzjonabbli u soluzzjonijiet prattici li jridu jkunu realisti¢i, bilancjati,
proporzjonati u gusti ghal dawk kollha kkon¢ernati. Approc¢ kongunt, inkluziv u partecipattiv
bhal dan joqghod sew mal-agenda ta’ Regolamentazzjoni Ahjar tal-Kummissjoni.

Fil-kuntest ta’ dan il-MtQ, il-Kummissjoni Ewropea bdiet taqdi funzjoni gdida bhala
fac¢ilitatur ta’ dawn it-tipi ta’ djalogi billi pprovdiet appogg amministrattiv u logistiku u billi
ssalvagwardjat, fejn mehtieg, bilan¢ gust bejn l-interessi differenti involuti, b’mod partikolari
d-drittijiet legittimi u l-aspettattivi ta¢-¢ittadini tal-UE.

Ir-rwol tal-facilitatur tal-Kummissjoni Ewropea jizgura wkoll 1i tali Djalogi mal-Partijiet
Interessati u ftehimiet sussegwenti possibbli jkunu trasparenti u konformi bis-shih mal-qafas
legali ezistenti u jirrispettaw skupolozament id-drittijiet u I-libertajiet fundamentali.

Kemm il-Parlament Ewropew’ u kif ukoll il-Kunsill appoggaw® lill-Kummissjoni f’dan 1-
approce.

Bhala lI-ewwel ezempju ta’ approc¢ kooperattiv, il-Kummissjoni nediet Djalogu mal-partijiet
Interessati dwar il-bejgh onlajn ta’ prodotti falsifikati, 1i rrizulta £MtQ 1i jinvolvu
33 kumpanija u asso¢jazzjoni tal-kummeré¢, li jinvolvu 39 sit differenti tal-internet.

2.2, L-ambitu u l-arkitettura tal-MtQ

[I-kummer¢ onlajn joffri opportunitajiet bla precedent lin-negozji u lill-konsumaturi biex
jixtru u jbighu oggetti, nazzjonalment, bejn il-fruntieri interni tas-suq intern, u kemm
internazzjonalment. Fis-suq intern, l-internet naqqas l-ostakoli ghall-kummer¢ transfruntiera.

Sfortunatament, I-internet sar ukoll wiehed mill-mezzi ewlenin tal-falsifikazzjoni. Il-bi¢ca 1-
kbira tal-kummer¢ elettroniku li jsir permezz ta’ Pjattaformi tal-Internet huwa kompletament

> COM(2009) 467 finali tal-11.9.2009. li ssahhah l-infurzar tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali fis-suq
intern

COM(2011) 287 final tal-24.5.2011: suq uniku ghad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali li jaghti spinta
lill-kreattivita u l-innovazzjoni sabiex jipprovdi tkabbir ekonomiku, impjiegi ta’ kwalita gholja u
prodotti u servizzi tal-oghla livell fl-Ewropa

Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tat-22 ta’ Settembru 2010 dwar l-infurzar tad-drittijiet tal-
proprjeta intellettwali fis-suq intern;

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&language=MT &reference=P7-TA-2010-
0340.

Rizoluzzjoni tal-Kunsill tal-1 ta’ Marzu 2010 dwar l-infurzar tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali fis-
suq intern, GU C 56, 6.3.2010, p. 1.
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legittimu. Madankollu, negozjanti kummercjali illeciti jew qarrieqa ta’ prodotti falsifikati
geghdin ukoll jisfruttaw il-vantaggi tal-kummer¢ elettroniku 1i joffru prodotti falsifikati
direttament lill-konsumaturi. Perezempju, il-Firmatarji jitfghu l-attenzjoni fuq generazzjoni
¢dida ta’ bejjiegha (fuq skala zghira) ta’ prodotti falsifikati li jiksbu dawn il-prodott bl-irhis
minn siti onlajn jew permezz ta’ mezzi aktar tradizzjonali tad-distribuzzjoni fi kwantitajiet
modesti u sussegwentement joffruhom ghall-bejgh, fuq siti onlajn. La 1-bejjiegh inizjali tal-
oggetti u langas l-oggetti ffalsifikati ma jkunu jinsabu necessarjament fit-territorju tal-UE. Il-
proprjetarji ta’ Pjattaformi tal-Internet u tad-drittijiet legittimi li joffru servizzi lill-bejjiegha u
x-xerrejja ghalhekk jistghu jisfaw vittmi ta’ negozjanti ta’ prodotti falsifikati, ghad-dannu tal-
konsumaturi, id-Detenturi tad-Drittijiet, I-fornituri tas-servizzi tal-kummer¢ elettroniku, I-
ekonomija u s-socjeta.

Qabel 1-MtQ, il-Pjattaformi tal-Internet u d-Detenturi tad-Drittijiet kienu diga qed jiehdu
azzjoni kontra l-offerti onlajn ta’ prodotti falsifikati, izda bhala rizultat tat-tnedija tad-Djalogu
tal-Partijiet Interessati, hareg gharfien generali li hemm aktar x’jista’ jsir.

[I-MtQ tiffoka fuq it-tfixkil u l-iskoraggiment mil-lat tal-provvista tas-suq tal-prodotti
falsifikati, jigifieri tfittex li telimina l-offerta onlajn ta’ oggetti ffalsifikati malajr kemm jista’
jkun. Dan jipprevedi azzjoni proporzjonata, disswaziva kontra dawk li ripetutament jippruvaw
ibighu prodotti falsifikati. Barra minn hekk, hija tfittex 1i tikseb protezzjoni ahjar ghall-
konsumaturi li jixtru prodotti falsifikati minghajr l-ebda intenzjoni, jew ghal bejjiegha
legittimi ta’ oggetti li jistghu jhossuhom indebitament ristretti/mdewma fil-prezentazzjoni ta’
prodott ghall-bejgh onlajn.

[I-MtQ tippromwovi strategija bbazata fuq tliet linji ta’ difiza. Dawn ifittxu li jizguraw li 1-
offerti ille¢iti ma jidhrux onlajn; u li jekk dan jigri, li jitnehhew mill-aktar fis possibbli u, fi
kwalunkwe kaz, malajr bizzejjed biex ma jsirux aktar tranzazzjonijiet. Il-mizuri kollha
joperaw fl-istess hin u f"hin reali.

L-ewwel nett, huwa importanti hatna li I-klijenti, jigifieri I-bejjiegha u x-xerrejja, jithmu I-
fenomenu tal-falsifikazzjoni, ir-riskji inerenti tieghu ghall-konsumaturi u l-effetti
detrimentali fuq id-Detenturi tad-Drittijiet. I1-klijenti jistghu jkunu partijiet attivi fil-glieda
kontra 1-falsifikazzjoni. Ghal dan 1-ghan, il-Pjattaformi tal-Internet huma impenjati li jaghmlu
disponibbli informazzjoni xierqa ghall-bejjiegha u x-xerrejja potenzjali, b’mod fac¢ilment
accessibbli u, fejn xieraq, bil-koperazzjoni tad-Detenturi tad-Drittijiet. Huma ghandhom
jispjegaw li huwa illegali 1i wiehed joffri prodotti falsifikati, u jissuggerixxu prekawzjonijiet li
x-xerrejja ghandhom jiehdu biex jevitaw li jixtruhom. Bejjiegha infurmati tajjeb fuq il-
Pjattaformi tal-Internet ghandhom jimpenjaw ruhhom li ma joffrux oggetti bhal dawn.
Konsumaturi infurmati sew ghandhom ikunu konxji tal-ghodod u l-proc¢eduri li ghandhom
jigu segwiti jekk ikunu xtraw prodotti falsifikati. II-MtQ huwa konformi bis-shih mal-Agenda
tal-Konsumatur recenti tal-Kummissjoni, li tinkoraggixxi lill-intermedjarji u lin-negozjanti
jmorru lil hinn minn sempli¢i konformita mal-legizlazzjoni u jizviluppaw mizuri
awtoregolatorji biex isahhu l-protezzjoni tal-konsumatur’.

It-tieni linja ta’ difiza tinvolvi “Mizuri Proattivi u Preventivi” (PPMs) bhala rispons
f"'waqtu u xieraq ghal min jipprova jbigh prodotti falsifikati, jew qabel ma l-offerta ssir
disponibbli ghall-pubbliku jew ftit wara. Permezz ta’ mizuri bhal dawn, id-Detenturi tad-
Drittijiet u 1-Pjattaformi tal-Internet jippruvaw inaqqsu offerti onlajn ta’ prodotti falsifikati.
Dawn il-mizuri jistghu jkunu tekni¢i u/jew procedurali, u hafna drabi jirrikjedu intervent
uman. Dawn ta’ spiss ikunu specifi¢i ghal mudelli kummer¢jali rispettivi u l-organizzazzjoni
tad-Detenturi tad-Drittijiet u/jew il-Pjattaformi tal-Internet. Ezempju wiehed ta’ PPM huwa I-

’ Komunikazzjoni mill-Kummissjoni “Agenda Ewropea ghall-Konsumatur. Insahhu l-kunfidenza u t-

tkabbir” COM(2012)225 finali.
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ivvettjar tal-bejjiegha gabel ma dawn jiithallew ibighu fuq xi Pjattaforma tal-Internet u, f’Certi
kazijiet, il-valutazzjoni kontinwa tal-prestazzjoni taghhom. PPMs effettivi spiss ikunu
sofistikati, u jkunu jehtiegu rizorsi sostanzjali u kooperazzjoni effettiva bejn id-Detenturi tad-
Drittijiet u I-Pjattaformi tal-Internet. II-PPM ifittxu li jizguraw li l-offerti ta’ oggetti
falsifikati ma jidhrux onlajn.

It-tielet nett, minkejja t-taghrif tal-konsumatur u 1-PPM, l-offerti ta’ prodotti falsifikati
jistghu xorta wahda jsiru disponibbli ghall-pubbliku fuq Pjattaforma tal-Internet. F’kazijiet
bhal dawn, id-detenturi tad-drittijiet u l-konsumaturi jistghu jinnotifikaw lill-Pjattaforma tal-
Internet kkoncernata bl-ezistenza ta’ offerti bhal dawn. Dan jippermetti lill-Pjattaforma tichu
azzjoni xierqa, anki tnehhi l-offerta mis-sit ikkoncernat. Il-Proc¢eduri ta’ Avviz u ta’
Tnehhija (NTD) jfittxu li joffru procedura semplici, gusta u mhaffa biex jitnehhew I-
offerti onlajn ta’ prodotti falsifikati.

[I-MtQ jikkumplimenta dawn il-mizuri billi jipprovdi protezzjoni ahjar ghall-konsumatur,
inkluza 1-possibilita 1i dawn jir¢ievu prodott sostitut jew rifuzjoni f'certi kundizzjonijiet. Il-
MtQ tinkludi wkoll azzjonijiet disswazivi kontra trasgressuri recidivi. [l-Firmatarji tal-
MtQ impenjaw ruhhom biex jikkoperaw fl-individwazzjoni ta’ trasgressuri recidivi. Il-
Pjattaformi tal-Internet jintrabtu li jimplimentaw u jinfurzaw id-deterrenti skont il-linji gwida
interni taghhom. Il-politiki ta’ kontra t-trasgressuri re¢idivi ghandhom ikunu oggettivi u
proporzjonati u jqisu bis-shih i¢-¢Cirkustanzi. L-iskambju ta’ informazzjoni ghat-trasgressuri
recidivi skont iI-MtQ jirrispetta bis-shih il-ligijiet dwar il-protezzjoni tad-dejta.

[1-konsumaturi ghandhom juzaw l-informazzjoni disponibbli kollha meta jixtru onlajn sabiex
jevitaw li jixtru prodotti falsifikati, izda huma jistghu xorta wahda jgarrbu hsara. Dawn setghu
gew zgwidati u xtraw prodotti falsifikati involontarjament li wassal ghal hsara ekonomiku jew
xi hsara ohra. II-MtQ tinkludi sett minimu ta’ dispozizzjonijiet ghall-harsien tal-konsumatur.
[I-kumpens ghal ragunijiet ekonomici jew hsara ohra jiddependi fuq il-politiki tal-Firmatarji
individwali kkoncernati. Il-konsumatur jista’ jkun ukoll offra li jbigh prodott allegatament
falz li jkun tnehha, u seta’ sofra xi hsara jekk ikun piet ppruvat li t-tali tnehhija ma kinitx
gustifikata.

Fl-ahhar nett, il-MtQ tizgura li, matul il-perjodu ta’ valutazzjoni, il-Firmatarji li ma jaghtux
bidu gdid ghal litigazzjoni kontra xulxin dwar kwistjonijiet koperti mill-MtQ. Dan il-
moratorju fuq il-litigazzjoni huwa dispozizzjoni importanti li jenfasizza I-impenn rec¢iproku
tal-Firmatarji biex jahdmu flimkien in bona fede.

2.3. L-awtoregolamentazzjoni fuq il-bazi tal-MtQ

Il-kooperazzjoni volontarja minn ghadd kbir ta’ partijiet interessati b’interessi u mudelli tan-
negozju differenti huwa ta’ spiss difficli biex tinkiseb. Wiehed irid iz-Zmien biex jibni I-
fiduc¢ja mehtiega biex din il-kooperazzjoni tirnexxi.

I1-process lejn l-iffirmar tal-MtQ kif ukoll I-iffirmar stess urew li dawn huma passi essenzjali
lejn it-trawwim ta’ atmosfera ta’ fidu¢ja u kunfidenza reciproka bejn il-Firmatarji. Id-djalogu
strutturat ippermetta lill-partijiet interessati biex jithmu ahjar it-thassib rispettiv taghhom kif
ukoll il-limitazzjonijiet tekni¢i, organizzattivi u kummercjali. Il-fidu¢ja u l-kunfidenza
rec¢iproka huma fattur li jghaqqad. Minghajrhom, il-kooperazzjoni volontarja hija destinata
1i tfalli.

Fatturi kriti¢i ohrajn ghas-success kienu:

e Incentiv ¢ar ghal kull Firmatarju li jirrizulta mill-ftehim volontarju;
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e Salvagwardji fil-ftehim biex jitharsu l-interessi essenzjali ta’ kull firmatarju, biex jinqgdew
mudelli ta’ negozju u politiki kummer¢jali differenti, u biex tkun garantita ¢-Certezza legali
biex tingheleb ir-rezistenza fl-organizzazzjonijiet rispettivi;

e Ftehim volontarju ¢ar b’ghan definit tajjeb, flimkien ma’ obbligi realisti¢i, ifformulati
b’mod car, proporzjonalment allokati lill-partijiet (infurzar intelligenti);

e Livell gholi ta’ kunsens u impenn fil-kumpaniji li jiffirmaw il-Ftehim;

e Bizzejjed flessibbilta intrinsika sabiex jippermettu adattamenti minhabba c¢irkustanzi li
nbidlu, minghajr ma jkun hemm ghalfejn jinnegozjaw il-ftehim mill-gdid.

Barra minn hekk, l-involviment tas-servizzi “facilitanti” tal-Kummissjoni Ewropea
qassam u mexxa d-djalogi u n-negozjati, kif ukoll heggeg lill-partijiet interessati biex jeghlbu
l-ostakli. L-appogg politiku ghall-awtoritajiet u l-parlamenti nazzjonali jistghu jkunu
strumentali wkoll.

It-trasparenza esterna zzid il-kredibbilta u tizgura r-responsabbilta ghall-partijiet interessati,
l-awtoritajiet nazzjonali u l-parlamenti kif ukoll ghas-soc¢jeta kollha kemm hi. It-trasparenza
tista’ wkoll tinkoraggixxi lil partijiet interessati godda biex jiffirmaw ftehim volontarju u I-
ahjar prattika li dan jippromwovi.

3. IL-FUNZJONAMENT U L-IMPATT TAL-MTQ
3.1. Biex I-MtQ jirnexxi

[I-MtQ huwa limitat ghall-Firmatarji li jipprovdu servizzi u merkanzija fl-UE/ZEE. Li jigi
¢carat l-ambitu tal-MtQ, il-Firmatarji identifikaw is-siti web u d-ditti koperti minnu (ara 1-
Anness).

Tfasslet lista ta’ punti ta’ kuntatt biex tiffacilita 1-komunikazzjoni bejn il-Firmatarji dwar
kwistjonijiet politici marbuta mal-MtQ u kif ukoll biex tippermetti kuntatti operattivi diretti
bejn il-persunal tal-protezzjoni tad-detenturi tad-drittijiet fi Stati Membri differenti u s-siti
operati minn Pjattaformi tal-Internet.

Id-disponibilita ta’ din l-informazzjoni bazika f’forma fac¢ilment disponibbli u aggornata
regolarment ghenet lill-Firmatarji japplikaw 1-MtQ f'¢irkostanzi operattivi. Hija ssensibilizzat
ukoll lill-organizzazzjonijiet lokali tal-Firmatarji dwar il-MtQ u I-potenzjal u l-kapacitajiet
tieghu.

[1-Pjattaformi tal-Internet u d-Detenturi tad-Drittijiet hadu sehem f’laqghat bilaterali biex
jistabbilixxu kuntatt, iwettqu skambju ta’ informazzjoni u jiddiskutu kwistjonijiet operattivi.
Dawn il-laqghat, flimkien ma’ uzu konsistenti tal-programmi rispettivi tal-Pjattaformi tal-
Internet ta’ protezzjoni tad-drittijiet, ippermettew lill-Firmatarji jlagqghu I-gharfien taghhom,
jidentifikaw ix-xejriet u, bhala rizultat, ihaffu t-tnehhija ta’ offerti suspettuzi, biex b’hekk
tissahhah il-prevenzjoni.

B’mod generali, il-partijiet fil-MtQ indikaw li dan tejjeb b’mod sinifikanti I-komunikazzjoni
fost il-Firmatarji, li ffac¢ilita kollaborazzjoni. F’kazijiet specifi¢i, kien hemm azzjonijiet
miftiehma, bhal reazzjonijiet rapidi fil-konfront ta’ zidiet f’daqqa ta’ prodotti falsifikati
specifici.
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3.2 Proceduri ta’ Avviz u ta’ Tnehhija — pedament tal-MtQ

[I-Firmatarji kollha jemmnu li l-pro¢eduri ta’ avviz u tnehhija (NTD) huma mizuri
indispensabbli fil-glieda kontra I-bejgh fuq I-Internet ta’ oggetti ffalsifikati. Fil-kuntest ta’ dan
il-MtQ, ir-regoli tal-NTD jipprevedu:

(1) mekkanizmu biex jitnehhew l-offerti individwali ta’ prodotti allegatament falsifikati mis-
siti tal-Internet Pjattaformi

(i1) mekkanizmu biex il-Pjattaformi tal-Internet jigu nnotifikati dwar bejjiegha ta’ prodotti
falsifikati (avvizi bbazati fuq il-bejjiegha).

Din hija l-ghodda ewlenija li ghandha tigi applikata meta offerti allegatament illegali jkunu
saru disponibbli onlajn. Barra minn hekk, il-Firmatarji nnutaw li I-MtQ wriet 1i hija utli; Ir-
regoli tal-NTD ma ghandhomx ikunu preskrittivi zzejjed u jridu jinkludu ¢erti mekkanizmi li
jittrattaw l-abbuzi mis-sistema. Il-kumpaniji zviluppaw metodi taghhom stess li huma mfassla
apposta biex jindirizzaw il-ksur fuq is-siti onlajn taghhom.

[1-Firmatarji rrappurtaw li I-Pjattaformi tal-Internet jir¢ievu eluf ta’ talbiet ta’ NTD fis-sena,
ibbazati fuq kull tip ta’ ragunijiet. Fil-kuntest tal-MtQ, f’konformitad mal-acquis tal-UE'’, I-
ghan tal-pro¢eduri NTD huwa li jnehhu l-offerti ta’ prodotti allegatament falsifikati minn fuq
siti ta’ Pjattaformi tal-Internet fil-hin u b’mod effi¢jenti u effettiv.

[1-Pjattaformi tal-Internet kollha diga kellhom xi mekkanizmu NTD qabel il-MtQ, li
jippermetti/jhalli lid-Detenturi tad-Drittijiet u persuni u organizzazzjonijiet ohrajn milquta
jinnotifikaw il-prodotti allegatament falsifikati. Filwaqt 11 xi whud kienu fa¢li biex jinstabu
fuq il-pagni tal-web, hafna sistemi NTD ohra kienu meqjusa bhala li mhumiex qed
jiffunzjonaw b’mod sodisfacenti. Barra minn hekk, mhux id-Detenturi tad-Drittijiet kienu
sahansitra ged juzaw I-NTD disponibbli. In-notifiki ma kinux kompluti, ma kinux specifici
bizzejjed, kienu difficli biex tippro¢essahom u xi kultant immirati lejn prodotti individiwali,
izda wkoll katalgi shah ta’ prodotti. Is-segwitu tal-avvizi kien ivarja minn Pjattaforma tal-
Internet ghall-ohra u mhux dejjem kien meqjus sodisfacenti mid-Detenturi tad-Drittijiet. L-
offerti lanqas biss tnehhew, damu wisq biex tnehhew jew feggew mill-gdid ftit wara 1i kienu
tnehhew.

Mid-dhul fis-sehh tal-MtQ, xi Pjattaformi tal-Internet irrappurtaw li jdumu sa 24 siegha biex
inehhu offerta onlajn (maghrufa wkoll bhala listing), izda xi drabi jdumu sa 48 siegha; ohrajn
idumu bejn saghtejn u hames sighat. Ohrajn jghidu li offerti kkontestati jitnehhew fl-istess
jum jew kmieni l-ghada. Madankollu, id-Detenturi tad-Drittijiet irrappurtaw differenzi fil-
velocita tal-ipprocessar fuq l-istess Pjattaforma tal-Internet bejn Stat Membru u iehor.

Barra minn hekk, il-Pjattaformi tal-Internet indikaw li huma rregistraw varjazzjoni wiesgha
fil-medja ta’ kull xahar ta’ notifiki ta’ offerti dwar prodotti falsifikati (li jvarjaw bejn wahda u
bosta mijiet) mid-Detenturi tad-Drittijiet. Mindu 1-MtQ dahal fis-sehh, dawn rarament
jirrifjutaw talbiet ta’ tnehhija u rarament ikollhom bzonn jitolbu informazzjoni addizzjonali
biex jipprocessaw notifika: talbiet ghal informazzjoni addizzjonali generalment ikunu
jirrigwardaw notifiki mid-Detenturi tad-Drittijiet 1i ghadhom qed jiffamiljarizzaw ruhhom
mal-process tal-NTD. Xi Detenturi tad-Drittijiet hassew li f’¢erti kazijiet l-informazzjoni li
kienet qed tintalab kienet inutli. Ladarba offerta allegatament illegali tkun tnehhiet, il-
Pjattaforma tal-Internet tinforma fost I-ohrajn lill-bejjiegh ikkon¢ernat u anki taghtih ir-
ragunijiet ghalfejn din tkun tnehhiet.

Notifiki dwar bejjiegha ta’ prodotti falsifikati — ghall-kuntrarju ta’ notifiki dwar offerti
specifici — kienu relattivament rari. Generalment, notifiki bbazati fuq il-bejjiegha jitgiesu

10 Id-Direttiva 2000/31/KE, Kapitolu II, Tagsima 4; GU L178 ta’ 17.7.2000, p. 1.
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bhala ineffi¢jenti, peress li kwazi dejjem ikunu jehtiegu aktar investigazzjoni offerta b’offerta
qabel ma tkun tista’ tittiched dec¢izjoni. Peress li t-trasgressuri recidivi (identifikati bhala
bejjiegha in mala fede) jigu penalizzati f’kull kaz (wara notifiki bbazati fuq l-offerti), in-
notifiki bbazati fuq il-bejjiegha mhumiex meqjusa bhala li joffru benefi¢¢ji sinifikanti.
B’kuntrast, wiehed mid-Detentur tad-Drittijiet irrapporta 1li filwaqt li l-kooperazzjoni fi
processi NTD ged tahdem b’mod effi¢jenti ghal NTD ibbazati fuq il-prodott, il-limitu safejn
il-Pjattaformi tal-Internet qed jiehdu mizuri b’reazzjoni ghan-notifiki dwar bejjiegha involuti
fil-bejgh ta’ oggetti ffalsifikati, mhuwiex car.

[t-Termini u 1-Kundizzjonijiet uzati mid-diversi Pjattaformi tal-Internet jipprojbixxu b’mod
car il-bejgh ta’ oggetti li jiksru d-drittijiet ta’ partijiet terzi. Jaghmluha wkoll ¢ara li l-oggetti li
jiksru 1-ligi jkunu soggetti ghat-tnehhija. Xi Pjattaformi tal-Internet jipprovdu lid-Detenturi
tad-Drittijiet b’forom li jintuzaw ghan-notifiki, ghalkemm dawn huma bazi¢i u primarjament
iddisinjati ghad-Detenturi tad-Drittijiet li mhumiex membri fl-MtQ. Minkejja 1i attwalment 1-
ipprocessar ta’ avvizi huwa process intern, Pjattaformi tal-Internet akbar joffru
spjegazzjonijiet onlajn dwar il-pro¢edura tal-NTD. Dawn iservu bhala punt ta’ referenza,
spe¢jalment ghad-Detenturi tad-Drittijiet li mhumiex fil-MtQ. Dawn l-ispjegazzjonijiet jistghu
wkoll ikunu parti mill-programm ta' protezzjoni tad-drittijiet tal-Pjattaforma tal-Internet
specifici jew it-tagsima “ghajnuna” fuq is-sit.

Minn mindu dahal fis-sehh il-MtQ, il-Firmatarji kollha rrappurtaw titjib f’dawn it-tliet oqsma
NTD. Diversi Pjattaformi tal-Internet irrevedew u sikwit issimplifikaw 1-ghodod u I-pro¢eduri
NTD taghhom. Pjattaforma tal-Internet wahda regghet fasslet mill-gdid il-process NTD
taghha u implimentat procedura komuni dwar is-siti Ewropej kollha taghha''.

Id-Detenturi tad-Drittijiet irrappurtaw li I-NTD issa qed jahdmu tajjeb hafna fuq is-siti
tal-Pjattaformi tal-Internet koperti mill-MtQ'%. Madankollu, ghad-Detenturi tad-Drittijiet,
iz-zamma ta’ programm ta’ monitoragg hija spiss ghalja.

3.3. Mizuri Proattivi u Preventivi — Mizura kritika ghall-glieda effettiva kontra I-
falsifikazzjoni

[1-Mizuri Proattivi u Preventivi (PPMs) huma mizuri u proceduri li jippermettu lill-Pjattaformi
tal-Internet u lid-Detenturi tad-Drittijiet jevitaw 1-offerti illeciti milli jsiru disponibbli onlajn
jew jillimitaw dik id-disponibbilta ghal perjodu qasir biss. Dawn il-mizuri u proceduri kienu
differenti mhux biss fost il-Firmatarji, izda xi kultant anki bejn is-siti differenti ta’ Pjattaforma
tal-Internet partikolari.

Skont il-Firmatarji, jidher 1i NTD reattiva wahda tidher li mhix bizzejjed biex tindirizza I-
kwistjoni ta’ bejgh ta’ prodotti falsifikati fuq l-internet. Salvagwardji proattivi adegwati li
jipprevjenu prodotti falsifikati milli jitpoggew ghall-bejgh fuq swieq onlajn huma ugwalment
importanti fil-glieda kontra 1-falsifikazzjoni onlajn.

[1-PPMs huma marbuta sew ma’ mudelli u prattiki tan-negozju individwali tal-Pjattaformi tal-
Internet u d-Detenturi tad-Drittijiet ikkonc¢ernati. Huma wiehed mill-modi kif il-Pjattaformi
tal-Internet jistghu jiddistingwu lilhom infushom mill-kompetituri taghhom fis-suq. Huma
jistghu jinfluwenzaw b’mod sinifikanti s-sodisfazzjon tal-konsumatur u I-fidu¢ja tal-
konsumaturi fl-offerti disponibbli fuq sit partikolari. Diversi Pjattaformi tal-Internet huma

1 Din il-procedura komuni ppermettiet lil din il-Pjattaforma tal-Internet biex idahhal aktar siti taht il-

kopertura tal-MtQ.

Din il-konkluzjoni hija esklussivament valida ghall-NTD fil-kuntest ta’ dan il-MtQ u hija minghajr
pregudizzju ghall-funzjonament tal-proc¢eduri NTD ghal ogsma ohra ta’ kontenut illegali jew ghal dawk
li ma ffirmawx il-MtQ. B’mod partikolari, hi minghajr pregudizzju ghall-konkluzjonijiet tal-
Kummissjoni  fil-kuntest  tal-inizjattiva ~ dwar  proceduri ta’ notifika u  azzjoni
(http://ec.europa.ev/internal market/e-commerce/notice-and-action/index_en.htm).
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relattivament trasparenti dwar il-PPMs taghhom. Il-Pjattaformi tal-Internet indikaw ukoll li,
biex jibqghu effettivi, il-PPMs hafna drabi jridu jkunu sofistikati u kapaci jadattaw malajr
ghal c¢irkostanzi li ged jinbidlu. Ghalhekk, il-PPMs huma hafna drabi jiswew hafna flus biex
jigu implimentati. Ghad-Detenturi tad-Drittijiet, il-PPMs huma parti mill-mizuri ta’
protezzjoni tad-ditta taghhom u huma marbuta mill-qrib mal-istrategiji u l-hidmiet taghhom
ta’ protezzjoni tad-ditti.

[I-Firmatarji kollha enfasizzaw repetutament li l1-kondivizjoni ta’ informazzjoni bejn id-
Detenturi tad-Drittijiet u I-Pjattaformi tal-Internet hija krucjali ghall-effettivita tal-
PPMs. Diversi Firmatarji nnutaw li l-effi¢jenza tal-PPMs kienet donna tvarja minn-zmien
ghal zmien u fuq siti differenti tal-Pjattaformi tal-Internet, i mhuwiex fatt sorprendenti meta
wiehed iqis in-natura agili u adattabbli ta’ dawk li jippruvaw ibighu prodotti falsifikati. Dan
juri li 1-Firmatarji ghandhom joqoghdu attenti I-hin kollu u jenfasizza I-htiega ta’
kooperazzjoni kontinwa.

Firmatarji wiehed irrapporta li minhabba l-iffirmar tal-MtQ, l-investiment fil-PPMs mhux biss
zdied izda wassal ukoll ghal rizultati tangibbli. Pjattaforma tal-Internet wahda gibdet I-
attenzjoni fuq il-fatt li hi issa qieghda tnehhi volontarjament u b’mod proattiv l-offerti

potenzjalment problemati¢i minn dawk li jitnehhew b’mod reattiv'”.

[I-PPMs ivarjaw minn mizuri tekni¢i, bhalma hi I-kapacita ghal Pjattaforma tal-Internet li
tidentifika l-uzu ta’ certi termini ewlenin jew offerti ta’ kontenut ta’ rilaxx minn qabel, ghall-
kondivizjoni tal-informazzjonu fuq il-Pjattaformi tal-Internet dwar indikaturi tal-prodotti
falsifikati u I-modus operandi tal-bejjiegha ta’ prodotti falsifikati. Xi Pjattaformi tal-Internet
rrapportaw 1i huma juzaw certi teknologiji ta’ skoperta u tnehhija preventiva.

Billi jiehdu xi mizuri proattivi biex jipprevjenu I-bejgh ta’ prodotti falsifikati, xi Firmatarji
kienu mhassba li huma jkunu jistghu jigu akkuzati li jhaddnu gharfien attwali dwar I-
attivitajiet illegali u b’hekk ma jkunux koperti mis-sistema ta’ protezzjoni tad-Direttiva dwar
il-kummer¢ elettroniku.

34. Trasgressuri Recidivi

Skont il-paragrafu 35 tal-MTQ, il-Pjattaformi tal-Internet ghandhom jikkunsidraw in-notifiki
dwar trasgressuri recidivi u jimplimentaw u jinfurzaw politiki deterrenti ghat-trasgressuri
recidivi.

[l-politiki tat-trasgressuri rec¢idivi tad-diversi Pjattaformi tal-Internet generalment jipprevedu
azzjoni disswaziva (perezempju, is-sospensjoni temporanja ta’ kont) immirati kontra I-
bejjiegh (u mhux sempli¢iment 1-offerta rilevanti) wara t-tieni ksur. Azzjoni disswaziva iktar
harxa tista’ tigi applikati jekk bejjiegh jerga’ jinqabad joffri oggetti ffalsifikati. I1-Pjattaformi
tal-Internet kollha jkollhom mizuri fis-sehh biex jipprevjenu r-registrazzjoni mill-gdid ta’
bejjiegha projbiti.

Filwaqt li azzjoni disswaziva hija importanti u anki indispensabbli, il-Pjattaformi tal-Internet
isostnu li jezistu mezzi biex jirrimedjaw ksur ripetut iehor apparti s-sospensjoni ta’ kont tal-
utent, bhal, perezempju, Il-edukazzjoni, il-mizuri tas-sikurezza, dizincentivi, jew
restrizzjonijiet.

Il-politika ta’ azzjoni disswaziva hija deskritta fil-qosor fit-termini u l-kundizzjonijiet tal-
Pjattaforma tal-Internet fuq l-websajt ikkoncernata. Apparti hekk xi Pjattaformi tal-Internet

Q3 2011: 65/35, jigifieri 65 % tal-offerti suspettuzi relatati mad-ditti tal-Firmatarji tal-MtQ mnehhija
b’mod proattiv kontra 35 % mnehhija b’mod reattiv.
Q3 2012: 80/20, jigifieri 80 % tal-offerti suspettuzi relatati mad-ditti tal-Firmatarji tal-MtQ mnehhija
b’mod proattiv kontra 20 % mnehhija b’mod reattiv.

11

MT



MT

jaghtu fil-qosor l-iskema f’tagsimiet ohra tal-websajts taghhom, bhal fil-programm tal-
protezzjoni tad-drittijiet jew fit-tagsima “ghajnuna”.

[1-Pjattaformi tal-Internet ma jezeréitawx il-politika ta’ azzjoni disswaziva taghhom b’mod
awtomatiku. Il-korrezzjonijiet individwali huma xi kultant mehtiega u jitwettqu kif jidher li
jkun xieraq. Bejjiegh 1i jkun ovvjament ged jagixxi in mala fede jista’ jkun ipprojbit mill-
ewwel, filwaqt li trasgressur rec¢idiv li jkun gie akkuzat bi ksur minimali Zmien ilu jista’ jigi
mwissi ghal darb’ohra gabel ma I-kont tieghu jigi sospiz. Xi Pjattaformi tal-Internet
jimmaniggaw sanzjonijiet purament fuq bazi ta’ kaz b’kaz, ghalkemm b’rizultati u effi¢jenza
simili. Meta wiehed jigi biex jiddeciedi x’azzjoni disswaziva jrid japplika, jigu
kkunsidrati bosta aspetti, bhas-severita tal-ksur ta’ politika, in-numru ta’ ksur allegat, ksur
ripetut, perjodu ta’ zmien mill-ksur precedenti, ir-rispons tal-bejjiegh, il-lingwa li tindika I-
intenzjoni cara, l-iskala ta’ negozju legittimu kif ukoll mgiba aktar suspettuza ohra, bhalma
huma sforzi sabiex jevitaw li jingabdu. B’rizultat ta’ dan, ma Kkienx possibbli li tigi
adottata definizzjoni uniformi wahda ta’ azzjoni disswaziva.

[I-komunikazzjoni bejn id-Detenturi tad-drittijiet u 1-Pjattaformi tal-Internet hija ghal
darb’ohra kru¢jali fl-implimentazzjoni ta’ politiki effettivi kontra trasgressuri recidivi. Il-
Pjattaformi tal-Internet jehtiegu informazzjoni mid-Detenturi tad-Drittijiet ikkoncernati;
inkella, il-politiki ta’ kontra t-trasgressuri rec¢idivi jkunu inqas effettivi. Diversi Pjattaformi
tal-Internet zviluppaw ghodod tar-rappurtagg specjalizzati u ghamluhom disponibbli ghad-
Detenturi tad-Drittijiet biex jiffacilitaw l-iskambju reciproku tal-informazzjoni, inkluz ir-
rispons ghad-Detenturi tad-Drittijiet 1i tinnotifika, filwaqt li jirrispettaw l-interess legittimu
tal-persuni involuti.

L-azzjoni disswaziva ghandha impatt immedjat fuq il-bejjiegha, kemm jekk ikunu gustifikati
u kemm jekk le: opportunita ta’ bejgh mitlufa ghal dak il-prodott partikolari, investiment ta’
hin f’tahrig mandatorju jew mizuri ta’ sigurta addizzjonali; telf ta’ fidu¢ja speéjali, li jwassal
ghal tnaqqis fil-fidu¢ja tal-konsumatur u, ghalhekk, ghal tnaqqis fil-prezzijiet tal-bejgh medji;
ir-restrizzjonijiet fuq il-bejgh 1i jillimitaw in-negozju jistghu jwasslu ghal hazniet Zejda,
investimenti mitlufa, telf ekonomiku; is-sospensjonijiet permanenti jistghu jipperikolaw il-
kummer¢ kollu (u ghalhekk I-impjegati taghhom u s-shab kummerc¢jali). Konsegwentement,
il-Pjattaformi tal-Internet joqoghdu daqsxejn lura milli japplikaw azzjoni disswaziva
jew jaghmlu dan b’attenzjoni partikolari.

Il-politiki ta’ kontra t-trasgressuri re¢idivi huma importanti hafna ghad-Detenturi tad-Drittijiet
ghaliex huma dawk it-trasgressuri rec¢idivi li jaghmlulhom l-aktar hsara, partikolarment jekk
dawn ikollhom il-kapacita li, permezz ta’ prattiki garrieqa, jkomplu l-kummer¢ ta' oggetti
falsifikati. Id-Detenturi tad-Drittijiet ikomplu jsostnu li hemm trasgressuri recidivi li
ilhom ghal xi Zmien ibighu oggetti falsifikati fuq diversi Pjattaformi tal-Internet taht
varjeta ta’ ismijiet. Id-Detenturi tad-Drittijiet jinfurmaw lill-Pjattaformi tal-Internet bi
trasgressuri recidivi abbazi tal-investigazzjonijiet taghhom stess, anki meta jergghu jfeggu
offerti li jkunu tnehhew precedentement. Madankollu, mhux dejjem ikun possibbli ghad-
Detenturi tad-Drittijiet 1i jikxfu, u sussegwentement jidentifikaw, trasgressuri rec¢idivi,
perezempju, ghaliex is-sit ikkon¢ernat ma jipprovdix facilitajiet ta’ tiftix fuq id-dejta tal-
bejjiegha.

Huwa megqjus li 1-Pjattaformi tal-Internet ged jiehdu azzjoni aktar b’sahhitha minn
gabel kontra t-trasgressuri recidivi, jew bl-inizjattiva taghhom stess jew bl-instigazzjoni
tad-Detentur(i) tad-Drittijiet ikkon¢ernat(i), izda dawn japplikaw il-gudizzju taghhom stess u
jiehdu inkunsiderazzjoni ¢-¢cirkostanzi specifici tal-kaz'®. Ghalhekk, mhux in-notifiki kollha

14 Pjattaforma tal-Internet wahda indikat fir-Rapport Annwali taghha dwar il-glieda kontra I-

falsifikazzjoni 1i f1-2011 hija ghalget 1715-il kont, li f'termini ta’ numri hija zieda ta’ 14 % meta
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ta’ trasgressuri recidivi ged jigu segwiti minn sospensjoni jew terminazzjoni tal-kont. Sa mid-
dhul fis-sehh tal-MtQ, il-Pjattaformi tal-Internet saru aktar trasparenti fil-konfront tad-
Detenturi tad-Drittijiet dwar il-politika ta’ azzjonijiet disswazivi taghhom u l-applikazzjoni
taghha. Fuq bazi bilaterali, xi Pjattaformi tal-Internet u xi Detenturi tad-Drittijiet jiskambjaw
informazzjoni dwar kazijiet individwali, izda dan ma jidhirx 1i jsir b’mod generali.

[1-Pjattaformi tal-Internet kollha introdu¢ew mizuri tekni¢i u procedurali biex jagbdu
trasgressuri recidivi u jipprevjenu trasgressuri re¢idivi projbiti milli jirregistraw mill-gdid fis-
siti taghhom. Dawn l-isforzi jistghu jkunu ta’ suc¢cess biss sa ¢ertu punt minhabba tattic¢i
sigrieta ta’ bejjiegha in mala fede. Aktar skambju re¢iproku ta’ informazzjoni u kooperazzjoni
diretta bejn Pjattaformi tal-Internet u d-Detenturi tad-Drittijiet biss jista’ jtejjeb s-sitwazzjoni.

[1-Firmatarji ged jinvestu f"ghodod u prattiki biex jikkumbattu t-trasgressuri recidivi. Matul 1-
ahhar sena, dawn l-isforzi kongunti wrew progressivament rizultati ahjar. F’xi kazijiet,
inkisbu ghadd ta’ successi eccezzjonali'’. Madankollu, aktar sforz biex tigi ¢carata I-
implimentazzjoni prattika tista’ tkun utli biex tittejjeb il-prestazzjoni operattiva tal-mizuri
kontra trasgressuri recidivi.

3.5. Il-kooperazzjoni, inkluza 1-kondivizjoni tal-informazzjoni

[l-kooperazzjoni u l-gsim tal-informazzjoni hija kruc¢jali ghall-effikacja tal-PPMs. II-
Pjattaformi tal-Internet kollha adottaw u ppubblikaw il-politika tad-DPI taghhom fuq
is-siti rispettivi taghhom. Kollha kemm huma indikaw b’mod ¢ar id-dettalji tal-politiki
taghhom. Dawn il-politiki huma wkoll riflessi b’mod ¢ar fit-Termini u 1-Kundizzjonijiet
ghall-uzu tas-siti koncernati, kif ukoll fil-kuntratti mal-bejjiegha. Il-Pjattaformi tal-Internet
kollha jinfurzaw il-politika tad-DPI taghhom.

Diversi Pjattaformi tal-Internet zviluppaw programmi specjali ta’ kooperazzjoni ghall-
protezzjoni tad-drittijiet, li sikwit ikunu 1-bazi ta’ kooperazzjoni msahha bejn il-Pjattaforma
tal-Internet kkoncernata u s-sidien tad-ditta b’mod generali. Il-partecipazzjoni tad-Detenturi
tad-Drittijiet f"dawn il-programmi tvarja skont is-sit. Sa mid-dhul fis-sehh tal-MtQ, diversi
Detenturi tad-Drittijiet issiechbu f’dawn il-programmi, skont il-htigijiet specifici
taghh0m16.

[1I-MtQ ma jwaqqafx lill-Firmatarji milli jiskambjaw informazzjoni ohra jew aktar dettaljata,
perezempju, fuq bazi bilaterali u soggett ghal kundizzjonijiet addizzjonali. Xi Pjattaformi tal-
Internet zvelaw analizijiet statistici ta’ offerti mnehhija (kemm proattivament kif ukoll malli
r¢cevew talba NTD) u din l-informazzjoni uriet 1i hija utli. I1-Pjattaformi tal-Internet gablu li
jizvelaw, fuq talba, l-identita u d-dettalji ta’ kuntatt ta’ detenturi allegati, kif permess skont
bil-ligijiet applikabbli dwar il-protezzjoni tad-dejta. F’kaz wiehed biss gew irrappurtati
kwistjonijiet minn Firmatarji rigward dan I-aspett tal-MTQ'’.

mgqabbla mal-2010. Pjattaforma tal-Internet ohra ghalget jew illimitat severament diversi eluf ta’
bejjiegha ta’ oggetti ta’ tal-Firmatarji tal-MtQ matul it-tielet kwart tal-2012, 1i wkoll jissuggerixxi zieda
meta mqabbel mal-istess perjodu tas-sena ta’ qabel.

Diversi Detenturi tad-Drittijiet sabu tnaqqis ta’ trasgressuri re¢idivi fuq ghadd ta’ Pjattaformi tal-
Internet. Detentur tad-Dirittijiet wiehed sahansitra indika i fuq Pjattaforma tal-Internet Ewlenija 1-ghadd
ta’ trasgressuri recidivi tad-ditti tieghu tnagqas b’50 %.

Ghal Pjattaforma tal-Internet wahda, id-Detenturi tad-Drittijiet kollha issa ssiehbu fil-programm ta’
protezzjoni tad-drittijiet. Ghal Pjattaforma tal-Internet ohra, diversi Detenturi tad-Drittijiet milquta
serjament mill-falsifikazzjoni ssiehbu minn mindu dahal fis-sehh il-MtQ; ohrajn qed juzaw il-proc¢eduri
NTD minghajr ma formalment jaderixxu mal-programm tal-protezzjoni tad-drittijiet innifsu; hemm
minoranza li la qed taderixxi mal-programm u lanqas mhix tuza l-pro¢edura NTD.

Ghal aktar sfond, ara wkoll il-kummenti EDPS tat-13 ta’ Settembru 2012 dwar il-konsultazzjoni
pubblika tad-DG MARKT dwar il-pro¢eduri ghan-notifika u I-azzjoni fir-rigward ta’ kontenut illegali
ospitat fl-intermedjarji onlajn;
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3.6. II-fidu¢ja, l-informazzjoni u l-protezzjoni tal-konsumatur

Il-fidué¢ja tal-konsumatur hija fattur kritiku ghas-suc¢céess tal-Firmatarji kollha.
Konsegwentement, il-Firmatarji kollha jfittxu 1i jipprotegu l-konsumaturi b’mod adegwat
kontra 1-falsifikazzjoni u li jsibu modi kif jikkumpensaw konsumaturi in bona fede li
inkonsapevolment ikunu xtraw oggetti falsifikati.

[1-Pjattatormi tal-Internet kollha jinfurmaw lill-konsumaturi dwar l-ahjar prattika fl-uzu tas-
servizzi taghhom minghajr periklu u sabiex ikunu konxji dwar offerti suspettuzi.

II-Pjattaformi tal-Internet ewlenin kollha ghandhom skemi ta’ kumpens ghad-danni.
Madankollu, dawn I-Iskemi ta’ Protezzjoni tax-Xerrejja huma kollha differenti hatna f’termini
ta’ ambitu u proceduri. Perezempju, Pjattaforma tal-Internet wahda toffri Garanzija kontra I-
Falsifikazzjoni u zzomm il-flus f’kustodja sakemm it-transazzjoni tkun tlestiet ghas-
sodisfazzjon shih tax-xerrej. Minbarra r-rimborz permezz tal-iskema tal-hlas onlajn, il-
Pjattaformi tal-Internet jikkumpensaw lill-konsumaturi permezz tal-programm ta’ protezzjoni
tax-xerrejja taghhom stess jew politika tar-ritorn komprensiv. Diversi Pjattaformi tal-Internet
jghinu lill-konsumaturi jiksbu I-flus lura minghand il-bejjiegh kkoncernat. F’dan il-kuntest,
ta’ min jinnota li 1-legizlazzjoni tal-UE tinkludi ammont minimu ta’ regoli ghall-harsien tal-
konsumaturi li jixtru oggetti falsifikati minn bejjiegha professjonali. F’kazijiet fejn
Pjattaforma tal-Internet tagixxi bhala bejjiegh professjonali, id-Direttiva 1999/44/KE dwar il-
bejgh ta' oggetti tal-konsum u garanziji asso¢jati maghhom taghti lill-konsumatur id-dritt i 1-
prodotti jigu sostitwiti b’oggetti genwini jew, jekk dan ma jkunx possibbli, li jiehu 1-flus lura.

Id-Detenturi tad-Drittijiet li ma jkunux involuti £'xi bejgh partikolari ta’ spiss jigu kkuntattjati
minn konsumaturi dizappuntati ghaliex ikunu xtraw prodotti falsifikati'®. Huwa car li d-
Detenturi tad-Drittijiet ma ghandhomx obbligu generali li joffru kumpens jew li jghinu lill-
konsumatur jirrimedja. Madankollu, bosta Detenturi tad-Drittijiet jaghmlu sforzi specjali.

Diversi Pjattaformi tal-Internet jheggu lill-konsumaturi jirrappurtaw sistematikament prodotti
falsifikati mal-awtoritajiet lokali tal-infurzar tal-ligi. Xi awtoritajiet nazzjonali, bhas-
sorveljanza tal-kompetizzjoni u l-agenziji ghall-harsien tal-konsumatur, ghandhom ukoll it-
tendenza li jirrappurtaw vjolazzjonijiet allegati tal-protezzjoni tal-konsumatur, inkluz
reklamar qarrieqi, prattiki kummercjali ingusti u ksur tar-regoli tat-tikkettar.

[l-Firmatarji kollha gablu li wiehed mill-ghanijiet princ¢ipali tal-MtQ huwa li jissahhah il-
harsien tal-konsumatur. L-ebda rispons negattiv minghand il-konsumaturi ma gie rrapportat
mill-Firmatarji'®. Pjattaforma tal-Internet wahda rrapportat ukoll li l-ghadd ta’ rapporti ta’
rispons negattiv fuq il-bejjiegha u pretensjonijiet minn xerrejja mhux sodisfatti waqghu bi
30 % mill-bidu tal-2011 sa issa.

3.7. Il-komunikazzjoni esterna u s-sensibilizzazzjoni

L-asso¢jazzjonijiet tal-kummeré¢ jagdu rwol importanti fil-kisba tal-objettivi tal-MtQ.
Diversi assoc¢jazzjonijiet tal-kummer¢ kienu strumentali fil-bini ta’ relazzjonijiet kostruttivi
bejn id-Detenturi tad-Drittijiet u 1-Pjattaformi tal-Internet. Filwaqt 1i xi asso¢jazzjonijiet tan-
negozju verament jinfurzaw id-drittijiet f’isem il-membri taghhom u kollha kemm huma
jirrapprezentaw ukoll I-interessi tal-membri taghhom u jikkoordinaw il-pozizzjonijiet
kongunti li ghandhom jittiechdu fisem il-membri taghhom f’relazzjoni mal-MtQ,

http://www.edps.europa.ew/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Comments
/2012/12-09-13 Comments DG MARKT EN.pdf.

Ezempji tipici huma taghmir elettroniku li ma jahdimx jew flokkijiet sportivi mhux mehjuta sew dwar
liema x-xerrej jilmenta mal-allegat manifattur. Wara spezzjoni, din turi i I-prodott ikkoncernat ma
jkunx gie prodott mill-manifattur, izda jkun falz.

L-ebda organizzazzjoni ghall-harsien tal-konsumatur ma ffirmat il-MtQ.
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assocjazzjonijiet tal-kummer¢ jagdu rwol ewlieni fit-tixrid tal-kuncetti bazi¢i tal-MtQ u fl-
inkuraggiment tal-membri taghhom biex jirrispettaw il-principji tieghu. Il-parti 1-kbira tal-
assocjazzjonijiet ta’ kummerc kienu qed jirriklamaw il-progress tal-MtQ u jippromwovu I-
benefic¢ji tieghu faggornamenti mill-pagna web taghhom, e-¢irkulari lill-membri u
sessjonijiet informattivi wagqt il-konferenzi taghhom.

[I-Firmatarji gharfu l-importanza li jzommu lill-awtoritajiet nazzjonali involuti fil-glieda
kontra I-falsifikazzjoni u l-agenziji tad-DPI onlajn, kif ukoll il-Membri tal-Parlament
Ewropew, infurmata bis-shih dwar 1-MtQ u l-izviluppi asso¢jati maghhom. Dawn kollha
enfasizzaw il-benefi¢¢ju tal-intensifikazzjoni tat-tali sensibilizzazzjoni wara l-adozzjoni tar-
rapport attwali.

Fil-livell tal-UE, il-MtQ gie referenzjat f’komunikazzjonijiet ta’ politika rilevanti®’. Fil-livell
tal-Istati Membri wkoll, feggew inizjattivi simili*'. Fil-livell internazzjonali, il-MtQ huwa
promoss f’fora internazzjonali bhall-Organizzazzjoni Dinjija tal-Proprjeta Intellettwali
(WIPO)** u d-WTO, kif ukoll fdiskussjonijiet mal-imsiehba kummercjali ewlenin tal-UE.

3.8. Valutazzjoni komparattiva tal-effetti tal-MtQ

[1-Firmatarji pprovdew lill-Kummissjoni b’ammont sostanzjali ta’ dejta li turi I-funzjonament
tal-MtQ u l-impatt taghha fuq in-negozju taghhom ghal dan ir-rapport. Il-bi¢ca I-kbira tad-
dejta hija meqjusa bhala kunfidenzjali minhabba n-natura kummer¢jalment sensittiva u
ghalhekk ma jistghux jigu kkwotati direttament.

Minkejja l-isforzi kollha, il-Pjattaformi tal-Internet kollha ghad ghandhom offerti ta’
prodotti falsifikati fis-siti taghhom. Il-bejjiegha ta’ oggetti falsifikati saru iktar kapaci
jipprezentaw l-offerti taghhom b’tali mod li ma jkunx dejjem possibbli tinduna mill-offerta
fuq l-internet jekk il-prodott ikunx falz jew genwin. Minhabba dan, PPMs ibbazati fuq kliem
muftieh jew stampi kif ukoll il-prezzijiet wrew il-limitazzjonijiet taghhom.

Hafna Firmatarji investew fl-izvilupp ta’ indikaturi xierqa (hekk imsejha indikaturi ewlenin
tal-prestazzjoni) f’attentat biex jkejlu l-progress, l-implimentazzjoni u l-funzjonament tal-
MtQ b’mod affidabbli u trasparenti. Filwaqt li tali indikaturi ghandhom iqisu I-karatteristici
partikolari ta’ mudelli tan-negozju differenti, kif ukoll l-oggetti u s-setturi involuti, ma kienx
possibbli li jintuza sett uniku ta’ indikaturi ghall-kejl mid-diversi Firmatarji.
Konsegwentement, ma kienx possibbli li jigu ggenerati ¢-¢ifri ewlenin bhala vettur
kwantitattivi ghall-evalwazzjoni u 1-komunikazzjoni tal-effetti tal-MTQ.

Biex jissorveljaw it-tendenzi f’offerti ta’ prodotti falsifikati fuq is-siti tal-Pjattaformi tal-
Internet rispettivi, bosta Detenturi tad-Drittijiet wettqu programmi sistematiéi ta’ testijiet
tax-xiri, li gew ripetuti diversi drabi f'¢irkostanzi simili. Dawn kienu importanti biex jigu
identifikati x-xejriet.

20 COM(2012) 537 finali ta’ 26.9.2012: Il-promozzjoni tas-setturi kreattivi u kulturali ghat-tkabbir u 1-
impjiegi fI-UE

SWD(2012) 286 finali tas-26.9.2012: Il-kompetittivita tal-Industrija Ewropea b’Valur Mizjud (High
End);

COM(2012) 582 final ta’ 10.10.2012: Aggornament tal-Komunikazzjoni dwar il-Politika Industrijali —
Industrija Ewropea aktar b’sahhitha ghat-tkabbir u l-irkupru ekonomiku;

COM(2012) 784 finali ta’ 18.12.2012: L-Agenda Digitali ghall-Ewropa — Nixprunaw it-tkabbir
Ewropew b’mod digitali

Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tal-11 ta’ Dicembru 2012 dwar I-ikkompletar tas-Suq Uniku
Digitali. P7-TA (2012) 0468, punt 56.

Perezempju, il-Karta Franc¢iza dwar il-glieda kontra I-falsifikazzjoni fuq l-internet (2009),
ikkumplimentata b’Karti specjali li jkopru s-siti b’riklami zghar u operaturi postali (2012).
http://www.wipo.int/meetings/en/2012/sct_info net ge 12/index.html.
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Pjattaforma tal-Internet wahda qalet li min-nofs 1-2011, kienet qed tosserva tnaqqis notevoli
(20 %) fin-numru ta’ rapporti NTD ipprezentati mid-Detenturi tad-Drittijiet, i
probabbilment tikkorrispondi ghal tnaqqis fin-numru ta’ offerti suspettuzi vizibbli fuq il-
Pjattaforma. Matul l-istess perjodu, gie nnutat li t-tnehhijiet proattivi ta’ prodotti suspettuzi
mill-PPMs taghha kienu kwazi rdoppjaw. Detentur tad-drittijiet wiehed rrapporta 1i s-sena li
ghaddiet, id-ditti kummer¢jali tieghu baghtu kwazi 120 000 notifiki ta’ kontenut 1i jikser ir-
regoli lill-intermedjarji tal-internet, li 0.005 % minnhom biss ma kinux gustifikati.

Pjattaforma tal-Internet ewlenija ohra rrapportat li fit-tielet kwart tal-2012, ’il fuq minn 8 600
bejjiegh kellhom il-kont blukkat jew severament ristrett wara li dawn instabu 1i kienu ged
joffru oggetti suspettuzi li jhaddnu d-ditta tal-Firmatarji tal-MTQ. Ghalkemm l-istatistika
specifika tal-MTQ marbuta mal-firmatarji ghall-istess perjodi fis-snin precedenti mhumiex
disponibbli, estrapolazzjoni konservattiva ta’ dawn ic-Cifri tissuggerixxi zieda meta mqgabbla
mas-snin ta’ qabel. Detentur tad-Drittijiet wiehed rrapportaw li mill-bidu tal-MTQ, fuq bazi
ta’ kull tliet xhur, in-numru ta’ trasgressuri recidivi naqas bin-nofs. Detentur tad-Drittijiet
iehor semma wkoll tnaqqis sinifikanti fin-numru ta’ trasgressuri recidivi li jkunu ghadhom
attivi fuq l-istess Pjattaformi tal-Internet. F’Mejju 2012, 15,7 % tat-trasgressuri re¢idivi kienu
attivi, u sa Awwissu 2012, 5 % biss ta’ in-numru ta’ trasgressuri re¢idivi kienu rregistrati.

Skont ir-rapporti tal-Firmatarji, l-effett tal-MtQ fuq il-prezenza attwali ta’ offerti ta' oggetti
falsifikati fuq is-siti tal-Pjattaformi tal-Internet kien varjabbli. Detentur tad-Drittijiet wiehed
irrapporta tnaqqis minn 40 % ta’ prodotti falsifikati ghal kategorija specifika ta’
prodotti ghal 0 % konsistenti fuq Pjattaforma tal-Internet ewlenija. L-istess Detentur tad-
Drittijiet irrapporta tnaqqis generali fl-ammont ta’ prodotti falsifikati fuq is-siti ta’ Pjattaforma
tal-Internet ewlenija ohra. Detentur tad-Drittijiet iehor irrapporta tnaqqis ta’ 50 % fin-numru
ta’ bejjiegha qarrieqa u tnaqqis ta’ 30 % f offerti illegali fuq l-istess Pjattaforma tal-Internet.
Detentur ichor identifika madwar 12 000 bejjiegh uniku ta’ oggetti li jhaddnu l-isem tad-ditta
tieghu attivi fuq Pjattaforma tal-Internet partikolari matul gimgha wahda fil-harifa tal-2012, li
minnhom 9 % globali kienu ged jinnegozjaw fi prodotti falsifikati f"hames swieq ewlenin tal-
UE. Dawn ir-rizultati juru li l-bejgh ta’ prodotti falsifikati ghandu t-tendenza li jmur fuq
Pjattaformi tal-Internet b’politika tal-infurzar inqas stretta (l-aktar dawk mhux koperti bil-
MtQ), 1i jissuggerixxi li 1-MtQ tippromwovi prattika tajba u li sabiex tibqa’ effettiva bhala
mizura volontarja jehtieg li tigi estiza ghal Firmatarji godda.

Pjattaforma tal-Internet wahda biss ikkomunikat i¢-¢ifri dwar rapporti ta’ esperjenza kerha
tax-xerrejja (tnaqqis ta’ 30 % mill-bidu tal-2011 ’I hawn).

Ir-rapporti tal-Firmatarji juru li I-kumpaniji jaghtu prijorita differenti lill-glieda attiva kontra 1-
prodotti falsifikati. Ir-rizorsi finanzjarji u umani allokati jirrifletti dawn il-prijoritajiet. II-
harsien tad-ditti huwa ghali hafna. Wiehed mid-Detentur tad-Drittijiet irrapporta li jonfoq
aktar minn EUR 3 miljun fis-sena fuq mizuri ta’ protezzjoni tad-ditta, inkluz il-monitoragg ta’
servizzi onlajn u n-notifika ta’ offerti li jiksru d-drittijiet. Wahda mill-Pjattaformi tal-Internet
irrappurtat l-istess ammont ta’ spejjez totali fir-rizorsi umani taghha kontra 1-falsifikazzjoni .
Detentur tad-Drittijiet ewlenieni iehor semma spiza annwali ta’ EUR 1 miljun. Fit-tarf l-iehor
tal-ispettru, Detentur tad-Drittijiet ichor qal li nefaq biss ftit eluf ta’ euro fis-sena fuq mizuri
ta’ protezzjoni tad-ditta. I1-Pjattaformi tal-Internet jidhru li ged jinvesti ammont sostanzjali ta’
rizorsi f"mizuri kontra 1-falsifikazzjoni. Aktar minn Pjattaforma tal-Internet wahda rrappurtat
li madwar 40 membru tal-persunal huma involuti b’xi mod jew iehor f"mizuri kontra 1-
falsifikazzjoni. Wahda mill-Pjattaformi waqqfet tim tal-Operazzjonijiet iddedikat ghall-glieda
kontra l-falsifikazzjoni, li jipprovdi appogg operattiv lit-tim ta’ relazzjonijiet tad-Detentur tad-
Drittijiet. Il-Pjattaformi tal-Internet kollha baqghu jinvestu f’iktar funzjonalitajiet tal-
kompjuter f"ogsma bhalma huma r-rappurtagg NTD, il-PPMs, il-monitoragg u r-rappurtagg
dwar trasgressuri recidivi, u l-appogg ghall-klijent. Ovvjament, l-ammonti li ntnefqu huma
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proporzjonati ghad-dags u I-kopertura geografika tal-pjattaforma. Dan japplika mutatis
mutandis ghad-Detentur tad-Drittijiet individwali.

b

Diversi  Pjattaformi  jsemmu  investiment pjuttost sostanzjali  f’attivitajiet ta
sensibilizzazzjoni, bhall-kampanji kontra I-falsifikazzjoni f’kooperazzjoni mad-disinjaturi,
sessjonijiet ta’ hidma edukattiva ghall-intraprizi zghar u medji kif ukoll konferenza annwali
dwar il-glieda kontra I-falsifikazzjoni. L-Asso¢jazzjonijiet tan-Negozju qeghdin
jissensibilizzaw lill-membri taghhom. Xi Detenturi tad-Drittijiet individwali tkellmu dwar -
MtQ f’konferenzi pubblici.

4. IT-TRIQ 'IL QUDDIEM

[1-falsifikazzjoni onlajn mhix mira fissa. It-teknologija u l-mudelli tan-negozju uzati mill-
falsifikaturi jinbidlu I-hin kollu. Konsegwentement, il-Pjattaformi tal-Internet u d-Detenturi
tad-Drittijiet ikollhom ikunu attenti u vigilanti sabiex ikunu lesti biex jiehdu azzjoni
immedjata u xierqa, meta jkun mehtieg.

[1I-MtQ ghadda l-perjodu ta’ prova taghha. Dan qieghed jopera b’mod sodisfacenti bis-sahha
tal-impenn tal-Firmatarji. Sal-lum, jidher li ma hemm l-ebda bZonn ta’ emenda tat-test tal-
MtQ. Id-dispozizzjonijiet attwali tfasslu b’tali mod 1i jakkomodaw azzjonijiet rapidi kontra
fenomeni godda. Madankollu, ghad hemm lok ghal titjib fir-rigward tal-implimentazzjoni
operattiva jekk din trid tkun rikonoxxuta bhala l-istandard tal-“aqwa prassi”.

Jidher 1i Il-progress kontra l-bejgh ta’ oggetti ffalsifikati jista’ jinkiseb Il-ahjar bil-
konsolidazzjoni ta’ dak li nkiseb sa issa u billi I-MtQ tigi mhaddma terga’ ahjar.
Konsegwentement, il-Firmatarji jipprevedu flussi ta’ hidma:

L-estensjoni tal-MtO u r-revizjoni tiechu wara sentejn ohra

Abbazi tal-verzjoni attwali tal-MtQ, il-Firmatarji huma impenjati jkomplu japplikawh
ghal sentejn ohra”. Matul dan il-perjodu, il-Firmatarji jesprimu x-xewqa li jiltagghu
darbtejn fis-sena taht l-awspi¢i tal-Kummissjoni Ewropea. Fir-rebbiegha, laggha plenarja
se tirrevedi kwistjonijiet ta’ politika generali. Fil-laqgha tal-harifa, l-enfasi se tkun fuq aktar
kwistjonijiet operattivi**.

[I-Firmatarji tal-MtQ u 1-Kummissjoni Ewropea jagblu li ghandhom jirrivedu
perjodikament jekk il-MtQ tkunx ghadha tajba ghall-glieda kontra l-offerti onlajn ta’
prodotti falsifikati. [I-Kummissjoni ghalhekk se tippjana t-tieni revizjoni tal-pjan fuq il-linji
ta’ dan lejn tmiem 1-2014. Sa dak iz-zmien, ghandu jigi stabbilit qafas komuni dwar I-
indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni, li ghandu jkejjel I-impenn tal-Firmatarji.

I1-valutazzjoni attwali wriet li ghad hemm lok ghal titjib fl-implimentazzjoni tal-MtQ. II-
laqghat bilaterali bejn il-Firmatarji ghandhom jibqghu jsiru sabiex dawn ikunu jistghu
jinfurmaw lil xulxin dwar kwistjonijiet specifici u jfittxu flimkien soluzzjonijiet prattici. Barra
minn hekk, u jekk ikun hemm bzonn, jista’ jkun aktar effettiv 1i jigi estiz ir-rwol tal-
Kummissjoni bhala faéilitatur u jithalla jevolvi f’funzjoni ta’ medjazzjoni u ta’ rimedju
fir-rigward ta’ kwistjonijiet specifi¢i. Dan jista’ jkun utli ghal kwistjonijiet sensittivi rilevanti
ghal grupp limitat ta’ Firmatarji.

[I-Firmatarji u l-Kummissjoni Ewropea se jizviluppaw b’mod kongunt strategija ta’
komunikazzjoni mtejba li ghandha tghin biex nahsdu I-benefic¢¢ji kollha tal-MtQ bhala sforz

3 Skont 1-Artikolu 44 tal-MtQ, kull Firmatarju jista’ f’kull hin itemm il-partecipazzjoni tieghu fil-MtQ

b’avviz lill-Firmatarji l-ohra u 1-Kummissjoni Ewropea.
L-Artikolu 42 tal-MtQ jistipula l-estensjoni tal-MtQ, wara l-perjodu ta’ valutazzjoni, ghal perjodu
indefinit, flimkien ma’ laqghat biannwali u rapport perjodu tal-Kummissjoni.

24
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lejn l-aqwa prassi ghad-Detenturi tad-Drittijiet u 1-Pjattaformi tal-Internet biex titrazzan il-
falsifikazzjoni onlajn.

L-estensjoni tas-shubija tal-MtQ

Fugq il-bazi tal-esperjenzi taghhom sa issa, il-Firmatarji qablu li jkun utli 1i testendi s-shubija
tal-MtQ biex tkun tinkludi Pjattaformi tal-Internet godda, id-distributuri, id-Detenturi tad-
Drittijiet u l-asso¢jazzjonijiet tal-kummerc¢. It-twessigh tal-MtQ bl-ac¢cettazzjoni ta’ Firmatarji
godda, partikolarment minn setturi addizzjonali jew territorji lesti u kapaci jikkonformaw
mad-dispozizzjonijiet tieghu hija meqjusa bhala wiehed mill-passi essenzjali li jmiss biex I-
MtQ isir aktar effettiv. L-enfasi ghandha tkun fuq il-kumpaniji u l-asso¢jazzjonijiet tal-
kummer¢ 1i huma potenzjalment strumentali biex jintlahqu l-ghanijiet tal-MtQ u li jzid il-
valur tieghu,

Biex ixerrdu l-ahjar prattika u jiffacilitaw il-konformita mal-MtQ, il-Firmatarji u I-
Kummissjoni Ewropea se jaghmlu hilithom biex jghinu lill-Pjattaformi tal-Internet mhux
Firmatarji u lid-Detenturi tad-Drittijiet biex jadattaw il-processi tan-negozju taghhom u I-
ghodod ta’ appogg, fejn xieraq. L-osservatorju tal-UE dwar il-ksur tad-DPI ghandu wkoll
jaqdi rwol importanti f’dan il-kuntest.

Biex tkompli ttejjeb id-dimensjoni tal-harsien tal-konsumatur tal-MtQ u biex tizgura li
l-uzu tieghu jipprotegi b’mod rigoruz id-drittijiet fundamentali, il-Kummissjoni se
tkompli  tfittex l-involviment, u preferibbilment il-parte¢ipazzjoni shiha, ta’
organizzazzjonijiet tal-konsumatur rapprezentattivi u gruppi tad-drittijiet ¢ivili. I1-Pjattaformi
tal-Internet u d-Detenturi tad-Drittijiet ghandhom ifittxu wkoll modi godda biex itejbu I-

-----
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Anness:

Lista ta’ siti u ismijiet ta’ ditti koperti mill-MtQO

Ditti koperti mill-MtQ

il-grupp Adidas

AN

Adidas

Y-3

Reebok
Rockport
Taylor Made
CCM

il-grupp Allianz Amer Sports

PN R

ARC’TERYX
MAVIC
SALOMON
SUUNTO
PRECOR
ATOMIC
WILSON
BONFIRE

Burberry

Burberry

Gant

GANT

GANT RUGGER

Lacoste

Lacoste

il-grupp Lego

Lego

il-grupp LVMH

—_—

Louis Vuitton
Dior Couture

Mattel, Inc.

—_

Barbie
Hot Wheels
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e A

Fisher-Price
Matchbox
Corolle

UNO
Scrabble
Monster High

Microsoft

M

Microsoft

XBOX

Microsoft Windows
Microsoft Office
Microsoft Windows Server

Nike

—_—

NIKE
CONVERSE
UMBRO

Nokia

b

NOKIA

CONNECTING PEOPLE
VERTU

A%

Procter & Gamble

Gillette
OralB
Olay

Richemont

XA B W=

e S S
SNk WD — o

Alfred Dunhill
Azzedine Alaia
Baume Mercier
Cartier

Chloe

IWC

Jaeger LeCoultre
Lancel

Lange & Sohne
Montblanc
Panerai

Piaget

Purdey

Roger Dubuis
Shanghai Tang
Vacheron Constantin
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17. Van Cleef & Arpels
Unilever
1. Dove
2. Axe/Lynx
3. Sure/Rexona
4. Vaseline
5. Pond’s
6. Radox
7. Duschdas
8. St Ives
9. Persul (ir-Renju Unit, 1-Irlanda, Franza boss; proprjeta ta’ Henkel fil-bqija tal-pajjizi
10. Surf
11. Omo
12. Comfort
13. Cif
14. Sunsilk
15. VOS5
16. TRESemmé
17. Nexxus
18. Brylcreem
19. Knorr
20. Lipton
21. PG Tips
22. Slimfast
23. Signal
24. Close Up
25. Prodent
26. Mentadent
217. Pepsodent
28. Zwitsal
29. Fissan
Siti koperti mill-MtQ
il-grupp MIH
1. allegro.pl
2. aukro.bg
3. aukro.cz
4, aukro.sk
5. osta.ee
6. gxl.dk
7. gxl.no
8. ricardo.ch
9. ricardo.gr
10. teszvesz.hu
11. tuktuk.1t
12. vatera.hu
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eBay

XA B LD —

e e S e T W Y
DX bW~ O

ebay.at

ebay.be

ebay.ch

ebay.cz

ebay.de

eim.ebay.dk

eim.ebay.fi

ebay.fr (hlief Petites Annonces)
eim.ebay.gr

eim.ebay.hu

ebay.ie

ebay.it/classico (hlief riklami klassifikati)
ebay.nl

eim.ebay.no

ebay.pl

eim.ebay.pt

ebay.es/classico (hlief riklami klassifikati)
eim.eBay.se

ebay.co.uk

Price Minister/ Rakuten

—

http://www.priceminister.com
http://www.priceminister.fr
http://www.priceminister.es

Amazon

M

amazon.co.uk
amazon.fr
amazon.de
amazon.it
Amazon.es.
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