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P7 TA(2013)0587
Kontijiet tal-pagamenti ***I

Emendi adottati mill-Parlament Ewropew tat-12 ta’ Dicembru 2013 dwar il-proposta ghal direttiva tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill dwar il-komparabbilta tat-tariffi relatati mal-kontijiet tal-hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas
u l-access ghal kontijiet tal-hlas b’karatteristi¢i bazi¢i (COM(2013)0266 — C7-0125/2013 — 2013/0139(COD)) (')

(Procedura legizlattiva ordinarja: l-ewwel qari)

(2016/C 468/81)

[Emenda Nru 1 hlief jekk jinghad mod iehor]
EMENDI TAL-PARLAMENT EWROPEW (*)

ghall-proposta tal-Kummissjoni

DIRETTIVA TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

dwar il-proposta ghal direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-komparabbilta tat-tariffi relatati mal-kontijiet
tal-hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas u l-access ghal kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici

(Test b'relevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b’'mod partikolari l-Artikolu 114 tieghu,
Wara li kkunsidraw il-proposta tal-Kummissjoni Ewropea,

Wara li l-abbozz ta’ att legizlattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew ('),

[...]
Filwaqt li jagixxu skont il-procedura legizlattiva ordinarja,
Billi:

(1) Skont l-Artikolu 26(2) tat-TFUE, is-suq intern ghandu jikkostitwixxi zona minghajr fruntieri interni li fiha jkun
zgurat il-moviment liberu tal-oggetti, il-persuni, is-servizzi u l-kapital. Il-frammentazzjoni tas-suq intern hi ta’ hsara
ghall-kompetittivita, it-tkabbir u l-holgien tal-impjiegi fl-Unjoni. L-eliminazzjoni tal-ostakli diretti u indiretti ghall-
funzjonament xieraq tas-suq intern hija essenzali ghat-tlestija tieghu. L-azzjoni tal-Unjoni fir-rigward tas-suq intern
fis-settur tas-servizzi finanzjarji bl-imnut diga kkontribwiet sostanzjalment ghall-izvilupp tal-attivita transfruntiera
tal-fornituri tas-servizzi tal-hlas, it-titjib tal-ghazla tal-konsumatur u zieda fil-kwalita u t-trasparenza tal-offerti.

(2)  Fdan ir-rigward, id-Direttiva 2007/64/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Novembru 2007 dwar is-
servizzi ta’ hlas fis-suq intern li temenda d-Direttivi 97/7/KE, 2002/65/KE, 2005/60/KE u 2006/48/KE u li thassar id-
Direttiva 97/5/KE (%) (“id-Direttiva dwar is-Servizzi ta’ Hlas”) [...] stabbiliet rekwiziti ta’ trasparenza bazika ghal
hlasijiet imposti mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas fir-rigward ta’ servizzi offruti fuq kontijiet tal-hlas. Dan iffacilita

2013).

Emendi: it-test gdid jew modifikat huwa indikat permezz tat-tipa korsiva u grassa; it-thassir huwa indikat permezz tas-simbolu || .
Ghadha ma gietx ippubblikata fil-GU.

GU L 319, 5.12.2007, p. 1.
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sostanzjalment l-attivita tal-fornituri tas-servizzi ta’ hlas, holoq regoli uniformi fir-rigward tal-forniment tas-servizzi
tal-hlas u l-informazzjoni li ghandha tigi pprovduta, naqgas il-piz amministrattiv u ggenera ffrankar fl-ispejjez ghall-
fornituri tas-servizzi tal-hlas.

(2a)  Il-funzjonament bla problemi tas-suq intern u l-izvilupp ta’ ekonomija moderna u soijalment inklussiva
jiddependu dejjem izjed fuq il-forniment universali ta’ servizzi tal-hlas. Billi I-fornituri tas-servizzi tal-hlas, meta
jagixxu skont il-logika tas-suq, ghandhom habta jiffukaw fuq konsumaturi li huma attraenti f’sens kummerdjali
u effettivament ihallu konsumaturi vulnerabbli minghajr l-istess ghazla ta’ prodotti, il-legizlazzjoni I-gdida f*dan
ir-rigward ghandha tkun parti minn strategija ekonomika intelligenti ghall-Unjoni.

(3)  Madankollu, kif indikat mill-Parlament Ewropew fir-riZoluzzjoni tieghu tal-4 ta’ Lulju 2012 b’rakkomandaz-
zjonijiet lill-Kummissjoni dwar l-Acéess ghas-Servizzi Bankarji Bazici (), ghandu jsir aktar sabiex jittejieb u jigi
zviluppat is-suq intern ghal attivitajiet bankarji bl-imnut. Dawn l-izviluppi ghandhom jimxu id f’id mal-isforz biex
is-settur finanzjarju fl-Unjoni jibda jaqdi n-negozji u l-konsumaturi. Attwalment, in-nuqqas ta’ trasparenza
u komparabilita tat-tariffi, kif ukoll id-diffikultajiet fil-bdil tal-kontijiet tal-hlas ghadhom joholqu ostakli ghall-
istabbiliment ta’ suq integrat ghalkollox. Il-problema tal-kwalita divergenti tal-prodotti u tan-nuqqas ta’
kompetizzjoni fl-attivitajiet bankarji bl-imnut ghandha tigi trattata u ghandhom jintlahqu standards ta’ kwalita
gholja.

(4 I-kundizzjonijiet attwali tas-suq intern jistghu jiskoraggixxu lill-fornituri tas-servizzi tal-hlas milli jezercitaw id-dritt
taghhom tal-istabbiliment jew li jipprovdu servizzi fl-Unjoni minhabba d-diffikulta biex jigbdu klijenti meta jidhlu
fsuq gdid. Id-dhul fi swieq godda hafna drabi jinvolvi investimenti kbar. Dawn l-investimenti huma ggustifikati biss
jekk il-fornitur jipprevedi bizzejjed opportunitajiet u domanda korrispondenti min-naha tal-konsumaturi. Il-livell
baxx ta’ mobbilta tal-konsumaturi fir-rigward tas-servizzi finanzjarji bl-imnut huwa fil-bicca l-kbira dovut ghan-
nuqgqas ta’ trasparenza u komparabilita fir-rigward tat-tariffi u s-servizzi offruti, kif ukoll diffikultajiet fir-rigward tal-
bdil ta’ kontijiet tal-hlas. Dawn il-fatturi wkoll johonqu d-domanda. Dan huwa partikolarment veru fil-kuntest
transfruntier.

(5)  Barra minn hekk, ostakli sinifikanti ghat-tlestija tas-suq intern fil-qasam tal-kontijiet tal-hlas jistghu jinholqu mill-
frammentazzjoni tal-ogfsa regolatorji nazzjonali ezistenti. Id-dispozizzjonijiet ezistenti fil-livell nazzjonali fir-
rigward tal-kontijiet tal-hlas, u partikolarment fir-rigward tal-komparabilita tat-tariffi u 1-bdil tal-kontijiet tal-hlas
ivarjaw. Ghall-bdil, in-nuqqas ta’ mizuri vinkolanti uniformi fil-livell tal-Unjoni wassal ghal prattiki u mizuri
divergenti fuq livell nazzjonali. Dawn id-differenzi huma sahansitra aktar evidenti fil-qasam tal-komparabilita tat-
tariffi, fejn l-ebda mizura, lanqas ta’ natura awtoregolatorja, ma tezisti fil-livell tal-Unjoni. Jekk dawn id-differenzi
jsiru iktar sinifikanti fil-futur, billi I-banek ghandhom it-tendenza li jfasslu l-prattiki taghhom ghas-swieq nazzjonali,
dan jgholli l-ispiza ghal min jopera b’'mod transfruntier relattivament mal-ispejjez li jgorru I-fornituri domestici
u ghalhekk jaghmel l-ezercizzju tan-negozju transfruntier inqas attraenti. L-attivita transfruntiera fis-suq intern hija
mxekkla minn ostakli li jwaqqfu lill-konsumaturi milli jifthu kont tal-hlas barra l-pajjiz. I-kriterji tal-eligibbilta
restrittivi ezistenti jistghu jwaqqfu lic-¢ittadini tal-Unjoni milli jiccagalqu liberament fl-Unjoni. Li l-konsumaturi
kollha jigu pprovduti b’access ghal kont tal-hlas jippermetti l-partecipazzjoni taghhom fis-suq intern
u jippermettilhom li jiksbu I-benefi¢¢ji tas-suq intern.

(6)  Barra minn hekk, peress li xi klijenti prospettivi ma jifthux kontijiet, jew minhabba li huma m¢ahhda minn dan jew
ghaliex ma jigux offruti prodotti adegwati, id-domanda potenzjali ghas-servizzi tal-kont tal-hlas fl-Unjoni bhalissa
mhijiex sfruttata b'mod shih. Il-partecipazzjoni iktar wiesgha tal-konsumatur fis-suq intern taghti aktar incentivi lill-
fornituri tas-servizzi tal-hlas li jidhlu fi swieq godda. Barra minn hekk, il-holgien tal-kundizzjonijiet li jippermettu
lill-konsumaturi kollha biex ikollhom access ghal kont tal-hlas huwa mezz necessarju ghat-trawwim tal-
partecipazzjoni taghhom fis-suq intern u biex jinghataw il-possibilita li jahsdu I-benefi¢¢ji li gab mieghu s-suq intern.

(') Testi adottati, P7_TA(2012)0293.
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(7)  It-trasparenza u l-komparabilita tat-tariffi gew indirizzati finizjattiva awtoregolatorja, mibdija mill-industrija
bankarja. Madankollu, ma nstab l-ebda ftehim finali dwar dawn il-linji gwida. Fdak li ghandu x’jagsam mal-bdil, il-
principji komuni stabbiliti f1-2008 mill-Kumitat ghall-Industrija Bankarja Ewropea jipprovdu mekkanizmu mudell
ghall-bdil bejn kontijiet bankarji offrut minn fornituri tas-servizzi tal-hlas li jinsabu fl-istess Stat Membru.
Madankollu, minhabba n-natura mhux vinkolanti taghhom, dawn il-principji komuni gew applikati b'mod
inkonsistenti madwar 1-Unjoni u b'rizultati ineffettivi. Barra minn hekk, il-Prin¢ipji Komuni jindirizzaw biss il-bdil
tal-kontijiet tal-bank fil-livell nazzjonali u ma jindirizzawx il-bdil transfruntier. Fl-ahhar nett, rigward l-access ghal
kont baziku tal-hlas, [...] ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2011/442/UE [...] (*) stiednet lill-Istati Membri
sabiex jiehdu l-mizuri mehtiega biex jizguraw l-applikazzjoni taghha mhux aktar tard minn sitt xhur wara I-
pubblikazzjoni taghha. Sal-lum, ftit Stati Membri biss jikkonformaw mal-principji ewlenin tar-Rakkomandazzjoni.

(8)  Sabiex tkun permessa l-mobbilta finanzjarja effettiva u minghajr xkiel fit-tul, huwa essenzjali li jigi stabbilit sett
uniformi ta’ regoli sabiex tigi indirizzata I-kwistjoni tal-mobbilta baxxa tal-konsumaturi u b’'mod partikolari sabiex
jittejjeb it-tqabbil tas-servizzi u t-tariffi tal-kontijiet tal-hlas u biex ikun hemm incentiv ghall-bdil tal-kontijiet tal-hlas
kif ukoll biex jigi evitat li l-konsumaturi li bihsiebhom jakkwistaw kont tal-hlas transfruntier jigu diskriminati abbazi
tar-residenza. Barra minn hekk, huwa essenzjali li jigu adottati mizuri adegwati biex titrawwem il-partecipazzjoni
tal-klijenti fis-suq tal-kontijiet tal-hlas. Dawn il-mizuri se jincentivaw id-dhul ghall-fornituri ta’ servizzi tal-hlas fis-
suq intern u se jizguraw ambjent ekwu, u b’hekk tissahhah il-kompetizzjoni u l-allokazzjoni effi¢jenti ta’ rizorsi fis-
suq finanzjarju bl-imnut tal-Unjoni ghall-benefi¢c¢ju tan-negozji u l-konsumaturi. Barra minn hekk, informazzjoni
trasparenti dwar it-tariffi flimkien mad-dritt ta’ access ghal servizzi ta’” kont baziku jippermettu lic-cittadini tal-UE li
jiccaqilqu u jaghmlu ghazliet aktar fac¢ilment fl-Unjoni u ghalhekk jibbenefikaw minn suq intern li jiffunzjona b’mod
shih fil-qasam tas-servizzi finanzjarji bl-imnut u jikkontribwixxu ghat-tkabbir tal-kummerc elettroniku u ghall-
izvilupp ulterjuri tas-suq intern.

(8a) Huwa essenzjali wkoll li jigi zgurat li din id-Direttiva ma xxekkilx l-innovazzjoni fil-qasam tas-servizzi
finanzjarji bl-imnut. Kull sena, isiru vijabbli teknologiji godda, li jistghu jirrendu l-mudell attwali tal-kontijiet
tal-hlas skadut. B'mod partikolari, is-servizzi bankarji bil-mowbajl, is-servizzi tat-tip peer-to-peer u l-kards tal-
hlas b’valur mahzun ghandhom jigu inkoragguti bhala alternattivi ghas-servizzi bankarji tradizzjonali.

(9)  Din id-Direttiva tapplika ghal kontijiet tal-hlas mizmuma mill-konsumaturi. Konsegwentement, kontijiet mizmuma
minn negozji, anki zghar jew mikrointraprizi, sakemm mhux mizmuma fkapacita personali, huma barra mill-kamp
ta’ applikazzjoni taghha. Barra minn hekk, din id-Direttiva ma tkoprix kontijiet ta’ tfaddil, li jista’ jkollhom
funzjonijiet ta’ hlas aktar limitati. Barra minn hekk, din id-Direttiva ma tkoprix il-karti tal-kreditu, li mhumiex
fundamentali ghall-ilhuq tal-ghanijiet taghha tat-titjib tal-inkluzjoni finanzjarja u tal-funzjonament tas-suq
intern.

(10)  Id-definizzjonijiet li hemm fdin id-Direttiva huma allinjati ma’ dawk li hemm flegizlazzjoni ohra tal-Unjoni,
u b'mod partikolari dawk tad-Direttiva 2007/64/KE u dawk tar-Regolament (UE) Nru 260/2012 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta’ Marzu 2012 li jistabbilixxu rekwiziti teknic¢i u tan-negozju ghat-trasferimenti ta’
kreditu u debiti diretti bl-euro u li jemendaw ir-Regolament (KE) Nru 924/2009 (%).

(11)  Huwa importanti li I-konsumaturi jkunu kapaci jithmu t-tariffi sabiex ikunu jistghu jqabblu l-offerti minn fornituri
differenti ta’ servizzi tal-hlas u jiehdu decizjonijiet infurmati dwar liema kont huwa l-aktar adattat ghall-htigijiet
taghhom. Paragun bejn it-tariffi ma jistax jintlahaq meta l-fornituri tas-servizzi tal-hlas juzaw terminologija differenti
ghall-istess servizzi iu jipprovdu informazzjoni fformati differenti. Terminologija standardizzata, flimkien ma’
informazzjoni || dwar it-tariffi ghall-aktar servizzi || rapprezentattivi marbuta mal-kontijiet tal-hlas fformat
konsistenti, jistghu jghinu lill-konsumaturi jithmu u jqabblu t-tariffi.

) GUL190,21.7.2011, p. 87.
GU L 94, 30.3.2012, p. 22.
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(12)  Il-konsumaturi jibbenefikaw l-aktar minn informazzjoni li tkun konciza kemm jista’ jkun, standardizzata u li jkun
facli li titqabbel bejn fornituri differenti ta’ servizzi tal-hlas. L-ghodod disponibbli ghall-konsumaturi biex igabblu
offerti tal-kontijiet tal-hlas ghandhom ikunu fuq hafna livelli u ghandhom jitwettqu testijiet fost il-konsumaturi.
F'dan l-istadju, it-terminologija tat-tariffi ghandha tkun standardizzata biss ghat-termini u d-definizzjonijiet l-aktar
rapprezentattivi fl-Istati Membri sabiex tigi ffacilitata l-implimentazzjoni rapida.

(13)  It-terminologija tat-tariffi ghandha tigi determinata mill-awtoritajiet nazzjonali kompetenti, filwaqt li wiehed jaghti
kaz tal-ispecificitajiet tas-swieq lokali. || Fejn hu possibbli, it-terminologija tat-tariffi ghandha tigi standardizzata fil-
livell tal-Unjoni, u b’hekk ikun possibbli t-tqabbil madwar 1-Unjoni. L-Awtorita Supervizorja Ewropea (Awtorita
Bankarja Ewropea) (ABE) ghandha tistabbilixxi linji gwida biex tghin lill-Istati Membri biex jiddeterminaw is-
servizzi li jintuzaw l-aktar komunement u li jikkawzaw l-oghla spejjez ghall-konsumaturi fuq livell nazzjonali.
Sabiex tinkiseb l-applikazzjoni effettiva ta’ terminologija standardizzata, dawn id-definizzjonijiet ghandhom
ikunu wiesgha bizzejjed.

(14)  Ladarba l-awtoritajiet nazzjonali kompetenti jkunu ddeterminaw lista provizorja tal-aktar servizzi rapprezentattivi
marbuta ma’ kontijiet tal-hlas fuq livell nazzjonali flimkien ma’ termini u definizzjonijiet, il-Kummissjoni ghandha
tanalizzahom sabiex tidentifika, permezz ta’ atti delegati, is-servizzi li huma komuni ghall-maggoranza tal-Istati
Membri u tipproponi termini || standardizzati fil-livell tal-Unjoni || .

(15)  Sabiex jghinu lill-konsumaturi jqabblu b'mod facli t-tariffi tal-kontijiet tal-hlas fis-suq intern, il-fornituri tas-servizzi
tal-hlas ghandhom jipprovdu lill-konsumaturi b’dokument komprensiv ta’ informazzjoni dwar it-tariffi li
jiddikjara t-tariffi ghas-servizzi kollha marbuta mal-kont tal-hlas inkluz fil-lista tal-aktar servizzi
rapprezentattivi u kwalunkwe tariffa ohra li tista’ tigi applikata ghall-kont. Id-dokument ta’ informazzjoni
dwar it-tariffi ghandu juza t-termini u d-definizzjonijiet standardizzati stabbiliti fil-livell tal-Unjoni, meta
possibbli. Dan se jikkontribwixxi wkoll biex jigu stabbiliti kundizzjonijiet ekwi bejn l-istituzzjonijiet ta’ kreditu li
jikkompetu fis-suq tal-kontijiet tal-hlas. | Sabiex jghinu lill-konsumaturi jithmu t-tariffi li jridu jhallsu ghall-kont tal-
hlas taghhom, glossarju li jipprovdi spjegazzjonijiet éari, mhux teknici u mhux ambigwi ghal tal-inqas || is-servizzi
marbuta mal-kont tal-hlas u d-definizzjonijiet u l-ispjegazzjonijiet relatati ghandu jkun disponibbli ghalihom. II-
glossarju ghandu jservi bhala ghodda utli biex jinkoraggixxi fehim ahjar tat-tifsira tat-tariffi, u jikkontribwixxi sabiex
tinghata s-setgha lill-konsumatur sabiex jaghzel minn ghazla usa’ ta’ offerti ta’ kontijiet tal-hlas. Ghandu jigi introdott
ukoll obbligu ghall-fornituri ta’ servizzi tal-hlas biex jinfurmaw lill-konsumaturi, bla hlas u ghal tal-inqas fuq bazi
annwali dwar it-tariffi u l-imghax applikati ghall-kont taghhom. L-informazzjoni ex-post ghandha tigi pprovduta
fsommarju apposta. Ghandha tipprovdi stampa generali tal-imghax miksub, tat-tariffi mgarrba u ta’ prenotifiki ta’
modifiki fit-tariffi jew ir-rati tal-imghax. Il-konsumatur ghandu jinghata l-informazzjoni mehtiega biex jifhem
ma’ xiex inhuma konnessi l-infiq tat-tariffi u l-imghax u jivvaluta l-htiega li jew jimmodifika x-xejriet tal-konsum
jew imur ghand fornitur iehor. ]

(16)  Biex jigu ssodisfati I-bzonnijiet tal-konsumaturi, huwa mehtieg li jigi zgurat li l-informazzjoni dwar it-tariffi tal-
kontijiet tal-hlas tkun preciza, ¢ara u komparabbli. L-ABE ghandha ghalhekk, wara li tikkonsulta lill-awtoritajiet
nazzjonali u wara li jitwettqu testijiet fost il-konsumaturi, tizviluppa abbozz ta’ standards teknici ta’
implimentazzjoni rigward format ta’ prezentazzjoni standardizzat ghad-dokument tal-informazzjoni dwar it-tariffi
u d-dikjarazzjoni dwar it-tariffi u s-simboli komuni, sabiex jigi zgurat li dawn ikunu jinftichmu u komparabbli ghall-
konsumaturi. || [d-dokument tal-informazzjoni dwar_it-tariffi u d-dikjarazzjoni dwar it-tariffi ghandhom ikunu
jintgharfu b’'mod ¢ar minn komunikazzjonijiet ohra. ||

(17)  Sabiex jizguraw [...] uzu konsistenti tat-terminologija applikabbli fuq il-livell tal-Unjoni madwar I-Unjoni, 1-Istati
Membri ghandhom jistabbilixxu obbligu ghall-fornituri tas-servizzi tal-hlas sabiex juzaw it-terminologija applikabbli
fil-livell tal-Unjoni flimkien mat-terminologija standardizzata nazzjonali li tibqa’ identifikata fil-lista provvizorja
meta jikkomunikaw mal-konsumaturi, inkluz fid-dokument tal-informazzjoni dwar it-tariffa u d-dikjarazzjoni tat-
tariffi. Il-fornituri tas-servizzi tal-hlas ghandhom ikunu jistghu juzaw ismijiet ta’ ditti fid-dokument ta’
informazzjoni dwar it-tariffi jew id-dikjarazzjoni tat-tariffi biex jiddezinjaw is-servizzi jew il-kontijiet tal-hlasijiet
taghhom sakemm dan ikun b’zieda mat-terminologija standardizzata u bhala deZinjazzjoni sekondarja tas-
servizzi jew il-kont offruti.
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(18)  Siti tal-internet tat-tqabbil indipendenti huma mezz effettiv ghall-konsumaturi sabiex jivvalutaw il-merti ta’ kontijiet
tal-hlas differenti fi spazju wiehed. Tali siti tal-internet jistghu jipprovdu l-ahjar bilan¢ bejn il-bzonn li I-
informazzjoni tkun ¢ara u konciza, izda shiha u komprensiva, billi jippermettu lill-utenti jiksbu informazzjoni aktar
dettaljata fejn dan huwa ta’ interess ghalihom. Jistghu wkoll inagqqsu l-ispejjez tat-tiftix billi I-konsumaturi ma
jkollhomx ghalfejn jigbru l-informazzjoni separatament minghand fornituri tas-servizzi tal-hlas. Huwa krucjali li I-
informazzjoni moghtija ftali siti tal-internet tkun affidabbli, imparzjali u trasparenti u li l-konsumaturi jigu
infurmati dwar id-disponibbilta taghha. F'dan ir-rigward, l-awtoritajiet kompetenti ghandhom jinfurmaw
attivament lill-pubbliku dwar tali siti tal-internet.

(19)  Sabiex jiksbu informazzjoni imparzjali dwar it-tariffi écargjati u r-rati tal-imghax applikati ghall-kontijiet tal-hlas,
il-konsumaturi ghandhom ikunu jistghu jaccessaw siti tal-internet tat-tqabbil li jkunu aécessibbli ghall-pubbliku u
indipendenti mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas. L-Istati Membri ghandhom ghalhekk jaraw li I-konsumaturi
jkollhom access b’xejn ghal mill-angas sit tal-internet wiehed indipendenti u accessibbli ghall-pubbliku fit-territorji
rispettivi taghhom. Dawn is-siti tal-internet tat-tqabbil jistghu jithaddmu minn, jew f’isem, l-awtoritajiet
kompetenti, jew minn awtoritajiet pubbli¢i ohra ufjew minn operaturi privati akkreditati. Sabiex tizdied il-fiducja
tal-konsumaturi f’siti tal-internet tat-tqabbil ohra disponibbli, l-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu skema
volontarja ta’ akkreditazzjoni li tippermetti lill-operaturi privati ta’ siti tal-internet tat-tqabbil sabiex japplikaw ghall-
akkreditazzjoni skont kriterji tal-kwalita specifikati. Sit tal-internet tat-tqabbil operat minn, jew fisem, awtorita
kompetenti jew awtorita pubblika ohra ghandu jigi stabbilit fejn ma jkunx gie akkreditat sit tal-internet operat
privatament. Dawn is-siti tal-internet ghandhom huma wkoll jikkonformaw mal-kriterji tal-kwalita.

(20)  Hija l-prattika kurrenti li -fornituri ta’ servizzi tal-hlas joffru kont tal-hlas fpakkett ma’ prodotti jew servizzi
finanzjarji ohra. Din il-prattika tista’ tkun mezz sabiex il-fornituri tas-servizzi tal-hlas jiddiversifikaw l-offerta
taghhom u jikkompetu kontra xulxin, u fl-ahhar mill-ahhar tista’ tkun ta’ benefic¢ju ghall-konsumaturi. Madankollu
listudju tal-Kummissjoni dwar prattiki ta’ abbinar fis-settur finanzjarju mwettaq f1-2009 kif ukoll il-
konsultazzjonijiet rilevanti u l-ilmenti tal-konsumaturi wrew li I-fornituri ta’ servizzi tal-hlas jistghu joffru kontijiet
bankarji marbuta fpakkett ma’ prodotti mhux mitluba mill-konsumaturi u li mhumiex essenzjali ghal kontijiet tal-
hlas, bhal assigurazzjoni tad-djar. Barra minn hekk, gie osservat li dawn il-prattiki jistghu jnaggsu t-trasparenza u I-
komparabbilta tal-prezzijiet, jillimitaw l-ghazliet tax-xiri ghall-konsumaturi u jkollhom impatt negattiv fuq il-
mobbilta taghhom. Ghalhekk, I-Istati Membri ghandhom jaraw li meta l-fornituri tas-servizzi tal-hlas joffru kontijiet
tal-hlas marbuta f'pakketti I-konsumaturi jkunu pprovduti b'informazzjoni dwar jekk huwiex possibbli li I-kont tal-
hlas jinxtara separatament u jekk iva dwar il-kost u l-mizati applikabbli assocjati ma’ kull wiehed mill-prodotti
jew mis-servizzi finanzjarji l-ohra inkluzi fil-pakkett || .

(21)  I-konsumaturi [...] huma incentivati biex ibiddlu l-kontijiet biss jekk il-process ma jinvolvix piz amministrattiv
u finanzjarju eccessiv. Il-proc¢edura biex wiehed jaqleb il-kont tal-hlas ghal fornitur iehor ta’ servizzi tal-hlas ghandha
tkun cara, rapida u sikura. Jekk jigu imposti tariffi mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas fir-rigward tas-servizz ta’ bdil,
ghandhom ikunu ragonevoli u skont I-Artikolu 45(2) tad-Direttiva 2007/64/KE. Sabiex ikun hemm impatt
pozittiv fuq il-kompetizzjoni, il-bdil ghandu jkun iffacilitat flivell transfruntier. Peress li I-bdil transfruntier jista’ jkun
iktar kumpless mill-bdil fil-livell nazzjonali u jista’ jirrikjedi li I-fornituri ta’ servizzi tal-hlas jadattaw u jirfinaw il-
proceduri interni taghhom, ghandhom jigu previsti perjodi tranzitorji itwal fir-rigward ta’ servizz ta’ bdil bejn
fornituri tas-servizzi tal-hlas stabbiliti fi Stati Membri differenti.

(21a) L-Istati Membri ghandhom jithallew, fir-rigward ta’ bdil meta Zewg fornituri tas-servizzi tal-hlas ikunu
stabbiliti fit-territorju taghhom, jistabbilixxu jew iZommu arrangamenti li jvarjaw minn dawk previsti f'din id-
Direttiva jekk dan, b’mod car, ikun fl-interess tal-konsumatur.

(22)  Il-process ta’ bdil ghandu jkun ¢ar kemm jista’ jkun ghall-konsumatur. Ghalhekk I-Istati Membri ghandhom jizguraw
li -fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju jkun responsabbli ghat-tnedija u I-gestjoni tal-process ghan-nom tal-
konsumaturi.
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(23)  Bhala regola generali u bil-kundizzjoni li l-konsumatur ikun ta l-kunsens tieghu, il-fornitur tas-servizz tal-hlas
destinatarju ghandu jwettaq, f’isem il-konsumatur, il-bdil tal-hlasijiet rikorrenti, kif ukoll [ jittrasferixxi
kwalunkwe bilanc¢ pozittiv li jkun fadal, idealment flaggha wahda mal-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju.
Ghal dan l-ghan, il-konsumaturi ghandhom ikunu jistghu jiffirmaw awtorizzazzjoni wahda li taghti jew tirrifjuta 1-
kunsens ghall-azzjonijiet imsemmija. Qabel ma jaghti l-awtorizzazzjoni, il-konsumatur ghandu jigi infurmat dwar il-
passi kollha tal-procedura li huma mehtiega biex jitwettaq il-bdil.

(24)  1l-kooperazzjoni tal-fornitur tas-servizzi li titrasferixxi hija mehtiega sabiex il-bdil jirnexxi. Il-fornitur tas-servizz tal-
hlas destinatarju ghandu jkun jista’ jitlob jew lill-konsumatur jew, meta mehtieg, lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li
jittrasferixxi biex jipprovdi l-informazzjoni li jgis li hi necessarja sabiex icaqlaq il-hlasijiet rikorrenti fuq il-kont tal-
hlas il-gdid. Madankollu, tali informazzjoni ma ghandhiex tagbez dak li hu mehtieg sabiex jitwettaq il-bdil u I-
fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju ma ghandux jitlob ghal informazzjoni li ma tkunx necessarja.

(25)  Il-konsumaturi ma ghandhomx jigu soggetti ghal pieni jew ghal kwalunkwe danni finanzjarji ohra kkawzati mill-
indirizzar hazin ta’ trasferimenti ‘1 gewwa ta’ kreditu jew debiti diretti. Dan huwa partikolarment importanti ghal
certi kategoriji ta’ min ihallas u ta’ min jithallas, bhal kumpaniji tal-utilitajiet, i juzaw mezzi elettronici (perezempju
bazijiet ta’ dejta) biex jahznu l-informazzjoni dwar dettalji tal-kont tal-konsumaturi u jwettqu diversi tranzazzjonijiet
perjodici li jinvolvu ghadd kbir ta’ konsumaturi.

(26)  L-Istati Membri ghandhom jiggarantixxu li I-konsumaturi li jkollhom l-intenzjoni li jifthu kont tal-hlas ma jigux
diskriminati abbazi tan-nazzjonalita jew tal-post ta’ residenza taghhom. Ghalkemm huwa importanti li I-fornituri ta’
servizzi tal-hlas jaraw li I-klijenti taghhom ma juzawx is-sistema finanzjarja ghal skopijiet illegali bhal frodi, hasil tal-
flus jew finanzjament tat-terrorizmu, huma ma ghandhomx jimponu xkiel ghall-konsumaturi li jridu jibbenefikaw
mill-vantaggi tas-suq intern billi jixtru kontijiet tal-hlas transfruntieri.

(27)  Konsumaturi li huma legalment residenti fl-Unjoni u li ma ghandhomx jigu diskriminati minhabba n-nazzjonalita
jew il-post ta’ residenza taghhom, jew ghal xi raguni ohra msemmija fl-Artikolu 21 tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-Unjoni Ewropea meta japplikaw ghal, jew jaccessaw, kont tal-hlas fl-Unjoni. Barra minn hekk,
l-access ghal kontijiet tal-hlas b'karatteristici bazici ghandu jkun zgurat mill-Istati Membri irrispettivament mic-
cirkostanzi finanzjarji tal-konsumatur, bhall-istatus ta’ impjieg taghhom, il-livell ta’ introjtu, l-istorja kreditizja
jew il-falliment personali.

(28)  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li kontijiet b’karatteristici bazici kif imsemmija f'din id-Direttiva jigu offruti
lill-konsumaturi mill-fornituri kollha tas-servizzi tal-hlas li joperaw servizzi generali tal-hlas bl-imnut u li joffru
kontijiet tal-hlas bhala parti integrali min-negozju regolari taghhom. L-a¢¢ess ma ghandux ikun difficli wisq u ma
ghandux jinvolvi spejjez eccessivi ghall-konsumaturi. Id-dritt ta’ acéess ghal kont tal-hlas b’karatteristici baZici fi
kwalunkwe Stat Membru ghandu jinghata b’konformita mad-Direttiva 2005/60/KE tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill (), b’mod partikolari fir-rigward ta’ proceduri ta’ diligenza dovuta tal-konsumaturi. Fl-istess hin,
id-dispozizzjonijiet ta’ dik id-Direttiva wahedha m’ghandhomx jintuzaw bhala raguni biex jigu rifjutati
konsumaturi kummerdjalment anqas attraenti. Ghandu jitqieghed fis-sehh mekkanizmu biex jghin lill-
konsumaturi minghajr indirizz fiss, lill-persuni li jfittxu l-aZil u lill-konsumaturi li ma jinghatawx permess ta’
residenza izda li t-tkeccija taghhom tkun impossibbli ghal ragunijiet legali biex jissodisfaw ir-rekwiziti tal-
Kapitolu II tad-Direttiva 2005/60/KE.

(28a) Sabiex l-utenti ta’ kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici jinghataw servizz xieraq, I-Istati Membri ghandhom
jezigu li I-fornituri jizguraw li I-persunal rilevanti jitharreg b’mod adegwat u li kunflitti ta’ interess potenzjali
ma jaffettwawx lil dawk il-konsumaturi b’mod negattiv.

() 1d-Direttiva 2005/60/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Ottubru 2005 dwar il-prevenzjoni ta’ l-uzu tas-sistema
finanzjarja ghall-iskop tal-hasil tal-flus u I-finanzjament tat-terrorizmu (GU L 309, 25.11.2005, p. 15).
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(29)  L-Istati Membri ghandhom ikunu jistghu jezigu li I-fornituri tas-servizzi tal-hlas jivverifikaw jekk il-
konsumatur ghandux diga kont tal-hlas attiv u ekwivalenti fl-istess territorju u jezigu li lI-konsumatur jiffirma
dikjarazzjoni fuq l-unur f'dak ir-rigward. Fornituri tas-servizzi tal-hlas m’ghandhomx ikunu jistghu jirrifjutaw
applikazzjoni ghall-access ghal kont tal-hlas b’karatteristici baZici ghajr fil-kazZijiet identifikati specifikament
f'din id-Direttiva.

(29a) L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-fornituri tas-servizzi tal-hlas jipprocessaw l-applikazzjonijiet sal-
iskadenzi stipulati f’din id-Direttiva u li f'kaz ta’ rifjut il-fornituri tas-servizzi tal-hlas jinfurmaw lill-
konsumatur dwar ir-ragunijiet specifici ghal dan sakemm tali divulgazzjoni ma tmurx kontra l-objettivi ta’
sigurta nazzjonali jew tal-glieda kontra l-kriminalita finanzjarja.

(30)  Il-konsumaturi ghandhom ikunu garantiti access ghal firxa ta’ servizzi bazici tal-hlas. L-Istati Membri ghandhom
jizguraw li, sakemm kont tal-hlas b’karatteristici bazici jithaddem mill-konsumatur ghal uzu personali, ma jkunx
hemmx limitu ghan-numru ta’ operazzjonijiet li jigu provduti lill-konsumatur skont ir-regoli tal-ipprezzar
specifici stipulati f’din id-Direttiva. Meta jiddeterminaw x’ghandu jitqies bhala uzu personali, I-Istati Membri
ghandhom igisu l-imgiba ezistenti tal-konsumaturi u l-prattika kummercjali komuni. Servizzi marbuta mal-
kontijiet tal-hlas bazici ghandhom jinkludu 1-facilita li jitqieghdu u jingibdu I-flus. Il-konsumaturi ghandhom ikunu
jistghu jaghmlu tranzazzjonijiet tal-hlas essenzjali bhal li jircievu introjtu jew beneficcji, ihallsu l-kontijiet jew it-taxxi
u jixtru oggetti u servizzi, fosthom permezz ta’ debitu dirett, trasferiment ta’ kreditu u l-uzu ta’ kard tal-hlas. Dawn
is-servizzi ghandhom jippermettu x-xiri ta’ oggetti u servizzi onlajn u ghandhom jaghtu lill-konsumaturi I-
opportunita biex iniedu ordnijiet tal-hlas permezz tal-facilita tas-servizzi bankarji onlajn tal-fornitur tas-servizz tal-
hlas, fejn disponibbli. Madankollu, kont tal-hlas b’karatteristi¢i bazi¢ci ma ghandux ikun ristrett ghal uzu online
ghaliex dan johloq ostaklu ghall-konsumaturi minghajr access ghall-internet. Il-konsumaturi ma ghandhomx
jinghataw access ghal facilita ta’ overdraft ma’ kont tal-hlas b’karatteristici bazi¢i. Madankollu, I-Istati Membri jistghu
jippermettu lill-fornituri tas-servizzi tal-hlas sabiex joffru facilitajiet ta’ overdraft u prodotti kreditizji ohra bhala
servizzi separati b’mod car lil konsumaturi ta’ kontijiet tal-hlas bazici, sakemm l-aicess ghall-kont tal-hlas
b’karatteristici bazici jew l-uzu tieghu ma jkunx ristrett jew ma jkunx jiddependi mix-xiri ta’ tali servizzi
kreditizji. Kwalunkwe tariffa imposta ghal dawk is-servizzi ghandha tkun trasparenti u favorevoli tal-inqas daqs
il-politika ta’ pprezzar normali tal-fornitur.

(31)  Sabiex jigi zgurat li kontijiet bazi¢i tal-hlas ikunu disponibbli ghall-akbar firxa possibbli ta’ konsumaturi, dawn
ghandhom jigu offruti minghajr hlas jew b'tariffa ragonevoli. L-Istati Membri ghandhom jezigu li I-fornituri tas-
servizzi tal-hlas jizguraw li l-kont tal-hlas b’karatteristici bazici jkun dejjem il-kont tal-hlas bl-irhas tariffa
ghall-ghoti tal-pakkett minimu ta’ servizzi tal-hlas specifikat fl-Istat Membru. Barra minn hekk, kwalunkwe
tariffa addizzjonali imposta fuq il-konsumatur ghal nuqgas ta’ konformitd mat-termini stabbiliti fil-kuntratt
ghandha tkun ragonevoli u qatt oghla mill-politika tal-prezzijiet regolari tal-fornitur.

fcirkostanzi specifici, perezempju f’kaz ta’ nuqqas ta’ konformitd mal-legizlazzjoni dwar il-hasil tal-flus u I-
finanzjament tat-terrorizmu jew il-prevenzjoni u l-investigazzjoni ta’ reati. Ukoll fdawn il-kazijiet, rifjut jista’ jkun
gustifikat biss fejn il-konsumatur ma jkunx jikkonforma mad-dispozizzjonijiet ta’ dik il-legizlazzjoni u mhux ghaliex
il-procedura sabiex tigi kkontrollata I-konformitad mal-legizlazzjoni tkun ta’ piz zejjed jew ghalja Zzejjed.

(33)  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jitqieghdu fis-sehh mizuri xierqa biex jizdied l-gharfien rigward id-
disponibbilta ta’ kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici u l-proceduri u l-kundizzjonijiet biex jintuzaw kif
stipulati f’din id-Direttiva. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-mizuri tal-komunikazzjoni jkunu bizzejjed
u mmirati sew, u li b’'mod partikolari jilhqu lill-konsumaturi bla bank, vulnerabbli u mobbli. Il-fornituri tas-
servizzi tal-hlas ghandhom attivament iqieghdu ghad-dispozizzjoni tal-konsumaturi informazzjoni accessibbli
u assistenza adegwata rigward il-karatteristici specifici tal-kont tal-hlas b’karatteristici bazici li qed jigi offrut,
it-tariffi assocjati taghhom u l-kundizzjonijiet tal-uzu u wkoll il-passi li I-konsumaturi ghandhom isegwu biex
jezercitaw id-dritt taghhom biex jifthu kont tal-hlas bkaratteristici bazi¢i. B'mod partikolari, il-konsumaturi
ghandhom ikunu infurmati li mhumiex obbligati jakkwistaw servizzi addizzjonali biex jiksbu access ghal kont tal-
hlas bkaratteristici bazici. Sabiex jigi mminimizzat ir-riskju li I-konsumaturi jigu eskluzi finanzjarjament, l-Istati
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Membri ghandhom itejbu l-edukazzjoni finanzjarja, inkluz fl-iskejjel, u jiggieldu kontra d-dejn Zejjed. Minbarra
dan, I-Istati Membri ghandhom jippromwovu inizjattivi ta’ fornituri tas-servizzi tal-hlas sabiex jiffacilitaw it-
tishib tal-forniment ta’ kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici mal-edukazzjoni finanzjarja indipendenti.

(34)  L-Istati Membri ghandhom jahtru awtoritajiet kompetenti li jkollhom is-setgha jizguraw l-infurzar ta’ din id-Direttiva
u li huma moghtija setghat ta’ investigazzjoni u infurzar. L-awtoritajiet kompetenti mahtura ghandhom ikunu
indipendenti mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas u ghandu jkollhom rizorsi adegwati biex iwettqu dmirjjiethom. L-
Istati Membri ghandhom ikunu jistghu jinnominaw awtoritajiet kompetenti differenti sabiex jinfurzaw l-obbligi
wiesgha stabbiliti fdin id-Direttiva.

(350 Il-konsumaturi ghandu jkollhom access ghal proceduri ta’ Iment u rimedju barra mill-qorti ghar-rizoluzzjoni ta’
tilwim 1i jirrizulta mid-drittijiet u l-obbligi stabbiliti b'din id-Direttiva. L-access ghal proceduri ta’ riZoluzzjoni
alternattivi tat-tilwim ghandu jkun facli u l-korpi kompetenti ghandhom jissodisfaw ghadd ta’ kriterji bhar-
rapprezentanza ugwali tal-fornituri u l-utenti. Dan l-access huwa diga Zgurat mid-Direttiva 2013/.../UE fdak li
jirrigwarda t-tilwim kuntrattwali rilevanti. Madankollu, il-konsumaturi ghandhom ikollhom ukoll access ghal
proceduri ta’ rimedju bonarju fkaz ta’ tilwim prekuntrattwali li jikkoncerna d-drittijiet u l-obbligi stabbiliti minn din
id-Direttiva, perezempju meta dawn ma jinghatawx access ghal kont tal-hlas bkaratteristici bazi¢i. Il-konformita
mad-dispozizzjonijiet stipulati fdin id-Direttiva tesigi l-ipprocessar ta’ dejta personali tal-konsumaturi. Dan -
ipprocessar huwa rregolat mid-Direttiva 95/46/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Ottubru 1995
dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta’ dejta personali u dwar il-moviment liberu ta’ dik id-
dejta ('). Din id-Direttiva ghandha ghalhekk tkun konformi mar-regoli stabbiliti fid-Direttiva 95/46/KE u l-ligijiet
nazzjonali li jimplimentawhom.

(36)  Sabiex jintlahqu l-ghanijiet stipulati din id-Direttiva, is-setgha li jigu adottati atti skont l-Artikolu 290 tat-Trattat
dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea ghandha tkun iddelegata lill-Kummissjoni fir-rigward tal-identifikazzjoni
tat-terminologija standardizzata fil-livell tal-Unjoni ghas-servizzi tal-hlas komuni ghal ghadd ta’ Stati Membri u d-
definizzjonijiet relatati ghal dawn it-termini.

(38)  Fuq baZi annwali u ghall-ewwel darba fi zmien tliet snin mid-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva, I-Istati Membri
ghandhom jiksbu statistika annwali affidabbli dwar il-funzjonament tal-mizuri introdotti permezz ta’ din id-
Direttiva. Huma ghandhom juzaw kwalunkwe rizorsa ta’ informazzjoni rilevanti u jikkomunikaw dik I-
informazzjoni lill-Kummissjoni. II-Kummissjoni ghandha tipprovdi rapport annwali abbazi tal-informazzjoni
ricevuta.

(39)  Ezami ta’ din id-Direttiva ghandu jitwettaq erba’ snin wara d-dhul fis-sehh sabiex iqis l-izviluppi tas-suq, bhall-
holgien ta’ tipi godda ta’ kontijiet tal-hlas u servizzi tal-hlas, kif ukoll Zviluppi fogsma ohra tal-ligi tal-Unjoni u I-
esperjenzi tal-Istati Membri. Ir-revizjoni ghandha tivvaluta jekk il-mizuri introdotti tejbux il-fehim tal-konsumaturi
dwar it-tariffi tal-kontijiet tal-hlas, il-komparabilita tal-kontijiet tal-hlas u kemm huwa facli li wiehed ibiddel il-
kontijiet. Ghandha wkoll tiddetermina kemm ikunu nfethu kontijiet tal-hlas bazi¢i inkluz minn konsumaturi li qabel
kienu bla bank, il-perjodu ta’ pussess ta’ dan it-tip ta’ kont, in-numru ta’ rifjuti ghall-ftuh ta’ kontijiet tal-hlas
bazici u t-terminazzjoni ta’ dawn il-kontijiet u r-ragunijiet ghalihom, kif ukoll l-ispejjez assocjati taghhom.
Ghandha wkoll tivvaluta jekk l-iskadenzi estizi ghal fornituri ta’ servizzi tal-hlas li jwettqu bdil transfruntiera
ghandhomx jinzammu ghal perjodu itwal. Barra minn hekk ghandha tivvaluta jekk id-dispozizzjonijiet dwar I-
informazzjoni li trid tigi pprovduta mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas meta joffru prodotti fpakkett humiex bizzejjed
jew jekk humiex mehtiega mizuri addizzjonali. II-Kummissjoni ghandha tissottometti rapport lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill u, jekk xieraq, akkumpanjat minn proposti legizlattivi.

(40) Din id-Direttiva tirrispetta d-drittijiet fundamentali u tosserva l-prin¢ipji rikonoxxuti mill-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-Unjoni Ewropea skont 1-Artikolu 6(1) tat-Trattat dwar -Unjoni Ewropea.

()  GUL 281, 23.11.1995, p. 31.
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(41)  Skont id-Dikjarazzjoni Politika Kongunta tal-Istati Membri u [-Kummissjoni tat-28 ta’ Settembru 2011 dwar id-
dokumenti ta’ spjegazzjoni, l-Istati Membri refghu r-responsabbilta li jakkumpanjaw, fkazijiet gustifikati, in-notifika
tal-mizuri ta’ traspozizzjoni taghhom b'dokument wiehed jew iktar li jispjegaw ir-relazzjoni bejn il-komponenti ta’
Direttiva u l-partijiet li jikkorrispondu maghhom tal-istrumenti ta’ traspozizzjoni nazzjonali. Fir-rigward ta’ din id-
Direttiva, il-legizlatur iqgis li t-trazmissjoni ta’ dawn id-dokumenti hija gustifikata.

(41a) Stat Membru ghandu jkun jista’ jiddeciedi, soggett ghall-approvazzjoni tal-Kummissjoni, li jezenta lil fornituri
tas-servizzi tal-hlas milli joffru kont tal-hlas b’karatteristici bazici. Il-Kummissjoni ghandha tapprova I-
ezenzjonijiet biss meta jkunu garantiti kundizzjonijiet indaqs bejn il-fornituri kollha tas-servizzi tal-hlas, meta d-
dritt ta’ access ghall-konsumaturi ma jkunx ipperikolat u meta l-klijenti ta’ kontijiet bazici ma jaffaccawx ir-
riskju ta’ stigmatizzazzjoni. L-approvazzjoni m’ghandhiex tirrizulta f’sitwazzjoni li fiha fornitur tas-servizzi tal-
hlas wiehed biss joffri dan il-kont tal-hlas b’karatteristici bazici fi Stat Membru.

ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

KAPITOLU I
MATERJA, KAMP TA” APPLIKAZZ]JONI U DEFINIZZJONIJIET

Artikolu 1

Materja u kamp ta’ applikazzjoni

1. Din id-Direttiva tistabbilixxi regoli dwar it-trasparenza u l-komparabilita tat-tariffi mizmuma lill-klijenti ghall-kontijiet
tal-hlas taghhom mizmumin fl-Unjoni Ewropea u pprovduti minn fornituri tas-servizzi tal-hlas li jinsabu fl-Unjoni u regoli
dwar il-bdil ta’ kontijiet tal-hlas fl-Unjoni.

2. Din id-Direttiva tiddefinixxi wkoll qafas ghar-regoli u l-kundizzjonijiet skont liema I-Istati Membri jiggarantixxu dritt
ghall-konsumaturi li jifthu u li juzaw kontijiet tal-hlas bkaratteristici bazici fl-Unjoni.

3. Il-ftuh u l-uzu ta’ kont tal-hlas b’karatteristici bazici, skont din id-Direttiva jkunu konformi mad-dispozizzjonijiet tal-
Kapitolu II tad-Direttiva 2005/60/KE.

3a.  Minghajr pregudizzju ghall-Artikoli 15 sa 19, kont tal-hlas b’karatteristici bazici ghandu jitqies bhala kont tal-
hlas ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva.

4. Din id-Direttiva tapplika ghal fornituri ta’ servizzi tal-hlas li jinsabu fl-Unjoni.
Artikolu 2
Definizzjonijiet
Ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva, japplikaw id-definizzjonijiet [...] li gejjin:

(@) “konsumatur” tfisser persuna fizika li tagixxi ghal ghanijiet i ma ghandhomx xjagsmu mal-kummer¢, man-negozju,
mas-sengha jew mal-professjoni taghha;

(aa) “residenti legalment” jirreferi ghall-istatus ta’ ¢ittadin tal-Unjoni jew nazzjonal ta’ pajjiz terz li jkun qed jirrisjedi
fit-territorju tal-Unjoni, inkluzi persuni li jkunu qed ifittxu l-aZil skont il-Konvenzjoni ta’ Ginevra tat-28 ta’ Lulju
1951 rigward l-istatus tar-rifugjati, il-Protokoll tal-31 ta’ Jannar 1967 taghha u trattati internazzjonali rilevanti
ohra;

(b) “kont tal-hlas” tfisser kont mizmum fisem ta’ utent wiehed jew izjed tas-servizz tal-hlas li jintuza ghat-twettiq ta’
tranzazzjonijiet tal-hlas;

(c)  “servizz tal-hlas” tfisser servizz tal-hlas kif iddefinit fl-Artikolu 4(3) tad-Direttiva 2007/64/KE;

(ca) “servizzi marbuta mal-kont tal-hlas” tfisser is-servizzi kollha marbuta mal-operat ta’ kont tal-hlas, inkluzi
servizzi tal-hlas u tranzazzjonijiet tal-hlas fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-punt (g) tal-Artikolu 3 tad-
Direttiva 2007/64/KE;
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(d) “tranzazzjoni tal-hlas” tfisser att, mibdi minn min jaghmel il-hlas jew mill-benefi¢jarju, ta’ tqeghid, trasferiment jew
¢bid ta’ fondj, irrispettivament minn kwalunkwe obbligi ta’ bazi bejn min jaghmel il-hlas u l-benefi¢jarju;

(e) (e¢) “fornitur tas-servizzi tal-hlas” tfisser fornitur tas-servizzi tal-hlas kif iddefinit fl-Artikolu 4(9) tad-Direttiva 2007/
64/KE hlief ghall-finijiet tal-Kapitolu IV, fejn tfisser il-fornituri tas-servizzi tal-hlas kollha stabbiliti fit-territorju
tal-Istati Membri li joperaw f’servizzi generali tal-hlas bl-imnut u li joffru kontijiet tal-hlas bhala parti integrali
min-negozju regolari taghhom;

(f)  “strument tal-hlas” tfisser strument tal-hlas kif iddefinit fl-Artikolu 4(23) tad-Direttiva 2007/64/KE;

(@) “fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi” tfisser il-fornitur tas-servizzi tal-hlas li minghandu hija trasferita I-
informazzjoni dwar il-hlasijiet rikorrenti kollha, jew parti minnhom;

(h)  “fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju” tfisser il-fornitur tas-servizzi tal-hlas li lilu hija trasferita l-informazzjoni
dwar il-hlasijiet rikorrenti kollha, jew parti minnhom;

(i)  “min ihallas” tfisser pesuna fizika jew guridika li jkollha kont tal-hlas u tippermetti ordni tal-hlas minn dak il-kont tal-
hlas, jew, fejn ma jkun hemm l-ebda kont tal-hlas ta’ min ihallas, persuna fizika jew guridika li taghmel ordni tal-hlas
ghall-kont tal-hlas ta’ benefi¢jarju;

()  “beneficjarju” tfisser persuna naturali jew legali li hija r-ricevitur intiz ta’ fondi li kienu s-suggett ta’ tranzazzjoni tal-

hlas;

(k)  “tariffi” tfisser l-imposti u l-pieni kollha, jekk hemm, li huma pagabbli mill-konsumatur lill-fornitur tas-servizzi tal-
hlas ghal, jew b’rabta ma’, is-servizzi assodjati mal-kont tal-hlas;

(ka) “rata tal-imghax tal-kreditu” tfisser kwalunke rata tal-imghax imhallsa lill-konsumatur b’rabta ma’ fondi
mizmuma f’kont tal-hlas;

()  “mezz li jservi ghal zmien twil” tfisser kwalunkwe strument li jippermetti lill-konsumatur jew il-fornitur tas-servizzi
tal-hlas sabiex jahzen informazzjoni personalment indirizzata lil dak il-konsumatur b'mod accessibbli ghal referenza
futura ghal perjodu ta’ zmien adegwat ghall-iskopijiet tal-informazzjoni u sabiex jippermetti r-riproduzzjoni mhux
mibdula tal-informazzjoni mahzuna;

(m) “bdil” tfisser, fuq talba tal-konsumatur, trasferiment minn fornitur tas-servizz tal-hlas ghal iehor tat-taghrif dwar dawn
li gejjin jew xi whud minnhom: l-istanding orders ghal trasferimenti ta’ kreditu, debiti diretti rikorrenti u trasferimenti
ta’ kreditu’ | gewwa rikorrenti ezegwiti fkont tal-hlas, bi jew minghajr trasferiment tal-bilan¢ tal-kont pozittiv minn
kont tal-hlas wiched lejn l-iehor jew l-gheluq tal-kont precedenti. Il-bdil ma jimplikax it-trasferiment tal-kuntratt
mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi ghall-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju;

(n)  “debitu dirett” tfisser servizz tal-hlas li jiddebita l-kont tal-hlas ta’ min ihallas, fejn it-tranzazzjoni tal-hlas tkun mibdija
minn min jithallas bil-kunsens tal-fornitur;

(0) “trasferiment ta’ kreditu” tfisser servizz tal-hlas || ghall-ikkreditjar tal-kont tal-hlas ta’ benefi¢jarju bi tranzazzjoni tal-
hlas jew sensiliet ta’ tranzazzjonijiet tal-hlas mill-kont tal-hlas ta’ min ihallas mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jzomm
il-kont tal-hlas ta’ min ihallas, fuq il-bazi ta’ struzzjoni moghtija minn min ihallas;

(p) “standing order” tfisser servizz li jikkredita fintervalli regolari l-kont tal-hlas ta’ benefi¢jarju b’sensiela ta’
tranzazzjonijiet tal-hlas mill-kont tal-hlas ta’ min ihallas, ezegwiti mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jzomm il-kont
tal-hlas ta’ min ihallas, fuq il-bazi ta’ struzzjoni moghtija minn min ihallas;

(@ “fondi” tfisser karti tal-flus, muniti u flus skritturali kif ukoll flus elettronici kif definiti fl-Artikolu 2(2) tad-Direttiva
2009/110/KE;

()  “kuntratt qafas” tfisser kuntratt ta’ servizzi tal-hlas li jirregola l-ezekuzzjoni futura ta’ tranzazzjonjiet tal-hlas
individwali u successivi u li jista’ jkun fih l-obbligu u l-kundizzjonijiet biex jigi stabbilit kont tal-hlas;

(ra) “gurnata tax-xoghol” tfisser gurnata tax-xoghol kif definita fl-Artikolu 4(27) tad-Direttiva 2007/64/KE.
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Artikolu 3

Terminologija standardizzata marbuta mal-kontijiet tal-hlas

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet kompetenti msemmija fl-Artikolu 20, jiddeterminaw lista
provizorja tas-servizzi l-aktar rapprezentattivi marbuta mal-kontijiet tal-hlas fuq il-livell nazzjonali. Il-lista ghandha
tkopri tal-anqas 1-10 servizzi l-aktar rapprezentattivi disponibbli fuq il-livell nazzjonali. Ghandu jkun fiha termini
u definizzjonijiet ghal kull wiched mis-servizzi identifikati, filwaqt li fi kwalunkwe lingwa ufficjali tal-Istat Membru
ghandu jintuza terminu wiehed biss ghal kull servizz.

2. Ghall-finijiet tal-paragrafu 1, l-awtoritajiet kompetenti jqisu s-servizzi li:
(@) huma l-aktar li jintuzaw mill-konsumaturi frabta mal-kont tal-hlas taghhom;
(b) jiggeneraw l-oghla spiza ghal konsumaturi, kemm ingenerali kif ukoll ghal kull unita;

Sabiex tigi Zgurata l-applikazzjoni soda ta’ dawk il-kriterji ghall-finijiet tal-paragrafu 1, 1-ABE tizviluppa linji gwida
skont 1-Artikolu 16 tar-Regolament (UE) Nru 1093/2010 biex tghin lill-awtoritajiet kompetenti.

3. L-Istati Membri ghandhom jinnotifikaw lill-Kummissjoni l-listi provizorji msemmija fil-paragrafu 1 sa ... [12-il xahar
wara d-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva]. Fuq talba, I-Istati Membri ghandhom jipprovdu lill-Kummissjoni
b’informazzjoni komplementari rigward id-dejta li abbazi taghha jkunu kkumpilaw dawk il-listi fir-rigward tal-
kriterji msemmija fil-paragrafu 2.

4. I-Kummissjoni ghandha tinghata s-setgha li tadotta atti delegati, skont I-Artikolu 24, | 1i jistabbilixxu, abbazi tal-listi
provizorji sottomessi skont il-paragrafu 3, terminologija standardizzata tal-Unjoni ghas-servizzi tal-hlas marbuta mal-
kontijiet tal-hlas li huma komuni ghall-anqas ghall-maggoranza tal-Istati Membri. It-terminologija standardizzata tal-
Unjoni ghandha tkun ¢ara u konéiza u ghandha tinkludi termini u definizzjonijiet komuni ghas-servizzi komuni. Fi
kwalunkwe lingwa ufficjali ghal kull Stat Membru, terminu wiehed biss ghandu jintuza ghal kull servizz.

5. Wara [...] pubblikazzjoni f1l-Gurnal Uffigjali tal-Unjoni Ewropea tal-atti delegati msemmija fil-paragrafu 4, kull Stat
Membru jintegra minghajr dewmien, u fi kwalunkwe kaZz fi Zmien xahar, it-terminologija standardizzata tal-Unjoni
adottata skont il-paragrafu 4 fil-lista provizorja msemmija fil-paragrafu 1 u jippubblika din il-lista.

Artikolu 4

Dokument tal-informazzjoni dwar it-tariffi u glossarju

1. L-Istati Membri jizguraw li fi Zmien debitu qabel ma jidhlu fkuntratt ghal kont tal-hlas ma’ konsumatur, il-fornituri
tas-servizzi tal-hlas jipprovdu lill-konsumatur b'dokument ta’ informazzjoni komprensiv dwar it-tariffi. Id-dokument ta’
informazzjoni dwar it-tariffi jiddikjara s-servizzi disponibbli kollha marbuta mal-kont tal-hlas li huma inkluzi fil-lista
tal-aktar servizzi rapprezentattivi msemmija fl-Artikolu 3(5) u t-tarifffi li jikkorrispondu ghal kwalunkwe servizz. Ikun fih
ukoll kwalunkwe tariffa u rata tal-imghax addizzjonali li jistghu jigu applikati ghall-kont. Sabiex issir distinzjoni bejn
id-dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi u dokumentazzjoni kummercjali jew kuntrattwali, jinkludi simbolu
komuni fuq nett fl-ewwel pagna. L-Istati Membri jizguraw li I-fornituri tas-servizzi tal-hlas jinfurmaw lill-konsumaturi
dwar kwalunkwe modifika fit-tariffi u jqieghdu ghad-dispozizzjoni tal-konsumatur dokument ta’ informazzjoni dwar
it-tariffi aggornat, meta adattat.

Meta t-tariffa ghal servizz tkun valida biss ghal certi mezzi ta’ komunikazzjoni, bhal online jew permezz ta’ fergha, jew
meta t-tariffa tvarja skont il-mezz uzat, dan jigi indikat b’'mod car fid-dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi.

la.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-fornituri tas-servizzi tal-hlas ma jimponu l-ebda tariffa mhux elenkata
fid-dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi.

2. Fejn wiehed jew aktar mis-servizzi tal-hlas || huwa offrut bhala parti minn pakkett ta’ servizzi tal-hlas, id-dokument
ta’ informazzjoni dwar it-tariffi jizvela t-tariffa ghall-pakkett kollu, is-servizzi inkluzi fil-pakkett u n-numru taghhom, u t-
tariffa ghal kull servizz li mhuwiex kopert mit-tariffa tal-pakkett



15.12.2016 [l-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea C 468/353

Il-Hamis 12 ta’ Dicembru 2013

5. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu obbligu fuq il-fornituri ta’ servizzi tal-hlas sabiex iqieghdu ghad-
dispozizzjoni tal-konsumaturi glossarju tas-servizzi kollha msemmija fil-paragrafu 1 u d-definizzjonijiet u I-
ispjegazzjonijiet relatati.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-glossarju pprovdut skont l-ewwel subparagrafu jkun abbozzat f’lingwagg car,
mhux ambigwu u mhux tekniku u li ma jkunx qarrieqi.

6.  Id-dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi u l-glossarju jkunu disponibbli b’mod permanenti ghall-konsumaturi
u l-konsumaturi prospettivi mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas f’forma elettronika fuq is-siti tal-internet taghhom fejn tkun
facilment accessibbli anke ghal min mhuwiex konsumatur. Id-dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi jkun
disponibbli minghajr hlas mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas fuq mezz li jservi fit-tul fi stabbilimenti accessibbli ghall-
konsumaturi u l-glossarju jitqieghed ghad-dispozizzjoni fuq mezz li jservi fit-tul fuq talba.

7. L-ABE, wara li tikkonsulta lill-awtoritajiet nazzjonali u wara li jitwettqu testijiet fost il-konsumaturi, tizviluppa

abbozz ta’ standards teknici ta’ implimentazzjoni rigward format ta’ prezentazzjoni standardizzata tad-dokument ta’
informazzjoni dwar it-tariffi u s-simbolu komuni tieghu.

L-ABE tissottometti dak l-abbozz ta’ standards teknici ta’ implimentazzjoni lill-Kummissjoni sa .. [12-il xahar wara d-
data tad-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva.].

Il-Kummissjoni ghandha tinghata s-setgha li tadotta l-istandards teknici ta’ implimentazzjoni msemmija fl-ewwel
subparagrafu skont I-Artikolu 15 tar-Regolament (UE) Nru 1093/2010.

Artikolu 5

Dikjarazzjoni tat-tariffi

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-fornituri ta’ servizzi tal-hlas jipprovdu lill-kensumaturi, minghajr hlas,
b'dikjarazzjoni tat-tariffi u r-rati tal-imghax kollha applikati ghall-kont tal-hlas taghhom ghal tal-inqas fuq bazi annwali.

Il-mezz ta’ komunikazzjoni li ghandu jintuza biex il-konsumatur jinghata d-dikjarazzjoni tat-tariffi ghandu jigi
miftichem bejn il-partijiet kontraenti. Id-dikjarazzjoni ghandha ssir disponibbli f'format stampat fuq it-talba ta’
konsumatur.

2. Id-dikjarazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 tispecifika l-informazzjoni li gejja:

(@) il-hlas ghal kull unita mitlub ghal kull servizz u l-ghadd ta’ drabi li ntuza s-servizz matul il-perjodu rilevanti jew meta
s-servizzi jkunu kkombinati f’pakkett, it-tariffa imposta ghall-pakkett kollu kemm hu;

(b) l-ammont totali ta’ tariffi mhallsa ghal kull servizz ipprovdut matul il-perjodu rilevanti, meta xieraq filwaqt li jitqiesu
l-istrutturi tariffarji specifici relatati ma’ pakketti ta’ servizzi;

(ba) ir-rata tal-imghax tal-overdraft applikata ghall-kont, in-numru ta’ granet meta l-kont kien taht il-limitu u I-
ammont totali ta’ imghax impost relatat mal-overdraft matul il-perjodu rilevanti;

(bb) ir-rata tal-imghax tal-kreditu applikat ghall-kont, il-bilan¢ medju u l-ammont totali ta’ imghax miksub matul il-
perjodu rilevanti;

(c) il-bilanc totali (pozZittiv jew negattiv) wara t-tnaqqis tat-tariffi kollha u l-applikazzjoni tal-imghax miksub
b’konnessjoni mal-uzu tal-kont matul il-perjodu rilevanti;

(ca) prenotifiki rigward modifiki mahsuba tat-tariffi u r-rati tal-imghax fil-perjodu sussegwenti.

4.  L-ABE, wara li tikkonsulta lill-awtoritajiet nazzjonali u wara li jitwettqu testijiet fost il-konsumaturi, tizviluppa
standards teknici ta’ implimentazzjoni rigward format ta’ prezentazzjoni standardizzata tad-dokument ta’ informazzjoni
dwar it-tariffi u s-simbolu komuni tieghu.
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L-ABE tissottometti dak l-abbozz ta’ standards teknici ta’ implimentazzjoni lill-Kummissjoni sa .. [12-il xahar wara d-
data tad-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva].

II-Kummissjoni tinghatalha s-setgha li tadotta l-istandards teknici ta’ implimentazzjoni msemmija fl-ewwel
subparagrafu skont I-Artikolu 15 tar-Regolament (UE) Nru 1093/2010.

Artikolu 6

Komunikazzjonijiet bl-uzu tat-terminologija standardizzata

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li fil-komunikazzjonijiet kollha lill-konsumaturi, inkluzi I-komunikazzjonijiet
kuntrattwali u ta’ kummerdjalizzazzjoni, il-fornituri tas-servizzi tal-hlas juzaw, fejn applikabbli, it-terminologija
standardizzata 1i tinsab fil-lista tas-servizzi tal-hlas l-aktar rapprezentattivi marbuta ma’ kont tal-hlas imsemmi fl-
Artikolu 3(5).

2. Il-fornituri ta’ servizzi tal-hlas jistghu juzaw ismijiet ta’ ditti li jiddeZinjaw is-servizzi jew il-kontijiet tal-hlas taghhom
fil-komunikazzjonijiet ta’ kummerdjalizzazzjoni taghhom lill-klijenti, sakemm jidentifikaw b’mod car, fejn applikabbli, it-
terminu korrispondenti bl-uzu tat-terminologija standardizzata kif integrata fil-lista msemmija fl-Artikolu 3(5). II-
fornituri ta’ servizzi tal-hlas jistghu juzaw tali ismijiet ta’ ditti fid-dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi jew id-
dikjarazzjoni tat-tariffi sakemm dan ikun b’Zieda mat-terminologija standardizzata u bhala deZinjazzjoni sekondarja tas-
servizzi jew il-kont offrut.

Artikolu 7

Siti tal-internet tat-tqabbil fil-livell nazzjonali

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-konsumaturi jkollhom access, bla hlas, ghal mill-anqas sit wiehed tal-internet
stabbilit skont il-paragrafi 2 jew 3, li ghandu jinkludi tal-anqas dan li gej:

(a) tqabbil tal-imghax imhallas jew impost lill-kont tal-hlas, it-tariffi imposti mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas ghal
servizzi offruti fuq il-kontijiet tal-hlas taghhom fuq il-livell nazzjonali || ;

(b) tqabbil ta’ determinanti tal-livell ta’ servizz provdut mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas, inkluZi fatturi bhan-numru
u l-lokazzjoni tal-ferghat u n-numru ta’ automated teller machines li permezz taghhom is-servizzi jistghu jigu
vvalutati;

(c) ghoti ta’ informazzjoni komplementari dwar it-terminologija standardizzata tal-Unjoni, I-aicess ghall-kontijiet tal-
hlas inkluzi I-kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici u dwar il-proceduri ta’ bdil disponibbli fil-livell tal-Unjoni
u f’dak nazzjonali. Tali informazzjoni tista’ tinghata permezz ta’ links ghal siti tal-internet esterni.

2. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu skema ta’ akkreditazzjoni obbligatorja ghal siti tal-internet li jgabblu I-elementi
ghat-tqabbil kif deskritt fl-Artikolu 7(1)(a) u (b) offruti fuq kontijiet tal-hlas operati minn operaturi privati. Sabiex
jinghataw l-akkreditazzjoni, is-siti tal-internet tat-tqabbil operati minn operaturi privati:

(@)  ikunu legalment, finanzjarjament u operattivament indipendenti minn kwalunkwe fornitur tas-servizzi tal-hlas;
(aa) jiddivulgaw b’mod car is-sidien u l-finanzjament taghhom;
(ab) jistabbilixxu kriterji cari u oggettivi li fughom ikun ibbazat it-tqabbil;

(ac) ikunu imparzjali billi r-reklami tal-fornituri tas-servizzi tal-hlas, l-agenti taghhom, l-affiljati jew id-ditti ma
jintwerewx fuq il-pagna ewlenija jew fil-pagni tat-tqabbil tal-prezzijiet;

(b) juzaw lingwagg semplici u mhux ambigwu u, kif applikabbli, it-terminologija standardizzata tal-Unjoni msemmija
fl-Artikolu 3(5);

(¢) jipprovdu informazzjoni preciza u aggornata u jiddikjaraw il-hin tal-ahhar aggornament;

(d) jipprovdu lill-utenti rizultati oggettivi u ezawrjenti li jqisu bis-shih kwalunkwe kriterju ta’ tiftix maghzul mill-
utenti u, meta l-informazzjoni pprezentata ma tkunx harsa generali kompleta tas-suq, issir dikjarazzjoni cara ta’
dan, qabel jintwerew ir-rizultati;
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(da) jaicettaw talbiet ghall-inkluZjoni fis-sit minn kwalunkwe fornitur tas-servizzi tal-hlas fl-Istat Membru
kkoncernat;

(e) joperaw procedura effettiva tat-trattament tal-mistogsijiet u l-ilmenti.

Meta I-fornituri tas-servizzi tal-hlas jintalbu hlas ghall-elenkar f’siti bhal dawn, l-imposti ghandhom ikunu
nondiskriminatorji u ghandhom jigu ppubblikati fis-sit tal-internet.

3. Fejn ma jkun akkreditat l-ebda sit tal-internet skont il-paragrafu 2, l-Istati Membri jizguraw li jigi stabbilit sit tal-
internet operat minn, jew f’isem, l-awtorita kompetenti msemmija fl-Artikolu 20 jew minn xi awtorita pubblika
kompetenti ohra. Fejn ikun gie akkreditat sit tal-internet skont il-paragrafu 2, l-Istati Membri jistghu jiddeciedu li
jistabbilixxu sit tal-internet addizzjonali operat mill-awtorita kompetenti msemmija fl-Artikolu 20 jew minn xi awtorita
pubblika kompetenti ohra. Siti tal-internet imhaddma minn awtorita kompetenti skont il-paragrafu 1 ikunu jikkonformaw
mal-paragrafu 2 (a) sa (e).

4. L-Istati Membri | ghandhom jirrifjutaw jew jirtiraw l-akkreditazzjoni minn operaturi privati fkaz ta’ nuqqas rikorrenti
jew persistenti ta’ konformita mal-obbligi fil-paragrafu 2.

4a.  Il-fornituri tas-servizzi tal-hlas ma jkunux responsabbli ghal informazzjoni mhux korretta jew mhux aggornata
li tirrigwarda lilhom jew lis-servizzi taghhom, li tkun inkluza f’sit tal-internet tat-tqabbil akkreditat jew mhux
akkreditat, meta I-fornitur tas-sit tal-internet ma jkunx ikkorega tali informazzjoni fuq it-talba tal-fornitur tas-servizzi

tal-hlas.

4b.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-konsumaturi jigu infurmati dwar id-disponibbilta tas-siti tal-internet
imsemmija fil-paragrafu 1 u dwar is-siti tal-internet akkreditati skont il-paragrafi 2 jew 3.

Artikolu 7a
Sit tal-internet tat-tqabbil tal-Unjoni

1.  L-Istati Membri ghandhom jinnotifikaw lill-ABE bis-siti tal-internet tat-tqabbil li joperaw skont I-Artikolu 7(1),
(2) u (3).

2. Sa ... [tliet snin wara d-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva], I-ABE tipprovdi sit tal-internet tat-tqabbil tal-Unjoni
accessibbli li jippermetti lill-konsumaturi jqabblu l-kontijiet tal-hlas offruti fis-suq intern. Sabiex jikkomplementa dik
l-informazzjoni, is-sit tal-internet tat-tqabbil tal-Unjoni jipprovdi lill-konsumaturi glossarju li jkun fih it-terminologija
standardizzata tal-Unjoni adottata skont I-Artikolu 3(5) u linji gwida prattici dwar il-bdil transfruntier tal-kontijiet
tal-hlas.
Artikolu 8
Kontijiet offruti bhala pakkett

Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 4(2), 1-Istati Membri ghandhom jizguraw li meta kont tal-hlas jigi offrut flimkien ma’
servizz jew prodott finanzjarju ichor bhala parti minn pakkett, il-fornitur tas-servizzi tal-hlas jinforma lill-konsumatur

dwar jekk huwiex possibbli li jixtri I-kont tal-hlas separatament u jipprovdi informazzjoni separata dwar l-ispejjez u t-tariffi
assoc¢jati ma’ kull wiehed mill-prodotti u s-servizzi offruti fil-pakkett.

KAPITOLU III
BDIL

Artikolu 9
Forniment tas-servizz tal-bdil
L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-fornituri tas-servizzi tal-hlas jipprovdu servizz ta’ bdil kif deskritt fl-Artikolu 10 lil

kwalunkwe konsumatur li jkollu kont tal-hlas ma’ fornitur tas-servizzi tal-hlas li jinsab fl-Unjoni u li jkun irranga ghall-
ftuh ta’ kont tal-hlas ¢did mal-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju.
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L-Istati Membri jistghu, fir-rigward ta’ bdil meta z-Zewg fornituri tas-servizzi tal-hlas jinsabu fit-territorju taghhom,
jistabbilixxu jew iZommu arrangamenti li jkunu differenti minn dawk deskritti fl-Artikolu 10 jekk ikun car li dan ikun
fl-interess tal-konsumatur u I-bdil jitlesta fi Zzmien mhux itwal mill-istess perjodi globali ta’ zmien deskritti fl-
Artikolu 10.

Artikolu 10

Is-servizz tal-bdil

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li s-servizz ta’ bdil jigi inizjat mill-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju
u pprovdut skont ir-regoli stipulati fil-paragrafi 2 sa 7.

2. Is-servizz ta’ bdil jigi inizjat mill-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju. Sabiex jaghmel dan, il-fornitur tas-servizz
tal-hlas destinatarju jikseb awtorizzazzjoni bil-miktub minghand il-konsumatur biex iwettaq is-servizz ta’ bdil. F'kaz ta’
kontijiet kongunti, l-awtorizzazzjoni bil-miktub ghandha tinkiseb mid-detenturi kollha tal-kont.

L-awtorizzazzjoni ssir b’lingwa ufficjali tal-Istat Membru fejn is-servizz ta’ bdil qed jigi inizjat jew bi kwalunkwe
lingwa ohra miftiehma bejn il-partijiet.

L-awtorizzazzjoni tkun tippermetti lill-konsumatur jipprovdi jew jirrifjuta kunsens specifiku ghas-servizz tal-hlas li
jittrasferixxi sabiex iwettaq kull wiehed mill-kompiti indikati fil-paragrafu 3(e) u [...] (f) u jipprovdi jew jirrifjuta kunsens
specifiku lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju sabiex iwettaq kull wiehed mill-kompiti indikati fil-paragrafu 4
() u (d) u l-paragrafu 5. L-awtorizzazzjoni ghandha tippermetti lill-konsumatur jitlob specifikament it-trazmissjoni mill-
fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi l-informazzjoni indikata fil-paragrafi 3(a) u [...] (b).

L-awtorizzazzjoni ghandha tispecifika wkoll id-data minn meta l-hlasijiet rikorrenti jigu operati mill-kont miftuh ma’
fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju. Din id-data tkun mill-inqas sebat ijiem ta’ xoghol wara d-data li fiha I-fornitur
tas-servizz tal-hlas li qed jittrasferixxi jircievi t-talba biex iwettaq il-bidla minghand il-fornitur tas-servizz tal-hlas
destinatarju skont I-Artikolu 10(6).

3. Fi zmien jumejn ta’ xoghol minn meta jirc¢ievi l-awtorizzazzjoni msemmija fil-paragrafu 2, il-fornitur tas-servizzi tal-
hlas destinatarju jitlob lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi sabiex iwettaq id-dmirijiet segwenti:

(a) jibghat lill-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju u, jekk specifikament mitlub mill-konsumatur skont il-paragrafu 2,
lill-konsumatur lista tal-istanding orders kollha ezistenti ghal trasferimenti ta’ kreditu u I-mandati ta’ debitu dirett
inizjati mid-debitur, jekk tkun disponibbli;

(b) jibghat lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju u, jekk specifikament mitlub mill-konsumatur skont il-paragrafu 2,
lill-konsumatur l-informazzjoni disponibbli dwar trasferimenti 1 gewwa ta’ kreditu u d-debiti diretti inizjati mid-
debitur ezegwiti fuq il-kont tal-konsumatur fit-13-il xahar precedenti;

(o) jittrazmetti lill-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju dik l-informazzjoni l-ohra kif mehtieg biex il-fornitur tas-
servizz tal-hlas destinatarju jwettaq il-bdil;

(d) fejn il-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi ma jipprovdix sistema ghar-ridirezzjoni awtomatizzata tat-
trasferimenti ’l gewwa ta’ kreditu u d-debiti diretti lejn il-kont li I-konsumatur ikollu mal-fornitur tas-servizzi tal-hlas
destinatarju, || jieqaf jaccetta debiti diretti u trasferimenti 'l gewwa ta’ kreditu mid-data specifikata fl-
awtorizzazzjoni;

() fejn il-konsumatur ikun ta l-kunsens tieghu skont il-paragrafu 2, jittrasferixxi kwalunkwe bilan¢ pozittiv li jibqa’ lejn il-
kont miftuh jew mizmum mal-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju fid-data specifikata mill-konsumatur; |}

(f) fejn il-konsumatur ikun ta l-kunsens tieghu skont il-paragrafu 2, jaghlaq il-kont mizmum mal-fornitur tas-servizz tal-
hlas li jittrasferixxi fid-data specifikata mill-konsumatur;

(fa) jikkancella l-istanding orders u t-trasferimenti ta’ kreditu b’data ta’ eiekuzzjoni mid-data specifikata fl-
awtorizzazzjoni.
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4. Malli jirc¢ievi l-informazzjoni mitluba minghand il-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jitrasferixxi msemmi fil-paragrafu 3,
il-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju jwettaq il-kompiti segwenti:

(a) jistabbilixxi fi zmien sebat jjiem ta’ xoghol, l-istanding orders ghat-trasferimenti ta’ kreditu mitluba mill-konsumatur
u jezegwihom mid-data specifikata fl-awtorizzazzjoni;

(b) jaccetta debiti diretti mid-data specifikata fl-awtorizzazzjoni;

(ba) fejn rilevanti, jinforma lill-konsumaturi dwar id-drittijiet taghhom fir-rigward tad-debiti diretti tas-SEPA skont I-
Artikolu 5(3)(d) tar-Regolament (UE) Nru 260/2012;

(c) fejn il-konsumatur ikun ta I-kunsens tieghu skont il-paragrafu 2, jinforma lil dawk li jhallsu li jaghmlu trasferimenti ta’
kreditu rikorrenti fil-kont tal-hlas tal-konsumatur bid-dettalji tal-kont tal-konsumatur mal-fornitur tal-hlas
destinatarju. Jekk il-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju ma jkollux l-informazzjoni kollha li jehtieg biex jinforma
lill min ihallas, fi Zmien jumejn jistagsi lill-konsumatur jew, fejn mehtieg u soggett ghall-kunsens tal-konsumatur,
lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi, wara li jitlob permess minghand il-konsumatur, biex jipprovdi 1-
informazzjoni nieqsa;

(d) fejn il-konsumatur ikun ta l-kunsens tieghu skont il-paragrafu 2, jinforma lill-benefi¢jarji li juzaw debitu dirett biex
jigbru l-fondi mill-kont tal-konsumatur bid-dettalji tal-kont tal-konsumatur mal-fornitur tas-servizz tal-hlas
destinatarju u d-data li minnha d-debiti diretti jingabru minn dak il-kont. Jekk il-fornitur tas-servizz tal-hlas
destinatarju ma jkollux l-informazzjoni kollha li jehtieg biex jinforma lill min ihallas, fi Zmien jumejn jistagsi lill-
konsumatur jew, fejn mehtieg u soggett ghall-kunsens tal-konsumatur, lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li
jittrasferixxi, wara li jitlob il-permess tal-konsumatur, biex jipprovdi l-informazzjoni nieqsa;

() fejn il-konsumatur jintalab jipprovdi l-informazzjoni nieqsa ghall-finijiet tal-punti () u (d), jipprovdi lill-
konsumatur b'ittri standard, b’lingwa uffijali tal-Istat Membru fejn is-servizz ta’ bdil qed jigi inizjat jew bi
kwalunkwe lingwa ohra miftiehma bejn il-partijiet , li jipprovdu dettalji dwar il-kont il-gdid u d-data tal-bidu
indikata fl-awtorizzazzjoni.

4a.  L-Istati Membru jizguraw li jigu stipulati skadenzi fuq livell nazzjonali ghal min ihallas u ghall-beneficjarji
sabiex ikunu kkunsidrati d-dettalji tal-kont il-gdid tal-konsumatur mibghuta mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas
destinatarju. L-Istati Membri jizguraw ukoll li I-konsumaturi jkunu konxji minn tali skadenzi u obbligazzjonijiet
implikati.

5. Fejn il-konsumatur ikun ta I-kunsens specifiku tieghu skont il-paragrafu 2, il-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju
jista’ jwettaq kull kompitu addizzjonali mehtieg ghat-twettiq ta’ dan il-bdil.

6.  Malli jircievi talba minghand il-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju, il-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi
jwettaq il-kompiti li gejjin:

(a) jibghat lill-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju l-informazzjoni indikata fil-punti (a), (b) u (c) tal-paragrafu 3, fi
zmien sebat ijiem ta’ xoghol minn meta jircievi t-talba;

(b) fejn il-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi ma jipprovdix sistema ghar-ridirezzjoni awtomatizzata tat-
trasferimenti ’l gewwa ta’ kreditu u d-debiti diretti lejn il-kont li I-konsumatur ikollu mal-fornitur tas-servizzi tal-hlas
destinatarju, iwaqqaf it-trasferimenti ’l gewwa ta’ kreditu u jieqaf jaccetta debiti diretti fuq il-kont tal-hlas mid-data
mitluba mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju;

(¢) jittrasferixxi kwalunkwe bilanc¢ pozittiv li jibqa’ mill-kont tal-hlas lejn il-kont mizmum mal-fornitur tas-servizzi tal-hlas
destinatarju;

(d) ladarba l-passi elenkati fil-punti (a), (b) u (c) jkunu twettqu, jaghlaq il-kont tal-hlas;
(e) iwettaq kull kompitu addizzjonali mehtieg biex isir il-bdil, skont il-paragrafu 5.

6a. Il-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi ma jkunx mitlub jaghlaq il-kont tal-hlas skont il-punt (d) tal-
paragrafu 6 jekk il-konsumatur ikollu obbligi pendenti lejn il-fornitur tas-servizzi tal-hlas. Il-fornitur tas-servizzi tal-
hlas jinforma minnufih lill-konsumatur meta dawn l-obbligi pendenti ma jippermettux li l-kont tal-hlas tieghu
jinghalagq.
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7. Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 55(2) tad-Direttiva 2007/64KE, il-fornitur tas-servizzi tal-hlas ma jibblokkax
strumenti tal-hlas qabel id-data miftehma mal-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju sabiex il-forniment tas-servizzi tal-
hlas lill-konsumatur ma jkunx interrott matul il-process tal-bdil.

8.  L-stati Membri jizguraw li d-dispozizzjonijiet kollha li jinsabu fil-paragrafi 1 sa 7 hlief ghal dawk li jinsabu fil-
paragrafu 4(c) u (d) japplikaw ukoll meta s-servizz ta’ bdil ikun inizjat minn fornitur tas-servizzi tal-hlas li jinsab fi Stat
Membru iehor.

9.  Fil-kaz indikat fil-paragrafu 8, l-iskadenzi indikati fil-paragrafi 3, 4 u 6 jigu rdoppjati hlief fir-rigward ta’
tranzazzjonijiet li jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Artikolu 1 tar-Regolament (UE) Nru 260/2012 meta kemm il-
kontijiet tal-hlas li jittrasferixxu kif ukoll dawk destinatarji jkunu denominati f euro. Din id-dispozizzjoni tkun soggetta
ghal revizjoni skont I-Artikolu 27.

Artikolu 11

Tariffi konnessi mas-servizz tal-bdil

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-konsumaturi jkunu jistghu jacc¢essaw minghajr hlas l-informazzjoni personali
taghhom dwar standing orders u debiti diretti ezistenti mizmuma jew mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi jew
minn dak destinatarju.

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi jipprovdi l-informazzjoni mitluba
mill-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju skont il-paragrafu 6 (a) tal-Artikolu 10 minghajr ma jzomm tariffa minghand
il-konsumatur jew il-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li t-tariffi, jekk ikun hemm, li jkunu applikati mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li
jittrasferixxi lill-konsumatur ghat-terminazzjoni ta’ kont tal-hlas mizmum mieghu jigu determinati b’konformita mal-
Artikolu 45(2) tad-Direttiva 2007/64/KE.

4. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li t-tariffi, jekk ikun hemm, applikati mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li
jittrasferixxi jew dak destinatarju lill-konsumatur ghal kwalunkwe servizz moghti skont l-Artikolu 10, ghajr dawk
imsemmija fil-paragrafi 1, 2 u 3, humaragonevoli.

Artikolu 11a

Ridirezzjoni awtomatizzata

Sakemm, wara li twettaq valutazzjoni tal-impatt regolatorju, il-Kummissjoni ma tiddecidix mod iehor, I-Istati Membri
sa ... [sitt snin wara d-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva], jizguraw li tigi stabbilita facilita li tipprovdi ridirezzjoni
awtomatizzata tal-hlasijiet minn kont tal-hlas ghal kont tal-hlas iehor fl-istess Stat Membru flimkien ma’ notifiki
awtomatizzati lill-beneficjarji jew lil min ihallas meta t-trasferimenti taghhom jigu ridiretti.

Artikolu 12

Telf finanzjarju ghall-konsumaturi

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li kwalunkwe tariffa jew telf finanzjarju iehor li jgarrbu l-konsumaturi li jirrizulta
minn nuqgas ta’ konformita ta’ fornitur tas-servizzi tal-hlas involut fil-process ta’ bdil mal-obbligi tieghu skont I-Artikolu 10
jithallsu lura minn dak il-fornitur tas-servizzi tal-hlas fi Zmien tlett ijiem ta’ xoghol minn meta jkun stabbilit in-nugqas
ta’ konformita. L-oneru tal-provi jkun fuq il-fornitur tas-servizz tal-hlas, li ghandu juri li l-kundizzjonijiet stabbiliti fl-
Artikolu 10 jkunu gew rispettati.

2. I-konsumaturi ma jgorru l-ebda telf finanzjarju li jirrizulta minn zbalji jew dewmien fl-aggornament tad-dettalji tal-
kont tal-hlas taghhom minn min ihallas jew mill-benefi¢jarju. L-Istati Membri jizguraw li min ihallas u l-beneficjarji
jinzZammu responsabbli meta ma jirrispettawx l-iskadenzi stipulati mill-Istati Membri skont I-Artikolu 10(4a).
Artikolu 13
Informazzjoni dwar is-servizz tal-bdil

1. L-Istati Membri jizguraw li fornituri ta’ servizzi tal-hlas igieghdu ghad-dispozizzjoni tal-konsumaturi l-informazzjoni
li gejja dwar is-servizz tal-bdil:
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(a) ir-rwoli tal-fornituri tas-servizz li jkunu qed jittrasferixxu u dawk destinatarji ghal kull pass tal-process ta’ bdil, kif
indikat fl-Artikolu 10;

(b) il-perjodu ta’ zmien ghat-tlestija tal-passi rispettivi;

(c) it-tariffi, jekk ikun hemm, imposti ghall-process ta’ bdil tal-fornitur;

(d) kull informazzjoni li l-konsumaturi jintalbu jipprovdu;

(e) il-proceduri alternattivi ta’ rizoluzzjoni ta’ tilwim tal-iskema msemmija fl-Artikolu 21.

2. L-informazzjoni tigi pprovduta minghajr hlas fuq mezz li jservi fit-tul fil-ferghat kollha tal-fornituri tas-servizzi tal-
hlas accessibbli ghall-konsumaturi u tkun disponibbli fforma elettronika fuq is-siti tal-internet taghhom fkull hin.

KAPITOLU IV
ACCESS GHAL KONTIJIET TAL-HLAS

Artikolu 14

Nonndiskriminazzjoni

L-Istati Membri jizguraw li I-konsumaturi legalment residenti fl-Unjoni ma jkunux diskriminati minhabba n-nazzjonalita
jew il-post ta’ residenza taghhom, jew minhabba kwalunkwe bazi ohra msemmija fl-Artikolu 21 tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, meta japplikaw ghal jew jaccessaw kont tal-hlas fl-Unjoni. Il-kondizzjonijiet
applikabbli ghall-pussess ta’ kont tal-hlas baziku ma jkun bl-ebda mod diskriminatorju. Forma ta’ diskriminazzjoni
vizibbli permezz ta’, perezempju, dehra differenti tal-kard jew numru tal-kont jew tal-kard differenti, ghandha tigi
pprojbita.

Artikolu 15

Dritt ta’ access ghal kont tal-hlas b’karatteristi¢i bazici

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li || kont tal-hlas bkaratteristici bazici jkun offrut lill-konsumaturi mill-fornituri
kollha tas-servizzi tal-hlas li joperaw servizzi tal-hlas bl-imnut b’mod generali u li joffru kontijiet tal-hlas bhala parti
integrali tan-negozju regolari taghhom. L-Istati Membri jizguraw li kontijiet tal-hlas b'’karatteristici bazi¢i ma jigux offruti
biss minn fornituri ta’ servizzi tal-hlas li jipprovdu l-kont biss permezz ta’ facilitajiet || onlajn.

Stat Membru jista’ jiddeciedi li jezenta lil fornituri tas-servizzi tal-hlas mill-obbligu msemmi fl-ewwel subparagrafu
soggett ghall-approvazzjoni tal-Kummissjoni. Kwalunkwe ezenzjoni bhal din ghandha tkun ibbazata fuq kriterji
oggettivi u restrittivi. [I-Kummissjoni ghandha tapprova l-eZenzjonijiet meta jkunu garantiti kundizzjonijiet indaqs bejn
il-fornituri kollha tas-servizzi tal-hlas, meta d-dritt tal-konsumaturi ghall-access ma jkunx ipperikolat u meta I-
ezenzjoni ma twassalx ghal sitwazzjoni fl-Istat Membru kkoncernat li fiha I-klijenti ta’ kontijiet bazici jaffaccaw ir-
riskju li jigu stigmatizzati. [Ams. 4[rev and 5[rev]

la.  L-Istati Membri jistghu jaghmlu ezenzjoni mill-obbligu skont il-paragrafu 1 meta l-fornituri tas-servizzi tal-

hlas:

(a) ikunu elenkati fl-Artikolu 2(5) tad-Direttiva 2013/36/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (),

(b) joperaw minghajr skop ta’ qligh;

(c) jehtiegu shubija abbazi ta’ kriterji definiti, bhall-professjoni.

Kwalunkwe ezenzjoni bhal din ghandha ssir minghajr pregudizzju ghad-dritt ta’ access mill-konsumaturi ghall-kont

tal-hlas bil-karatteristici bazici.

(')  Id-Direttiva 2013/36/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Gunju 2013 dwar l-aécess ghall-attivita tal-
istituzzjonijiet ta’ kreditu u s-supervizjoni prudenzjali tal-istituzzjonijiet ta’ kreditu u tad-ditti tal-investiment, li temenda d-
Direttiva 2002/87/KE u li thassar id-Direttivi 2006/48/KE u 2006/49/KE (GU L 176, 27.6.2013, p. 338).
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2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li fit-territorju taghhom ikun hemm sistema li tizgura d-dritt tal-konsumaturi li
jifthu u juzaw kont tal-hlas b’karatteristici bazici kif imsemmija fl-Artikolu 14, soggett ghall-kundizzjonijiet li gejjin:

(@) dan id-dritt japplika irrispettivament mill-post tar-residenza tal-konsumatur, minghajr pregudizzju ghall-
paragrafu 2a;

(aa) ikun hemm mekkanizmu fis-sehh li jghin lill-konsumaturi minghajr indirizz fiss, dawk li jfittxu l-azil
u konsumaturi li mhumiex moghtija permess ghal residenza izda li t-tkeccija taghhom hija impossibbli minhabba
ragunijiet legali biex jigu ssodisfati r-rekwiziti tal-Kapitolu II tad-Direttiva 2005/60/KE;

(b) l-ezercizzju tad-dritt ma jkunx maghmul difficli jew oneruz izzejjed fuq il-konsumatur;

(ba) ikun hemm mekkanizmu fis-sehh li jizgura li l-konsumaturi vulnerabbli li huma bla bank, kif ukoll il-
konsumaturi mobbli jigu infurmati dwar id-disponibbilta ta’ kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici;

(bb) is-servizz ta’ bdil previst fl-Artikoli 10 u 11 ta’ din id-Direttiva japplika wkoll meta l-konsumatur ikun jixtieq
jibdel ghal kont tal-hlas b’karatteristici bazici minn kont tal-hlas iehor fil-kamp ta’ applikazzjoni tas-servizz ta’
bdil.

2a.  Sabiex jezercitaw id-dritt stipulat fil-paragrafu 2, l-Istati Membri jezigu li l-konsumaturi jkollhom rabta
genwina mal-Istat Membru fejn jixtiequ jifthu u juzaw kont tal-hlas b’karatteristici bazici.

Meta l-konsumatur jintalab juri tali rabta, I-Istati Membri jizguraw li ma jkunx ta’ piz Zejjed ghall-konsumatur biex
jaghmel hekk. Ghal dan il-ghan, I-Istati Membri jizguraw li l-awtoritajiet kompetenti jistabbilixxu lista li tistipula s-
sura li tali rabta jista’ jkollha. Dik il-lista tinkludi tal-inqas i¢-cittadinanza, ir-rabtiet familjari, ic-centru tal-interessi,
il-post tax-xoghol, tal-apprendistat jew tat-tahrig, it-tiftix ta’ opportunitajiet ta’ xoghol jew rabtiet professjonali ohra,
il-post tal-istudju jew tat-tahrig vokazzjonali, ir-residenza, il-proprjeta u kwalunkwe applikazzjoni pendenti ghall-azil
jew ghall-migrazzjoni.

L-ABE tizviluppa linji gwida skont I-Artikolu 16 tar-Regolament (UE) Nru 1093/2010 biex tghin lill-awtoritajiet
kompetenti fl-implimentazzjoni ta’ dan il-paragrafu.

Il-fornituri tas-servizzi tal-hlas jikkunsidraw l-informazzjoni moghtija mill-konsumatur u jistghu jezigu li I-
konsumatur ikun prezenti fizikament jew rappreZentat legalment minn terza persuna fl-eqreb fergha disponibbli biex
jinfetah il-kont.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jkun possibbli ghall-konsumaturi li jaghtu prova tal-ezistenza ta’ rabta genwina
fi zmien xahar wara li lI-kont ikun infetah mill-boghod minn qabel. Qabel issir tali verifika, inkluza l-attendenza
personali meta din tkun mehtiega, il-fornituri tas-servizzi tal-hlas jithallew jillimitaw l-uzu tal-kont.

2b.  Qabel jinfetah kont tal-hlas b’karatteristici bazici, I-Istati Membri jistghu jirrikjedu lill-fornituri tas-servizzi tal-
hlas jivverifikaw jekk il-konsumatur ghandux kont tal-hlas attiv u ekwivalenti fit-territorju ta’ dak I-Istat Membru
u jistghu jezigu li I-konsumatur jiffirma dikjarazzjoni fuq l-unur f’dak is-sens.

3. Fornitur tas-servizzi tal-hlas ma jistax jirrifjuta applikazzjoni ghall-access ghal kont tal-hlas b’karatteristici bazici ghajr
fil-kazijiet li gejjin:

(@ fejn id-diligenza dovuta tal-konsumatur imwettqa skont il-Kapitolu II tad-Direttiva 2005/60/KE tidentifika riskju
sinifikanti li I-kont se jintuza bi ksur tal-ligi tal-Unjoni;

(b) fkazijiet fejn I-Istat Membru jkun ezercita I-ghazla msemmija fil-paragrafu 2b ta’ dan 1-Artikolu, meta konsumatur
ikollu kont tal-hlas ma’ fornitur tas-servizzi tal-hlas li jinsab fit-territorju tieghu, li jippermettilu juza s-servizzi tal-hlas
imsemmija fl-Artikolu 16(1).
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4. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-fornituri tas-servizzi tal-hlas jipprocessaw l-applikazzjonijiet ghall-aicess
ghal kont tal-hlas b’karatteristici bazici fi zmien sebat ijiem ta’ xoghol minn meta tasal applikazzjoni kompluta, inkluza
prova tal-identita. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, fil-kazijiet indikati fil-paragrafu 3, il-fornitur tas-servizzi tal-hlas
jinforma minnufih lill-konsumatur || , bil-miktub u minghajr hlas, dwar ir-rifjut u r-ragunijiet specifici ghalih, sakemm
tali Zvelar ma jmurx kontra l-ghanijiet tas-sigurta nazzjonali jew tal-politika pubblika. Barra minn hekk, il-konsumatur
ikun infurmat dwar, tal-inqas, mezz wiehed ta’ appell jew servizz ta’ konsultazzjoni disponibbli ghalih minghajr hlas
jew bi prezz ragonevoli u dwar il-mekkanizmi ta’ soluzzjoni alternattiva tat-tilwim disponibbli.

5. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, fil-kazijiet indikati fil-paragrafu 3(b), il-fornitur tas-servizzi tal-hlas jadotta
mizuri xierqa skont il-Kapitolu III tad-Direttiva 2005/60/KE.

6.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-access ghal kont tal-hlas bkaratteristici bazi¢i ma jsirx kundizzjonali fuq I-
akkwist ta’ servizzi addizzjonali jew ta’ ishma tal-fornitur tas-servizzi tal-hlas.

Artikolu 16

Karatteristi¢i ta’ kont tal-hlas b’karatteristici bazici
1. L-stati Membri ghandhom jizguraw li kont tal-hlas b’karatteristici bazici jkun jinkludi s-servizzi || li gejjin:
(a) servizzi li jippermettu li jsiru l-operazzjonijiet kollha mehtiega ghall-ftuh, it-thaddim u l-gheluq ta’ kont tal-hlas.
(b) servizzi li jippermettu li jitqieghdu flus fkont tal-hlas.

(¢) servizzili jippermettu gbid ta’ flus kontanti fl-Unjoni minn kont tal-hlas, mill-bank u minn ATMs fil-hinijiet u barra I-
hinijiet tal-ftuh tal-bank;

(d) l-ezekuzzjoni tat-tranzazzjonijiet tal-hlas li gejjin fl-Unjoni:
(i) debiti diretti SEPA u mhux fl-euro;

(i) tranzazzjonijiet tal-hlas SEPA u mhux fl-euro permezz ta’ ghodda tal-hlas (ez. permezz ta’ kard tal-hlas jew
prodott tas-softwer), inkluz hlasijiet online;

(ifi) trasferimenti ta’ kreditu SEPA u mhux fl-euro, inkluzi standing orders, fit-terminals, fil-banek u permezz tal-
facilitajiet online tal-fornitur tas-servizzi tal-hlas.

2. L-stati Membri ghandhom jizguraw li, sakemm kont tal-hlas b’karatteristici bazici huwa mhaddem mill-
konsumatur ghall-uzu personali, ma hemmx limitu ghan-numru ta’ operazzjonijiet ipprovduti ghall-konsumatur skont
ir-regoli tal-ipprezzar specifici stabbiliti fl-Artikolu 17. Meta jiddeterminaw x’ghandu jitqies bhala uzu personali, I-
Istati Membri jqisu l-imgiba ezistenti tal-konsumaturi u l-prattika kummercjali komuni.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-konsumatur ikun kapaci jamministra u jibda tranzazzjonijiet tal-hlas mill-kont
tal-hlas b’karatteristi¢i bazic¢i tal-konsumatur fil-ferghat tal-fornitur tas-servizz tal-hlas jew permezz tal-facilitajict tal-
ibbankjar onlajn ]|, fejn disponibbli.

4. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li kont tal-hlas b’karatteristici bazici ma jinkludix facilitajiet ta’ self kurrenti
hlief, fejn ikun meqjus xieraq, facilita ta’ lqugh temporanju ghal ammonti Zghar. L-Istati Membri jistghu jippermettu li
I-fornituri tas-servizzi tal-hlas joffru facilitajiet ta’ self kurrenti u prodotti ta’ kreditu ohra bhala servizzi separati bic-
car ghall-klijenti li jkollhom kont tal-hlas baziku. L-access ghal kont tal-hlas b’karatteristi¢i bazi jew l-uzu tieghu ma jkunx
ristrett ghax-xiri ta’ tali servizzi jew prodotti ta’ kreditu, u ma jkunx kundizzjonali ghalihom. It-tariffi imposti ghal dawk
is-servizzi jkun trasparenti u favorevoli tal-inqas dagqs il-politika ta’ pprezzar normali tal-fornitur.
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4a.  Il-Kummissjoni ghandha tinghata s-setgha li tadotta atti delegati skont l-Artikolu 24 sabiex taggorna I-lista tas-
servizzi li jaghmlu parti mill-kont tal-hlas b’karatteristici bazici, wara li tikkunsidra l-evoluzzjoni tal-mezzi tal-hlas
u tat-teknologija.

Artikolu 17

Tariffi assocjati

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li s-servizzi indikati fl-Artikolu 16 jigu offruti mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas
b'xejn jew b'tariffa ragonevoli. L-Istati Membri jezigu li l-fornituri tas-servizzi tal-hlas jizguraw li fost il-prodotti li
joffru, il-kont tal-hlas b’karatteristici bazici jkun dejjem il-kont tal-hlas bl-irhas tariffa ghall-forniment tal-pakkett
minimu ta’ servizzi tal-hlas specifikat fl-Istat Membru skont I-Artikolu 16(1) u (2).

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li t-tariffi ddebitati lill-konsumatur ghal nuqgas ta’ konformita mal-impenji tal-
konsumatur stipulati fil-kuntratt ta” qafas huma ragonevoli u qatt oghla mill-politika tal-prezzijiet normali tal-fornitur.

Artikolu 18

Kuntratt ta’ qafas u terminazzjoni

1. Kuntratti ta’ qafas li jipprovdu access ghal kont tal-hlas b'karatteristici bazici jkunu suggetti ghad-dispozizzjonijiet tad-
Direttiva 2007/64/KE sakemm ma jkunx specifikat mod iehor fil-paragrafi 2 u 3.

2. Il-fornitur tas-servizzi tal-hlas jista’, esklussivament, itemm il-kuntratt qafas b'mod unilaterali fejn tkun issodisfata
mill-ingas wahda mill-kundizzjonijiet li gejjin:

() il-konsumatur ikun uza l-kont apposta ghal skopijiet illegali;

(b) ma kien hemm l-ebda tranzazzjoni fuq il-kont ghal aktar minn 24 xahar konsekuttiv u I-hlasijiet dovuti lill-fornitur
tas-servizzi tal-hlas ma kinux saru;

(c) il-konsumatur ikun konxjament ipprovda informazzjoni zbaljata sabiex jikseb il-kont tal-hlas b'karatteristici bazici fejn
l-informazzjoni korretta kienet tirrizulta fir-rifjut tal-applikazzjoni;

(ca) il-konsumatur ma jkunx kapaci jiggustifika l-eZistenza ta’ rabta genwina mal-Istat Membru kkoncernat, kif
imsemmi fl-Artikolu 15(2a), fi zmien xahar wara li I-kont ikun infetah mill-boghod minn qabel;

(d) il-konsumatur ma jkunx ghadu legalment residenti fl-Unjoni jew ikun sussegwentement fetah it-tieni kont tal-hlas fl-
Istat Membru fejn huwa diga jkollu kont tal-hlas b’karatteristici bazici.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li fejn il-fornitur tas-servizzi tal-hlas itemm il-kuntratt ta’ kont tal-hlas
b'karatteristici bazici, huwa jinforma lill-konsumatur bir-ragunijiet u l-gustifikazzjoni ghat-terminazzjoni, dwar tal-inqas
mezz wiehed ta’ appell jew servizz ta’ konsultazzjoni disponibbli ghalih minghajr hlas jew bi prezz ragonevoli u dwar il-
mekkanizmi ta’ soluzzjoni alternattiva tat-tilwim disponibbli, mill-inqas xahar gabel it-terminazzjoni tidhol fis-sehh, bil-
miktub u minghajr hlas, sakemm tali zvelar ma jmurx kontra l-ghanijiet tas-sigurta nazzjonali.

Artikolu 19

Informazzjoni generali dwar kontijiet tal-hlas b’karatteristi¢i bazici

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jkun hemm fis-sehh mizuri adegwati sabiex titqajiem kuxjenza || dwar id-
segwiti sabiex jigi ezercitat id-dritt ta’ acCess ghal kontijiet tal-hlas b'karatteristici bazi¢i u I-metodi biex jinkiseb access ghal
mezzi ta’ soluzzjoni alternattiva tat-tilwim. L-Istati Membri jizguraw li I-mizuri tal-komunikazzjoni jkunu bizzejjed
u mmirati sew, u li b’mod partikolari jilhqu lill-konsumaturi bla bank, vulnerabbli u mobbli.

2. L-stati Membri ghandhom jizguraw li fornituri ta’ servizzi tal-hlas igieghdu b’mod attiv ghad-dispozizzjoni tal-
konsumaturi informazzjoni accessibbli u assistenza adegwata dwar il-karatteristici specifici tal-kontijiet tal-hlas bazici
offruti, it-tariffi asso¢jati taghhom u I-kundizzjonijiet ghall-uzu taghhom. L-Istati Membri jizguraw ukoll li I-konsumatur jigi
infurmat li mhux obbligat jakkwista servizzi addizzjonali biex jikseb access ghal kont tal-hlas b’karatteristici bazici.
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2a.  L-Istati Membri ghandhom jezigu li l-istituzzjonijiet edukattivi u s-servizzi ta’ konsultazzjoni sabiex jizviluppaw
servizzi ghall-aktar konsumaturi vulnerabbli biex jipprovdulhom gwida u assistenza fil-gestjoni responsabbli tal-
finanzi taghhom. L-Istati Membri jinkoraggixxu inizjattivi biex jinkiseb dan u jtejbu l-edukazzjoni finanzjarja fl-
iskejjel u f’postijiet ohra. Ir-riskju ta’ eskluzjoni finanzjarja jkun minimizzat ghall-konsumaturi kollha. Barra minn
hekk, I-Istati Membri ghandhom jinkoraggixxu inizjattivi ta’ fornituri tas-servizzi tal-hlas li jfitxxu t-tishib tal-
forniment ta’ kont tal-hlas b’karatteristici bazici ma’ servizzi ta’ edukazzjoni finanzjarja indipendenti.

2b.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-fornituri tas-servizzi tal-hlas mitluba biex joffru kontijiet tal-hlas
b’karatteristici bazici jippubblikaw, kull sena, dejta dwar l-ghadd ta’ kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici li saru
applikazzjonijiet ghalihom, gew rifjutati, infethu u nghalqu matul is-sena rilevanti. Id-dejta rilevanti tingabar u tigi
ppubblikata fil-livell ta’ ferghat u f’dak korporattiv.

2c.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet kompetenti jippubblikaw, inkluz fuq is-sit tal-internet
taghhom, awditu tal-prestazzjoni ta’ kull fornitur tas-servizzi tal-hlas f’termini tal-konformita tieghu mar-rekwizit tad-
dritt ta’ access. Ghal dan il-ghan, il-fornituri tal-hlas rilevanti jigu klassifikati indipendentement skont il-prestazzjoni
taghhom fil-forniment ta’ kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici u klassifika tal-aqwa ghaxar banek skont is-sehem
mis-suq tigi ppubblikata kull sena. Id-dejta rilevanti kollha tigi pprezentata lill-Kummissjoni u lill-ABE.

KAPITOLU V
AWTORITAJIET KOMPETENTI U SOLUZZJONI ALTERNATTIVA TAT-TILWIM

Artikolu 20

Awtoritajiet kompetenti

1. L-Istati Membri ghandhom jahtru l-awtoritajiet kompetenti biex jizguraw u jissorveljaw il-konformita effettiva ma’ din
id-Direttiva. Dawk l-awtoritajiet kompetenti jiehdu l-mizuri kollha mehtiega sabiex jizguraw din il-konformita. Huma jkunu
indipendenti mill-fornituri ta’ servizzi ta’ hlas. Dawn ikunu awtoritajiet kompetenti skont it-tifsira tal-Artikolu 4(2) tar-
Regolament 1093/2010.

2. L-awtoritajiet imsemmija fil-paragrafu 1 ghandhom ikunu indipendenti mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas u jkollhom
il-poteri u r-riZorsi kollha mehtiega biex iwettqu dmirijiethom. Meta jkun hemm iktar minn awtorita wahda kompetenti
sabiex tizgura u tissorvelja l-konformita effettiva ma’ din id-Direttiva, 1-Istati Membri jizguraw li dawk l-awtoritajiet
jikkollaboraw mill-qrib sabiex ikunu jistghu jwettqu b'mod effettiv id-dmirijiet rispettivi taghhom. Dawk l-awtoritajiet
ghandhom jikkoperaw mill-qrib mal-awtoritajiet kompetenti ta’ Stati Membri ohrajn biex tkun Zgurata l-applikazzjoni
korretta u shiha tal-mizuri stabbiliti f'din id-Direttiva.

2a.  L-awtoritajiet imsemmija fil-paragrafu 1 ghandhom jikkonsultaw regolarment il-partijiet interessati rilevanti,
inkluzi r-rapprezentanti tal-konsumaturi, sabiex jizguraw u jissorveljaw konformita effettiva ma’ din id-Direttiva,
minghajr pregudizzju ghar-rekwizit ta’ indipendenza msemmija fil-paragrafu 1.

3. L-Istati Membri ghandhom jinnotifikaw lill-Kummissjoni bil-korpi msemmija fil-paragrafu 1 sa ... [ sena wara d-dhul
fis-sehh ta’ din id-Direttiva]. Huma jgharrfu lill-Kummissjoni bi kwalunkwe divizjoni ta’ dmirijiet ta’ dawk l-awtoritajiet.
Huma jinnotifikaw minnufih lill-Kummissjoni bi kwalunkwe bdil sussegwenti li jikkonc¢erna n-nomina u I-kompetenzi
rispettivi ta” dawk l-awtoritajiet.

Artikolu 21

Soluzzjoni Alternattiva tat-Tilwim

1. L-stati Membri ghandhom jistabbilixxu proceduri ta’ Iment u rimedju bonarju adegwati u effettivi ghas-soluzzjoni
ta’ tilwim bejn il-konsumaturi u I-fornituri tas-servizzi tal-hlas li jirrigwarda d-drittijiet u l-obbligi stabbiliti skont din id-
Direttiva. Ghal dawn il-finijiet, I-Istati Membri jinnominaw korpi ezistenti u, fejn xieraq, jistabbilixxu korpi godda.
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1a.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-fornituri tas-servizzi tal-hlas jaderixxu ma’ korp wiehed jew aktar ghas-

soluzzjoni alternattiva tat-tilwim li jissodisfa I-kriterji li gejjin:

(@)

(b)
()
(4)

1b.

il-perjodu ta’ limitazzjoni biex it-tilwima tingieb quddiem qorti jkun sospiz ghat-tul tal-procedura ghal soluzzjoni
alternattiva tat-tilwim;

il-procedura tkun minghajr hlas jew bi spiza moderata, kif specifikat fil-legizlazzjoni nazzjonali;
mezzi elettronici ma jkunx l-unici mezzi li bih il-partijiet jistghu jiksbu aicess ghall-procedura;
ikun hemm rapprezentazzjoni ndaqs ta’ fornituri, konsumaturi u utenti ohra.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-fornituri tal-kontijiet tal-hlas jimpenjaw ruhhom ma’ korp ta’

soluzzjoni alternattiva tat-tilwim wiehed jew aktar.

Ic.

L-Istati Membri ghandhom jinnotifikaw lill-Kummissjoni u lill-ABE bil-korpi msemmija fil-paragrafu 1 sa ...

[sitt xhur wara d-data tad-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva]. Huma jinnotifikaw lill-Kummissjoni minghajr dewmien bi
kwalunkwe bidla sussegwenti li tkun tikkoncerna lil dawn il-korpi.

1d.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-fornituri tas-servizzi tal-hlas jinfurmaw lill-konsumatur rigward il-

korpi ta’ soluzzjoni alternattiva tat-tilwim li jkopruhom u li huma kompetenti biex jittrattaw tilwim potenzjali
bejniethom u l-konsumatur. Huma jispecifikaw ukoll jekk jimpenjawx ruhhom jew humiex obbligati jew le li juzaw
dawk il-korpi ghas-soluzzjoni tat-tilwim mal-konsumaturi.

Te.

L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1b tinghata b’mod car, li jinftichem u facilment accessibbli fis-sit tal-

internet tal-fornituri, jekk dan ikun jezisti u fit-termini u l-kundizzjonijiet generali tal-kuntratti ta’ bejgh jew ta’
servizz bejn il-fornitur u l-konsumatur.

1.

KAPITOLU VI
SANZJONIJIET

Artikolu 22

Mizuri amministrattivi u l-applikazzjoni ta’ penali amministrattivi u mizuri amministrattivi ohra

L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu r-regoli dwar il-penali amministrattivi u mizuri amministrattivi ohra

| 2pplikabbli ghall-ksur tad-dispozizzjonijiet nazzjonali adottati skont din id-Direttiva u jiehdu l-mizuri kollha mehtiega
sabiex jizguraw li dawn jigu implimentati. Tali penali amministrattivi u mizuri amministrattivi ohra jkunu effettivi,
proporzjonati u disswazivi.

Kwalunkwe penali pekunarja kemm jista’ jkun tigi kkwantifikata fil-livell tal-Unjoni, sabiex tigi Zgurata I-
implimentazzjoni effettiva tad-dispozizzjonijiet nazzjonali li jittrasponu din id-Direttiva.

2.

L-ABE tohrog linji gwida indirizzati lill-awtoritajiet kompetenti, skont l-Artikolu 16 tar-Regolament (UE)

Nru 1093/2010, dwar it-tipi ta’ penali amministrattivi u mizuri amministrattivi ohra u Ilivell ta’ penali
amministrattivi pekunjarji.

3.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet kompetenti jippubblikaw kwalunkwe penali jew mizura ohra

imposta ghal ksur tad-dispozizzjonijiet nazzjonali li jittrasponu din id-Direttiva minghajr dewmien Zejjed, inkluza I-
informazzjoni dwar it-tip u n-natura tal-ksur.

L-Istati Membri ghandhom jinnotifikaw lill-Kummissjoni bid-dispozizzjonijiet relatati mal-penali sa ... [18-il xahar
wara d-data tad-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva] u bi kwalunkwe emenda sussegwenti fihom.

KAPITOLU VII
DISPOZIZZJONTJIET FINALI

Artikolu 23
Atti delegati

[I-Kummissjoni jkollha s-setgha tadotta atti delegati skont I-Artikolu 24 rigward I-Artikolu 3(4).
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Artikolu 24

L-ezercizzju tad-delega

1. Is-setgha ta’ adozzjoni ta” atti delegati hija moghtija lill-Kummissjoni suggett ghall-kondizzjonijiet stabbiliti fdan 1-
Artikolu.

2. Id-delega ta’ setgha msemmija fl-Artikolu 23 hija moghtija ghal perjodu ta’ zmien indeterminat mid-data tad-dhul fis-
sehh ta’ din id-Direttiva.

3. Id-delega ta’ setgha msemmija fl-Artikolu 23 tista’ tigi revokata fi kwalunkwe mument mill-Parlament Ewropew jew
mill-Kunsill. Decizjoni li tirrevoka ttemm id-delega tas-setgha specifikata dik id-decizjoni. Din issir effettiva fil-jum wara I-
pubblikazzjoni tad-decizjoni fIl-Gurnal Uffigjali tal-Unjoni Ewropea jew fdata aktar tard specifikata fih. Ma ghandhiex
taffettwa l-validita ta’ kwalunkwe att delegat li jkun diga fis-sehh.

4. Hekk kif tadotta att delegat, il-Kummissjoni tinnotifikah simultanjament lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill.

5. Att delegat adottat skont l-Artikolu 23 jidhol fis-sehh biss jekk ma tigi espressa l-ebda oggezzjoni mill-Parlament
Ewropew jew mill-Kunsill fi Zmien perjodu ta’ tliet xhur min-notifika ta’ dak l-att lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill jew
jekk, gabel ma jiskadi dak il-perjodu, il-Parlament Ewropew u I-Kunsill ikunu t-tnejn infurmaw lill-Kummissjoni li mhumiex
sejrin joggezzjonaw. Dak il-perjodu jigi estiz bi tliet xhur fuq l-inizjattiva tal-Parlament Ewropew jew tal-Kunsill.

Artikolu 26

Evalwazzjoni

1.  Fuq bazi annwali u ghall-ewwel darba sa ... [3 snin wara d-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva], I-Istati Membri
ghandhom jipprovdu lill-Kummissjoni b’informazzjoni dwar il-kwistjonijiet li gejjin:

(@) konformita mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas mad-dispozizzjonijiet fl-Artikoli 3 sa 6;

(b) l-ghadd ta’ siti tal-internet tat-tqabbil akkreditati stabbiliti skont I-Artikolu 7 u l-ahjar prattiki rigward is-sodisfazzjon
tal-utent fir-rigward tas-siti tal-internet tat-tqabbil;

(¢) l-ghadd ta’ kontijiet tal-hlas li gew mibdula, iz-zmien medju li jittiehed biex jitlesta l-process tal-bdil, it-tariffa medja
totali mizmuma ghall-bdil, in-numru ta’ rifjuti ta’ bdil, l-iZjed problemi komuni li jiltagghu maghhom il-
konsumaturi matul il-process tal-bdil;

(d) l-ghadd ta’ kontijiet tal-hlas b'karatteristici bazici miftuha, it-tul ta’ Zmien li dawn il-kontijiet jinzammu miftuha, 1-
ghadd ta’ rifjuti u ta’ gheluq tal-kont u r-ragunijiet ghalihom u l-imposti asso¢jati;

(da) il-mizuri mehuda biex jghinu lill-membri vulnerabbli tas-socjeta fir-rigward ta’ kwistjonijiet li jikkoncernaw il-
bagitjar u d-dejn eccessiv.

2. II-Kummissjoni tipprovdi rapport annwali abbazi tal-informazzjoni li tircievi mill-Istati Membri.

Artikolu 27

Klawzola ta’ riezami

1. [-Kummissjoni ghandha tipprezenta lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill, sa ... [erba’ snin mid-dhul fis-sehh ta’ din
id-Direttiva], rapport dwar l-applikazzjoni ta’ din id-Direttiva flimkien ma’ proposta, jekk ikun xieraq.

Ir-rapport jinkludi:

(a) lista tal-proceduri kollha ta’ ksur imressqa mill-Kummissjoni minhabba l-implimentazzjoni hazina jew mhux
kompluta ta’ din id-Direttiva;



C 468366 Il-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea 15.12.2016

Il-Hamis 12 ta’ Dicembru 2013

(b) valutazzjoni tal-impatt ta’ din id-Direttiva fuq l-armonizzazzjoni u l-integrazzjoni tal-attivitajiet bankarji bl-imnut
fl-Unjoni u fuq il-kompetizzjoni u I-livelli medji tat-tariffi fl-Istati Membri;

(c) strategiji sabiex madwar 1-Unjoni tiZdied it-trasparenza u I-komparabbilta fil-kwalita ghall-forniment ta’ servizzi
tal-hlas inkluZa t-trasparenza fil-mudelli tan-negozju u fl-istrategiji tal-investiment u r-responsabbilta socjali tal-
kumpaniji;

(d) valutazzjoni tal-ispejjez u l-beneficji tal-implimentazzjoni tal-portabbilta shiha fl-Unjoni kollha tan-numri tal-
kontijiet tal-hlas inkluz pjan direzzjonali b’ passi konkreti mehtiega ghal din l-implimentazzjoni;

(e) valutazzjoni tal-karatteristici tal-konsumaturi li jkunu fethu kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici sa mit-
traspoZizzjoni tad-Direttiva;

(f) ezempji tal-ahjar prattiki fost I-Istati Membri sabiex titnaqqas l-eskluzjoni tal-konsumaturi mill-access ghas-
servizzi tal-hlas;

(g) valutazzjoni tal-imposti fuq il-kontijiet tal-hlas bazici, billi jitqiesu l-kriterji elenkati fl-Artikolu 17(3);

(h) valutazzjoni tal-ghazliet biex jigi stabbilit limitu massimu fl-Unjoni kollha ghat-tariffi annwali totali relatati mal-
ftuh u l-uzu ta’ kont tal-hlas b’karatteristici bazici u modi ta’ kif jigi adattat dan il-limitu ghac-cirkostanzi
nazzjonali;

(i) valutazzjoni tal-impatt tal-forniment ta’ kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici fuq is-suq ghal kontijiet tal-hlas
ohra li joffru servizzi simili.

2. Ir-revizjoni tivvaluta, fuq il-bazi wkoll tal-informazzjoni ricevuta mill-Istati Membri skont l-Artikolu 26, jekk
ghandhiex temenda u taggorna l-lista ta’ servizzi li huma parti minn kont tal-hlas b’karatteristici bazici, wara li tikkunsidra I-
evoluzzjoni tal-mezzi tal-hlas u t-teknologija.

3. Ir-revizjoni tivvaluta wkoll jekk ]| il-mizuri addizzjonali flimkien ma’ dawk adottati skont I-Artikoli 7 u 8 fir-rigward
ta’ siti tal-internet tat-tqabbil u offerti fpakkett humiex mehtiega.

Artikolu 28

Traspozizzjoni

1. L-Istati Membri jadottaw u jippubblikaw, sa ... [sentejn wara d-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva], il-ligijiet,
regolamenti u dispozizzjonijiet amministrattivi necessarji sabiex jikkonformaw ma’ din id-Direttiva. Huma jikkomunikaw
minnufih it-test ta’ dawk id-dispozizzjonijiet lill-Kummissjoni.

Meta d-dokumenti li jakkumpanjaw in-notifika tat-traspozizzjoni tal-mizuri pprovduti mill-Istati Membri ma jkunux
sufficjenti ghal valutazzjoni shiha tal-konformita ta’ dawk il-mizuri ma’ Certi dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva, il-
Kummissjoni tista’, fuq talba tal-ABE u bil-hsieb li twettaq il-kompiti taghha skont ir-Regolament (UE) Nru 1093/
2010, jew fuq inizjattiva taghha stess, tezigi li I-Istati Membri jipprovdu aktar informazzjoni dettaljata dwar it-
traspozizzjoni ta’ din id-Direttiva u l-implimentazzjoni ta’ dawk il-mizuri.

2. Huma japplikaw dawk id-dispozizzjonijiet minn sena wara d-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva.

B’deroga mill-ewwel subparagrafu, I-Istati Membri japplikaw il-Kapitolu IIl minn ... [18-il xahar wara d-data tad-dhul
fis-sehh ta’ din id-Direttiva] fir-rigward tas-servizzi tal-bdil bejn fornituri tas-servizzi tal-hlas li jinsabu fl-istess Stat
Membru u, ghal kontijiet tal-hlas denominati f’euro, bejn fornituri tas-servizzi tal-hlas li jinsabu fl-Unjoni fir-rigward
ta’ servizzi tal-hlas denominati f’euro.

B’deroga mill-ewwel subparagrafu u sakemm il-Kummissjoni ma tiddecidix mod iehor permezz ta’ abbozz ta’
valutazzjoni tal-impatt regolatorju, l-Istati Membri japplikaw id-dispozizzjonijiet tal-Kapitolu IIl minn ... [48 xahar
wara d-data tad-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva] fir-rigward ta’ servizz ta’ bdil bejn fornituri tas-servizzi tal-hlas li
jinsabu fl-Unjoni ghal kontijiet tal-hlas denominati f'munita li mhijiex l-euro.

B’deroga mill-ewwel subparagrafu, l-Istati Membri japplikaw 1-Artikolu 4(1) sa (6), I-Artikolu 5(1) u (2) u I-Artikolu 6
(1) u (2) fi zmien 18-il xahar mid-data tal-pubblikazzjoni tal-lista msemmija fl-Artikolu 3(5).
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B’deroga mill-ewwel subparagrafu, I-Istati Membri li, sal-1 ta’ Jannar 2014, ikollhom sistema legizlattiva nazzjonali li
tiggarantixxi access ghal kontijiet tal-hlas b’karatteristici baZici lil konsumaturi residenti legalment fit-territorju
taghhom, japplikaw id-dispozZizzjonijiet tal-Kapitolu IV minn ... [48 xahar wara d-data tad-dhul fis-sehh ta’ din id-
Direttiva].

3. Meta l-Istati Membri jadottaw dawk id-dispozizzjonijiet, dawn jinkludu referenza ghal din id-Direttiva jew ikunu
akkumpanjati minn din ir-referenza meta jigu ppubblikati ufficjalment. L-Istati Membri jiddeciedu kif ghandha ssir din ir-
referenza.

4. L-Istati Membri jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test tad-dispozizzjonijiet ewlenin fil-ligijiet nazzjonali i huma
jadottaw fil-qasam kopert b'din id-Direttiva.

Artikolu 29
Dhul fis-sehh

Din id-Direttiva tidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara l-pubblikazzjoni taghha f1I-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea.
Artikolu 30

Destinatarji
Din id-Direttiva hija indirizzata lill-Istati Membri b’konformita mat-Trattati.
Maghmul fi [...],

Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
[l-President Il-President



