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Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar “il-Green Paper — Suq integrat ghall-
konsenja tal-pakketti ghat-tkabbir tal-kummer¢ elettroniku fl-UE”

COM(2012) 698 final
(2013/C 161/11)

Relatur: is-Sinjura RONDINELLI

Nhar id-19 ta’ Frar 2013, il-Kummissjoni Ewropea ddecidiet, b’konformita mal-Artikolu 304 tat-Trattat
dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, li tikkonsulta lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar

il-Green Paper — Sugq integrat ghall-konsenja tal-pakketti ghat-tkabbir tal-kummerc elettroniku fl-UE

COM(2012) 698 final.

Is-Sezzjoni Spe¢jalizzata ghas-Suq Uniku, il-Produzzjoni u 1-Konsum, inkarigata sabiex tipprepara l-hidma
tal-Kumitat dwar is-suggett, adottat 1-Opinjoni taghha nhar is-7 ta’ Marzu 2013.

Matul 1-488 sessjoni plenarja tieghu li saret f1-20 u 1-21 ta’ Marzu 2013 (seduta tal-20 ta’ Marzu), il-Kumitat
Ekonomiku u So¢jali Ewropew adotta din 1-Opinjoni b’156 vot favur u 2 astensjonijiet.

1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1 I-Kumitat Ekonomiku u Sog¢jali Ewropew (KESE) jemmen
li hu importanti li terga’ tinkiseb il-fidu¢ja tal-konsumaturi
onlajn u tal-bejjiegha onlajn fil-logistika integrata uzata ghall-
kummer¢ elettroniku li hu partikolarment attraenti ghal hafna
konsumaturi, minhabba l-importanza tas-suq digitali u I-poten-
zjal kbir tieghu ghall-izvilupp ekonomiku u ghall-impjiegi.

1.2 II-KESE jilga’ l-inizjattiva tal-Kummissjoni li tistudja fil-
fond il-kwistjonijiet tas-settur b’konsultazzjoni wiesgha mal-
partijiet interessati kollha permezz tal-Green Paper dwar suq
integrat, li I-ghan taghha hu li jinholoq suq integrat tal-logistika
ghall-konsenja tal-pakketti relatati max-xiri onlajn u li jkun
hemm zviluppi pozittivi fil-kummer¢ elettroniku mhux biss
B2C izda wkoll B2B u C2C.

1.3 II-KESE jitlob lill-Kummissjoni tfassal direttiva ffokata fuq
sitt esigenzi prijoritarji:

— sistema ta’ obbligazzjoni in solidum li tapplika ghall-bejjiegha
onlajn u l-operaturi tal-konsenja tul il-katina kollha tal-
konsenja, b'mod partikolari meta I-konsumatur jirritorna I-
oggett ghax ma jkunx iridu jew ghax l-oggett ma jkunx
konformi;

— it-traccabbiltd u l-lokalizzazzjoni shiha tal-konsenji;

— l-obbligu li jigu offruti diversi alternattivi ta’ konsenja sabiex
il-konsumatur ikun jista’ jaghzel;

— l-approvazzjoni shiha tas-sistema tac-centri nazzjonali ghas-
soluzzjoni tal-problemi relatati mal-konsenji tal-kummer¢
elettroniku;

— l-obbligu li jigu rispettati I-kundizzjonijiet tax-xoghol gusti;

— l-obbligu tat-trasparenza dwar il-kundizzjonijiet u l-prezzi-
jiet.

u tipprezenta rapport dwar ir-rizultati miksuba fil-livell tal-Istati
Membri individwali u tal-konsenji transkonfinali.

1.4 I-Kumitat igis li ghandhom jigu indirizzati d-dghufijiet
tal-qafas regolatorju u jirrakkomanda li jinfetah djalogu strut-
turat bejn ir-rapprezentanti tas-socjeta c¢ivili organizzata — spec-
jalment tal-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi u tal-SMEs, tal-
bejjiegha onlajn u tal-operaturi tal-konsenji — sabiex jigu vvalu-
tati l-ghazliet ta’ politika regolatorji u mhux regolatorji l-aktar
adatti biex jigu indirizzati s-sitt prijoritajiet ta’ hawn fugq.

1.5  I-KESE jahseb li hu importanti li l-korpi Ewropej tal-
istandardizzazzjoni jinghataw impuls qawwi biex — b’parteci-
pazzjoni ugwali min-naha tal-gruppi tal-utenti, tal-SMEs u tal-
partijiet interessati l-ohra — ihejju standards teknic¢i u regola-
torji Ewropej li jizguraw il-kwalita, l-affidabbilta u s-sostenib-
biltd tas-servizzi tal-logistika integrata uzati ghall-kummerc
elettroniku u li jipprovdu garanziji so¢jali u tas-sikurezza fl-
istess servizzi. Huwa mixtieq hafna li tinholoq tikketta
Ewropea tas-sikurezza u l-kwalita ghas-sistemi tal-konsenja.

1.6 Sabiex jigi garantit li s-servizzi tal-logistika integrata tal-
konsenji jkunu accessibbli, affidabbli u effikaci, il-KESE jemmen
li hemm bzonn l-intervent tal-programmi Ewropej tar-ricerka
teknologika, l-ambjent u t-trasport, b'mod partikolari -Gali-
leo.

1.7  L-interoperabbilta shiha bejn is-sistemi u Il-pjattaformi
tal-interkonnessjoni ma’ netwerk hija indispensabbli ghall-kondi-
vizjoni tal-informazzjoni u l-koordinazzjoni bejn l-atturi kollha.
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1.8  Bil-ghan li tigi Zgurata kompetizzjoni gusta u jigi evitat 1-
abbuz minn pozizzjonijiet dominanti, il-KESE jirrakkomanda li
jinghata appogg adegwat lill-SMEs innovattivi, li joholqu I-
impjiegi, permezz tal-attivazzjoni ta’ linji ta’ assistenza tal-
BEI specifikament ghalihom.

1.9 I-KESE jitlob bil-qawwa li jinholoq netwerk Ewropew ta’
centri nazzjonali ghas-soluzzjoni tal-problemi relatati mal-
konsenji tal-kummer¢ elettroniku li jkun facli ghall-utenti u li
jsib soluzzjonijiet rapidi u bi ftit spejjez ghall-problemi tal-
klijenti u tal-bejjiegha onlajn, u i jitwagqaf osservatorju
Ewropew ghall-monitoragg u s-sorveljanza tal-problemi fis-
settur.

1.10  Fil-fehma tal-Kumitat ghandha titwaqqaf sistema ta’
twissija rapida ghall-konsenji tal-kummer¢ elettroniku, bl-
istess poteri tas-sistemi RAPEX u ICSMS, li tiffacilita 1-iskambju
rapidu tal-informazzjoni bejn I-Istati Membri u -Kummissjoni
dwar mizuri li jittichdu biex jipprevjenu jew jirrestringu I-
kummer¢jalizzazzjoni jew l-uzu ta’ sistemi tal-konsenji tal-
kummer¢ elettroniku li joholqu riskji serji ghad-drittijiet tal-
konsumaturi elettronici jew tal-bejjiegha elettronici.

1.11  I-KESE jemmen li biex jinkiseb suq integrat ghall-
konsenja tal-pakketti, hemm bzonn li jinholqu impjiegi ta’
kwalitd permezz ta’ dimensjoni so¢jali soda u koerenti li
terga’ tiddefinixxi l-impjiegi attwali u toffri kwalifiki godda
ghalihom filwaqt li tizgura kundizzjonijiet tax-xoghol gusti u
pagi decenti, u permezz tal-glieda kontra x-xoghol mhux iddik-
jarat fil-qafas ta’ djalogu bejn l-imsiehba so¢jali tas-settur fil-
livell Ewropew, nazzjonali u territorjali.

1.12  [-KESE jirrakkomanda li jinholoq netwerk Ewropew ta’
centri nazzjonali ghas-soluzzjoni tal-problemi relatati mal-
konsenji tal-kummer¢ elettroniku li jkun facli ghall-utenti u li
jsib soluzzjonijiet rapidi u minghajr spejjez ghall-problemi
kollha tal-utenti u tal-bejjiegha onlajn, u li jitwaqqaf osservatorju
Ewropew ghall-monitoragg tas-sistemi tal-konsenji tal-kummer¢
elettroniku li kull tliet xhur jaghti rendikont tal-problemi li
jinqalghu fil-konsenji tal-kummer¢ elettroniku.

1.13  I-KESE jemmen li ghandha tigi organizzata konferenza
interistituzzjonali dwar il-logistika integrata l-gdida ghall-
kummer¢ elettroniku, bil-ghan 1i jigu promossi Il-izvilupp
ekwu u sostenibbli tas-settur, l-iskambju tal-prattiki nazzjonali
tajbin dwar il-kuntratti standard (') u s-sistemi tal-kwalita u tal-
arbitragg kif ukoll biex jizdiedu I-kooperazzjoni u l-interoperab-
bilta bejn l-atturi involuti kollha fil-livell nazzjonali u transkon-
finali.

2. Il-’kummer¢ elettroniku u s-sistemi tal-logistika integrata
ghall-konsenja tal-pakketti

2.1  Il-kummer¢ elettroniku fl-Ewropa kellu fatturat ta’
EUR 300 biljun fI-2012, jigifieri zieda ta’ 20 % meta mqabbel

(1) Perezempju, Thuiswinkel: kuntratt standard Olandiz li nholoq fI-1 ta’
Jannar 2012 fil-Kunsill Ekonomiku u Sogjali tal-Pajjizi I-Baxxi b’kon-
sultazzjoni mal-konsumaturi, u li digd nghaqdu mieghu 80 % tal-
“partijiet interessati onlajn”.

mas-sena ta’ qabel (%), filwaqt li x-xiri onlajn zdied minn 20 %
ghal 37 % fhames snin (}); huwa stmat li l-konsumaturi
ffrankaw madwar EUR 12-il biljun fis-sena.

2.2 Il-vantaggi tal-kummer¢ elettroniku jistghu jitkejlu fter-
mini ta’ ffrankar u rapidita tat-tranzazzjoni, ta’ internazzjonalita,
ta’ kompletezza, ta’ velocita tal-informazzjoni, u ta’ kontenut
tas-servizz b'rabta ma’ dak li jkun gie negozjat. Perd d-disponib-
bilta fizika tal-bicca l-kbira tal-prodotti, minbarra dawk digitali,
ghadha marbuta mal-kapacita li jigu gestiti l-processi logistici
tal-ipprocessar u l-imballagg, it-traccabbilta, l-identifikazzjoni,
l-immaniggar, il-hzin u t-trasport tal-pakketti.

2.3 L-istrategija tal-Kummissjoni “ghall-bini ta’ fidu¢ja fis-Suq
Uniku Digitali tal-kummer¢ elettroniku u tas-servizzi online” (¥)
tidentifika “hames ostakoli principali ghas-Suq Uniku Digitali u
tipproponi pjan ta’ azzjoni biex jitnehhew”. Fosthom hemm “is-
sistemi ta’ pagament u ta’ kunsinna [...] inadegwati”; barra minn
hekk, “10 % tal-persuni bhalissa ma jixtrux online (°) ghaliex
huma mhassba dwar l-ispejjez tas-servizzi tal-kunsinna, partiko-
larment fir-rigward tal-kunsinna transkonfinali, u dwar il-kwalita
tas-servizz”. Fdan ir-rigward il-Kummissjoni tishaq li:

— “ghandha tigi zviluppata l-ghazla bejn il-varji alternattivi
ghall-konsumaturi, filwaqt li ghandhom jigu disseminati u
implimentati l-ahjar prassi Ewropej bhall-kunsinna fid-domi-
¢ilju, il-gbir fhanut imsieheb jew fsistemi awtomatizzati li
ghandhom sighat twal tal-ftuh, ec¢. fl-Istati Membri varji’;

— “mill-perspettiva kemm tal-konsumaturi kif ukoll tan-
negozji, il-kwistjoni tar-responsabbilta ghal pakketti danneg-
gati, misruqa jew mitlufa ghandhom jigu ¢carati”;

— “ghandha tinghata attenzjoni wkoll sabiex ikun Zgurat li s-
servizzi tal-kunsinna jkunu wkoll effi¢jenti u tajbin ghall-but
fzoni rurali jew dawk imbieghda u fir-regjuni ultraperiferici
tal-UE, sabiex il-kummer¢ elettroniku jnaqqas minflok jenfa-
sizza l-inugwaljanzi ftermini ta’ koeZjoni territorjali’;

— fil-kaz tal-konsenja ta’ prodotti medicinali ffalsifikati ufjew
imitati, ghandha tigi zgurata “protezzjoni adegwata ghall-
pazjenti li jixtru prodotti medic¢inali online”.

2.4 Is-sistemi tal-logistika tradizzjonali uzati fil-katina tal-
konsenja issa qdiemu u hemm ir-riskju li jnaggsu l-velocita
tal-process ta’ tixrid u zvilupp tal-kummer¢ elettroniku, specjal-
ment rigward it-tranzazzjonijiet transnazzjonali, filwaqt li l-izvi-
lupp accellerat tat-teknologiji godda joffri possibbiltajiet godda
ta’ konvergenza.

(3) Sors: McKinsey — Ir-Raba’ Konferenza Annwali Ewropea dwar il-
Kummeré¢ Elettroniku, 14 ta’ Novembru 2012, Brussell.

(}) Sors: EUROSTAT ghall-perjodu 2004-2009.

() COM(2011) 942 final tal-11 ta’ Jannar 2012.

(>} Eurostat, Household Survey (stharrig dwar il-familji) 2009.
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2.5  L-izvilupp tal-kummer¢ elettroniku min-negozju ghall-
konsumatur (B2C) fil-kaz tal-prodotti li ma jistghux jigu fornuti
onlajn jew digitalizzati wassal ghal tkabbir konsiderevoli fil-
konsenji medji u zghar lejn numru kbir hafna ta’ destinazzjoni-
jiet mhux rikorrenti li huma difficli biex jigu ppjanati, b’servizz
dejjem aktar imfassal specifikament fuq l-esigenzi tal-klijent
individwali.

2.6 Il-velocita tal-gbir tal-informazzjoni u tal-konkluzjoni tat-
tranzazzjonijiet bis-sahha ta’ interfac¢ja dejjem aktar diretta bejn
il-produtturi u I-konsumaturi tohloq aspettattivi akbar ftermini
ta’ rapidita u affidabbilta tal-konsenji, u dan ipoggi pressjoni
kbira fuq l-efficjenza u l-ispejjez tas-sistema tal-logistika.

2.7 1-Kumitat jemmen li hu importanti li terga’ tinkiseb il-
fidugja tal-konsumatur onlajn, li t-thassib principali tieghu
jinkludi i ma ssirx il-konsenja, il-hsara jew it-telf ta’ dak li
jkun ordna u l-possibbiltd li jirkupra flusu lura spe¢jalment
fit-tranzazzjonijiet transkonfinali, kif ukoll il-fidu¢ja tal-bejjiegh
onlajn minhabba n-nuqqas ta’ netwerk strutturat ibbazat fuq I-
esigenzi specifici tal-operaturi tas-settur, in-nuqqas ta’ interope-
rabbilta u n-nuqqas ta’ qafas regolatorju adegwat.

3. I-Green Paper tal-Kummissjoni

3.1  1-Green Paper tal-Kummissjoni tistabbilixxi tliet linji ta’
azzjoni sabiex issolvi I-problemi u teghleb l-isfidi i jiffac¢jaw il-
konsumaturi u I-bejjiegha onlajn, bil-ghan li tappoggja t-tkabbir
tal-kummerc elettroniku u tiggarantixxi li ¢-¢ittadini u -SMEs
kollha ta’ kull regjun fl-Ewropa jkollhom access ghall-vantaggi
tieghu bis-sahha ta’ sistema tal-konsenji sostenibbli u effi¢jenti
fil-livell nazzjonali, Komunitarju u internazzjonali:

— is-servizzi ta’ konsenja fl-UE ghandhom ikunu aktar konven-
jenti ghall-konsumaturi u I-SMEs;

— il-konsumaturi u 1-SMEs ghandu jkollhom soluzzjonijiet ta’
konsenja aktar effi¢cjenti ftermini ta’ spejjez u tariffi ahjar;

— fis-servizzi ta’ konsenja ghandha tigi promossa aktar intero-
perabbilta bejn l-operaturi, billi jittejbu l-metodi ta’ kollabo-
razzjoni u l-kooperazzjoni bejn l-operaturi u l-bejjiegha
onlajn, b’'mod partikolari 1-SMEs.

4. Kummenti generali

4.1  1-KESE jilga' l-inizjattiva tal-Kummissjoni biex jinholoq
suq integrat tal-logistika ghall-konsenja tal-pakketti relatati max-
xiri onlajn u biex ikun hemm zviluppi pozittivi fil-kummer¢
elettroniku mhux biss B2C izda wkoll B2B u C2C, sabiex b’hekk
tittejjeb kemm jista’ jkun il-fidu¢ja fost l-operaturi involuti
kollha b’'mod partikolari ¢-cittadini Ewropej, u jigu garantiti 1-
accessibbilta, l-affidabbilta, it-trasparenza, l-effikacja u r-rispett
shih u l-protezzjoni tad-drittijiet reciproci.

4.2 Il-Kumitat iqis li I-qafas regolatorju fih nuqqasijiet li jridu
jigu indirizzati:

— fir-rigward tas-servizzi postali, “servizz postali universali li
jiggarantixxi l-access lic-¢ittadini kollha, tkun xi tkun is-
sitwazzjoni geografika, finanzjarja jew ohra taghhom ghal
servizzi postali ta’ kwalita, affidabbli u bi prezzijiet li jistghu
jintlahqu, huwa element principali tal-mudell so¢jali Ewro-
pew’ (),

— fir-rigward tal-access ghall-forniment ta’ servizzi b'dimen-
sjoni transkonfinali u l-obbligi ta’ informazzjoni, bl
applikazzjoni shiha tad-Direttiva dwar is-Servizzi (7).

4.3 Fil-fehma tal-Kumitat, huwa fundamentali li l-qafas rego-
latorju jigi adattat biex joffri lill-konsumaturi Ewropej vantaggi
so¢joekonomici akbar ftermini ta’ awtonomija, pratticita, tras-
parenza u kompetizzjoni u jipprovdilhom access ghal firxa usa’
ta’ prodotti u servizzi, u biex lill-intraprizi — b’'mod partikolari 1-
SMEs — joffrilhom opportunitajiet kbar li jipprovdu prodotti u
servizzi innovattivi, ta’ kwalita gholja u qrib il-konsumatur fis-
suq intern Ewropew onlajn kollu, filwaqt li jsahhilhom il-
pozizzjoni taghhom wu jaghtihom il-possibbilta li jibqghu
kompetittivi fl-ekonomija globali.

4.4  Jehtieg li dawk li jichdu d-decizjonijiet politici jistabbi-
lixxu miri kwalitattivi u kwantitattivi fuq il-bazi tal-principju
SMART (specific, measurable, achievable, realistic and timely).
Sabiex jigu gestiti b'mod effikaci l-inizjattivi u jigi evalwat I-
impatt prattiku taghhom, jehtieg fuq kollox li l-progress miksub
ikun jista’ jitkejjel u jitqabbel ma’ miri realistic¢i (%). B'dan il-mod
titjieb il-fiduc¢ja tal-konsumaturi, tal-operaturi u tal-intraprizi u
jitjiebu wkoll il-kundizzjonijiet tax-xoghol f'settur li tradizzjonal-
ment jirrikjedi hafna haddiema.

4.5 II-KESE jahseb li hu importanti li s-CEN-CENELEC-
ETSI (%) jinghataw impuls qgawwi biex — b’partecipazzjoni ugwali
min-naha tal-gruppi tal-utenti, tal-SMEs u tal-partijiet interessati
l-ohra — ihejju standards tekni¢i u regolatorji Ewropej li
jizguraw il-kwalita, l-affidabbilta u s-sostenibbilta tas-servizzi
tal-logistika integrata uzati ghall-kummer¢ elettroniku u li jipp-
rovdu garanziji so¢jali u tas-sikurezza fl-istess servizzi, abbazi ta’
kalendarju preciz permezz ta’ kampanja adegwata ta’ informazz-
joni fuq l-internet u l-mezzi tax-xandir. II-KESE jqis i wiched
mill-passi hu li tinholoq tikketta Ewropea tas-sikurezza u 1-
kwalita ghas-sistemi tal-konsenja (bhall-VeriSign Secured Seal
ghall-pagamenti onlajn), liema tikketta tinghata min-netwerk
Ewropew tac-Centri ghas-soluzzjoni tal-problemi.

4.5.1  I-KESE jirrakkomanda li jinholoq netwerk Ewropew ta’
centri nazzjonali ghas-soluzzjoni tal-problemi relatati mal-
konsenji tal-kummer¢ elettroniku li jkun facli ghall-utenti u li
jsib soluzzjonijiet rapidi u minghajr spejjez ghall-problemi
kollha tal-utenti u tal-bejjiegha onlajn, u li jitwaqqaf osservatorju

(¥ GU C 168, 20.7.2007, p. 74.

() GU C 224, 30.8.2008, p. 50.

(%) GU C 108, 30.4.2004, p. 23 (mhux disponibbli bil-Malti).

(°) CEN: Kumitat Ewropew ghall-Istandardizzazzjoni; CENELEC: Kumitat
Ewropew ghall-Istandardizzazzjoni  Elettroteknika; ETSL:  Istitut

Ewropew tal-Istandards tat- Telekomunikazzjoni.

G
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Ewropew ghall-monitoragg tas-sistemi tal-konsenji tal-kummer¢
elettroniku li kull tliet xhur jaghti rendikont tal-problemi li
jinqalghu fil-konsenji tal-kummer¢ elettroniku.

4.5.2  II-KESE jitlob bil-qawwa li tinholoq sistema ta’ twissija
rapida, bhas-sistemi RAPEX (1%) u ICSMS ('), li wara li tivveri-
fika l-abbuzi rappurtati lic-centri nazzjonali ghas-soluzzjoni tal-
problemi relatati mal-konsenji tal-kummer¢ elettroniku, tkun
tista’" twaqqaf il-prattiki kummercjali qarrieqa fis-settur, tibb-
lokka l-websajt u tippenalizza lill-operaturi tal-konsenji sakemm
tinsab soluzzjoni ghall-problema li tkun effikaci, facli ghall-
utenti u minghajr spejjez.

4.6  Sabiex jigi garantit li s-servizzi integrati tal-logistika tal-
konsenji jkunu accessibbli, affidabbli u effikaci, il-KESE jemmen
li hemm bzonn li:

— fil-qafas tal-Orizzont 2020 tinghata prijorita kbira lir-
ricerka dwar it-teknologiji tal-logistika integrata biex
jigu garantiti t-traccabbilta, rotot rapidi u interfac¢ji ta’
kooperazzjoni bejn il-produtturi, l-operaturi tal-logistika u
l-konsumaturi bil-ghan li jitnaqqsu kemm il-hin tal-konsenja
kif ukoll l-ispejjez;

— jinbeda malajr kemm jista’ jkun l-operat tal-kostellazzjoni
satellitari Galileo b'netwerk ta’ stazzjonijiet terrestri, b’kon-
formita mal-opinjonijiet adottati mill-Kumitat dwar dan is-
suggett (12);

— tigi zgurata l-interoperabbilta shiha b’mod partikolari
tas-sistemi ta’ monitoragg u tas-sistemi informatici sempli-
fikati ghar-ritorn tal-prodotti u r-rimborzi, billi jintuzaw I-
esperjenzi miksubin fil-programmi Komunitarji IDA, IDABC
u ISA (1)) — Soluzzjonijiet ta’ Interoperabbilta ghall-Ammi-
nistrazzjonijiet Pubbli¢i Ewropej;

— jitwaqqfu pjattaformi tal-interkonnessjoni ma’ netwerk
ghall-kondivizjoni tal-informazzjoni u I-koordinazzjoni
bejn it-trasportaturi, anke biex jigi limitat I-impatt ambjentali
spe¢jalment tal-“ahhar mil”, fuq il-bazi ta’ progetti pilota fil-
kuntest tal-Orizzont 2020 u l-programm “Nghixu tajjeb, fil-
limiti tal-pjaneta taghna 20207

Brussell, 20 ta’ Marzu 2013.

(19) Is-sistema ta’ twissija rapida ghall-prodotti perikoluzi li mhumiex
ghall-ikel.

(") ICSMS: Information and Communication System on Market Surveil-
lance (Sistema ta’ Informazzjoni u Komunikazzjoni dwar is-Sorvel-
janza tas-Suq). ]

(') GU C 256, 27.10.2007, p. 73; GU C 324, 30.12.2006, p. 41
(mhux disponibbli bil-Malti); GU C 324, 30.12.2006, p- 37
(mhux disponibbli bil-Malti); _GU C 318, 23.12.2006, p. 210
(mhux disponibbli bil-Malti); GU C 221, 8.9.2005, p. 28 (mhux
disponibbli bil-Malti); GU C 302, 7.12.2004, p. 35 GU C 48,
21.2.2002, p. 42 (mhux disponibbli bil-Malti).

(%) GU C 218, 11.9.2009, p. 36.

— tigi attivata linja tal-BEI ghall-SMEs tal-logistika integrata
bhala mezz biex tinghata I-ghajnuna finanzjarja lill-intraprizi
z-zghar u ta’ dags medju innovattivi li joholqu l-impjiegi fil-
kuntest tal-inizjattiva ghat-tkabbir u l-impjiegi (14);

— tigi zgurata t-trasparenza tal-ispejjez individwali sabiex tigi
mmonitorjata l-istruttura tal-ispejjez u l-prezzijiet u jigi
zgurat li s-servizzi jkunu accessibbli, billi tizdied is-sorvel-
janza tas-suq sabiex ikun hemm diversi offerti.

4.7 Is-settur tal-konsenja  tal-pakketti jirrikjedi hafna
haddiema, spe¢jalment lil hinn mill-UE, izda bi kwalifiki profess-
jonali baxxi. Fhafna pajjizi tal-UE, il-kundizzjonijiet tax-xoghol
tal-impjegati huma kkaratterizzati minn kuntratti prekarji, hini-
jiet tax-xoghol twal hafna u pagi baxxi u l-possibbiltajiet ta’
access ghat-tahrig vokazzjonali kontinwu huma limitati. Din
is-sitwazzjoni hi r-rizultat tal-processi ta’ esternalizzazzjoni li
l-kumpaniji tal-konsenja wettqu permezz ta’ kooperattivi jew
agenti individwali li, ghalkemm jahdmu ghal operatur tal-
konsenji u juzaw il-brand u l-uniformi tieghu, huma s-sidien
tal-vann tat-trasport (it-taparsi haddiema ghal rashom) (*°).

4.8 I-KESE jemmen li biex jinholoq suq intern integrat ghall-
konsenja tal-pakketti, huwa essenzjali li jkun hemm dimensjoni
socjali soda u koerenti, li jigu garantiti impjiegi ta’ kwalita u
tahrig kontinwu u li jigi miggieled ix-xoghol mhux iddikjarat.
Ghaldagstant, il-Kumitat jirrakkomanda lill-Istati Membri biex
jizguraw, anke permezz tan-negozjati kollettivi, li l-haddiema
jkunu impjegati direttament mal-kumpaniji tal-konsenja tal-
pakketti u jkollhom kundizzjonijiet tax-xoghol gusti u decenti
fis-settur kollu.

4.9  Ghalhekk, il-Kumitat iqis li sabiex jigi zviluppat is-settur
tal-konsenja tal-pakketti u tal-logistika, huwa ta’ importanza
strategika li jinholoq djalogu settorjali strutturat fil-livell
Ewropew, nazzjonali u territorjali kemm bejn l-imsiehba so¢jali
li jirrapprezentaw is-settur kif ukoll bejn ir-rapprezentanti tas-
socjeta civili organizzata — specjalment tal-organizzazzjonijiet
tal-konsumaturi u tal-SMEs, tal-bejjiegha onlajn u tal-operaturi
tal-konsenji — bil-ghan li jippromovu I-kooperazzjoni, il-fidu¢ja
reciproka u s-sostenibbilta u l-interoperabbilta totali tal-izvilupp
tas-suq ghall-konsenja tal-ordnijiet li jsiru onlajn.

I1-President

tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew

Staffan NILSSON

(%) Programm tal-Fondazzjoni Ewropea ghat-Tahrig biex jinbdew in-
negozji — Fond Ewropew tal-Investiment.

(**) Ara l-Opinjoni "L-abbuz mill-istatus ta’ persuna li tahdem ghal
rasha" (Ara pagna 14 ta’ dan il-Gurnal Uffigjali).
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