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1. INTRODUZZJONI

Sabiex jinholqu opportunitajiet ta’ impjieg fi Zminijiet ta' konsolidament fiskali u biex ir-rata
tal-impjieg fost dawk li ghandhom bejn 20 u 64 sena tizdied ghal 75 % sal-2020', I-Istharrig
Annwali dwar it-Tkabbir tal-2012 enfasizza 1-htiega ghall-Istati Membri 1i jaghtu prijorita lill-
"izvilupp ta' inizjattivi li jiffacilitaw l-izvilupp ta’ setturi bl-oghla potenzjal ta' impjiegi, inkluz
fl-ekonomiji effi¢jenti fir-rizorsi u b'livell baxx ta' emissjonijiet ta' karbonju ("l-impjiegi
ekologici"), fis-settur tas-sahha u tas-servizzi soc¢jali (I-"impjegi fis-settur tas-sahha"), kif
ukoll fl-ghoti ta' servizzi ohra lill-individwi u lill-unitajiet domesti¢i u fl-ekonomija digitali"*.
Bhala parti mill-istrategija Ewropa 2020, l-inizjattiva ewlenija "Agenda ghall-Hiliet Godda u
l-Impjiegi" ghandha l-ghan 1i tikkontribwixxi ghall-kisba tal-miri tal-2020 permezz tal-
aggornament, l-anti¢ipazzjoni u t-tlaqqigh ahjar tal-hiliet.

L-attivitajiet li jikkontribwixxu ghall-benessri tal-familji u tal-individwi fid-dar, bhas-servizzi
ta’ kura u s-servizzi tax-xoghol tad-dar, ghandhom potenzjal importanti ghall-holqgien tal-
impjiegi. Is-servizzi tal-kura fid-dar jiffurmaw parti mill-"impjiegi fis-settur tas-sahha"
flimkien mas-servizzi tal-kura tas-sahha u l-attivitajiet tal-kura residenzjali, filwaqt li s-
servizzi tax-xoghol tad-dar jinsabu fil-limiti ta’din il-kategorija. Id-domanda ghas-servizzi tal-
kura u dawk domesti¢i hi mistennija li tizdied minhabba x-xejra importanti tat-tixjih tal-
popolazzjoni fl-Istati Membri kollha, flimkien mat-tnaqqis previst fl-ghadd ta' carers
potenzjali fi¢-¢irku tal-familja.

Fid-dibattiti ta’ politika f’bosta Stati Membri, is-servizzi personali u domesti¢i ta' spiss
jissemmew bhala twegiba possibbli ghall-kwistjonijiet li gejjin:

e Bilan¢ ahjar bejn ix-xoghol u I-hajja privata, 1i jinkiseb permezz ta' zieda fl-
esternalizzazzjoni tax-xoghol li jsir ta' kuljum fid-dar kif ukoll tal-kura tat-tfal u tal-
anzjani. Servizzi tal-kura ac¢c¢essibbli u affordabbli huma wkoll prekondizzjoni importanti
biex tizdied il-partecipazzjoni tan-nisa fis-suq tax-xoghol.

o Il-holgien ta' opportunitajiet tax-xoghol ghall-haddiema li jkollhom relattivament ftit
kompetenzi professjonali, b'mod partikolari fejn ghandhom x'jaqsmu s-servizzi tax-xoghol
tad-dar, bi spiza baxxa ghall-finanzi pubbli¢i billi titheggeg il-provvista tas-servizzi tax-
xoghol tad-dar fl-ekonomija formali minflok fl-ekonomija klandestina. Il-holgien tax-
xoghol hu wkoll fattur meta titqies l-ispiza tal-alternattivi differenti ghall-kura fit-tul.

o It-titjib fil-kwalita tal-kura, bis-sahha ta' forza tax-xoghol 1i jkollha I-hiliet tajbin u li
tgawdi minn kundizzjonijiet tax-xoghol tajba, suggetta ghal kontrolli tal-kwalita fuq il-
fornituri tas-servizzi.

Ir-riallokazzjoni ta' dawn is-servizzi mill-ekonomija klandestina ghal dik formali se
jikkontribwixxi wkoll ghall-holgien u t-tkabbir tal-mikrointraprizi u tal-SMEs u minhabba li
hafna minn dawn is-servizzi huma pprovduti minn persuni li jahdmu ghal rashom u intraprizi
zghar u ta' dags medju.

Ghalkemm l-impjiegi fis-servizzi personali u domesti¢i jaqghu taht ir-responsabbilta tal-Istati
Membri, ikun utli li ssir riflessjoni komuni billi 1-Istati Membri kollha jhabbtu wi¢c¢hom mal-
istess sfidi. Il-gsim tal-prattiki tajba, tal-analizi u tal-esperjenzi jista' jikkontribwixxi biex
jinstabu t-twegibiet it-tajba ghall-problemi li jezistu bhalissa f'dan il-qasam tal-ekonomija izda
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http://ec.europa.eu/europe2020/index mt.htm
http://ec.europa.eu/europe2020/reaching-the-goals/monitoring-progress/annual-growth-surveys/index_mt.htm

http://ec.europa.cu/social/main.jsp?langld=mt&catld=958
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wkoll ghall-htigijiet futuri 1i jirrizultaw mill-izviluppi demografi¢i. B'konformita mal-
principju tas-sussidjarjeta, is-servizzi tal-Kummissjoni jipprezentaw dan id-dokument ghad-
dibattitu lill-partijiet interessati kollha, partikolarment l-awtoritajiet nazzjonali, l-imsiechba
socjali, l-utenti u I-fornituri tas-servizz.

2. ID-DEFINIZZJONI U L-KEJL TAS-SERVIZZI PERSONALI U DOMESTICI

Ghall-iskop ta' dan id-dokument, it-terminu "servizzi personali u domesti¢i" (PHS) ikopri
firxa wiesgha ta' attivitajiet 1i jikkontribwixxu ghall-benessri fid-dar tal-familji u tal-
individwi: il-kura tat-tfal (CC), il-kura fit-tul (LTC) ghall-anzjani u ghall-persuni
b’dizabbiltajiet, it-tindif, il-taghlim rimedjali, it-tiswijiet fid-dar, il-gardinagg, is-sostenn tal-
ICT, ecc.

Abbazi tal-informazzjoni statistika disponibbli, nistghu nindikaw biss approssimazzjoni tal-
kopertura tan-NACE" tal-PHS u l-ghadd ta' persuni impjegati formalment f’dan il-qasam li
huwa stmat li jammonta ghal 7,5 miljuni.

Is-CC u I-LTC ghall-anzjani u ghall-persuni b’dizabbiltajiet huma s-servizzi so¢jali, li hafna
drabi jigu pprovduti mill-atturi tal-ekonomija so¢jali, u ghandhom rwol essenzjali fiz-zamma
tal-koezjoni so¢jali. Dawn generalment jitqiesu li huma ta’ interess generali u hafna drabi jigu
ffinanzjati mill-bagits pubblic¢i. Fil-livell tal-UE, il-koordinazzjoni tal-politika dwar il-
provvista ta’ dawn is-servizzi so¢jali ssehh fi hdan il-Metodu Miftuh ta' Koordinazzjoni ghall-
Protezzjoni So¢jali u I-Inkluzjoni So¢jali’. Sa fejn ghandha x'tagsam specifikament 1-LTC, il-
Kumitat tal-Protezzjoni Socjali adotta rapport specjali dwar I-LTC f*April 2008 u ta bidu ghal
riflessjoni ulterjuri dwar il-modi li ta' min wiehed jesplora fir-rigward tal-isfidi marbuta mal-
LTC. Barra minn hekk, is-CC u I-LTC, flimkien ma' servizzi ohra ta' interess generali, kienu
s-suggett ta' dibattitu dwar l-applikazzjoni tar-regoli tas-suq intern u tal-kompetizzjoni: f’dan
il-kuntest, il-Kummissjoni f'Dicembru 2011 fasslet sett ta' proposti li jippermettu t-tishih tal-
kunsiderazzjonijiet so¢jali fl-akkwist pubbliku, u ressqet regim simplifikat u gdid ta' ghajnuna
mill-Istat®. Fl-ahhar nett, il-Kummissjoni ppromwoviet 1-izvilupp, fil-Kumitat tal-Protezzjoni
Sogjali, ta' Qafas Ewropew tal-Kwalita volontarju ghas-servizzi socjali’ li ghandu jservi bhala
referenza ghad-definizzjoni, l-assigurazzjoni, il-valutazzjoni u t-titjib tal-kwalita ta’dawn is-
servizzi.

Is-servizzi personali u domesti¢i ghandhom ghadd ta' karatteristi¢i interessanti mil-lat tal-
politika tal-impjiegi:

e Il-kontenut baxx ta’ importazzjoni (attivitajiet prodotti lokalment), li jimplika tnaqqis
zghir fl-importazzjoni fil-kaz tal-intervent pubbliku;

Dawn l-attivitajiet ikopru diversi setturi tan-NACE jew partijiet minnhom, spec¢jalment in-NACE Rev.2, 88 (attivitajiet ta’ hidma

so¢jali minghajr akkomodazzjoni), 97 (attivitajiet ta’ unitajiet domestici bhala impjegaturi tal-persunal domestiku), 96 (attivitajiet

ohra ta’ servizz personali), 82.99 (servizzi ohrajn ta’ appogg ghan-negozju) u 78 (attivitajiet marbuta mal-impjieg).

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=755&langld=mt

6 Ara  regoli specifici dwar l-ghajnuna mill-Istat ghal Servizzi ta’ Interess Ekonomiku Generali fuq:
http://ec.europa.cu/competition/state_aid/overview/public_services_en.html. Ara wkoll il-Komunikazzjoni dwar is-servizzi so¢jali
ta’ interess generali "L-implimentazzjoni tal-programm Komunitarju ta’ Lisbona: Is-servizzi so¢jali ta’ interess generali fl-Unjoni
Ewropea", COM(2006) 177, 26 ta' April 2006; Komunikazzjoni dwar "Servizzi ta’ interess generali, inkluzi s-servizzi so¢jali ta’
interess generali: impenn Ewropew gdid", COM(2007) 725 finali tal-20 ta' Novembru 2007; L-Ewwel u t-Tieni Rapporti Biennali
dwar is-servizzi so¢jali ta’ interess generali (SEC(2008) 2179 tat-2 ta' Lulju 2008 u SEC(2010) 1284 tat-22 ta' Ottubru 2010);
Gwida ghall-applikazzjoni tar-regoli tal-Unjoni Ewropea dwar l-ghajnuna mill-Istat, 1-akkwist pubbliku u s-suq intern ghas-
servizzi ta’ interess ekonomiku generali, u b’mod partikolari ghas-servizzi so¢jali ta’ interess generali, SEC(2010) 1545 finali tas-
7 ta' Di¢embru 2010; II-Komunikazzjoni "Qafas ta’ Kwalita ghas-Servizzi ta’ Interess Generali fl-Ewropa", COM(2011) 900 tal-
20 ta' Dicembru 2011.

7 SPC/2010/10/8 finali.
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e [L-ghadd kbir ta' impjiegi, li jimplika effett potenzjalment importanti fuq il-holqien tal-
impjiegi f’kaz ta' sostenn pubbliku;

e [l-livelli varji ta’ rekwiziti ghal hiliet teknici (il-possibbiltajiet ta’ approc¢¢ "do it yourself”
f’certi oqsma, rekwiziti oghla fil-kaz tal-kura), izda generalment il-htiega ghal livell
dicenti ta' kompetenzi digitali u hiliet so¢jali u relazzjonali tajba;

e Il-produttivita baxxa f’uhud mill-hidmiet involuti, izda z-zidiet indiretti fil-produttivita
huma possibbli jekk il-klijenti tal-PHS ikunu jistghu jiffokaw aktar fuq il-hidma ta'
produttivita oghla taghhom stess;

e Meta wiehed iqis il-predominanza tal-haddiema mhux iddikjarati f'dawn is-setturi, -
intervent pubbliku x'aktarx li ma jqanqalx ¢aqliq fl-impjiegi minn setturi ohra;

o [l-htiega dejjem tikber ghal dawn is-servizzi dovuta ghat-tixjih tal-popolazzjoni u ghall-
htiega biex tizdied il-partecipazzjoni tan-nisa fis-suq tax-xoghol. L-attivitajiet tal-PHS
jghinu biex itejbu I-bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata kif ukoll jipproducu effetti ta'
rkupru permezz ta' zieda fis-sighat tax-xoghol jew ritorn lejn is-suq tax-xoghol.

Tradizzjonalment il-PHS huma pprovduti mill-unita domestika u fi hdanha, partikolarment
min-nisa. Partijiet minn dawn il-hidmiet gew progressivament esternalizzati barra mid-dar (is-
servizzi ta' catering, il-hasil, i¢-¢entri ghall-indukrar tat-tfal u l-istituzzjonijiet ghall-anzjani)
jew fid-dar lil haddiema esterni impjegati direttament jew indirettament mill-unita domestika.
Kif imsemmi hawn fuq, l-awtoritajiet pubbli¢i gew involuti wkoll fl-organizzazzjoni u fil-
finanzjament tal-LTC u tas-CC bhala ghodod ta’ politiki so¢jali.

2.1. Il-provvista ta' PHS fl-unita domestika

L-estimi tal-OECD® juru li l-membri adulti tal-unitd domestika fl-Istati Membri Ewropej tal-
OECD iqattghu bhala medja saghtejn u nofs kuljum fuq il-kura u x-xoghol tad-dar. In-nisa
huma ferm aktar involuti (tliet sighat u nofs) meta mgabbla mal-irgiel (siegha u nofs) (ara I-
Figura 1). L-ikbar parti tax-xoghol mhux imhallas hija x-xoghol ta’ rutina i jsir fid-dar (it-
tisjir, it-tindif, il-gardinagg, u I-manutenzjoni tad-dar) u l-attivitajiet ta' kura.

Jekk wiehed jassumi li 331 miljun tal-popolazzjoni fl-UE bejn il-15 u 1-65 sena (attivi u
inattivi) iqattghu saghtejn u nofs kull wiehed kuljum fuq ix-xoghol tad-dar u l-kura, dan
jirrapprezenta +/- 830 miljun siegha kuljum ta' xoghol tad-dar fl-UE jew kwazi 100 miljun ta'
ekwivalenti full-time. L-esternalizzazzjoni ta’ xi whud minn dawn l-attivitajiet tista'
tirrapprezenta sors importanti ta’ impjiegi godda (l-impjieg indipendenti, il-holqien jew I-
izvilupp tal-SMEs).

Figura 1: Minuti li jigu ddedikati kuljum ghall-attivita mill-irgiel u min-nisa

8 Society at a Glance 2011-OECD social indicators, pagni 12 u 22. OECD
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Barra minn hekk, rapport tal-Eurofound' tal-2011 ikkonkluda li madwar 80 % tal-hin
mghoddi fil-kura tal-persuni b’dizabbilta jew persuni anzjani dipendenti hu pprovdut minn
fornituri tal-kura informali, spe¢jalment mill-istess unita domestika, jew minn fost il-hbieb u
1-girien, bl-ebda impatt fuq in-nefqa pubblika. Ghalkemm min jipprovdi l-kura informali jista'
jir¢ievi hlasijiet informali minghand il-persuna li tir¢ievi l-kura, dan mhuwiex ekwivalenti
ghal relazzjoni bejn l-impjegat u min ihaddem.

Madankollu, iz-Zieda fir-rata tal-impjiegi fost in-nisa (minn 51,2 % f1-1997 ghal 58,2 % fl-
2010) timplika inqas hin imqatta' fid-dar, u l-htiega li jitqiesu mill-gdid il-kura informali
msejsa fuq l-unita domestika ghat-tfal u ghall-anzjani kif ukoll ix-xoghol tad-dar. Barra minn
hekk, ir-rati tad-divorzju li dejjem qed jizdiedu'' jistghu jnaqgsu s-sostenn tradizzjonali tal-
unita domestika ghall-anzjani. Id-dejta disponibbli ghall-perjodu bejn 1-1970 u 1-2007 turi li
din ix-xejra hija komuni madwar 1-Ewropa, b'¢erti differenzi fost ghadd ta' Stati Membri. Fil-
livell tal-UE, ir-rata assoluta tad—divorzju12 zdiedet minn 0,9 % f1-1970 ghal 2,1 % f1-2007, bl-
oghla rati fl-Awstrija, il-Belgju, il-Germanja, id-Danimarka, il-Finlandja, il-Lussemburgu, il-
Pajjizi 1-Baxxi, l-Isvezja u r-Renju Unit.

It-tieni Stharrig Ewropew dwar il-Kwalita tal-Hajja, il-Hajja Familjari u x-Xoghol'® enfasizza
li ammont ec¢cessiv ta' xoghol minhabba obbligi professjonali jew familjari jwassal biex is-
sodisfazzjon tal-hajja jonqos b'mod sostanzjali. Barra dan, il-Hames Stharrig Ewropew dwar
il-Kundizzjonijiet tax-Xoghol'* wera li kwazi wiched minn kull hames haddiema Ewropej qed
ikollu diffikultajiet biex jikseb bilan¢ sodisfacenti bejn ix-xoghol u l-hajja privata. In-nisa li
huma impjegati bi gligh full time barra minn djarhom jesperjenzaw kunflitt bejn ix-xoghol u
1-hajja privata u ghandhom it-tendenza li jkunu inqas sodisfatti b'hajjithom min-nisa li jahdmu
biss fid-dar. Billi l-impjieg tan-nisa huwa parti importanti tal-prosperita ekonomika taghna,
ghandhom jigu stabbiliti kundizzjonijiet ahjar biex jikkontribwixxu ghal bilan¢ ahjar bejn ix-
xoghol u I-hajja privata u jappoggaw il-partecipazzjoni tan-nisa fis-suq tax-xoghol.

Tista' ssir distinzjoni bejn: il-kura fizika, il-kura edukattiva u rikreazzjonali tat-tfal u l-ivvjaggar marbut ma’ kwalunkwe wahda
miz-zewg kategoriji l-ohra, ez. meta wiched iwassal lit-tfal I-iskola, ghand it-tabib jew ghal attivitajiet sportivi
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1093.htm

Ir-Rapport dwar id-Demografija 2010 pagna 68: http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6824&langld=en

Il-proporzjon tan-numru ta’ divorzji matul is-sena ghall-popolazzjoni medja f'dik is-sena (I-Eurostat).

It-tieni stharrig Ewropew dwar il-Kwalita tal-Hajja: Il-hajja tal-familja u tax-xoghol, Eurofound (Marzu 2010)

Il-Hames Stharrig Ewropew dwar il-Kundizzjonijiet tax-Xoghol tal-2010:
http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2010/74/en/3/EF 1074EN.pdf

11
12
13
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Kopertura tajba tal-facilitajiet ghall-indukrar tat-tfal hija krucjali biex jizdiedu r-rati tal-
impjieg fost in-nisa u biex tintlahaq il-mira princ¢ipali tal-impjieg miftiechma fil-qafas ta'
Ewropa 2020"°. Fil-kaz ta' facilitajiet ghall-indukrar tat-tfal, in-nefqa ghandha titgies ukoll
bhala investiment fil-gejjieni. Il-kwalita tal-indukrar tat-tfal tista' tghin fl-izvilupp tal-hiliet u
tal-kapacitajiet ta' taghlim tat-tfal iz-zghar (spe¢jalment dawk zvantaggati). B'mod generali, il-
familji jkollhom ghazla jew li juzaw is-servizzi ta’ ¢entri ghall-indukrar tat-tfal, jew li jhallsu
lil xi hadd biex jiehu hsieb lil uliedhom individwalment fid-dar, jew li jinvolvu lill-membri
tal-familja jew jiehdu hsieb huma stess. L-ghazla tiddependi fuq il-prezz tas-servizzi u fuq id-
disponibbilta tal-postijiet. Ghaldagstant, l-ghazla taghhom ikollha impatt fuq ir-rata tal-
impjiegi. B'mod generali, in-nuqqas ta' CC jew LTC formali jista' jigi kkumpensat permezz ta'
arrangamenti informali li jappoggaw il-partecipazzjoni fl-impjiegi formali tal-utenti, izda
mhux tal-fornituri.

2.2, L-appogg tal-awtoritajiet pubbli¢i ghall-indukrar tat-tfal u l-kura fit-tul

Fil-livell tal-Istati Membri, l-awtoritajiet pubbli¢i jappoggaw is-CC u I-LTC b'konformita
mal-miri tal-politika so¢jali, billi dawn is-servizzi ghandhom rwol essenzjali ta' inkluzjoni
soc¢jali u huma prekundizzjoni biex tizdied il-partecipazzjoni tan-nisa fis-suq tax-xoghol. L-
intervent pubbliku fl-organizzazzjoni u fil-finanzjament tas-CC u tal-LTC jimmira li jizgura
d-dritt 1i kulhadd ikollu a¢cess ghal servizzi ta' kwalita gholja, indipendentement mill-gid jew
mid-dhul, kif ukoll is-sostenibbilta fit-tul tas-sistemi ta' provvista.

L-awtoritajiet pubbli¢i jew jipprovdu s-servizzi direttament jew jappoggaw il-provvista
taghhom minn fornituri privati (dawk bi qligh jew dawk 1i mhumiex), filwaqt li ghandhom
jizguraw il-konformita mar-regoli tal-ghajnuna mill-Istat tal-UE. Hafna drabi l-kura tal-
anzjani fid-dar, 1i fosthom l-in¢idenza ta' indebolimenti jew dizabbiltajiet hija oghla, u ta'
persuni b’dizabbiltajiet jehtieg i tkun ikkomplementata mis-servizzi tax-xoghol tad-dar.

L-awtoritajiet pubbli¢i jistghu jsostnu wkoll id-domanda ghas-CC u I-LTC permezz ta'
koncessjonijiet ghad-dipendenti (ez. fil-Germanja, fl-Italja u fi Franza), koncessjonijiet ghall-
familja jew tnaqqis mit-taxxa fuq l-ispejjez imgarrba ghas-servizzi ta’ kura'.

Il-kura ghall-anzjani

Is-servizzi tal-LTC huma mehtiega ghall-persuni li jiddependu fuq I-ghajnuna biex iwettqu
attivitajiet ta' kuljum, perezempju biex iqumu, jieklu, jinhaslu, jilbsu, jidhlu fis-sodda jew
juzaw it-tojlit. L-LTC tinghata jew b'mod informali (ara t-tagsima precedenti) jew b'mod
formali mill-assistenti tal-kura. Il-kura formali tinghata fid-dar jew f’istituzzjonijiet (bhac-
¢entri tal-kura u d-djar tal-kura) u generalment parti mill-ispiza hi sostnuta mill-awtoritajiet
pubblici.

Xi whud mill-Istati Membri kellhom servizzi ta' kura fid-dar ragonevolment komprensivi
stabbiliti ghal bosta snin u I-htigijiet ta' LTC tal-popolazzjoni huma koperti kompletament fis-
sistema formali. Fi Stati Membri ohra li ghandhom tradizzjonijiet ta' ghajnuna so¢jali aktar
orjentati lejn il-familja, l-appro¢¢i komprensivi ghall-kura fit-tul ghadhom kif bdew jigu

13 "Il-progress dwar l-ugwaljanza bejn in-nisa u l-irgiel", Dokument ta' Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni, li ghandu jigi

ppubblikat
Fi Franza gew stabbiliti benefic¢ji addizzjonali ta' tnaqqis mit-taxxi ghall-kura ghall-anzjani (allokazzjoni personali ta'
awtonomija - APA) u ghall-kura tat-tfal sa tliet snin skont id-dhul tal-genituri (allokazzjoni ghat-tfal zghar - APJE).
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zviluppati biss pjuttost re¢entement. B’kuntrast, ghadd kbir ta' persuni ma jir¢ivux servizzi
tal-kura formali u jiddependu esklussivament fuq il-kura informali fi Stati Membri ohra'.

I1-kura tat-tfal

[1-htigijiet tal-familji u l-offerta tal-indukrar tat-tfal ivarjaw skont l-eta tat-tfal (il-liv tal-
maternita/tal-genituri, iz-zmien bejn il-liv tal-maternita/tal-genituri u d-dhul fl-iskola
obbligatorja, u waqt il-perjodu ta' edukazzjoni obbligatorja). Il-kwalita affordabbli u
accessibbli tal-provvista tas-CC hi estremament importanti ghall-genituri li jahdmu.
Madankollu, id-disponibbilta, il-kwalita u l-affordabbilta tas-CC ivarjaw b' mod estensiv
madwar 1-Ewropa. Id-dejta tal-Istatistika tal-Unjoni Ewropea dwar I-Introjtu u I-
Kundizzjonijiet tal-Ghajxien (UE-SILC) tindika 1i xi Stati Membri ghandhom arrangamenti
formali estensivi (inkluza l-edukazzjoni preprimarja), filwaqt li ohrajn jiddependu aktar fuq
arrangamenti ohra (bhall-persuni li jindukraw it-tfal u/jew il-familja, il-hbieb jew il-girien).
Fil-kategorija tal-eta bejn 0 u sentejn, l-uzu ta' arrangamenti ta' CC formali jvarja minn 73 %
fid-Danimarka ghal 2 % biss fir-Repubblika Ceka u fil-Polonja'®. Fil-qafas tal-Istrategija
ghall-ugwaljanza bejn l-irgiel u n-nisa, il-Kummissjoni se tirrapporta dwar il-prestazzjoni tal-
Istati Membri fir-rigward tal-facilitajiet ghall-indukrar tat-tfal.

Id-domanda ghal CC hi influwenzata mir-rata tal-parte¢ipazzjoni tal-genituri fis-suq tax-
xoghol (l-ommijiet), I-ghadd effettiv ta' sighat part-time mahduma, il-livelli tal-qghad, it-tul
tal-liv tal-genituri, il-hinijiet tal-ftuh tal-iskola u d-disponibbilta ta' alternattivi bhan-nanniet
u/jew arrangamenti informali ohra'’.

2.3. Il-provvista ta' PHS minn haddiema mhux iddikjarati

Minghajr l-appogg pubbliku, l-impjieg formali fil-PHS hu pjuttost ghali ghall-bi¢¢a 1-kbira
tal-popolazzjoni u s-suq formali (ara I-punt 2.2) ghall-PHS hu pjuttost limitat. Ghalhekk, parti
notevoli tal-PHS hi pprovduta b'mod informali minn haddiema mhux iddikjarati. Jidher ¢ar li
dan hu dovut ghad-differenza bejn il-paga netta tal-utent u l-ispiza tal-fornitur tas-servizz ghal
attivitajiet li l-utent jista’ jwettaq hu jew hi stess.

Minhabba n-natura tax-xoghol mhux iddikjarat, hu ferm difficli 1i wiehed jaghmel stima
tieghu. In-numru ta' studji mwettqa biex jitfghu dawl fuq I-estent tax-xoghol mhux iddikjarat
fl-UE, hu wiehed limitat. L-Ewrobarometru spec¢jali (Nru284) dwar "Ix-xoghol mhux
iddikjarat fl-Unjoni Ewropea"”” imsejjes fuq stharrig dirett b'intervisti ma' 26 755 ¢ittadin tal-
UE 1i ghandhom 15-il sena jew aktar u li jghixu fis-27 Stat Membru tal-UE, gie ppubblikat
f’Ottubru 2007. Fl-istharrig id-definizzjoni ta’ xoghol mhux iddikjarat ma kinitx ristretta ghal
xoghol imwettaq ghall-flus izda kienet tinkludi wkoll ix-xoghol 1i jsir bi hlas in natura. Skont
l-istharrig, 11 % tal-popolazzjoni fl-UE27 ammettew li kienu xtraw oggetti jew servizzi
marbuta ma' xoghol mhux iddikjarat. Fosthom, 17 % tax-xerrejja qalu li xtraw servizzi
domestici (ez. il-gardinagg, it-tindif tad-dar, il-kura tat-tfal u tal-anzjani) u 8 % xtraw servizzi
personali (ez. il-kura tax-xaghar jew it-taghlim privat), li jirrapprezentaw 7,7 miljun u
3,5 miljun individwu rispettivament.

17 Estratt tar-rapport tal-progett "Living independently at home: reforms in organisation and governance of European home care for

older people and people with disabilities in 9 European countries" (Il-hajja indipendenti fid-dar: ir-riformi fl-organizzazzjoni u fil-
governanza tal-kura fid-dar fl-Ewropa ghall-anzjani u l-persuni b'dizabbiltajiet f'disa’ pajjizi Ewropej) LIVINDHOME:
http://www.sfi.dk/livindhome-7284.aspx

Revizjoni ta' 30 pajjiz Ewropew, 2009 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=mt&catld=89&newsld=545& furtherNews=yes
1 I1-Kura u 1-Edukazzjoni Bikrija tat-Tfal: Naghtu lil uliedna l-aqwa bidu ghad-dinja ta' ghada, (COM(2011) 66 finali

2 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 284 en.pdf
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Jekk inqisu dawn i¢-¢ifri u nikkalkolaw li ghandna bejn wiehed u iehor 410 miljun individwu
li ghandhom 15-il sena jew aktar fl-Ewropa, nistghu nikkonkludu 1i 45,1 miljun®' ruh uzaw
ix-xoghol mhux iddikjarat. Billi 1-haddiema mhux iddikjarati normalment ma jahdmux full-
time?”, in-numru potenzjali ta' haddiema mhux iddikjarati fis-servizzi domesti¢i hu stmat ghal
miljun. Din hija stima konservattiva li tqis il-probabbilta tan-nuqqas ta' rappurtar fl-istharrig
dwar ix-xoghol mhux iddikjarat.

Madankollu, jista' jkun 1i din il-previzjoni msejsa fuq I-Ewrobarometru qed tissottovaluta s-
sitwazzjoni reali. Fil-fatt, jidher li d-dejta ricenti mill-Germanja u mill-Italja”® wahidha tagbez
din l-istima. Il-Germanja hija wiehed mill-Istati Membri bl-oghla livell ta' impjieg informali
fid-djar privati billi hu prezunt li bejn 90 u 95 % ta' dawn l-attivitajiet fid-djar privati
jinghataw b'mod informali. Din i¢-¢ifra tinkludi 1-impjieg informali tal-migranti irregolari kif
ukoll ix-xoghol informali imwettaq minn girien, hbieb u konoxxenti. Ix-xoghol informali hu
mifrux spe¢jalment fl-unitajiet domesti¢i tal-anzjani fejn jahdmu mill-ingas bejn 500 000 u
600 000 haddiem domestiku informali. L-Italja wkoll ghandha sehem kbir ta’ impjieg
informali fl-unitajiet domesti¢i privati fejn il-bic¢a I-kbira tax-xoghol domestiku jitwettaq
minn migranti irregolari. L-ghadd attwali ta’ haddiema migranti fil-qasam tal-kura (I-hekk
imsejha "badanti"**) mhuwiex maghruf, minhabba n-natura tal-fenomenu. Madankollu, I-
ghadd taghhom hu stmat bejn 0,7 u miljun li huwa ferm oghla mill-haddiema fis-settur tal-
kura formali®.

24. L-appogg pubbliku ghall-provvista ta' PHS sabiex jigi miggieled ix-xoghol
mhux iddikjarat

Meta titqies l-importanza tax-xoghol mhux iddikjarat fis-setturi tal-PHS, Il-awtoritajiet
pubblic¢i jistghu jikkunsidraw jintervjenu bl-ghan li jheggu l-provvista ta' PHS fl-ekonomija
formali. Dan l-intervent jista’ jkopri kemm l-attivitajiet ta’ kura kif ukoll l-attivitajiet marbuta
max-xoghol tad-dar.

Dan jista' jiehu I-forma b'mod partikolari ta' intervent dirett fil-prezz imhallas mill-utent ez.
permezz ta' vawcers ghas-servizzi li jkunu mmirati lejn hidmiet specifi¢i. Il-konsumatur
ihallas parti biss mill-prezz reali (li hu qrib il-prezz fis-suq iswed) u l-awtoritajiet pubblici
jhallsu d-differenza.

[lI-vawcer ghas-servizz huwa strument wiehed, fost 1-ohrajn, li jtejjeb is-solvenza tad-
domanda. Dan hu wkoll ghodda interessanti billi hu flessibbli u fa¢li biex jintuza. Din il-
karatteristika tal-ahhar hi partikolarment importanti ghall-anzjani (dipendenti jew le) li jridu
jiksbu l-ghajnuna. Dan l-istrument jissimplifika wkoll il-pro¢eduri amministrattivi, jippermetti
li ssir verifika kontinwa lil min ikun tqassam, u jiffavorixxi l-izvilupp tal-attivitajiet ta'
negozju lokali. Dan jippermetti wkoll it-traccar finanzjarju, filwaqt li jaghmilha aktar facli 1i
ssir valutazzjoni tal-ispejjez u tad-dhul (ara I-punt 3.2).

Fi Franza s-sistema tal-vawcers CESU?, li l-unitajiet domesti¢i jistghu jiksbu minn bank jew
bhala benefic¢ju minn min ihaddimhom®’, timmira li tohloq impjiegi formali fl-unitajiet

21
22

Dan huwa l-ghadd ta' utenti tax-xoghol mhux iddikjarat, ez. 11 % minn 410 miljun.

Abbazi tal-ammont medju ta' 200 siegha fis-sena ghal kull haddiem mhux iddikjarat (madwar wiehed minn kull tmienja tal-hin
tax-xoghol medju ta' haddiem full-time)

http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april2011.pdf

Prin¢ipalment in-nisa migranti li hafna drabi jghixu flimkien ma' persuna aktar avvanzata fl-eta dipendenti u ta' spiss jahdmu fis-
suq mhux uffi¢jali, minghajr il-permess ta' residenza.

http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april2011.pdf

Il-vaw¢er CESU (Cheque Emploi Service Universel) http://www.cesu.urssaf.fr/cesweb/home.jsp
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domestici privati. F1-2005 il-"Pjan Borloo" indirizza simultanjament ghadd ta' kwistjonijiet ta'
politika marbuta mas-servizzi personali: il-ligi tax-xoghol, il-legizlazzjoni tal-protezzjoni
socjali, il-kontroll tal-kwalita, u I-kwistjonijiet ta' organizzazzjoni*. Bhala konsegwenza, bejn
1-2005 u 1-2009, Franza rnexxielha tohloq 500000 impjieg ¢gdid soggetti ghal
kontribuzzjonijiet so¢jali fl-unitajiet domesti¢i privati, prinCipalment ghall-gruppi li jinsabu
fil-margni tas-suq tax-xoghol. Ghaldagstant, l-impjieg informali jista' jitnagqas b’70 %’
Hemm ukoll il-possibbilta ghall-unitajiet domesti¢i li jhaddmu direttament il-haddiema tax-
xoghol tad-dar permezz ta' proceduri amministrattivi simplifikati*®. Il-volum tas-suq ghas-
servizzi domesti¢i ghas-sena 2009 kien EUR 16-il biljun. Mill-1987, giet stabbilita "Regola
70+" specifika sabiex tissahhah id-domanda tal-anzjani, bl-ghan li unita domestika privata ta'
anzjani li ghandhom 70 sena jew aktar ma jkollha ghalfejn thallas l-ebda kontribuzzjoni
soc¢jali ghall-haddiema impjegati direttament.

Fil-Germanja, diversi strumenti jappoggaw il-holgien ta’ impjieg formali f'dan is-settur,
perezempju l-istituzzjoni ta' "Mini-jobs", i tippermetti lill-unitajiet domesti¢i privati juzaw
procedura  simplifikata  ghar-registrazzjoni  tal-haddiem  domestiku  taghhom
("Haushaltsscheckverfahren"). Dan tal-ahhar jista' jagla' sa EUR 400 kull xahar u l-unitajiet
domestici bhala impjegaturi jibbenefikaw minn rati ta' taxxa mnaqqsa ghall-kontribuzzjonijiet
tas-sigurta socjali (kontribuzzjonijiet b'rata fissa ta' 14,34 % inkluzi Il-ishma ghall-
assigurazzjonijiet tas-sahha, tal-pensjoni u tal-in¢identi fost l-aktar punti importanti)®'.

Fl-Awstrija*® x-xoghol informali fl-unitajiet domesti¢i privati hu tradizzjonalment mifrux bl-
eccezzjoni tal-LTC. FI-2007 tnediet strategija ta' legizlazzjoni mmirata ghall-ghajnuna fit-tul
fl-unitajiet domesti¢i privati, u fi Zmien sentejn irnexxielha tnaqqas bi 80 % Il-impjieg
informali (migranti) fl-unitajiet domestic¢i tal-anzjani. F’oqsma ohra tas-servizzi domestici, il-
bicca l-kbira tax-xoghol ghadu jsir b'mod informali. L-Awstrija nediet ukoll sistema ta'
vawcers li tippromwovi l-impjieg formali; madankollu, kull sena jinbieghu biss 1 000 vawcer.
Dan jista’ jigi spjegat mill-fatt 1i I-prezz ta' dan il-vawcer ghall-unita domestika huwa oghla
mill-prezz attwali tas-suq informali ghal dawn is-servizzi.

3. L-ISFIDI TAL-POLITIKA U TAS-SUQ TAX-XOGHOL
3.1. Bilan¢ ahjar bejn ix-xoghol u I-hajja privata

Sabiex ir-rata tal-impjieg tingieb ghal 75 % tal-popolazzjoni bejn 1-20 u 1-64 sena sal-2020,
jehtieg 1i 1-Istati Membri jaghtu prijorita partikolari biex iheggu n-nisa jahdmu u biex itejbu 1-
bilan¢ generali bejn ix-xoghol u 1-hajja privata.

Skont il-projezzjonijiet ri¢enti, in-numru ta’ Ewropej li ghandhom aktar minn 65 sena kwazi
ser jirdoppja matul il-50 sena 1li gejjin, u b'hekk jizdied minn 87,5 miljuni f1-2010 ghal
152,6 miljuni fl-2060>°. Fl-istess wagqt il-popolazzjoni fl-eta tax-xoghol qed tibda tonqos,
wara li kienet ilha tizdied kontinwament ghal bosta de¢ennji.

2 Fir-rigward tal-principju tal-vawcer ghas-servizz prefinanzjat, ara "Le cheque-service, un instrument pour le développement des

services de proximité" (Il-vawcer ghas-servizzi, strument ghall-izvilupp tas-servizzi lokali), Fondation Roi Baudouin, il-Belgju,
Ottubru 1994.

http://www.travail-emploi-sante.gouv.fi/actualite-presse,42/dossiers-de-presse,46/presentation-du-plan-de,82.html

Ara n-nota 25 f'qiegh il-pagna

http://www.fepem. fr/

Ara n-nota 25 f'qiegh il-pagna

Ara n-nota 25 f'qiegh il-pagna

Ir-Rapport dwar it-Tixjih 2012 pagna 20: http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2011/pdf/ee-
2011-4_en.pdf
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Fir-rigward tal-provvista tal-LTC, ir-rizerva ta' karrieri informali se tonqos matul is-snin u d-
decennji li gejjin, b'rizultat tal-partecipazzjoni oghla tan-nisa u l-haddiema akbar fl-eta fid-
dinja tax-xoghol. L-analizi fil-fond tax-xejriet demografi¢i tul id-dec¢ennji li gejjin turi tnaqqis
(ara 1-Figura 2) tal-Oldest Old Support Ratio (OOSR: ir-relazzjoni bejn l-anzjani li ghandhom
bejn 50 u 74 sena u dawk li ghandhom aktar minn 85 sena). Ir-reklutagg ta' carers minn barra
l-familja se jkun dejjem aktar importanti biex jigu ssodisfati l-htigijiet tal-LTC. Studju ricenti
ffokat fuq ir-Renju Unit’* ikkonkluda li l-provvista ta’ kura informali intensa lill-persuni
anzjani b'dizabbilta minn uliedhom adulti x’aktarx li ma tlahhaqx mad-domanda fil-futur.

Figura 2: L-evoluzzjoni tal-Oldest Old Support Ratio - OOSR

Oldest old support ratio

Sors: 2008; Pickard et al., 2009

Sabiex jigi identifikat in-numru ta’ nies li se jehtiegu LTC fil-gejjieni, trid issir analizi preciza
tal-fatturi 1i huma abbazi tal-bzonnijiet ghal LTC, bhal-limitazzjonijiet ghall-attivitajiet, id-
dizabbilta, u I-mard jew il-kundizzjonijiet 1i jikkawzawhom. Mhuwiex dejjem facli li tintwera
rabta cara u preciza bejn dawn il-fatturi kollha. Ir-ricerka wriet li I-kagun princ¢ipali ghall-
bzonnijiet ta' LTC huwa d-dizabbilta, fejn din tal-ahhar hi marbuta mal-istruttura tal-eta tal-
popolazzjoni u l-prevalenza ta' mard u kundizzjonijiet spe¢ifi¢i. Abbazi ta' din is-sejba u tax-
xejriet demografici msemmija hawn fuq (spe¢jalment l-evoluzzjoni tal-popolazzjoni li
ghandha aktar minn 80 sena), saret estrapolazzjoni fuq l-ghadd potenzjali ta' beneficjarji tal-
LTC (ara I-figura 3).

Figura 3: L-ghadd previst ta' beneficjarji f'diversi ambjenti ta' kura fit-tul fl-UE-27 skont
xenarji alternattivi

3 Sors: 2000/01 and 2001/02 GHS, Government Actuaries Department population and marital status projections, 2001 Census,

PSSRU modelling, estratt minn Pickard et al., 2009
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25 O Kura istituzzionali
209 m Kura fid-dar
15 @ L-ebda kura jew
10 4 223 195 kura Informali
5 12.3
0
2007 2060-xenarju demografiku pur 2060-xenarju kostanti tad-dizabbilta

Sors: [I-Kummissjoni Ewropea/Ill-Kumitat tal-Politika Ekonomika (2009)

Minbarra l-ispiza tal-iskemi tal-pensjonijiet li jista’ jkun aktar difficli biex tigi sostnuta billi d-
dags tal-popolazzjoni attiva ged jonqos, it-tixjih se jwassal inevitabbilment ghal pressjonijiet
akbar fuq il-gvernijiet biex jipprovdu s-servizzi soéjali35. Dawn il-bidliet se jwasslu ghal
tnaqqis fil-provvista tal-unita domestika u d-diskrepanza bejn il-bzonn ghall-kura u I-
provvista tal-kura formali se tizdied. B'konsegwenza ta’ dan, hemm riskju li l-unitajiet
domesti¢i jgabbdu haddiema mhux iddikjarati biex jghinuhom f'dawn l-attivitajiet sabiex isibu
soluzzjoni ghall-bZonnijiet taghhom.

3.2. Il-potenzjal tal-holqien tal-impjiegi bi spiza baxxa ghall-finanzi pubbli¢i

Il-possibbilta ta’ intervent pubbliku akbar trid tigi analizzata bir-reqqa fir-rigward tal-impatt
possibbli tieghu li jzid id-defic¢it tal-gvern. Ghaldagstant, jehtieg li ssir analizi fil-fond biex
tigi stmata l-ispiza reali ta' aktar interventi pubbli¢i possibbli. Kif diga ssemma, diversi Stati
Membri diga qeghdin jappoggaw il-provvista u d-domanda tal-PHS. Ghalkemm dawn is-
sistemi ghall-ewwel jistghu jidhru ghaljin ghall-finanzi pubblici, 1-Istat jir¢ievi lura parti mill-
intervent tieghu permezz ta' dan li gej:

e Aktar taxxi personali/kontribuzzjonijiet tas-sigurtd socjali u tnaqqis fil-benefic¢ji tal-
gghad marbuta mal-holqien tal-impjiegi (effetti ta' rkupru).

e Effetti esterni li huma aktar difficli biex jigu kkwantifikati, bhall-bilan¢ ahjar bejn ix-
xoghol u l-hajja privata, li jikkontribwixxi wkoll ghal kompetittivita akbar permezz ta'
inqas stress, inqas assenteizmu u produttivita oghla; l-iffrankar miksub meta mqabbel mal-
ispejjez tas-soluzzjonijiet alternattivi (spe¢jalment ghal-LTC u l-possibbilta ghall-persuni
anzjani li jibqghu id-dar); il-holgien tal-impjiegi ghall-immaniggar tal-fornitur; aktar
konsum mill-haddiema tas-servizzi, iz-zieda fid-domanda aggregata, ec¢. (l-effetti ta'
rkupru indiretti).

Vawcers ghas-Servizz Belgjani: sors prezzjuz ta' dejta kwantitattiva

Ir-Rapport dwar it-Tixjih 2009: http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication14992 en.pdf
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IlI-vawcers ghas-servizz fil-Belgju jistghu jintuzaw ghal attivitajiet li jsiru fid-dar (it-tindif, il-
hasil tal-hwejjeg u I-moghdija, it-tisjir u I-hjata) u barra mid-dar (ix-xiri, il-moghdija f'¢entru
apposta ghall-moghdija, u I-ghoti ta' ghajnuna bit-trasport ta' persuni f'kundizzjonijiet
specifi¢i). Ghalissa, dawn il-vawcers ma jistghux jintuzaw ghat-tiswijiet fid-dar jew ghall-
gardinagg. L-utent ihallas EUR 7,5 fis-siegha ghas-servizz, l-ispiza reali hija EUR 20,80 u d-
differenza (EUR 13,30) tigi ffinanzjata mill-RVA/ONEM™. Minbarra s-suppliment, il-
gvernijiet jippermettu lill-unitajiet domestic¢i li jnaqqsu l-infiq taghhom fuq il-vawcers mill-
qligh taxxabbli taghom (il-prezz wara t-tnaqqis fiskali = EUR 5,25).

Abbazi ta' studju®” mwettaq mill-gvern Belgjan, l-ispiza netta tal-intervent tas-sistema hija:
L-ispiza grossEUR 1 430 432,704

Effetti ta' rkupru  EUR 629 734 509

Effett indirett ta' rkupru  bejn EUR 418 275 083 u 534 575 083

L-ispiza nettabejn EUR 382 423 112 u 266 123 112

Skont dan ir-rapport, l-utent jidher lest 1i jhallas EUR 8,59 fis-suq iswed. F'dan il-kaz, it-
tnaqqis fiskali jista' jitrazzan u l-prezz ghal vawcer ghas-servizz jizdied sa EUR 8,59. L-ispiza
netta ghall-awtoritajiet pubbli¢i ssir ugwali ghal EUR 82 478 861 jew issir negattiva
(ghalhekk benefi¢¢ju) EUR -33 821 139. Bhala medja, 1-ispiza netta hija EUR 24 328 861 jew
intervent ta' EUR 304 ghal kull impjieg (80 000 impjieg full time mahluga permezz tal-
implimentazzjoni tas-sistema tal-vawcer ghas-servizz). Li wiehed jassumi li l-ispiza ghall-
utenti hija ugwali ghall-prezz fis-suq iswed tidher xi haga realistika u logika.

Ir-rapport juri wkoll impatt interessanti tal-vawcers: 10,4 % tal-utenti ddikjaraw li jistghu
jzidu il-hin tax-xoghol/l-impjegabbilta taghhom billi jiddelegaw xi hidmiet bl-uzu tal-vawcers
ghas-servizz u 0,6 % tal-utenti ddikjaraw li jistghu jirritornaw fis-suq tax-xoghol billi jahdmu
bi qligh minflok iqattghu l-hin fix-xoghol tad-dar. 10,8 % tal-utenti ddikjaraw li minghajr
vawcers ghas-servizz, huma jkollhom inaqqsu I-hin tax-xoghol taghhom.

L-awtoritajiet pubbli¢i ghandu jkollhom vizjoni wiesgha tal-ispiza billi hafna drabi d-
dipartiment li jinvesti u dak li jir¢ievi I-benefi¢¢ji huma differenti. Dan se jghin biex wiehed
jithem l-ispiza netta reali tal-appogg pubbliku moghti lill-holqien tal-impjiegi f'dan is-settur.
Tinhtieg ukoll vizjoni globali dwar il-benefi¢jarji. Perezempju, il-mekkanizmu tat-tnaqqis tat-
taxxi jiffavorixxi lill-familji bi dhul gholi filwaqt 1i I-familji bi dhul baxx hafna jibbenefikaw
mill-ezenzjoni ta' kopagamenti, filwaqt li 1-familji bi dhul medju jithallew jerfghu sehem
komparattivament akbar tal-piz finanzjarju tas-sistema ezistenti’ .

L-impatt fit-tul tal-izvilupp stabbli tal-PHS ghandu jitqies ukoll meta jigi kkunsidrat 1-ghoti ta'
appogg finanzjarju pubbliku ghall-provvista u/jew id-domanda taghhom.

L-estrapolazzjonijiet sempli¢i ghandhom dejjem jitqiesu bir-reqqa. 1zda fid-dawl tas-sejbiet
precedenti (il-htigijiet marbuta mad-demografija, ix-xoghlijiet elementari, l-ispejjez fiskali

36 RVA (Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening)/ONEM (Office national de 1'emploi)

37 IDEA CONSULT "Evaluation du régime des titres services pour les services et emplois de proximité 2010":
http://www.ideaconsult.be/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=54&projid=277

Pagna 114 tar-rapport tal-IDEA, ara n-nota 37 f'qiegh il-pagna

Grupp ta' Esperti tal-UE dwar is-Sessi u -Impjiegi: I1-Kura fit-Tul tal-Anzjani. Il-provvisti u l-fornituri fi 33 pajjiz Ewropew

38
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potenzjali li jistghu jinholqu madwar 1-UE permezz ta' appogg akbar ghall-PHS:

e L-estrapolazzjoni tas-sistema Belgjana ghall-UE (filwaqt li jitqies id-dags rispettiv taz-
zewg popolazzjonijiet, u ssir multiplikazzjoni sempli¢i b’50) taghti spiza netta ta'
EUR 1,2 biljun ghal 4 miljun impjieg gdid fis-servizzi tax-xoghol tad-dar.

e Jekk kull persuna attwalment impjegata (215 000 000) testernalizza biss siegha fil-gimgha
(meta mqabbla ma' saghtejn u nofs li 1-adulti Ewropej iqattghu bhala medja fix-xoghol
tad-%lr kuljum, kif indikat fit-taqsima 2.1), jezisti potenzjal ta’ kwazi 5,5 miljun impjieg
gdid™.

3.3. Il-kwalita tas-servizzi u I-kwalita tax-xoghol

Il1-haddiema fis-setturi tal-PHS huma fil-bi¢¢a 1-kbira nisa, 1i jahdmu prin¢ipalment part-time,
b’hiliet relattivament baxxi u hafna drabi gejjin minn sfond migratorju. Dawn jigu ta' spiss
impjegati direttament mill-familji fuq bazi irregolari u dan jista' jaffettwa l-kwalita tas-
servizz, b'mod partikolari fejn ghandhom x'jagsmu s-servizzi tal-kura. Sabiex jigu Zgurati
servizzi ta' kwalita, il-haddiema ghandu jikollhom impjieg stabbli b'minimu ta' sighat tax-
xoghol, bil-hiliet xierqa kif ukoll b'kundizzjonijiet tax-xoghol tajba. Ghaldagstant, l-intervent
pubbliku jista' jkun iggustifikat fir-rigward ta' certi aspetti dwar il-kwalita tas-servizzi.

II-kwalita

I1-Pjattaforma Socjali*' fir-rakkomandazzjonijiet taghha "sabiex jinkisbu s-servizzi so¢jali u
tas-sahha ta' kwalita" tissuggerixxi li "l-kwalita ghandha tigi definita fil-livell lokali u fl-eqreb
livell ghall-utenti tas-servizzi". Huwa importanti li jigu rispettati I-htigijiet tal-utent (is-sess, 1-
eta, ir-religjon, l-origini etnika, e¢¢) u t-tahrig ghandu jigi provdut f’dan is-sens.

Progett imniedi min-Netwerk Socjali Ewropew dwar l-izvilupp tar-relazzjonijiet bejn il-
finanzjatur, il-fornitur u l-utent tas-servizzi ghall-anzjani fl-Ewropa®, jissuggerixxi li I-
mekkanizmi tal-kontroll jistghu jigu implimentati biex jivvalutaw u jikkontrollaw il-kwalita
tas-servizzi pprovduti u li l-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-persuni li jimpjegaw
migranti irregolari jigu sanzjonati b'konformitd mad-Direttiva 2009/52/KE. Dan ghandu
japplika ghall-organizzazzjonijiet individwali, l-agenziji jew is-servizzi. L-indikaturi tal-
kwalita ghad iridu jigu zviluppati.

F'dan il-kuntest il-Qafas Ewropew tal-Kwalita volontarju ghas-Servizzi So¢jali msemmi hawn
fug®”, huwa ghodda utli biex jippromwovi I-kwalita tas-CC u tal-LTC: dan jidentifika 1-
principji tal-kwalita 1i jirreferu ghall-karatteristi¢i li ghandu jhaddan servizz socjali sabiex
jindirizza d-diversi htigijiet u aspettattivi tal-utent tas-servizz kif ukoll ghad-diversi
dimensjonijiet tal-provvista tas-servizz (id-disponibbilta, l-ac¢éessibbilta, l-affordabbilta, I-
orjentazzjoni lejn il-persuna, il-kompletezza, il-kontinwita, l-orjentazzjoni lejn ir-rizultati, ir-
rispett ghad-drittijiet tal-utenti, il-parteCipazzjoni u I-ghoti tas-setgha, is-shubija, il-
governanza tajba, il-kundizzjonijiet tajba tax-xoghol u l-ambjent tax-xoghol/I-investiment fil-
kapital uman, l-infrastruttura fizika xierqa). Dan jissuggerixxi wkoll il-kriterji operattivi li
jistghu jghinu fil-monitoragg u fl-evalwazzjoni tal-kwalita tas-servizzi soc¢jali. Barra minn

40 215 000 000 siegha / 40 h
4 http://cms.horus.be/files/99907/MediaArchive/Policies/SocialPlatform_Nine Principles EN.pdf

2 http://www.esn-eu.org/commissioning-for-quality/index.htm
4 Ara t-Tagsima 2 u n-nota 7 f'qiegh il-pagna
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hekk, dan jispecifika l-elementi metodologici ghall-izvilupp ta' ghodod ta’ kwalita (I-
istandards jew l-indikaturi) fil-livell nazzjonali jew lokali.

Kif issuggerixxa 1-Grupp ta' Livell Gholi tal-UE dwar id-Dizabbilta fid-dokument ta'
pozizzjoni dwar is-servizzi socjali ta’ interess generali, l-esternalizzazzjoni sostenibbli tas-
servizzi tirrikjedi kwalita tajba tal-kura kif ukoll tal-attivitajiet domestici**. Jinhtiegu wkoll
standards tal-kwalita vinkolanti u mekkanizmi xierqa ta' kontroll pubbliku.

II-hiliet u t-tahrig

L-inizjattiva ewlenija tal-UE tal-Ewropa 2020 "Agenda ghall-Hiliet Godda u l-Impjiegi"
tappogga inizjattivi fl-Istati Membri biex jigu rikonoxxuti I-hiliet miksuba waqt li tinghata I-
kura lill-qraba dipendenti.

Il-hiliet tekni¢i mitluba mis-CC u mill-LTC mhumiex hiliet ta’ livell gholi dags dawk mitluba,
perezempju, mis-servizzi tas-sahha professjonali. Ghaldagstant, dawn jistghu jkunu
opportunita tajba ghan-nies biex jistabbilixxu rwiehhom fis-suq tax-xoghol filwaqt li
jipprovdu l-possibbiltajiet ta' titjib u aggornament tal-hiliet aktar tard. L-opportunitajiet ta’
tahrig ghandhom ikunu disponibbli biex jizguraw tali titjib tal-hiliet u ghandu jkun possibbli
ghall-carers li jghaddu minn process ta’ certifikazzjoni. F'din il-perspettiva jehtieg li tittejjeb
il-kooperazzjoni bejn id-dinja tax-xoghol u d-dinja tat-tahrig®, sabiex jitrawwem ir-
rikonoxximent tat-"taghlim informali u mhux formali".

I-Komunikazzjoni recenti tal-Kummissjoni dwar l-indukrar tat-tfal*®, taghmel enfasi
qawwija, perezempju, fuq il-htiega ta' titjib tal-kwalifiki tal-persunal fis-settur tas-CC.

FI-1996, l-imsiehba so¢jali Ewropej fl-industrija tat-tindif iffirmaw memorandum kongunt
dwar sorsi godda ta' impjieg®’ fejn sahqu fuq l-importanza tat-titjib tal-hiliet u tal-kwalita tal-
kundizzjonijiet tax-xoghol ghall-izvilupp tal-attivitajiet ta' tindif fid-dar.

It-teknologija

L-esternalizzazzjoni tal-PHS tista' ttejjeb il-produttivita ta' dawn l-attivitajiet permezz ta' uzu
ahjar tat-teknologiji u ta' investiment fit-tahrig, billi l-esternalizzazzjoni normalment hi
assocjata mal-ispecjalizzazzjoni.

Il-progett CARICT*®, immexxi mill-Istitut tal-Istudju tal-Prospettivi Teknologici tac-Centru
tar-Ricerka Kongunta tal-Kummissjoni, evalwa sistematikament u fil-livell tal-UE, 52 prattika
msejsa fuq I-ICT ghall-kura domiciljarja f'diversi Stati Membri f'termini tal-impatt u I-
kosteffi¢jenza. L-ezempji ta' ispirazzjoni jistghu jingasmu bejn 1-Istati Membri (ez. SOPHIA
(DE), CAMPUS (IT) u E-Care (IT)). It-teknologija tista’ tintuza biex it-tahrig u ¢-
¢ertifikazzjoni jigu sostnuti b'mod effi¢jenti fuq skala kbira, jigu organizzati s-swieq tax-
xoghol (ez. FEPEM (FR)), jinholqu opportunitajiet godda ghall-volontarjat, ix-xoghol fil-
gasam tal-kura jidher aktar attraenti, u l-carers ikunu meghjuna jibbilan¢jaw il-kura u
attivitajiet ohra.

a4 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=4483 &langld=en

45 II-Communiqué ta' Bruges: http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/vocational/bruges _en.pdf
46 http://ec.europa.eu/education/school-education/doc/childhoodcom mt.pdf
http://ec.europa.cu/employment_social/dsw/public/actRetrieveText.do?id=10713
http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion/carers.html#projects
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Bis-sahha tat-Tekonologiji tal-Informazzjoni u tal-Komunikazzjoni, jistghu jigu pprovduti
taghlim mill-boghod u taghlim awtonomu ghal dawk li jipprovdu 1-kura, billi dawn ikollhom
limitazzjonijiet ta' hin u mobilita biex jattendu korsijiet wic¢ imb'wi¢¢ minhabba d-dmirijiet
taghhom ta' kura (ez. City and Guilds — Learning for Living; Caring with Confidence fir-
Renju Unit, Coidanet fi Spanja, Aspasia fl-Italja)”. L-ICT tista' tappogga wkoll i¢-
¢ertifikazzjoni tal-kompetenzi fuq skala kbira.

4. IT-TRIQ °IL QUDDIEM

Minhabba I-impatt prevedibbli tal-evoluzzjoni demografika fuq is-socjetajiet taghna, jehtieg li
s-swieq tax-xoghol Ewropej isiru aktar inklussivi u li r-rata tal-impjieg tizdied. II-PHS joffru
opportunitajiet sinifikanti f'dan ir-rigward, u jippermettu li jitjieb il-bilan¢ bejn ix-xoghol u 1-
hajja privata, tizdied il-produttivita u jiddahhal ix-xoghol mhux iddikjarat fis-suq tax-xoghol
uffi¢jali.

Permezz tad-dokument prezenti, is-servizzi tal-Kummissjoni jistiednu lill-partijiet interessati
kollha biex jikkummentaw dwar azzjonijiet possibbli biex jindirizzaw il-kwistjoni tal-
promozzjoni ta' impjiegi godda fis-setturi tal-PHS. B'mod partikolari, qeghdin jintalbu
opinjonijiet dwar:

e Il-modi kif jitjiebu l-kejl u l-monitoragg tal-livelli tal-impjieg fil-PHS, billi jitqiesu I-
impatt tal-krizi attwali, it-telf tal-kapacita tal-akkwist, il-kwistjonijiet dwar l-eskluzjoni
mis-suq tax-xoghol u l-effett potenzjalment pozittiv fuq il-holqien u t-tkabbir tal-SMEs;

e L-utilita tal-izvilupp tal-qsim ta' esperjenzi, spec¢jalment rigward l-ghodod uzati jew
ippjanati biex jappoggaw lill-PHS b'attenzjoni specifika ghall-kosteffi¢cjenza u ghat-
tnaqqis tax-xoghol mhux iddikjarat;

e Il-modi kif jigu zZgurati servizzi u impjiegi ta' kwalita (il-bZzonnijiet ta' hiliet, il-
kundizzjonijiet tax-xoghol), inkluz, possibbilment, permezz tal-izvilupp ta' standards ta'
kwalita;

e Modi ohra biex tigi zgurata professjonalizzazzjoni akbar tal-impjiegi fil-PHS.

Id-dokument prezenti jorbot biss lis-servizzi tal-Kummissjoni involuti fil-preparazzjoni
tieghu. It-test hu mhejji bhala bazi ghall-kummenti u ma jippregudika s-sura ahharija tal-ebda
decizjoni li trid tittiehed mill-Kummissjoni.

It-twegibiet jistghu jintbaghtu lil empl-household-services@ec.europa.cu

Alternattivament, ghal dawk minghajr ac¢ess ghall-web, it-twegibiet jistghu jintbaghtu bil-
posta lil:

European Commission

Directorate-General for Employment, Social Affairs & Inclusion
Discussion on Personal and household services

Unit C2

Rue Joseph II 2 - 1040 Brussels - Belgium

Id-data tal-iskadenza biex jintbaghtu r-risposti hija: il-15 ta' Lulju 2012

# Kluzer S., Redecker C. and Centeno C. (2010) Long-term care Challenges in an Ageing Society: The role of ICT and Migrants

(L-Isfidi tal-kura fit-tul f'so¢jeta i ged tixjih: Ir-rwol tal-ICT u tal-migranti), Serje ta' Rapporti Xjentifici u Teknici tal-JRC IPTS,
EUR 24382 EN disponibbli fuq:
http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=3299
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