MT

Yo W e

% %5

W W

IL-KUMMISSJONI EWROPEA

%o X

dwar il

Brussell, 27.7.2012
COM(2012) 423 final

Proposta ghal
DECIZJONI TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

-mobilizzazzjoni tal-Fond Ewropew ta' Aggustament ghall-Globalizzazzjoni

skont il-punt 28 tal-Ftehim Interistituzzjonali tas-17 ta' Mejju 2006 bejn il-Parlament
Ewropew, il-Kunsill u I-Kummissjoni dwar id-dixxiplina bagitarja u l-gestjoni
finanzjarja soda (I-applikazzjoni EGF/2012/001 IE/Talk Talk mill-Irlanda)
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MEMORANDUM TA' SPJEGAZZJONI

[l-punt 28 tal-Ftehim Interistituzzjonali tas-17 ta' Mejju 2006 bejn il-Parlament Ewropew, il-
Kunsill u I-Kummissjoni dwar id-dixxiplina bagitarja u I-gestjoni finanzjarja soda' jippermetti
l-mobilizzazzjoni tal-Fond Ewropew ta' Aggustament ghall-Globalizzazzjoni (FEG) permezz
ta' mekkanizmu ta' flessibbilta, bil-limitu massimu annwali ta' EUR 500 miljun lil hinn mill-
intestaturi rilevanti tal-qafas finanzjarju.

Ir-regoli applikabbli ghall-kontribuzzjonijiet mill-FEG huma stipulati fir-Regolament (KE)
Nru 1927/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta' Dicembru 2006 li jistabbilixxi
1-Fond Ewropew ta' Aggustament ghall-Globalizzazzjoni’.

Fid-29 ta' Frar 2012, I-Irlanda ressqet l-applikazzjoni EGF/2012/001 IE/Talk Talk ghal
kontribuzzjoni finanzjarja mill-FEG, wara sensji fTalk Talk Broadband Services (Ireland)
Limited (minn hawn 'il quddiem "Talk Talk") u fi tliet fornituri taghha fl-Irlanda.

Wara analizi fil-fond ta' din I-applikazzjoni, il-Kummissjoni kkonkludiet skont I-Artikolu 10
tar-Regolament (KE) Nru 1927/2006 li I-kundizzjonijiet ghal kontribuzzjoni finanzjarja skont
dan ir-Regolament huma ssodisfati.

SOMMARJU TAL-APPLIKAZZJONI U L-ANALIZI

Dejta essenzjali:

Nru ta' Referenza tal-FEG FEG/2012/001
Stat Membru L-Irlanda
Artikolu 2 (a)
Intrapriza primarja Talk Talk Broadband Se.rvi'ces
(Ireland) Limited
Fornituri u produtturi fl-istadju ahhari tal-produzzjoni 3
Perjodu ta' referenza 7.9.2011 —7.1.2012
Id-data tal-bidu ghas-servizzi personalizzati 7.9.2011
Id-data tal-applikazzjoni 29.2.2012
Sensji matul il-perjodu ta' referenza 586
Sensji gabel u wara l-perjodu ta' referenza 6
Total ta' sensji eligibbli 592
Haddiema ssensjati li mistennija jippartecipaw fil-mizuri 432
In-nefqa ghas-servizzi personalizzati (EUR) 5092765
In-nefqa ghall-implimentazzjoni tal-FEG’ (EUR) 300 000
In-nefqga ghall-implimentazzjoni tal-FEG (%) 5,6
I1-bagit totali (EUR) 5392765
I1-kontribuzzjoni tal-FEG (50 %) (EUR) 2 696 382
1. L-applikazzjoni giet ipprezentata lill-Kummissjoni fid-29 ta' Frar 2012 u sostnuta

b'informazzjoni addizzjonali sal-15 ta' Mejju 2012.

: GU C 139, 14.6.2000, p. 1.
2 GU L 406, 30.12.2006, p. 1.
B'konformita mat-tielet paragrafu tal-Artikolu 3 tar-Regolament (KE) Nru 1927/2006.
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2.

L-applikazzjoni tissodisfa 1-kundizzjonijiet ghall-uzu tal-FEG kif stabbilit flI-
Artikolu 2(a) tar-Regolament (KE) Nru 1927/2006, u tressqet fi zmien il-perjodu ta'
10 gimghat imsemmi fl-Artikolu 5 ta' dak ir-Regolament.

Ir-rabta bejn is-sensji u l-bidliet strutturali ewlenin fix-xejriet kummerc¢jali dinjija

minhabba l-globalizzazzjoni

3.

Sabiex tigi stabbilita rabta bejn is-sensji u l-bidliet strutturali ewlenin fix-xejriet
kummerc¢jali dinjija minhabba 1-globalizzazzjoni, l-Irlanda targumenta li Talk Talk
kienet ¢entru ghas-servizzi tal-klijenti bbazat f'Waterford li originarjament twaqqafet
biex jaghti servizzi kemm ghall-kumpanija Talk Talk UK kif ukoll ghall-kumpanija
AOL UK. Il-kumpanija appoggat is-suq ta' Talk Talk fir-Renju Unit ghas-servizzi
tal-broadband, tat-telefonija, u izjed ricenti tat-televizjoni permezz tas-servizzi
inbound, outbound, tal-email u tal-white mail. Wara li nxtrat id-divizjoni tal-ISP tal-
AOL fir-Renju Unit, gew provduti wkoll is-servizzi tal-broadband bil-marka
kummerc¢jali ta" AOL Broadband.

Talk Talk offriet servizzi ta' telekomunikazzjoni lil klijenti residenzjali Irlandizi bil-
marki kummerc¢jali Talk Talk u AOL u lil klijenti negozjanti bil-marka kummerc¢jali
Opal. Din provdiet ukoll gestjoni tac-¢iklu kollu tal-hajja tal-klijenti ta' Talk Talk fir-
Renju Unit.

Talk Talk f'Waterford, bhala post qrib il-kosta biex jaghti servizzi komuni lil klijent
barrani (AOL u Talk Talk UK), matul l-ahhar decennju bbenefikat minn xejra
internazzjonali maghrufa bhala l-esternalizzazzjoni tal-pro¢ess kummer¢jali (BPO).
Tipikament il-BPO tinvolvi kumpanija li tikkuntratta operazzjonijiet jew processi
specifici ma' fornitur ta' parti terza. It-tendenzi li bhalissa ged jinfluwenzaw I-
izvilupp u l-post tas-servizzi komuni jinkludu:

J It-tnaqqis fil-kostijiet: It-tkabbir fis-servizzi BPO jista' jkun attribwit ghall-
htiega tal-kumpaniji li jnaqqsu l-kostijiet u jtejbu l-process kif jinghata s-
servizz. It-tranzizzjoni ghal mudell tas-servizz BPO tippermetti lill-kumpaniji
jzidu jew inaqqgsu l-kapacita malajr u b'izjed effi¢jenza kif jiddeterminaw il-
kundizzjonijiet tan-negozju. Postijiet b'anqas kostijiet bhall-Indja, b'forza tax-
xoghol li ghandha gharfien teknologiku u li titkellem bl-Ingliz, jibqghu jattiraw
negozji godda fil-BPO.

rwol akbar fl-operazzjonijiet tac-centru ta' kuntatt, ez. il-protokoll tal-vuci fuq
l-internet (VOIP), il-posta elettronika, it-talbiet iggenerati bil-web, I-ghodod
awtomati ta' kuntatt, ir-rikonoxximent tal-lehen, ec¢.

. Is-servizzi remoti: Bl-izviluppi globali fit-tekonologija, il-klijenti jistghu
jinghataw servizz b'mod remot.

J Il-kumplessita: L-imprizi qed jesternalizzaw firxa usa' ta' funzjonijiet tan-
negozju dejjem izjed kumplessi u I-mudell originali li jiddependi mill-kost,
primarjament il-mudell  ghat-tranzazzjoni tal-volum, evolva b'mod
konsiderevoli.
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Talk Talk kibret malajr hatha, kemm b'akkwizizzjoni kif ukoll b'mod organiku. Bejn
1-2005 u 1-2011, din zZiedet il-klijenti tal-broadband minn xejn ghal erba' miljuni. Dan
it-tkabbir mghaggel sar meta 1-kumpanija akkwistat fornituri tas-servizz tal-internet
fir-Renju Unit bhal One Tel, AOL u Tiscali u offriet servizzi ta' broadband bla hlas
lis-suq tar-Renju Unit. Dan wassal biex Talk Talk ikollha firxa ta' 24 centru
telefoniku fl-Irlanda, ir-Renju Unit, 1-Indja, il-Filippini u 1-Afrika t'Isfel. Fil-passat
dawn i¢-¢entri kienu ged jittrattaw miljuni ta' sejhiet fil-gimgha. Biex tindirizza dawn
l-isfidi godda, Talk Talk irrazzjonalizzat is-sistemi taghha tal-IT, tejbet u ssimplifikat
il-processi taghha tan-negozju, organizzat mill-gdid il-marki kummer¢jali taghha,
dak 1i toffri lill-kljjenti u l-organizzazzjoni fkumpanija wahda jigifieri Talk Talk
Group plc, mid-disa' kumpaniji li kienu qabel.

Rizultat kbir ta' dawn l-azzjonijiet kien it-tnaqqis b'mod drammatiku fil-volum ta'
sejhiet lic-centri ta' Talk Talk, partikolarment fl-ahhar hames jew sitt xhur qabel
ghalqget il-facilita f' Waterford, sahansitra sa 40 % tnaqqis fil-volum.

Talk Talk naqqgset l-ghadd ta' centri telefoni¢i minn 24 ghal 13. Is-sensji ta'
Waterford kienu rizultat dirett tad-dec¢izjoni tal-kumpanija li tikkonsolida l-attivitajiet
kemm fir-Renju Unit kif ukoll ma' tliet esternalizzaturi maghzula. F1-2011, il-
kumpanija adottat alleanzi strategici ma' tliet fornituri ewlenin li mhumiex fl-UE fejn
qed tigi trasferita parti sinifikanti mix-xoghol. Dawn il-fornituri minn pajjizi terzi
huma Wipro fl-Indja, Transcom fil-Filippini, u CCI fl-Afrika t'Isfel. B'rizultat ta' dan,
il-kumpanija bhalissa tistma li madwar 80 % tal-volumi ta' Talk Talk ged jigu trattati
barra mill-UE. Peress li Talk Talk imxiet lejn mudell tas-servizzi tas-sejhiet li huwa
primarjament esternalizzat u fir-Renju Unit baqghu jsiru biss certi attivitajiet
specjalisti, 1-operazzjoni kollha bbazata f'Waterford kellha tieqaf.

Prova tal-chadd tas-sensji u konformita mal-Kriterji tal-Artikolu 2(a)

8.

L-Irlanda ressqet din l-applikazzjoni skont il-kriterji ta' intervent tal-Artikolu 2(a)
tar-Regolament (KE) Nru 1927/2006, 1i jirrikjedi mill-ingas 500 sensja tul perjodu ta'
erba' xhur fintrapriza fi Stat Membru, inkluzi haddiema ssensjati mill-fornituri
taghha u mill-produtturi fl-istadju ahhari tal-produzzjoni.

L-applikazzjoni ssemmi 586 sensja f'Talk Talk Broadband Services (Ireland) Limited
u fi tliet fornituri taghha matul il-perjodu ta' referenza ta' erba' xhur mis-
7 ta' Settembru 2011 sas-7 ta' Jannar 2012 u sitt sensji ohra barra mill-perjodu ta'
referenza, izda relatati mal-istess proc¢edura ta' sensji kollettivi. Is-sensji kollha minn
Talk Talk (573) gew ikkalkulati b'’konformita mat-tielet in¢iz tat-tieni paragrafu tal-
Artikolu 2 tar-Regolament (KE) Nru 1927/2006. Il-Kummissjoni r¢iviet konferma
minghand I-Irlanda li sadanittant dawn is-sensji kollha gew affettwati. Is-sensji mill-
fornituri (19) gew ikkalkulati skont l-ewwel in¢iz tat-tieni paragrafu tal-Artikolu 2
tar-Regolament (KE) Nru 1927/2006.

Spjegazzjoni tan-natura mhux prevista ta' dawk is-sensji

10.

L-awtoritajiet Irlandizi jargumentaw li gabel kien hemm zewg fazijiet ta' sensji
(April 2010 u April 2011) bi stima ta' 50 persuna kull darba. Dawn tqiesu li
jirrapprezentaw ir-ristruttar tal-gestjoni li jippermetti li I-operazzjoni f'Waterford tigi
mmaniggjata direttament mill-kwartieri generali fir-Renju Unit. Barra minn hekk,
filwaqt li hemm tnaqqis stmat ta' 40 % fil-volum ta' sejhiet lic-Centru ta' Talk Talk
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f'Waterford, ma hemm xejn li jissuggerixxi li 1-gheluq ta¢-centru, li filfatt inghalaq
kompletament f'Ottubru 2011, bil-konsegwenza 1i ntilfu l-impjiegi kollha, kien ged
jitgies mill-kumpanija.
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Identifikazzjoni tal-intraprizi li taw is-sensji u l-haddiema li se jinghataw l-chajnuna

11.

12.

13.

14.

15.

16.

L-applikazzjoni hija rigward 592 sensja, 1i 573 minnhom saru f'Talk Talk Broadband
Servives (Ireland) Limited u d-19 I-ohra fi tliet fornituri taghha, jigifieri AA Security
Services (erba' sensji), Campbells Catering li tinnegozja bhala Aramark (seba' sensji)
u Noonan Services Group Ltd (tmien sensji).

[t-tqassim tal-haddiema fil-mira huwa kif gej:

Kategorija Numru Persentagg
Irgiel 237 54,86
Nisa 195 45,14
Cittadini tal-UE 426 98,61
Cittadini mhux tal-UE 6 1,39
Minn 15 sa 24 sena 48 11,11
Minn 25 sa 54 sena 371 85,88
Minn 55 sa 64 sena 12 2,78
Aktar minn 64 sena 1 0,23

Stharrig dwar il-haddiema ssensjati wera li madwar 74 % minnhom kellhom bejn 1-
20 u I-35 sena, bl-eta medjana tkun 26 sena.

Fost il-haddiema affettwati jew fil-mira ma hemmx haddiema li ghandhom problemi
ta' sahha fit-tul jew dizabbiltajiet.

Fir-rigward tal-kategoriji tax-xoghol, it-tqassim huwa kif gej:

Kategorija Numru | Persentagg
Bejgh 114 26,39
Servizzi ghall-klijenti 173 40,05
Appogg tekniku ghall-klijenti 96 22,22
IT 6 1,39
Assistent fil-catering 5 1,16
Xoghol ta' tindif 6 1,39
Sigurta 3 0,69
Ohrajn 29 6,71

L-okkupazzjonijiet 1-"ohrajn" kienu tipikament asso¢jati mal-gestjoni tal-back office
ta' Talk Talk — amministrazzjoni generali, finanzi, gestjoni tal-facilitajiet.

Skont 1-Artikolu 7 tar-Regolament (KE) Nru 1927/2006, 1-Irlanda kkonfermat li giet
applikata politika ta' ugwaljanza bejn is-sessi kif ukoll ta' nuqqas ta'
diskriminazzjoni, u se tkompli tigi applikata matul l-istadji differenti tal-
implimentazzjoni tal-FEG u b'mod partikolari fl-ac¢ess ghall-FEG.

Deskrizzjoni tat-territorju kkoncernat u tal-awtoritajiet u l-partijiet interessati tiegshu

17.

18.

[1-facilita ta' Talk Talk kienet tinsab fil-periferija tal-belt ta' Waterford fir-regjun
NUTS III fix-Xlokk tal-Irlanda. F1-2011, il-belt ta' Waterford kellha 1-hames 1-akbar
popolazzjoni urbana fl-Istat tal-Irlanda b'popolazzjoni ta' 51 203.

L-agrikoltura tibqa' impjegatur sinifikanti fir-regjun, b'9,6 % tal-forza tax-xoghol fir-
regjun, aktar mid-doppju tal-medja fl-Istat u oghla minn kull regjun iehor. II-
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proporzjon involut fl-industrija/fil-manifattura huwa wkoll oghla mill-medja b'mod
nazzjonali. Minkejja li l-impjiegi fis-servizzi zdiedu fir-regjun tal-madwar (in-
NUTS III tax-Xlokk), il-proporzjon ta' dawk li jahdmu hemmhekk (37,5 %) huwa
aktar baxx mill-medja nazzjonali (40,5 %).

19. F'relazzjoni mal-kisba edukattiva tal-forza tax-xoghol, il-persentagg ta' dawk fis-suq
tax-xoghol fir-regjun tax-Xlokk bi kwalifiki tat-tielet livell (34 %) huwa b'mod
sinifkanti aktar baxx meta mqabbel mal-medja nazzjonali (40 %). Il-persentagg ta'
dawk bl-oghla kisba edukattiva tkun f'livell sekondarju baxx u anqas fix-Xlokk huwa
gholi (23 %) meta mqgabbel mal-medja nazzjonali (19 %).

Meta mqgabbla ma' ta' regjuni ohrajn, il-bazi industrijali tax-Xlokk ma zviluppatx
clusters b'sahhithom f'zoni specifi¢i li jistghu jghinu biex jattiraw investimenti futuri.
Is-settur multinazzjonali huwa proporzjonalment izghar milli huwa fir-regjuni l-ohra.
Ir-regjun u l-belt ta' Waterford b'mod partikolari ntlagat minn serje ta' sensji kbar fl-
ahhar snin inkluzi minn aktar minn 650 sensja fil-facilita ta'" Waterford Crystal
fKilbarry u fintraprizi an¢illari li kienu s-suggett ta' applikazzjoni separata tal-FEG
(EGF/2009/012 IE/Waterford Crystal). Dan l-ammont kbir ta' sensji kellu impatt
negattiv qawwi fuq il-haddiema involuti, fil-belt ta' Waterford u l-parti interna taghha
u fuq ir-regjun usa' tax-Xlokk.

20. Minbarra I-partijiet interessati nazzjonali, jigifieri d-Dipartimenti u 1-Agenziji
governattivi responsabbli, l-aktar partijiet interessati lokali huma I-Kumitat tal-
Haddiema Ssenjati minn Talk Talk, il-Kunsill ta' Waterford City, il-Bord ta' Shubija
taz-Zona ta' Waterford, il-Kamra tal-Kummer¢ ta' Waterford u fornituri lokali tas-
servizz bhal FAS/SOLAS, il-Waterford Chamber Skillnet, il-Contact Centre
Management Association Skillnet (in-netwerk nazzjonali tac-centri telefonici), il-
Bord dwar I-Intraprizi tal-Belt ta' Waterford, il-Bord dwar I-Intraprizi fil-Kontea ta'
Waterford u I-Istitut tat-Teknologija ta' Waterford.

21. Id-Dipartiment tal-Edukazzjoni u I-Hiliet (l-awtorita ta' gestjoni u I-parti interessata
nazzjonali ewlenija) inghaqad mar-rapprezentatnti tal-haddiema ssensjati kemm fuq
livell politiku (ministerjali) kif ukoll fuq livell uffi¢jali. Intalbu I-fehmiet tar-
rapprezentanti biex tithejja l-applikazzjoni tal-FEG sabiex jigi zgurati 1-aktar mizuri
xierqa li jippermettu 1-haddiema ssensjati jtejbu I-prospetti taghhom li jsibu impjieg u
biex jibqghu fkuntatt mal-forza tax-xoghol. Waslu proposti bil-miktub minghand
partijiet interessati u dawn tqiesu fit-tfassil tal-applikazzjoni tal-FEG.

L-impatt mistenni tas-sensji fir-rigward tal-impjiegi lokali, regjonali u nazzjonali

22. B'mod persistenti, ir-regjun tax-Xlokk kellu livelli oghla ta' qghad mill-medja meta
mgqabbel mal-bqija tal-pajjiz. Barra minn hekk, dan mar sproporzjonatament hazin
minhabba l-krizi finanzjarja u ekonomika. Mill-2007 lil hawn, ir-rata ta' qghad fir-
regjun zdiedet minn 4,9 % ghal 18,2 % f1-2011 meta mqgabbla mal-medja nazzjonali
ta' 14,3 %. Ir-rata ta' qghad ta' 18,2 % kienet 1-oghla fost ir-regjuni kollha f1-2011.

23. Matul il-perjodu minn Settembru 2011 sa Jannar 2012 meta kienu affettwati s-sensji
ta' Talk Talk, in-numri ta' dawk qieghda fuq ir-registru tal-qghad ghall-belt ta'
Waterford zdiedu minn 11 529 ghal 12 193 (+5,76 %) meta mqabbla maz-zieda
nazzjonali minn 437 441 ghal 439 589 jigifieri +0,49 % biss.
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24.

25.

26.

Wara perjodu ta' tkabbir sostnut, il-livelli ta' qghad fir-regjun nagsu b'mod sinifikanti
matul l-ahhar tliet snin. Fir-regjun kien hemm kwazi 35 000 persuna anqas jahdmu fi
Q1/2011 milli f1-2008, meta 1-qghad lahaq i1-223 000. Ir-rati ta' parte¢ipazzjoni tal-
forza tax-xoghol waqghu minn 62,7 % {1-2007 ghal 58,1 % f1-2011 (aktar baxxi mill-
medja tal-Istat).

Barra minn hekk, matul il-perjodu mill-Q4/2010 sal-Q3/2011 in-numri ta' dawk
qieghda fit-taqsima N tan-NACE "Attivitajiet amministattivi u ta' sostenn tas-
servizz" (li tinkludi d-divizjoni 82 tan-NACE dwar ic-Centri telefoni¢i li
tikkorrispondi ghall-operat ta' Talk Talk) zdiedu minn 58 700 ghal 65 900 ghall-Istat
kollu kemm hu, izda naqsu ghar-regjun tax-Xlokk minn 6 400 ghal 4 800, u dawn i¢-
¢ifri jenfasizzaw il-potenzjal limitat li ghandu s-settur biex johloq opportunitajiet ta'
xoghol ghall-haddiema ssensjati.

In-nuqqas fid-dhul minhabba s-sensji ta' Talk Talk huwa mistenni johloq nuqqas
sinifikanti fl-impjiegi indiretti minhabba nuqqas fl-introjtu disponibbli tal-haddiema
u minhabba tnaqqis fix-xiri ta' Talk Talk ta' prodotti u servizzi Irlandizi lokalment u
regjonalment.

Pakkett koordinat ta' servizzi personalizzati li jrid jigi ffinanzjat u t-tqgassim tal-kostijiet

stmati

tiechu, inkluza Il-kumplimentarjeta mal-azzjonijiet iffinanzjati mill-Fondi

Strutturali

27.

L-azzjonijiet ewlenin jistghu jitqassru kif gej:

— Ghajnuna u ppjanar ghall-karriera: Is-servizzi moghtija permezz ta' din il-mizura
jinkludu I-profilar individwalizzat, l-identifikazzjoni tal-htigijiet, il-valutazzjoni
tat-taghlim, it-thejjija tas-CV, l-ghajnuna ghall-karriera, 1-ghajnuna fit-tiftix ghal
impjieg, u appoggi u pariri relatati ohra lill-haddiema ssensjati. Hemm firxa ta'
korpi li huma involuti biex jaghtu s-servizzi taghhom halli jghinu lill-haddiema
ssensjati matul din il-fazi u wara.

I[l-proc¢ess beda minnufih malli ghalget il-facilita ta" Talk Talk f'Settembru 2011
permezz tal-inverventi inizjali ta' FAS/SOLAS. Inholoq ukoll ¢ertifikat apposta fl-
izvilupp tal-karriera u z-zieda fil-hiliet sabiex jghin lill-haddiema ssensjati jivvalutaw
il-potenzjal taghhom f'termini ta' gharfien tal-hiliet b'taghlim minn gabel, tal-hiliet fl-
izvilupp personali u tal-hiliet fl-istudju, u biex jaghti l-opportunita ghal ghadd ta'
rotot edukattivi rilevanti u xierqa.

— Programmi ta' tahrig: Wara konsultazzjoni, il-haddiema ssensjati wrew interess
f'firxa wiesgha ta' oqsma ta' tahrig inkluzi l-kompjuter, in-negozju, 1-kontabbilta,
il-bejgh, il-hiliet tal-ufficcju, 1-arti grafika, il-kura tas-sbuhija, il-kura tat-tfal, ecc.
It-tahrig se jinghata kemm direttament mill-fornituri tal-Istat kif ukoll minn
harriega mis-settur privat permezz tal-ghotja ta' tahrig tal-FEG li tippermetti 1-
applikanti jidentifikaw u jaghzlu programmi approvati ta' tahrig lil hinn mis-
servizzi moghtija minn FAS u agenziji ohra tal-Istat. Il-programmi ta' tahrig
intern, job placements, esperjenzi ta' xoghol, esperjenzi ta' tahrig u programmi ta'
tahrig orjentati lejn il-komunita se jkunu karatteristika ta' whud mill-inverventi ta'
tahrig, fejn xieraq.

— Korsijiet tal-edukazzjoni avvanzata u tal-edukazzjoni gholja: Il-bi¢¢a 1-kbira tal-
korsijiet huma akkreditati mill-Qafas Nazzjonali tal-Kwalifiki. Il-programmi
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jistghu jigu offruti fil-hinijiet u l-postijiet li jaqdu l-ahjar i¢-Cirkostanzi ta' dawk li
ged jitharrgu. Fejn possibbli, se jigi kkonsidrat l-uzu ta' korsijiet u programmi
dinami¢i addizzjonali mahluqin apposta.

Fil-bidu se ssir enfasi fuq il-valutazzjoni ta' dawk li jqisu rotot ta' edukazzjoni gholja,
il-gabriet tal-hiliet taghhom u l-adattabbilta taghhom Ii jiehdu korsijiet partikolari
jew jekk korsijiet preparatorji jew ghazliet alternattivi fogsma ohra ta' appogg jafux
ikunu aktar xierqa. Minhabba I-limitazzjonijiet taz-zmien tal-perjodu ta'
implimentazzjoni tal-FEG, mhux se jinghata finanzjament mill-FEG ghal korsijiet li
gabzu l-perjodu ta' implimentazzjoni tal-FEG. Bhala tali, l-appoggi tat-tielet livell se
jkunu limitati ghal dawk il-korsijiet li jistghu jitlestew kompletament, jew fuq bazi
strettament modulari, fil-perjodu ta' implimentazzjoni tal-FEG u jistghu jinkludu
specifikament korsijiet imfassla apposta f'dan il-kuntest. Tajjeb 1i jigi nnutat bhala
mizura innovattiva li Waterford Institute of Technology qed ifassal kors mghaggel ta'
Bacellerat fix-Xjenza (ta' Livell 7) specifikament ghall-grupp ta' haddiema fil-mira, li
se jinkludi moduli ezistenti u ohrajn personalizzati li jindirizzaw in-nuqqasijiet fil-
hiliet identifikati fix-xjenza u fl-ogsma relatati, ghat-tlestija fil-perjodu ta'
implimentazzjoni tal-FEG.

— Ghotja ta' tahrig tal-FEG: Lill-haddiema ssensjati, dan se jippermettilhom
jaccessaw privatament il-korsijiet tat-tielet livell ipprovduti meta dawn mhumiex
disponibbli permezz tas-sistema b'fondi pubbli¢i jew meta mhumiex adattati ghac-
¢irkostanzi partikolari ta' xi haddiem issensjat. Fil-programmi precedenti tal-FEG
fl-Irlanda, dan l-approc¢ wera li huwa ta' beneficéju.

— Tahrig minn Skillnets: Skillnets huwa korp ta' appogg immexxi mill-intraprizi u
ffinanzjat mill-Istat, li huwa ddedikat ghall-promozzjoni u l-iffacilitar tat-tahrig u
t-titjib fil-hiliet. Dan jappogga u jiffinanzja netwerks ta' intraprizi biex jiehdu
sehem fit-tahrig permezz tal-Programm tan-Netwerks tat-Tahrig. Dawn in-
netwerks, issa maghrufa bhala "Skillnets", huma mmexxija u amministrati mill-
intraprizi nfushom, biex ifasslu, jimmaniggjaw u jfasslu programmi specifici ta'
tahrig fost firxa wiesgha ta' setturi tal-industrija u tas-servizzi madwar id-dinja
kollha.

Skillnets iharreg lil dawk 1i kienu impjegati ma' Talk Talk permezz ta' zewg netwerks
ta' tahrig ta' Skillnets — is-CCMA Ireland Skillnet u I-Waterford Chamber Skillnet. I1-
korsijiet offruti jinkludu s-Servizz ghall-Klijenti, il-Hiliet fis-Servizz tal-Broadband u
1-Appogg Tekniku Frontline ghac-centri tas-sejhiet. Il-korsijiet offruti lil dawk li qed
ifittxu bidla fil-karriera jinkludu I-Kreattivita ghall-Intraprenditorija, Ibda n-Negozju
Tieghek u 1-Gestjoni tal-Progetti. Ghadd ta' centri telefoni¢i diga offrew job
placements lil dawk 1i kienu impjegati ma' Talk Talk bhala parti mill-pakkett tal-
programm ta' tahrig Skillnets, u fil-futur qarib dan huwa mistenni johloq xi offerti
tax-xoghol.

— Appoggi ghall-intraprizi/dawk li jahdmu ghal rashom: L-appogg ghall-intraprizi u
ghal dawk 1i jahdmu ghal rashom se jasal permezz tal-Bord rilevanti dwar I-
Intraprizi tal-Belt u tal-Kontea fix-Xlokk tar-Regjun, jew strutturi rilevanti ohra.
Firxa wiesgha ta' appoggi huma disponibbli ghall-haddiema ssensjati li qed
jikkonsidraw li jibdew in-negozji taghhom, inkluzi moduli introduttorji,
sessjonijiet ta' hidma, mentoring, ippjanar tan-negozju u ghotjiet biex itaffu I-
kostijiet ta' dawk li jahdmu ghal rashom u I-kostijiet tal-bidu.
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28.

29.

— Koncessjonijiet ghal tahrig, edukazzjoni u intraprizi: Jiddependu mill-fornitur tal-
iskemi tal-edukazzjoni, it-tahrig jew l-intrapriza, hemm disponibbli bosta
konc¢essjonijiet ghall-haddiema ssensjati bhala kumpens ghall-hlasijiet tal-
assistenza socjali.

— Kontribuzzjoni tal-FEG ghall-ispejjez tal-kors: Sabiex tizdied l-ac¢essibbilta tal-
appoggi kofinanzjati mill-FEG, skema limitata ta' Kontribuzzjoni ghall-Ispejjez
tal-Kors mill-FEG se tithallas ghall-kostijiet tal-ivvjaggar, sussistenza, it-taghmir
u l-materjal tal-kors, ec¢. Din il-kontribuzzjoni se tghin biex tiffacilita I-access tal-
individwi ghal korsijiet rilevanti u tfittex li zzid il-parte¢ipazzjoni tal-haddiema
ssensjati eligibbli skont il-mizuri u l-opportunitajiet kofinanzjati mill-FEG, fejn
xieraq.

In-nefqa ghall-implimentazzjoni tal-FEG, 1i hija inkluza fl-applikazzjoni, skont I-
Artikolu 3 tar-Regolament (KE) Nru 1927/2006, tkopri l-attivitajiet preparatorji, ta'
gestjoni u ta' kontroll kif ukoll l-informazzjoni u l-pubbli¢ita. L-ammont daqsxejn
oghla ta' 5,6% tat-total jirrifletti, fost l-ohrajn, l-istabbiliment bikri tal-Unita ta'
Koordinazzjoni tal-FEG f'Waterford biex jitwasslu interventi koordinati qawwija
ghall-haddiema ssensjati. Barra minn hekk, id-Dipartiment jipproponi li jigu involuti
awdituri esterni biex iwettqu verifiki ta' validazzjoni xierqa. I1-Bord dwar I-Intraprizi
f'Waterford huwa mistenni jkollu bzonn rizors addizzjonali biex jamministra I-
applikazzjonijiet fir-rigward tal-appoggi ghall-intrapriza u ghal dawk li jahdmu ghal
rashom.

Is-servizzi personalizzati pprezentati mill-awtoritajiet Irlandizi huma mizuri attivi
tas-suq tax-xoghol fi hdan l-azzjonijiet eligibbli ddefiniti bl-Artikolu 3 tar-
Regolament (KE) Nru 1927/2006. L-awtoritajiet Irlandizi jistmaw li 1-kostijiet totali
ta' dawn is-servizzi huma ta' EUR 5 092 765 u li n-nefqa ghall-implimentazzjoni tal-
FEG hija ta' EUR 300 000 (5,6 % tal-ammont totali). II-kontribuzzjoni totali mitluba
mill-FEG hija ta' EUR 2 696 382 (50 % tal-kostijiet totali).
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Azzjonijiet In-numru | Il-kost stmat I1-kostijiet

stmat ta' ghal kull | totali (il-FEG u
haddiema | haddiem fil- 1-
fil-mira mira kofinanzjament
(EUR) nazzjonali)
(EUR)

Servizzi personalizzati (l-ewwel paragrafu tal-Artikolu3 tar-Regolament (KE)

Nru 1927/2006)

Ghajnuna u ppjanar ghall-karriera 110 487,27 53 600

Programmi ta' tahrig 134 2 745,71 367 925

Korsijiet tal-edukazzjoni avvanzata u tal- 205 7 395,02 1 515980

edukazzjoni gholja

Ghotja ta' tahrig tal-FEG 119 2 600,84 309 500

Tahrig minn Skillnets 260 1 076,92 280 000

Appoggi ghall-intraprizi/dawk li jahdmu ghal 370 2 600,00 962 000

rashom

Koncessjonijiet ghal tahrig, edukazzjoni u 145 3612,14 523 760

intraprizi

Kontribuzzjoni tal-FEG ghall-ispejjez tal-kors 432 2 500,00 1 080 000

(drabi)

Subtotal tas-servizzi personalizzati 5092 765

In-nefqa ghall-implimentazzjoni tal-FEG (it-tielet paragrafu tal-Artikolu 3 tar-Regolament

(KE) Nru 1927/2006)

Attivitajiet preparatorji 10 000
Gestjoni 250 000
Informazzjoni u pubblicita 20 000
Attivitajiet ta' kontroll 20 000
Subtotal tan-nefqa ghall-implimentazzjoni 300 000
tal-FEG

Total tal-kostijiet stmati 5392765
Kontribuzzoni tal-FEG (50 % tal-kostijiet 2 696 382

totali)
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30. L-Irlanda tikkonferma li 1-mizuri deskritti hawn fuq huma kumplimentari ghall-
azzjonijiet iffinanzjati mill-Fondi Strutturali u 1i I-mizuri huma fis-sehh biex
jizguraw li ma jinghatawx fondi doppji. L-awtoritajiet Irlandizi stabbilixxew Kumitat
ta' Monitoragg ghall-Koordinazzjoni tal-Fondi tal-UE fil-Qafas Strategiku Nazzjonali
ta' Referenza skont I-Artikolu 27(5)(b) tar-Regolament (KE) Nru 1083/2006 1i jigbor
fih 1-FSE, 1-FFE u I-FAEZR. Id-Dipartiment tar-Riforma u n-Nefqa Pubblika
jippresjedi 1-Kumitat li jiddiskuti kull kwistjoni ta' rilevanza inkluza d-demarkazzjoni
tal-fondi fi programmi operattivi u kull kwistjoni ta' implimentazzjoni li tista' tqum u
kull pjan ghal programmi godda biex ikun zgurat li 1-Fondi ma jirkbux fuq xulxin.
Barra minn hekk, bhala parti mill-process ta' implimentazzjoni ghall-FSE u I-
FAEZR, twaqqaf grupp li huwa presedut u koordinat mid-Dipartiment tar-Riforma u
n-Nefqa Pubblika, biex jittratta kull kwistjoni relatata mal-implimentazzjoni tal-
Fondi Strutturali ghall-perjodu 2007-2013. Mill-2010 'l hawn, il-FEG iddahhal f'dan
il-process.

Id-data/i meta nbdew jew meta huwa mahsub li jinbdew is-servizzi personalizzati ghall-
haddiema affettwati

31. L-Irlanda bdiet is-servizzi personalizzati lill-haddiema affettwati inkluza fil-pakkett
koordinat propost ghall-kofinanzjament lill-FEG fis-7 ta' Settembru 2011. Ghalhekk
din id-data tirrapprezenta 1-bidu tal-perjodu ta' eligibbilta ghal kull ghajnuna i tista'
tinghata mill-FEG.

Proceduri ghall-konsultazzjoni mal-imsiehba soc¢jali

32. Peress li ma kienx hemm trejdjunjin involuta f'Talk Talk, I-Awtorita ta' Gestjoni tal-
FEG kienet f'diskussjonijiet mar-rapprezentanti tal-haddiema ssensjati kemm
direttament u permezz ta' grupp lokali tal-partijiet interessati u l-fornituri tas-servizz
ippresedut mill-Maniger ta' Waterford City (ara wkoll il-punt 20 hawn fuq).

33. L-awtoritajiet Irlandizi kkonfermaw li r-rekwiziti stipulati fil-legizlazzjoni nazzjonali
u tal-UE dwar is-sensji kollettivi gew issodisfati.

Informazzjoni dwar azzjonijiet li huma obbligatoriji skont il-ligi nazzjonali jew skont il-
ftehimiet kollettivi

34, Fir-rigward tal-kriterji stabbiliti fl-Artikolu 6 tar-Regolament (KE) Nru 1927/2006, 1-
awtoritajiet Irlandizi fl-applikazzjoni taghhom:

e ikkonfermaw li l-kontribuzzjoni finanzjarja mill-FEG ma tihux post il-mizuri li
huma r-responsabilita tal-kumpaniji skont il-ligi nazzjonali jew il-ftehimiet

kollettivi;

e urew li l-azzjonijiet jipprovdu appogg lil haddiema individwali u ma ghandhomx
jintuzaw ghar-ristrutturar ta' kumpaniji jew setturi;

e ikkonfermaw li l-azzjonijiet eligibbli msemmija hawn fuq ma jir¢evux ghajnuna
minn strumenti finanzjarji ohra tal-UE.

Sistemi ta' gestjoni u ta' kontroll
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35.

36.

37.

38.

39.

L-Irlanda nnotifikat lill-Kummissjoni li I-kontribuzzjoni finanzjarja se tkun
amministrata mill-persunal maghzul tad-Dipartiment tal-Edukazzjoni u I-Hiliet, li
nhatar bhala I-Awtorita ta' Gestjoni tal-FEG. L-Awtorita ta' Gestjoni tezamina u
thallas it-talbiet tal-FEG imressqa mill-Korpi Intermedji fisem il-korpi tan-nefqa
pubblika.

[I-Korpi Intermedji huma responsabbli mit-talba ta' finanzjament tal-FEG mill-
Awtorita ta' Gestjoni u fhafna mill-kazijiet ghall-izborz tieghu. II-Korpi Intermedji
huma responsabbli wkoll mill-verifika li 1-ghan, l-ambitu u l-iskala tal-finanzjament
huma xierqa fit-termini tal-applikazzjoni tal-FEG. Barra minn hekk, dawn jizguraw li
l-monitoragg u l-proc¢eduri xierqa tar-registrazzjoni u tal-kontroll intern fir-rigward
tan-nefqiet u t-talbiet kollha tal-FEG huma stabbiliti minn korpi benefi¢jarji pubbli¢i
u debitament dokumentati.

L-Awtorita ta' Certifikazzjoni tal-FEG hija responsabbli mi¢-certifikazzjoni tad-
dikjarazzjoni tan-nefqa relatata mal-mizuri kofinanzjati mill-FEG. Billi twettaq dan,
l-Awtorita ta' Certifikazzjoni tkun ged tkun konformi mar-rekwiziti kollha mal-
ezattezza, il-legalita, l-eligibbilta u r-regolarita tan-nefqa.

[1-korpi indipendenti li jwettqu verifiki tat-tieni livell jizguraw li d-dikjarazzjoni tan-
nefqga finali mill-korpi benefi¢jarji pubblici fir-rigward tat-talbiet interim imhallsa
kollha hija pre¢iza u appoggata minn rekord car ta' verifiki, u jaghmlu dikjarazzjoni
formali lill-Awtorita ta' Gestjoni tal-ammont totali tan-nefqa eligibbli.

Is-Segretarju  Generali, bhala 1-Uffi¢jal tal-Kontabbiltd ghad-Dipartiment tal-
Edukazzjoni u I-Hiliet responsabbli mill-FEG, iddelega responsabilita statutorja
specifika ghac-certifikazzjoni tat-talbiet lil ufficjal adegwat fkull livell tal-
arrangament "kaskata" tal-monitoragg u l-verifika tas-servizzi u n-nefqa tal-FEG.
Dan jizgura li dawn il-persuni ma jitwarrbux jew ma jigux influwenzati minn
uffi¢jali oghla fil-katina tal-amministrazzjoni. Ghalhekk dan isahhah l-awtorita
individwali taghhom u s-segregazzjoni ta' dmirijiethom u l-kontrolli taghhom matul
l-implimentazzjoni tal-applikazzjoni tal-FEG.

Finanzjament

40.

41.

42.

Abbazi tal-applikazzjoni mill-Irlanda, il-kontribuzzjoni proposta mill-FEG ghall-
pakkett koordinat ta' servizzi personalizzati (inkluza n-nefqa ghall-implimentazzjoni
tal-FEG) hija ta' EUR 2 696 382, 1i tirrapprezenta 50 % tal-kost totali. L-allokazzjoni
proposta mill-Kummissjoni minn dan il-Fond hija bbazata fuq l-informazzjoni li
nghatat mill-Irlanda.

Filwaqt 1i tqis l-ammont massimu possibbli ta' kontribuzzjoni finanzjarja mill-FEG
skont 1-Artikolu 10(1) tar-Regolament (KE) Nru 1927/2006, kif ukoll il-kamp ta'
applikazzjoni tal-allokazzjoni mill-gdid ta' approprjazzjonijiet, il-Kummissjoni
tipproponi li timmobilizza 1-FEG ghall-ammont totali msemmi hawn fuq, 1i ghandu
jigi allokat skont I-intestatura la tal-qafas finanzjarju.

L-ammont propost ta' kontribuzzjoni finanzjarja jippermetti li aktar minn 25 % tal-
ammont annwali massimu allokat ghall-FEG jibga' disponibbli biex ikun allokat
matul l-ahhar erba' xhur tas-sena, kif stipulat fl-Artikolu 12(6) tar-Regolament (KE)
Nru 1927/2006.
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43.

44,

Bil-prezentazzjoni ta' din il-proposta sabiex timmobilizza I-FEG, il-Kummissjoni qed
tniedi l-procedura ssimplifikata ta' trijalogu, kif mitlub mill-Punt 28 tal-Ftehim
Interistituzzjonali tas-17 ta' Mejju 2006, bil-hsieb 1i tizgura 1-gbil taz-zewg ferghat
tal-awtorita bagitarja dwar il-htiega li jintuza I-FEG u l-ammont mehtieg. IlI-
Kummissjoni tistieden lill-ewwel wahda miz-zewg ferghat tal-awtorita bagitarja biex
tagbel mal-abbozz tal-proposta ghall-mobilizzazzjoni biex, fuq livell politiku xieraq,
tgharraf lill-fergha l-ohra u lill-Kummissjoni bl-intenzjonijiet taghha. F'kaz ta'
nuqqas ta' gbil minn xi wahda miz-zewg ferghat tal-awtorita bagitarja, ghandha
tissejjah laggha formali ta' trijalogu.

B'mod separat, il-Kummissjoni tipprezenta talba ta' trasferiment sabiex fil-bagit
ghall-2012 iddahhal approprjazzjonijiet specifici ghall-impenji, kif mitlub fil-Punt 28
tal-Ftehim Interistituzzjonali tas-17 ta' Mejju 2006.

Sors tal-approprjazzjonijiet ghall-hlasijiet

45.

Se jintuzaw approprjazzjonijiet mil-linja bagitarja tal-FEG biex ikopru l-ammont ta'
EUR 2 696 382 mehtieg ghal din l-applikazzjoni.
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Proposta ghal
DECIZJONI TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

dwar il-mobilizzazzjoni tal-Fond Ewropew ta' Aggustament ghall-Globalizzazzjoni
skont il-punt 28 tal-Ftehim Interistituzzjonali tas-17 ta' Mejju 2006 bejn il-Parlament
Ewropew, il-Kunsill u I-Kummissjoni dwar id-dixxiplina bagitarja u l-gestjoni
finanzjarja soda (I-applikazzjoni EGF/2012/001 IE/Talk Talk mill-Irlanda)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,
Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,

Wara 1i kkunsidraw il-Ftehim Interistituzzjonali tas-17 ta' Mejju 2006 bejn il-Parlament
Ewropew, il-Kunsill u I-Kummissjoni dwar id-dixxiplina bagitarja u 1-gestjoni finanzjarja
soda®, u b'mod partikolari 1-punt 28 tieghu,

Wara li kkunsidraw ir-Regolament (KE) Nru 1927/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tal-20 ta' Dicembru 2006 1i jistabbilixxi 1-Fond Ewropew ta' Aggustament ghall-
Globalizzazzjoni’, u b'mod partikolari 1-Artikolu 12(3) tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta tal-Kummissjoni Ewropea®,
Billi:

(1)  II-Fond Ewropew ta' Aggustament ghall-Globalizzazzjoni (FEG) twaqgaf biex
jipprovdi appogg addizzjonali ghall-haddiema ssensjati minhabba bidliet strutturali
kbar fix-xejriet kummer¢jali dinjija minhabba I-globalizzazzjoni u biex jghinhom
jintegraw mill-gdid fis-suq tax-xoghol.

(2)  II-Ftehim Interistituzzjonali tas-17 ta' Mejju 2006 jippermetti I-mobilizzazzjoni tal-
FEG fil-limitu massimu annwali ta' EUR 500 miljun.

3) L-Irlanda ressqet applikazzjoni biex timmobilizza 1-FEG, fir-rigward tas-sensji fl-
intrapriza Talk Talk Broadband Services (Ireland) Limited u tliet fornituri taghha, fid-
29 ta' Frar 2012 u sostnietha b'informazzjoni addizzjonali sal-15 ta' Mejju 2012. Din 1-
applikazzjoni hija konformi mar-rekwiziti ghad-determinazzjoni tal-kontribuzzjonijiet
finanzjarji kif inhu stabbilit fl-Artikolu 10 tar-Regolament (KE) Nru 1927/2006.
Ghalhekk il-Kummissjoni tipproponi li timmobilizza ammont ta' EUR 2 696 382.

4) Ghaldagstant il-FEG ghandu jigi mmobilizzat sabiex jipprovdi kontribuzzjoni
finanzjarja ghall-applikazzjoni imressqa mill-Irlanda,

! GU C 139, 14.6.2006, p. 1.
’ GU L 406, 30.12.2006, p. 1.
6 GUCL...,[...],p-[...]
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ADOTTAW DIN ID-DECIZJONTI:

Artikolu 1
Ghall-bagit generali tal-Unjoni Ewropea ghas-sena finanzjarja 2012, il-Fond Ewropew ta'
Aggustament ghall-Globalizzazzjoni (FEG) ghandu jigi mmobilizzat biex jipprovdi s-somma
ta' EUR 2 696 382 f'approprjazzjonijiet ghall-impenji u ghall-hlasijiet.

Artikolu 2

Din id-Dec¢izjoni ghandha tkun ippubblikata f7I-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea.

Maghmul fi Brussell,
Ghall-Parlament Ewropew, Ghall-Kunsill,
1l-President Il-President
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