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1. Introduzzjoni

[l-kummer¢ elettroniku huwa generalment rikonoxxut bhala kontributur ewlieni ghat-tkabbir
ekonomiku u ghal livelli oghla ta’ okkupazzjoni fl-Unjoni Ewropea'. Il-Komunikazzjoni tal-
Kummissjoni dwar il-kummer¢ elettroniku u s-servizzi onlajn® tidentifika 1-konsenja ta' oggetti
mixtrija onlajn bhala wahda mill-hames prijoritajiet ewlenin biex tinghata spinta lill-kummer¢
elettroniku sal-2015 u l-importanza taghha kienet imtennija mill-Kunsill tal-Unjoni Ewropea u 1-
Parlament Ewropew’. Il-konsenja hija tabilhaqq krucjali peress li ghandha impatt sostanzjali fuq I-
iffacilitar tal-kummer¢ elettroniku u hija element ewlieni biex tinbena I-fidu¢ja bejn il-bejjiegha u x-
xerrejja’.

Ir-relazzjoni kummerc¢jali — u b’mod aktar generali — dik ekonomika bejn il-bejjiegha elettronici u 1-
konsumaturi hija kkaratterizzata minn sensiela ta’ operazzjonijiet ta’ logistika kumplessi. It-terminu
‘konsenja’ kif uzat ’dan id-dokument jirreferi ghat-trasportazzjoni ta’ oggetti fizi¢i ordnati onlajn sal-
punt tad-destinazzjoni finali tal-konsenja meta jilhqu lill-konsumatur ahhari. Hafna operaturi
ghandhom rwol f’dan il-process ta' konsenja. Dan id-dokument jirreferi ghalihom bhala “operaturi tal-
konsenja” u jinkludu: trasportaturi, operaturi tas-servizzi postali u express, u fornituri ohra ta’
logistika. Ghall-finijiet ta’ din il-Green Paper, pakkett hawnhekk huwa ddefinit fis-sens l-iktar wiesa’
u jinkludi I-oggetti kollha li jiznu sa 30 kg’.

Il-mod li bih jinxtraw l-oggetti u jigu kkunsinjati fl-Ewropa bhalissa ghaddej minn bidla mghaggla u
fundamentali. Peress li l-konsumaturi tal-UE qed ifittxu u jixtru dejjem iktar onljan, partikolarment
xiri transfruntiera, hemm bzonn dejjem ikbar ta’ sistema tal-konsenja li tissodisfa l-aspettattivi
taghhom u li tahdem minghajr intoppi biex tiffacilita I-hajja ta’ kuljum taghhom u b’hekk tiggenera
iktar fiducja fil-kummer¢ elettroniku u jizdied l-uzu tieghu®. Il-prestazzjoni u l-affordabbilta tas-
sistema tal-konsenja huma wkoll katalizzaturi ewlenin tas-sostenibbilta tal-mudelli tan-negozju ta’
hafna SMEs u b’mod partikolari tal-hila taghhom li jaqdu lill-konsumaturi. Peress li -SMEs huma 1-
ixpruni tal-innovazzjoni u t-tkabbir fl-Ewropa’, it-titjib tas-sistema kumplessiva tal-konsenja ghall-

' L-ekonomija tal-internet wasslet ghal kwazi 21 % tat-tkabbir fil-PDG fl-ahhar hames snin. Tiggenera wkoll 2.6
impjiegi ghal kull sensja u xi perjodi tammonta wkoll ghal 25 % tal-holgien nett tal-impjieg (COM(2011) 942
finali)

2 “Qafas koerenti ghall-bini ta’ fidu¢ja fis-Suq Uniku Digitali tal-kummer¢ elettroniku u tas-servizzi online”,

COM(2011) 942 finali.

* Kunsill tal-UE, KonkluZjonijiet dwar is-Suq Uniku Digitali u 1-Governanza tas-Suq Uniku, 31 ta’ Mejju 2012;
Rizoluzzjoni (P7_TA82010)0320) tal-21 ta’ Settembru 2010 dwar l-ikkompletar tas-suq intern ghall-kummer¢
elettroniku.

* 42 % tan-negozji onlajn fir-Renju Unit jaghtu prijorita lis-servizzi mtejba tal-konsenja meta mqabbla mat-18 %
ghal investiment fi broadband iktar velo¢i.

> Fil-qosor, kwanlunkwe oggett zghir li tista’ timmaniggah persuna wahidha.

% 66% tax-“xiri abbandunat” huwa kkawzat minn fatturi ta’ konsenja 2011 consumer trends in multi-channel
retailing', Royal Mail

7 Skont l-istimi tal-FTI Consulting, il-bejjiegha z-zghar jammontaw ghal 22 % tal-volumi tal-kummer¢
elettroniku transfruntiera. Skont stimi tal-Eurostat, iktar minn kwart tal-intraprizi kollha jibaghtu ordnijiet ta’
kummerc¢ elettroniku lill-pajjizi ohra tal-UE : minn dawn, 23 % huma intraprizi zghar, 41 % intraprizi kbar u
33 % intraprizi medji.



oggetti ordnati onlajn fl-Ewropa tkun mistennija li thalli rizultati sinifikanti hafna f’termini ta’ tkabbir
u impjiegi®

Hafna stharrig u rapporti tal-industrija’ kif ukoll intervisti ma' diversi partijiet interessati li saru matul
il-preparazzjoni ta’ din il-Green Paper jikkonvergu u jikkonfermaw l-analizi tas-servizzi tal-konsenja
kif ipprezentati fil-Komunikazzjoni dwar il-kummer¢ elettroniku u s-servizzi onlajn.

Il-konsenja transfruntiera hija meqjusa bhala ostaklu minn 57 % tal-bejjiegha'®, filwaqt li 46.7 % tal-
konsumaturi jiddikjaraw 1i huma mhassbin dwar il-konsenja fi tranzazzjonijiet transfruntiera. It-thassib
dwar il-konsenja u dak relatat mar-ritorn ta’ prodotti huma l-aktar zewg elementi ta' thassib fir-rigward
tax-xiri onlajn''. Oggetti i ma jigux konsenjati, dawk bi hsara jew mitlufa u spejjez gholjin hafna
ghall-konsenja huma wkoll fost l-iktar ghaxar elementi ta' thassib tal-konsumaturi, li jikkontribwixxu
ghal fiduc¢ja baxxa tal-konsumatur fil-kummer¢ elettroniku transfruntiera. Konsumaturi fidu¢juzi se
jkunu inklinati dejjem iktar biex jixtru onlajn jekk ikunu kunfidenti li x-xiri taghhom se jasal
f’kundizzjoni tajba, fil-perjodu ta’ Zmien avzat u jekk ikun hemm proceduri facli ghar-ritorn tal-
prodotti'?. Id-disponibbilta ikbar u I-uzu ta’ teknologiji godda joffru sensiela gdida ta’ opportunitajiet
li jtejbu I-kwalita tas-servizzi tal-konsenja kif ukoll is-sodisfazzjoni tal-konsumaturu. Il-holqgien u t-
tkabbir ta’ netwerks soc¢jali kellhom ukoll impatt sinifikanti fuq il-mod li bih il-konsumaturi
jinteragixxu ma' ditti u jixtru oggetti onlajn. Mezzi innovattivi ta’ komunikazzjoni elettronika bejn il-
bejjiegha elettroni¢i, il-fornituri tas-servizzi u l-konsumaturi jistghu jikkontribwixxu ghal konsenja u
processi ta’ ritorn ta’ prodotti iktar efficjenti u konvenjenti u percezzjoni ta’ kwalita oghla.
Funzjonament ahjar tas-suq tal-kummer¢ elettroniku se jwassal ghal benefi¢¢ji re¢ipro¢i tangibbli
ghall-konsumaturi u 1-SMEs, kif ukoll ghall-atturi u s-setturi tal-industrija kollha involuti fl-attivita
tal-kummer¢ elettroniku.

¥ Studju mwettaq mis-Civic Consulting jistma li I-UE mhux qed tisfrutta l-potenzjal tal-kummer¢ elettroniku: il-
gwadanji totali fil-benessri ghall-konsumaturi tal-UE minn sitwazzjoni ipotetika fejn is-sehem tal-kummerc
elettroniku fil-kummer¢ totali fil-livell tal-konsumatur se jkun 15 % (minflok 3.5% tal-livell tal-2010) huma
stmati li jammontaw ghal EUR 204.5 biljun fis-sena jew 1,7 % tal-PDG tal-UE.

’ “Focus on the Future” minn BCG, Mejju 2012; IMRG; ACSEL; “Intra-community cross-border parcel
delivery”, FTI 2011; Set of national On line barometers minn E-bay; “The evolution of the European Postal
market since 19977, ITA/ WIK 2009; IPC Cross border E-commerce report 2010, Eurobarometer, “Consumer
market study on the functioning of e-commerce and Internet marketing and selling techniques in the retail of
goods”, Civic 2011.

10 Eurobarometer, Business attitude Towards cross-border sales and consumer protection, Analytical report,
Flash Eurobarometer 224, Lulju 2008, Kapitolu 2, tagsima 2.1, pagna 21

' "Consumer market study on the functioning of e-commerce and Internet marketing and selling techniques in
the retail of goods", Civic Consulting, Settembru 2011, pg 132

12 Stharrig ricenti li sar fir-Renju Unit jindika 1i kwazi 65 % ta’ dawk li wiegbu semmew li r-riskju ta’ oggetti li
ma jaslux (minhabba li ma jkun hemm hadd id-dar biex jir¢ivihom) izommhom lura milli jixtru onlajn. Perjodi
ta’ zmien wisq vagi ghall-konsenja u r-riskju li 1-oggett jista’ ma jasalx fil-hin huma wkoll ta’ thassib ghal
madwar 43 % ta’ dawk li wiegbu.("A study of online fulfilment requirements", IMRG UK Consumer Home
Delivery Review 2012).



L-importanza tat-trasportazzjoni u I-konsenja hija amplifikata iktar fil-kuntest internazzjonali. Peress li
iktar konsumaturi ged jixtru mill-Asja u 1-Pacifiku u mill-Amerika ta’ Fuq, u iktar bejjiegha elettronici
Ewropej iridu jesportaw lejn dawn ir-regjuni, il-flussi tal-kummeré bejniethom qged jizdiedu
drastikament. F’dan il-kuntest, it-trasportazzjoni u l-elementi tal-konsenja huma sahansitra iktar
kumplessi, u joholqu sett addizzjonali ta’ kwistjonijiet ta' thassib u kunsiderazzjonijiet dwar is-sigurta
u jirrapprezentaw sfida ewlenija izda wkoll opportunita unika ghall-izvilupp tal-kummer¢ elettroniku
Ewropew u specjalment ghall-SMEs"?

Id-disinn iktar xieraq tal-katina tal-konsenja ghall-kummer¢ elettroniku fl-UE, ikollu wkoll
implikazzjonijiet pozittivi ghal ghadd ta’ ogsma politi¢i bhal:

» Koezjoni: il-beneficcji tal-kummer¢ elettroniku isiru accessibbli ghac-¢ittadini u n-negozji
kollha, irrispettivament mid-daqs taghhom, permezz ta’ operazzjonijiet tal-konsenja 1i jahdmu
tajjeb fl-Ewropa kollha.

» Impjiegi: jigu zgurati kundizzjonijiet responsabbli tal-impjiegi fis-settur tal-konsenja, li jopera
taht pressjonijiet intensi biex inaqqsu l-ispejjez u jzidu l-flessibilta.

» Innovazzjoni: jigi promoss l-uzu mifrux ta’ teknologiji tal-informazzjoni godda fis-sistemi tal-
konsenja li jkollhom benefi¢¢ju immedjat ghaé-¢ittadini u n-negozji kollha, u li jkunu adattati
ghall-ambjent gdid tal-midja socjali.

» Ambjent: jigu promossi l-izvilupp sostenibbli u logistika tal-konsenja ottimizzata li
jippermettu iktar iffrankar tal-energija u tnaqqis kumplessiv ta’ esternalitajiet negattivi.

» Kompetittivita tal-industrija Ewropea: nibnu fuq l-elementi b'sahhithom tal-industrija
Ewropea (bejjiegha elettroni¢i u operaturi tal-konsenja) biex ikun promoss I-investiment
f’netwerk Ewropew tal-konsenja li jaffac¢ja kompetizzjoni intensa fl-ambjent internazzjonali

Din il-Green Paper tezamina kif ged jevolvu l-kummer¢ elettroniku u s-swieq tal-konsenja fl-Ewropa,
tesplora x’inhu mehtieg ghall-holqgien tas-Suq Uniku ghall-konsenja, tanalizza 1-isfidi ewlenin ghall-
atturi differenti u tenfasizza I-opportunitajiet ghat-titjib tal-process ta’ konsenja fl-interess tac-¢ittadini
u n-negozji, b’mod partikolari I-SMEs. Abbazi tal-informazzjoni migbura mill-konsultazzjoni, il-
Kummissjoni se tidentifika b’mod iktar prec¢iz il-kwistjonijiet li ghandha tindirizza u tislet
konkluzjonijiet, fir-rebbiegha tal-2013, dwar is-sett ta’ azzjonijiet li ghandha tiehu ghall-ikkompletar
tas-suq uniku ghall-pakketti.

13 [-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni “Negozju Zghir, Dinja Kbira - shubija gdida li tghin lill-SMEs jahtfu 1-
opportunitajiet globali” COM(2011) 702



2. Is-sitwazzjoni u l-perspettiva attwali tas-suq
2.1 Is-suq Ewropew tal-kummer¢ elettroniku u l-importanza tal-konsenja

Is-swieq tal-kummer¢ elettroniku fl-UE huma diversifikati hafna u fi stadji ta’ maturita differenti,
minhabba prattiki differenti tal-konsumatur, kunsiderazzjonijiet fiskali, disponibbilta tal-prodotti,
access ghall-broadband u swieq kompetittivi tal-konsenja. Il-profili kummer¢jali tas-swieq nazzjonali'*
ukoll ghandhom implikazzjonijiet kbar ghall-konsenja'®, filwaqt li konsenja transfruntiera fl-Ewropa
tibqa® sfida ghall-konsumaturi u 1-bejjiegha elettroni¢i'®. Barra minn hekk, konsenja transfruntiera
effi¢jenti se ssostni l-potenzjal tat-tkabbir ta’ swieq godda specjalizzati, bis-sahha tal-effett ta' “denb
twil” (long-tail)'’.

Is-suq tal-kummer¢ elettroniku qed jevolvi malajr u ged ikun iktar esigenti kemm mil-lat tas-
soluzzjonijiet innovattivi ghan-negozju kif ukoll mil-lat tal-aspettattivi tal-konsumatur. Il-htigijiet
relatati mal-konsenja tas-settur qed ikunu dejjem iktar differenti minhabba l-ghadd kbir ta’ segmenti
ta’ prodotti (bhal kotba, DVDs, hwejjeg, oggetti elettroni¢i zghar, prodotti elettronici ghad-dar,
ghamara, apparat domestiku) b'valur differenti, pizijiet u dagsijiet differenti tal-pakketti. In-netwerks
socjali, it-teknologiji tal-informazzjoni istantanji u 1-generalizzazzjoni ta’ apparat mobbli u li jingarr
fl-idejn, ziedu wkoll l-aspettattivi tal-konsumaturi ta’ soluzzjonijiet ibbazati fuq informazzjoni f’hin
reali u ghazliet ta’ konsenja flessibbli.

Il-bejjiegha elettronic¢i jinsabu taht pressjoni ta’ zmien. Jehtieg li jkunu implimentati malajr kuncetti u
ideat godda. Il-vijabbilta u s-success tan-negozji taghhom jiddependu fuq il-hila tas-settur tal-logistika
li jikkunsinja oggetti bi prezz baxx, u b’mod konvenjenti'® Dan japplika b’mod partikolari ghal
partecipanti izghar fis-suq tal-kummer¢ elettroniku, 1i la ghandhom is-setgha li jinnegozjaw biex
jiksbu skonti mill-operaturi tal-konsenja u lanqas il-kapacita li jinvestu fnetwerk proprju ta' logistika.
F’ambjent ikkaratterizzat minn ekonomiji ta’ skala, dawn ir-riskji jnaqqsu l-kompetittivita taghhom

4 E-commerce in the Nordics 2012, Postnord.

'3 Gew stabbiliti mudelli differenti ghat-trasporatazzjonijiet transfruntiera partikolarment il-kooperazzjoni bejn
is-servizzi postali nazzjonali permezz ta’ injezzjoni diretta fis-sistema postali nazzjonali jew permezz ta’
arrangamenti ohra ma’ operaturi tal-logistika.

'® F-UE-27, 9% biss tal-konsumaturi tal-UE u 18 % tal-bejjiegha tal-UE juzaw kummer¢ elettroniku
transfruntiera; 48 % tal-konsumaturi rrappurtaw li ghandhom iktar fidu¢ja fix-xiri onlajn domestikament milli
dak transfruntiera (European Commission, Consumer Conditions Scoreboard, Consumers at home in the single
market, March 2011).

' Jekk il-bejjiegha jkunu jistghu joffru ghazla usa', il-bejgh totali tal-prodotti i ghalihom id-domanda hi baxxa
jew li I-volum tal-bejgh taghhom huwa baxx jista’ jkun ugwali ghal jew sahansitra jissupera s-sehem tas-suq tal-
prodotti li jinbieghu I-aktar.

18 Perezempju, 57 % tal-bejjiegha jqgisu I-konsenja transfruntiera bhala ostaklu (Flash Eurobarometer 224, Lulju
2008). 78 % tal-bejjiegha fuq eBay jidentifikaw I-ispejjez tal-konsenja bhala ostaklu ewlieni ghall-kummerc
elettroniku transfruntiera, 42 % jirreferu ghall-kwalita hazina tas-servizzi tal-konsenja (FreshMinds, Crossborder
trade survey in the UK, Germany and France).



vis-a-vis bejjiegha elettroni¢i ikbar, peress li I-konsumaturi gieghdin dejjem aktar jistennew offerti ta’
“konsenja b’xejn” meta jixtru onlajn".

2.2 Is-suq Ewropew tal-konsenja

Is-suq tal-pakketti tal-UE huwa stmat li jiswa EUR 42,4 biljun fl-2008 fejn is-settur tan-Negozju
ghall-Konsumaturi jirrapprezenta 15 % ta’ dan is-suq’® Matul l-ahhar 5 snin, u minhabba t-tkabbir tal-
kummer¢ elettroniku, it-taqsima B2C tas-swieq tal-pakketti kibret b’mod mghaggel. Stimi tal-volumi
tal-lum jindikaw li dan is-settur issa jirrapprezenta bejn 20 % u 40 % tal-volumi totali ta' swieq ta'
kummer¢ elettroniku iktar maturi bhar-Renju Unit.

Is-suq tradizzjonalment huwa maqsum f’konsenja ta’ pakketti express u standard. Madankollu, dawn
id-definizzjonijiet attwali*® ma jirriflettux il-kumplessitajiet u l-importanza relattiva tal-offerti
differenti (konsenja standard, differita, express jew konsenja fl-istess gurnata, traccar, prova tal-
konsenja u konsenja rregistrata) u r-realta tas-settur tal-kummer¢ elettroniku li tirreferi wkoll ghall-uzu
tal-pakketti (oggetti zghar taht iz-2 kg).

IlI-Eurostat jikkalkula 1i iktar minn kwart tal-intraprizi kollha jibaghtu ordnijiet ta’ kummer¢
elettroniku lill-pajjizi ohra tal-UE . Minnhom, 23 % huma intraprizi zghar, filwaqt li dan il-persentagg
huwa 41 % ghall-intraprizi z-zghar u 33 % ghall-intraprizi medji’>. Dawk il-klijenti zghar u mhux
frekwenti li ghandhom volumi baxxi u li ghaldagstant ghandhom setgha limitata biex jinnegozjaw ma’
operaturi ghandhom hafna inqas ghazliet ta’ konsenja. Skont l-istimi tal-FTI, prezzijiet ippubblikati
ghall-pakketti transfruntiera (ghall-klijenti li ma jkollhomx kont) imposti mill-operaturi postali
nazzjonali bhala medja huma gholjin id-doppju meta mgabbla ma’ prezzijiet domestici.

In-netwerks postali jimmaniggaw parti biss mill-volum tal-pakketti (b'ishma tas-suq differenti hafha
ghal kull pajjiz)® u persentagg zghir biss (minn 5 sa 10%) ta' dawn il-volumi huwa suggett ghall-
obbligi tas-servizz universali li jesigu li 1-Istati Membri jizguraw konsenja bazika ta’ pakketti kemm
fuq livell nazzjonali kif ukoll fuq livell transfruntiera ghad-destinazzjonijiet kollha fit-territorju
taghhom bi prezzijiet affordabbli ghall-utenti kollha*. Peress li dawk l-obbligi kienu miftichma hafna
qabel fegg il-kummerc¢ elettroniku, ma kinux imfassla bl-ghan specifiku li jigu ssodisfati 1-bzonnijiet
attwali ta' dan is-settur li qed jizviluppa dejjem aktar malajr. Id-divizjoni tal-pakketti tan-netwerk

% Fi stharrig li sar fir-Renju Unit, il-konsenja b’xejn kienet l-iktar fattur imsemmi minn 67 % ta’ dawk li wiegbu
li wassalhom biex ikomplu jew izidu l-uzu taghhom ta' bejjiegh elettroniku (Delivery Matters, 2011 Consumer
Trends in multi-channel retailing _Royal Mail)

2 ITA/WIK 2009. Dawn i¢-¢ifti jirreferu ghall-2008 u jinkludu is-suq tal-pakketti u s-suq express. Studju iehor
mill-IPC jindika li I-valur tas-suq CEP tal-UE fI-2008 huwa ta’ EUR 37,38 biljun (inkluzi pakketti) filwaqt li s-
settur B2C jirrapprezenta 26 % tas-suq CEP totali tal-UE.

*! Fid-Direttiva Postali (Direttiva 97/67/KE, kif emendata bid-Direttivi 2002/39/KE u 2008/6/KE), oggetti ta’
korrispondenza jew dokumenti sa 2kg huma megqjusa bhala ittri, oggetti sa 20 kg huma megqjusa li huma pakketti.

22 Eurostat (Isoc_ec_ebuyn2) Fig 11

 1s-Suq tal-Fornituri tas-Servizzi Universali jvarja b’mod sinifikanti fl-Istati Membri kollha : inqas minn 10 %
fi Stati Membri bhall-Bulgarija, Spanja u r-Renju Unit; bejn 10% u 15 % fi Stati Membri bhall-Ungerija jew -
Italja; u iktar minn 25 % fi Stati Membri bhar-Repubblika Ceka, id-Danimarka, Franza, Estonja — The Evolution
of the European Postal Market since 1997, ITA/WIK 2009.

* Ara 1-Kapitolu 4 ghal iktar informazzjoni dwar id-Direttiva dwar is-Servizzi Postali.



postali tradizzjonalment kienet organizzata biex tittrasporta pakketti bejn 2 u 30 kg izda minghajr il-
flessibbilta u I-kapacita mehtiega mit-tkabbir tal-bejgh onlajn®. Madankollu, fl-ahhar snin, xi operaturi
kienu kapac¢i jirriorganizzaw in-netwerk taghhom tal-pakketti, jew jinsabu fil-proc¢ess li jaghmlu dan,
peress li jaffaccjaw livelli gholja ta' kompetizzjoni fis-suq domestiku taghhom.

Operaturi express bnew is-success u l-infrastruttura taghhom fuq netwerk integrat apposta mahsub
ghall-konsenji fis-settur tan-negozju lin-negozju billi joffru l-ahjar servizzi (veloc¢ita u fakultajiet li
jittraccaw l-ordnijiet). Billi rrikonoxxew l-opportunitajiet tat-tkabbir tal-kummer¢ elettroniku u n-
nuqqas ta’ soluzzjonijiet sodisfacenti ghall-atturi tal-kummer¢ elettroniku madwar 1-Ewropa, dawn
issa qed ikunu dejjem iktar attivi fis-settur tan-Negozju ghall-Konsumatur.

Partecipanti ohra fil-logistika fil-qasam — bhall-konsolidaturi, sensara, servizzi ta’ ezekuzzjoni,
fornituri ta’ logistika ghal partijiet terzi ° ghandhom irwol ikbar fil-vojt bejn il-kummer¢ elettroniku u
l-operaturi tal-konsenja f’termini ta’ innovazzjoni, flessibbilta, gestjoni tal-istokk, it-trasportazzjoni u
r-ritorn ta' pakketti. Is-soluzzjonijiet offruti minnhom ghadhom mhumiex maghrufa hafna, b’mod
partikolari fost I-SMEs. B’vizibbilta ikbar, jista’ jkollhom rwol ikbar fl-iffacilitar ta’ operazzjonijiet
ta’ logistika ghall-bejjiegha onlajn fil-futur. Billi jkunu kkonsolidati sorsi differenti ta’ volum baxx,
dawn jistghu jkunu wkoll f’pozizzjoni li jiksbu termini/ftehimiet favorevoli ghall-konsenja li mbaghad
ikunu jistghu jghadduhom lill-kuntratturi taghhom u fl-ahhar mill-ahhar lill-konsumaturi.

Qed jitfaccaw xi parte¢ipanti spe¢jalizzati Dawn huma l-operaturi li ddisinjaw soluzzjonijiet
specifi¢i ghal settur ta’ prodott partikolari (perezempju, trasportazzjoni apposta u servizzi ta’ konsenja
ghal hwejjeg ordnati onlajn). Barra minn hekk, aktar ricentament, xi bejjiegha elettroni¢i ewlenin
ged ikunu involuti dejjem iktar fil-logistika u I-konsenja u ged jespandu s-servizzi ta’ logistika

Kioskijiet tal-pakketti (lokers awtomatizzati fejn il-pakketti jkunu depozitati sabiex jingabru mill-
konsumaturi billi dawn juzaw kodi¢i specjali) qed jigu ttestjati minn operaturi f’pajjizi differenti u I-
uzu generalizzat taghhom se jiddependi fuq jekk il-konsumaturi jsibuhomx konvinjenti bizzejjed u
jekk jigux konsenjati volumi suffi¢jenti b’dan il-mod.

Punti ta’ konsenja (netwerk ta’ hwienet appoggjati minn pjattaforma teknologika minn fejn il-
kosumaturi jistghu jigbru l-pakketti taghhom) storikament intuzaw ghas-settur tal-bejgh mill-boghod.
Dawk in-netwerks gew aggornati b’sistemi ta’ informazzjoni godda u jirrapprezentaw alternattiva ghal
servizzi ta’ konsenja sad-dar li jiswew iktar flus. Is-su¢cess taghhom jiddependi fuq il-preferenzi lokali

konsenja tal-kummer¢ elettroniku.

» U specjalment ghall-konsumaturi u 1-SMEs: in-nuqqas ta’ ghazla rhisa ghall-pakketti (ehfef minn 2 kg);
elementi tas-servizzi bhall-fakulta ta' kif ordni tista’ tkun itraccata jezistu izda jistghu jkunu offruti biss
f’kombinazzjoni ma’ elementi ta’ valur addizzjonali oghla.

*% Fornituri ta’ logistika ghal partijiet terzi jipprovdu assistenza lill-konsumaturi ghal servizzi esternalizzati ghal
parti mil-logistika jew ghal-logistika kollha (bhal pick and pack, warehousing, documentation, labelling
procedures and distribution). Sensara online u konsolidaturi ta’ pakketti joffru skontijiet fuq trasportazzjoni
unika minn integraturi jew operaturi nazzjonali


http://en.wikipedia.org/wiki/Pick_and_Pack
http://en.wikipedia.org/wiki/Distribution_(business)

2.3 L-interkonnessjoni bejn il-kummer¢ elettroniku u s-swieq tal-konsenja

L-operaturi tal-konsenja jirrikonoxxu l-opportunitajiet ipprezentati mill-kummer¢ elettroniku. Il-
holgien ta” mmudelli godda ta’ konsenja ghas-Settur ta' min-Negozju ghall-Konsumaturi jista’ jesigi
invsetiment sinifikati u ddisinjar mill-gdid estensiv tal-operazzjonijiet taghhom. Madankollu, I-
operazzjonijiet isiru kumplessi*’ meta I-ghan ikun 1i jintlahqu d-destinazzjonijiet kollha fit-territorju fi
sfond ta’ volumi li huma inkonsistenti u li diffi¢li tipprevedihom.

Qed jigu offruti ghazliet addizzjonali ghall-konsenja finali, bhal konsenja fl-uffi¢ju jew ghand il-
girien, bl-introduzzjoni progressiva ta' informazzjoni u ghazla ahjar, u b'hekk il-konsumaturi jkunu
jistghu jiddeciedu fejn u meta jridu jir¢ievu I-pakketti. Barra minn hekk ged ifeggu xi mudelli godda
ta' negozju li joffru servizzi ahjar ghar-ritorn ta’ prodotti.

Minkejja dan, dawn is-soluzzjonijiet godda jitfaccaw bil-mod u hafna drabi ghadhom akkumpanjati
minn fatturi ta’ valur mizjud 1i jiswew il-flus li mhux dejjem huma mehtiega. Hemm domanda ghal
pakketti zghar individwalizzati, b’soluzzjonijiet semplici ta’ trac¢ar’ u prezz affordabbli*’ li bhalissa
mhix ged tkun issodisfata.

Minn perspettiva operazzjonali, is-servizzi tal-konsenja huma kumplessi u suggetti ghal hatha
restrizzjonijiet. Servizzi tradizzjonali ta’ pakketti (b’aspetti bazi¢i u tariffi transfruntiera gholjin) jew
operazzjonijiet express ta' valur mizjud gholi (storikament imfassla ghas-settur ta' min-Negozju ghan-
Negozju) ghadhom mhumiex adattati ghall-bZonnijiet specifici mahluga mid-dinja tal-kummerc
elettroniku. L-interkonnessjoni bejn l-operaturi postali f’konsenja transfruntiera qed titjieb,
partikolarment permezz tal-Grupp Ewropew tal-Pakketti’’. Madankollu, parti biss mill-flussi qed
tghaddi minn dan il-kanal, u mhija offruta ebda alternattiva ghal servizzi ta’ pakketti ttraccati jew
ghall-pakketti mhux prijoritarji.

7 Stimi ta’ volumi u pjanar ta’ kapacita, skedi ta’ hin fejn il-volumi, ir-rotot kif ukoll I-aspettattivi tal-
konsumatur ghandhom ikunu kkunsidrati.

*¥ Stharrig mill-IRMG ghall-"UK Consumer Home Delivery Review 2012" taghhom, wera li 85 % ta’ dawk li
wiegbu semmew l-ac¢¢ess ghal informazzjoni onlajna dwar tracéar bhala l-iktar mod importanti uniku biex il-
konsenji jsiru iktar konvenjenti.("IRMG UK Consumer Home Delivery Review 2012 — a study of online
fulfilment requirements"). Fi stharrig tal-2011 dwar il-kummer¢ elettroniku Ewropew minn by Accenture for the
European Retail Round Table, il-katina tal-provvista u l-kwistjonijiet tal-konsenja kienu identifikati minn 34 %
ta’ dawk 1i wiegbu bhala ostakoli ghat-tqeghid fis-suq, filwaqt 1i 42 % ta’ dawk 1li wiegbu indikaw problemi tal-
infrastruttura tat-trasportazzjoni (European Cross-border E-commerce — the challenge of achieving profitable
growth", Accenture January 2012).

2 FTI (2011); Civic Consulting (2011); Mystery Shopping Evaluation of Cross-Border e-commerce in the EU
(2009).

3% Operaturi postali i jikkonsenjaw prodotti f’pakkett prijoritarji permezz tan-netwerk integrat tal-konsenja tal-
Grupp Ewropew tal-Pakketti jibbenefikaw minn sistema ta’ tracCar u sistema awtomatizzata ta’ servizz ghall-
konsumatur li tikkonnettja kull ¢entru postali ta' sejhiet bl-operatur.



Fil-fatt, jezistu zewg dinjiet b’mod simultanju, wahda xprunata mill-kummer¢jalizzazzjoni (kummer¢
elettroniku) filwaqt 1i 1-ohra (logistika) hija xprunata minn sensiela ta’ talbiet operazzjonali. It-tnejn
ghandhom oqfsa taz-zmien kummeréjali, sfond differenti, uzu differenti tas-sistemi tal-IT u
soluzzjonijiet u indikaturi ta’ prestazzjoni differenti ghan-negozji taghhom. Ghaldagstant, kemm il-
kummeré¢ elettroniku kif ukoll is-swieq tal-konsenja huma jaffrontaw sfidi ewlenin u fundamentali: il-
mudell tal-kummer¢ elettroniku ghadu ma stabbilizzax ruhu bis-shih filwaqt 1i s-settur tal-logistika
ghad irid jadatta bis-shih ghall-htigijiet u d-domandi tal-kummer¢ elettroniku. F’ambjent i qed
jinbidel dagstant malajr, diffi¢li li wiehed jaghmel ghazliet u decizjonijiet tal-investiment.

3. Sfidi ewlenin ghall-atturi differenti
3.1 Esperjenza u aspettattivi tal-konsumatur

Il-konsumaturi jridu konsenji iktar konvenjenti: iktar alternattivi ta' konsenja bil-possibbilta li wiehed
jiddeciedi dik preferuta tieghu, informazzjoni ahjar minn gabel dwar il-proc¢ess tal-konsenja, pro¢edura
ta’ ritorn ehfef u servizzi li huma fac¢li biex jintuzaw bl-uzu ta’ teknologiji godda li janticpaw il-
konsenja (smart phones, tablets, avvizi bl-SMS)’'. Dawn jistennew iktar trasparenza fir-rigward tal-
kundizzjonijiet li skonthom jigu trasportati l-ordnijiet taghhom u partikolarment meta pakketti, jdumu,
jgarrbu hsara jew jintilfu. Fl-istess hin, huma jistennew li jkun hemm trasparenza fir-rigward tac-
¢arezza u tal-komparabbilta tal-prezzijiet kif ukoll fir-rigward tal-livell ta’ kompetizzjoni.

Bhala ricevitur ta’ oggetti, id-decizjoni tal-konsumatur li jixtri hija influwenzata hafna mid-
disponibbilta ta’ konsenja b’xejn jew irhisa (u proceduri ta’ ritorn). Il-konsumaturi qedghin dejjem
ifittxu iktar swieq nazzjonali ohra, izda l-kumplessita ta' konsenja transfruntiera u n-nuqqas ta'
trasparenza fiha huma ostaklu ewlieni. Bhala dawk i jibaghtu l-pakketti, u spec¢jalment meta
jirritornaw l-oggetti ordnati, il-konsumaturi jirrapprezentaw suq relattivament maghluq, u l-konsenja
relattivament gholja hija msemmija bhala wahda mir-ragunijiet ewlenin ghan-nuqqas ta’ sodisfazzjon
taghhom bix-xiri onlajn®’. Kumplessivament, il-fattur tal-prezz jibqa’ l-iktar katalizzatur dominati
meta wiched jigi biex jaghzel servizz ta’ konsenja transfruntiera™.

Il-konvenjenza tvarja bejn is-swieq nazzjonali u t-tip ta’ prodotti kkunsinjati. Stharrigiet dwar il-
preferenzi tal-konsumatur juru li aspetti ta’ konvenjenza jistghu jkunu relatati mal-process kollu tal-
konsenja.

3! Saru ghadd ta’ stharrigiet biex jidentifikaw il-htigijiett tal-konsumaturi vis-a-vis I-konsenja ta’ oggetti ordnati
onlajn. Perezempju, “Home delivery in the UK 2011” minn Snow Valley, IPC Cross border E-commerce report
2010; IRMG (2012), CIVIC (2011).

32 Studju dwar esperjenzi tal-konsumatur bix-xiri onlajn juri li I-bicca I-kbira tal-problemi li jesperjenzaw il-
konsumaturi meta jixtru oggetti jikkoncernaw il-konsenja: konsenja li ddum ma tasal (28 % tal-konsumaturi
rrappurtaw problema), prodotti li jaslu danneggjati (20%), prodotti 1i ma jaslux (17 %), konsenja ta’ prodotti
zbaljati (14%) u spejjez tal-konsenja jew prezz finali kienu ghola milli jidher fuq il-website (7%).

** Rapport tal-IPC dwar il-kummer¢ elettroniku transfruntiera



Perezempju, stharrig fir-Renju Unit identifika sitt ogsma ewlenin ta’ preferenzi tal-konsumatur:
alternattivi flessibbli tal-konsenja, tariffi affordabbli tal-konsenja, flessibbilta dwar fejn l-ordni tista’
tigi kkonsenjata, komunikazzjoni effika¢i dwar il-konsenja taghhom, ezekuzzjoni rapid u esperjenza
tajba ta’ konsenja sad-dar’*. B'mod partikolari, il-forniment ta’ informazzjoni f*hin reali qed isir
dejjem iktar importanti, specjalment ghall-generazzjoni izghar’>. Huma jixtiequ li jikkontrollaw il-
konsenj taghhom u jistennew li jkunu offruti soluzzjonijiet ta’ tracéar u bl-sms (jigifieri avviz
b'SMS)*.

3.2 Sfidi affrontati mill-bejjiegha elettronic¢i meta jikkunsinjaw oggetti lill-
konsumaturi taghhom

Il-bejjiegha elettronici jixtiequ jirreagixxu ghall-htigijiet u l-aspettattivi tal-konsumaturi b’servizzi ta’
trasportazzjoni sempli¢i, trasparenti u affidabbli’’. Huma konxji hafna tal-fatt 1i r-reazzjoni tal-
konsumaturi hija kkundizzjonata hafna mill-esperjenza tal-konsenja li min-naha taghha ghandha
impatt dirett fuq l-isem u d-dehra tad-ditta taghhom.

Ghandhom bzonn iktar alternattiva, 1i suq tal-konsenja iktar kompetittiv (jigifieri b’iktar partecpanti li
jipprovdu offerti differenti u alternattivi ta' konsenja alternattivi) ghandu jkun f'pozizzjoni li joffrihom.
Huma jistghu jkollhom htigijiet ta’ konsenja specifici ghal prodotti partikolari (perezempju medicini,
prodotti friski jew oggetti b’valur gholi). Madankollu, anke fl-iktar swieq kompetittivi, ghadha
tippersisti d-diskrepanza bejn offerti tal-kummer¢ elettroniku xprunati mill-kummer¢jalizzazzjoni u
processi ta’ logistika xprunati mill-operat.

Il-parti tal-logistika hija kritika ghas-sostenibbilta tan-negozju tal-bejjiegha elettroni¢i, u
partikolarment ghall-SMEs. Id-disponibbilta ta’ soluzzjonijiet affordabbli u effi¢jenti hija
partikolarment rilevanti ghal dawk I-SMEs u mikrokumpaniji li joperaw minn Zoni remoti u regjuni
periferali.

F'ambjent kompetittiv hafna, il-pressjoni fuq il-prezzijiet hija fattur determinanti ewlieni ta' min jikseb
sehem mis-suq. SMEs li jfittxu opportunitajiet ta’ dhul bejn il-fruntieri jiddependu hafna fuq sistema
ta’ konsenja Ewropea integrata li ghadha trid tfegg. Qed ifittxu t-tkabbir fi swieq nazzjonali ohra izda
huma kkonfrontati bi spejjez oghla, kumplessita ikbar u nuqqas ta’ trasparenza fir-rigward ta’
trasportazzjoni transfruntiera®. Bejjiegha kbar huma f’sitwazzjoni hafna ahjar biex jinnegozjaw tariffi
u kundizzjonijiet ma’ operaturi tal-konsenja.

Il-bejiegha elettroni¢i kemm kbar kif ukoll dawk zghar jehtiegu aktar flessibbilta mis-servizzi tal-
konsenja b’mod generali u spe¢jalment f’termini tal-kapacita tat-trasportatur u I-livell ta’ innovazzjoni

** The 2011 online retail delivery report, Snow Valley.
3% Consumer Focus.

3 Dejjem iktar konsumaturi fir-Renju Unit jixtiequ jir¢ievu sms b’informazzjoni ta’ konferma dwar l-istatus tal-
konsenja: 80% tax-xerrejja onlajn jghidu 1i jixtiequ jir¢ievu aggornamenti f’kull stadju tal-konsenja, Delivery
matters, 2011.

37 Rapport tal-IPC tal-2010 dwar il-kummer¢ elettroniku transfruntiera.

¥ Zewg ostakli kbar ghat-trasportazzjoni transfruntiera fi Franza huma I-ispejjez gholjin tat-trasportazzjoni
(78%) u s-servizzi ta’ trasportazzjoni hziena (42%), mqgabbla ma’ 28% nuqqas ta’ domanda jew 12% ghal
differenzi kulturali (rapport tal-eBay).
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teknologika. Il-bejjiegha elettroni¢i ghandhom sfida specifika matul perjodi ta' quccata bhall-Milied
fejn il-kapacita tal-operatur tista’ ma tkunx suffi¢jenti biex taqdi d-domanda. Din hija kwitsjoni
ewlenija ghat-tkabbir u 1-bejgh, minhabba I-importanza ta’ dan il-perjodu ghall-fatturat annwali.
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Il-bejjiegha elettronici jixtiequ jikkontrollaw il-process tat-trasportazzjoni/tal-konsenja, u gqed jidhlu fi
shubijiet ma’ operaturi tal-konsenja. Kemm jekk jaghzlu 1i jzommu l-immaniggjar tal-operazzjonijiet
ta' logistika fuq livell intern kif ukoll jekk jaghzlu li jissottokuntrattawhom, xorta ghandhom bzonn
iktar informazzjoni u trasparenza mill-fornituri tas-servizz tal-konsenja taghhom. Ghandhom bzonn
ukoll indikaturi tal-prestazzjoni miftichma b’mod komuni ghat-trasportazzjonijiet taghhom li
jghinuhom jadattaw il-mudelli tan-negozju taghhom ghall-htigijiet hin reali (immaniggjar ta’ stokks,
hlasijiet, ritorn).

L-izvilupp ulterjuri tan-negozji taghho mhuwa mxekkel min-nuqqas ta’ netwerk ta’ konsenja strutturat
madwar il-htigijiet specifi¢ci taghhom (ghall-kuntrarju ta’ sempli¢i adattament tal-parti storika jew il-
mudelli tal-logistika express). Tehtieg iktar integrazzjoni biex jigu sfruttati l-opportunitajiet tat-
tkabbir. Il-kondivizjoni ahjar tal-informazzjoni u soluzzjonijiet iktar flessibbli 1i jirreagixxu ghall-
offerti ta” kummercjalizzazzjoni taghhom ghandhom itejbu drastikament l-operazzjonijiet taghhom.

3.3 Sfidi affrontati minn operaturi tal-konsenja

L-operaturi tal-konseni huma dawk il-parte¢ipanti kollha 1i ghandhom parti fit-trasportazzjoni ta’
oggetti ordnati onlajn sal-konsenja finali lill-konsumatur u jinkludu: trasportaturi, operaturi tal-
pakketti u tal-logistika, fornituri ta’ servizzi ohra ta’ logistika, operaturi postali u express ghas-Settur
ta' min-Negozju ghall-Konsumaturi. Is-settur tal-logistika tradizzjonalment jopera b'margni ta' profitt
baxx fi struttura ta’ spejjez gholjin. Operaturi tal-konsenja jinsabu taht pressjoni enormi mill-bejjiegha
elettronic¢i kbar (bejjiegha li jittrasportaw hafna) biex jinnegozjaw tariffi baxxi.

Min-naha l-ohra, operaturi tal-konsenja jesigu tariffi sostenibbli f’terminu ta’ zmien twil biex ikunu
jistghu jindirizzaw il-kostijiet fissi gholjin®’. Ir-regimi nnegozjati tal-prezz moghtija lil bejjiegha li
jitrasportaw hafna ma jistghux ikunu estizi ghal bejjiegha li jibaghtu volumi baxxi, u naturalment
lanqas ghal konsumaturi individwali.

L-operaturi tal-konsenja qed ikunu dejjem iktar konfrontati mit-talbiet tal-bejjiegha elettronici li joffru,
f’perjodu qasir hafna ta’ Zmien, servizzi u alternattivi godda, bi prezz baxx. Madankollu, jehtiegu z-
limitazzjonijiet esterni. Il-livell ta’ flessibbilta 1i hu mistenni minnhom (u l-haddiema taghhom) huwa
wkoll impenjattiv hafna.

Barra minn hekk, in-nuqqas ta’ integrazzjoni bejn is-sistemi ta’ komunikazzjonijiet elettronici tal-
intraprizi fil-katina tat-trasport u l-logistika huwa ostaklu ewlieni, spec¢jalment ghat-trasportaturi
izghar, u jillimita serjament I-ghazliet taghhom rigward it-trasport disponibbli u 1-ghazliet logistici.
Iktar interoperabbilta tista’ thaffef l-iskambju tal-informazzjoni, tiffacilita l-konsolidazzjoni tal-
bzonnijiet tat-trasport, il-konsenja tal-pakketti u l-fatturar, tiffacilita t-trasport komodali u tnaqqas I-
ispejjez amministrattivi u ta’ implimentazzjoni tal-IT* .

39 Inkluzi l-ispejjez ghat-tigdid tal-flotta sabiex tinzamm aggornata biex tilhaq l-istandards ambjentali.

40 Ara l-azzjoni ta’ dimostrazzjoni DiSCwise, (http://www.discwise.cu/).
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4. L-adegwatezza tal-qafas regolatorju u istituzzjonali attwali

Is-settur tal-konsenja huwa suggett ghal varjeta ta’ regoli u regolamenti li ghandhom impatt fuq il-mod
li bih jistghu jkunu rrangati t-trasportazzjoni u l-konsenja. L-iktar rilevanti huma dawk deskritti u
vvalutati hawn taht:

o Id-Direttiva dwar is-Servizzi Postali'' Id-dispozizzjonijiet tad-Direttiva dwar is-Servizzi
Postali huma ffukati fuq il-garanzija ta’ servizz postali universali (baziku). II-bic¢a I-kbira tad-
dispozizzjonijiet taghha huma applikabbli biss ghall-parti z-zghira tas-suq tal-pakketti li jaqa’
taht 1-obbligu tas-servizz universali (madwar 10 % tal-volumi tal-pakkett)**.

Ir-regoli li jikkon¢ernaw il-forniment ta’ standard ta’ kwalitd (minimu), il-prin¢ipji li
jikkon¢ernaw l-ispejjez u l-prezzijiet, ir-regolamentazzjoni tal-prezzijiet u l-informazzjoni u 1-
gbir tad-dejta, huma direttament u f"hafna kazijiet marbuta esklussivament mal-obbligu tas-
servizzi universali (USO).

Ftit dispozizzjonijiet — specjalment 1-Artikolu 19 dwar proceduri ta’ ilmenti — jippermettu xi
mizuri regolatorji addizzjonali fir-rigward tal-konsenja tal-pakketti lil hinn mill-kamp ta’
applikazzjoni tal-USO. Dawk id-dispozizzjonijiet fit-teorija jistghu jkunu xierqa sabiex jigi
indirizzat thassib relatat mal-kwalita tas-servizz. Madankollu, hafna mill-problemi li kienu
identifikati (konsenja mhix adattata, nuqqas ta’ servizz ta' gbir tal-prodotti, nuqqas ta’
alternattivi ta’ tracéar u nuqgas ta’ proceduri ta’ ritorn; nuqqas ta’ carezza rigward ir-
responsabbilta f’kazijiet ta’ telf, serq, hsara jew dewmien u nuqqas ta’
trasparenza/informazzjoni dwar is-servizzi), mhux se jkunu koperti. Fl-ahhar nett, il-qafas
regolatorju attwali ghal servizzi postali mhuwiex imfassal biex jindirizza I-htigijiet tal-
konsumaturi li jixtru onlajn.

e Il-qafas dwar il-protezzjoni tal-konsumatur: Ghandu jkun mistenni titjib ulterjuri fir-
rigward tal-kwalita tas-servizzi u l-protezzjoni tal-konsumatur (spec¢jalment fil-qasam tax-xiri
onlajn) wara l-applikazzjoni shiha tar-regoli nazzjonali li jimplimentaw id-Direttiva dwar id-
Drittijiet tal-Konsumatur (CRD) sat-13 ta’ Gunju 2014. Bosta dispozizzjonijiet tas-CRD se
jzidu l-informazzjoni u t-trasparenza, bhal (a) 1-eliminazzjoni ta’ tariffi mohbija u trasparenza
akbar tal-prezzijiet ghall-kuntratti mill-boghod u dawk mhux fuq il-post; (b) perjodu itwal
ghad-dritt tal-irtirar (14-il gurnata); (c) drittijiet ahjar ghal rifuzjoni (perezempju rimborz tal-
ispejjez tal-konsenja fejn applikabbli); (d) il-possibbilta ghall-konsumatur 1i juza mudell ta'
formola ghall-irtirar (fejn id-dettalji ta’ kuntatt u l-indirizz tar-ritorn ghandhom ikunu
specifikati b’mod c¢ar); (e) rekwiziti ta’ informazzjoni ¢ari dwar l-ispejjez ta’ ritorn tal-oggett
mixtri fil-kaz ta’ irtirar.

41 [d-Direttiva 97/67/KE kif emendata mid-Direttivi 2002/39/KE u 2008/6/KE.

2 36% biss tas-suq tal-pakketti huwa mizmum mill-fornituri tas-servizz universali; u minn dawk is-36% ammont
zghir biss jaqa’ taht 1-obbligi tas-servizz universali. Ir-rekwiziti minimi fid-Direttiva Postali jinkludu 1-forniment
ta’ servizzi bazici tal-pakketti jew over the counter. L-obbligi minimi tas-servizz universali huma spjegati sew fl-
Artikolu 3 tad-Direttiva Postali izda 1-Istati Membri jistghu jmorru lil hinn minn dawn ir-rekwiziti.
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Is-CRD se jkollha impatt ukoll fuq servizzi ta’ konsenja ta’ pakketti, minhabba li dawn is-
servizzi, specifikament fir-rigward tal-konsenja tal-oggetti lill-konsumaturi, jiffurmaw parti
mill-kuntratti mill-boghod u mhux fuq il-post koperti mis-CRD. Is-CRD, ladarba tkun
implimentata, ghandha I-potenzjal i zzid il-fiducja tal-konsumatur f’xirjiet transfruntiera.
Madankollu, ma tindirizzax thassib dwar prezzijiet ghall-konsenja ta’ pakketti; is-CRD langas
ma tipprovdi bazi ghall-kjarifikazzjoni tar-responsabbilta potenzjali tal-operaturi tal-konsenja
jew ghal fatturi addizzjonali tal-kwalita (ghazliet ta’ traccar, servizzi ta’ gbir, e¢¢) li jistghu
jkunu mistennija min-naha tal-konsumaturi onlajn.

[l-proposta ghal Regolament dwar Ligi Ewropea Komuni dwar il-Bejgh (Common European
Sales Law (CESL)", tistabbilixxi sett ta’ regoli kuntrattwali uniformi awtonomi applikabbli
f’kuntratti transfruntiera B2C u B2B. Il-proposta tinkludi regoli dwar konsenja ta’ oggetti u
kontenuti digitali, b’mod partikolari ghall-kuntratti tal-bejgh li jinvolvu l-garr ta’ oggetti minn
trasportatur. Dawn ir-regoli japplikaw biss meta l-partijiet jaghzlu 1-Ligi Ewropea Komuni
dwar il-Bejgh. Bhad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, CESL futura mhix se
tindirizza t-thassib dwar konsenja ta’ pakketti relatat ma’ prezzijiet eccessivi jew certi fatturi
ta’ kwalita.

Il-proposta gdida tal-Kummissjoni ghal Soluzzjoni Alternattiva tat-Tilwim* (ADR) ghal
tilwim tal-konsumatur ghanda I-ghan li ttejjeb iktar il-protezzjoni tal-konsumatur f’termini ta’
soluzzjoni ta’ tilwim Dispozizzjonijiet ezistenti dwar il-protezzjoni tal-konsumatur li
jindirizzaw il-konsenja (postali) tal-pakketti, (Artikolu 19 tad-Direttiva dwar is-Servizzi
Postali) se jkunu msahha iktar mil-legizlazzjoni ADR™.

e Il-ligi tal-kompetizzjoni: Prezzijiet ghall-konsenja tal-pakketti barra mis-servizz universali
mhumiex suggetti ghal regolamentazzjoni specifika ghas-settur, izda huma suggetti ghal-ligi
tal-kompetizzjoni. L-Artikoli 101 u 102 tat-TFUE huma applikabbli direttament. Fis-suq tal-
pakketti transfruntiera intra-UE, il-ligi tal-kompetizzjoni (hawnhekk: 1-Artikolu 102 TFUE)
perezempju tinkiser jekk operatur tal-konsenja tal-pakketti (transfruntiera) dominanti ikun
involut f"imgiba kummer¢jali predatorja sabiex jevita d-dhul ghas-suq transfruntiera tal-
pakketti.

L-Artikolu 101 tat-TFUE jipprojbixxi ftehim bejn imprizi li jistghu jaffettwaw il-kummer¢
bejn 1-Stati Membri u li ghandhom bhala ghan jew effett taghhom il-prevenzjoni, ir-
restrizzjoni jew id-distorsjoni tal-kompetizzjoni fis-suq intern.

 COM (2011) 635 finali 11.10.2011

* Proposta tal-Kummissjoni ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar soluzzjoni alternattiva
ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-

Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar 1-ADR tal-konsumatur) COM(2011) 793 finali adottata fid-

29 ta’ Novembru 2011

* Artikolu 19 tad-Direttiva Postali jistieden lill-Istati Membri biex jinkoraggixxu l-izvilupp ta’ skemi
indipendenti barra mill-qorti ghas-soluzzjoni ta’ tilwim.

14



F’¢erti limiti, is-settur tal-konsenja huwa suggett ukoll ghad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva
dwar is-Servizzi*® u l-mizuri ta’ implimentazzjoni nazzjonali rispettivi. Iz-zewg aspetti li
gejjin hagghom enfasi specjali fil-kuntest tal-kummer¢ elettroniku u I-konsenja relatata:

0 Fl-Artikolu 20(2) taghha, id-Direttiva dwar is-Servizzi tinkludi projbizzjoni ta'

diskriminazzjoni fil-kundizzjonijiet generali tal-access ghal servizz abbazi tal-post ta'
residenza tar-ricevitur. Ghaldagstant ghandu I-ghan i jiffacilita s-servizzi tal-konsenja
fuq bazi transfruntiera. Fit-8 ta’ Gunju 2012, is-servizzi tal-Kummissjoni hargu gwida
dwar l-applikazzjoni ta’ dan l-obbligu ta’ nondiskriminazzjoni mill-awtoritajiet
nazzjonali’’. Dan ghandu jirrizulta fi trasparenza msahha fl-applikazzjoni tar-
restrizzjonijiet ta’ konsenja (qabel l-obbligu stabbilit fl-Artikolu 8 tad-Direttiva
Ewropea tad-Drittijiet tal-Konsumatur) u ghandu jnaqqgas il-frustrazzjonijiet tal-
konsumatur meta jkun imc¢ahhad forniment abbazi tar-residenza. Il-gwida ti¢cara
wkoll 1i l-argument minn negozju li mhemmx alternattiva ghall-konsenja rarament
jista' jigi invokati bhala raguni legittima ghar-rifjut tal-konsenja ta’ oggett mixtri fi
Stat Membru specifiku minhabba l-ezistenza ta’ servizzi postali universali bazici.

L-Artikolu 22 tad-Direttiva dwar is-Servizzi, li ghandu x’jagsam ma' rekwiziti ta’
informazzjoni ghal fornituri ta’ servizzi, ghandu I-ghan 1i jizgura li informazzjoni
partikolari dejjem hija pprovduta b’mod acc¢essibbli fac¢ilment ghar-ricevituri tas-
servizz (perezempju l-isem u d-dettalji ta’ kuntatt tal-fornitur; termini u
kundizzjonijiet generali; prezz tas-servizz).

It-trasport u kwistjonijiet relatati ma’ logistika fil-livell tal-UE u dak internazzjonali huma
koperti minn ghadd ta’ regoli, spec¢jalment fil-kuntest tat-tlestija tas-suq intern ghal
kwistjonijiet ta’ trasport, ambjentali (perezempju d-dekarbonizzazzjoni tal-katina tal-
provvista, it-tnaqqis tat-tniggis mill-vetturi) u ta’ sigurta. Inizjattivi ta’ politika ewlenin huma
stabbiliti fil-White Paper tal-Kummissjoni “Pjan Direzzjonali ghal Zona Unika Ewropea tat-
Trasport” u l-inizjattiva li gejja dwar it-trasport tal-merkanzija elettroniku®®.

Regoli rilevanti ohra li jistghu jaffettwaw is-settur jinkludu dawk 1i jittrattaw kwistjonijiet
bhall-ippjanar urban, is-sorveljanza tas-suq, il-VAT, il-kundizzjonijiet tax-xoghol, u fil-kaz ta’
kummer¢ estern, id-dwani, is-sigurta u kwistjonijiet internazzjonali ohrajn:

0 L-ippjanar urban: Ricentiment, hatha Stati Membri bdew jintroducu regoli specifici

dwar it-traffiku fic-¢entri tal-bliet (u anke lil hinn minn dawn I-inhawi) sabiex
perezempju, jnaqqsu t-tniggis tal-arja bhala parti mill-politika usa’ taghhom dwar
kwalita tal-arja* ahjar jew biex jippreservaw il-wirt kulturali taghhom. Dawn ir-regoli

“ Direttiva 2006/123/KE
*7 http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/servicesdir/implementation/report/SWD 2012 146 _en.pdf

*® White paper tal-KE: Pjan direzzjonali ghal Zona Unika Ewropea tat-Trasport, COM(2011) 144 finali u I-
inizjattiva

trasport elettroniku tal-merkanzija:

http://ec.europa.eu/governance/impact/planned_ia/docs/2013 move 001 e freight.pdf

49 Perezempju id-Direttiva 2008/50/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2008 dwar il-kwalita
tal-arja fl-ambjent u arja iktar nadifa ghall-Ewropa, GU L 152, 11 ta’ Gunju 2008, jipprovdi gafas regolatorju fir-
rigward tal-objettivi tal-kwalita tal-arja fl-UE.
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nazzjonali jistghu jaffettwaw is-soluzzjonijiet kummer¢jali ta’ operaturi tal-konsenja li
jehtieg li jaggustaw il-hinijiet tal-gbir u tal-konsenja taghhom f’perjodi ta’ hin
disponibbli jew sahansitra biex jizguraw konsenja b’mezzi ohra (perezempju bir-roti)
peress li t-traffiku urban jista’ jkun ipprojbit f’¢ertu hinijiet.

Is-sorveljanza tas-suq ghall-prodotti is-settur tal-konsenja huwa suggett ukoll ghad-
dispozizzjoni tas-sorveljanza tas-suq™’. Dawn japplikaw irrispettivament mill-kanal
tad-distribuzzjoni, inkluza d-distanza u I-bejgh elettroniku u jipprevedu kontrolli ta’
prodotti li jidhlu fis-suq tal-UE mill-awtoritajiet tad-dwana u tas-sorveljanza tas-suq.
Perezempju, meta l-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq isibu li prodott li jidhol fl-UE,
permezz ta’ operatur tal-konsenja, ma jikkonformax mal-legizlazzjoni tal-UE, I-
awtoritajiet ghandhom jiehdu azzjoni xierqga, li tista’ tinkludi, jekk ikun hemm bzonn,
li l-prodott jigi pprojbit milli jitqieghed fis-suq. Dan ghandu impatt dirett fuq I-
operatur tal-konsenja li jista’ jkollu jirritorna l-prodotti jew li, xi kazijiet jistghu
jsibu ruhhom f’sitwazzjoni li fiha I-prodotti jingerdu mill-awtoritajiet ta’ sorveljanza
tas-suq.

VAT: Regoli u rati nazzjonali tal-VAT jista’ jkollhom impatt fuq ix-xerrejja u fuq I-
ghazla tas-servizzi tal-konsenja. Jekk servizz tal-konsenja huwa parti minn servizzi
postali pubbli¢i, dan ikun ezentat mill-VAT, jekk le, l-utenti ta’ tali servizz (jistghu)
jgarrbu l-ispejjez tal-VAT®'. Ir-rati tal-VAT ghas-servizzi tal-konsenja jvarjaw ukoll
fost 1-Istati Membri. Dan jista’ jkollu impatt fuq il-flussi kummer¢jali intra-UE.

Il-kundizzjonijiet tax-xoghol: Is-settur tal-konsenja huwa tradizzjonalment meqjus
bhala wiehed intensiv mil-lat ta' haddiema, fejn I-ikbar sehem tal-ispejjez huwa relatat
mal-ahhar mil tal-konsenja. Fl-isfond ta’ dan, gew zviluppati hatna soluzzjonijiet ta'
“hallas ghas-servizz tal-konsenja” fis-settur tal-konsenja (perezempju tariffa fissa
ghall-konsenja;  ghal kull oggett ikkonsenjat), anke skont il-qafas regolatorju
applikabbli®.

Dwana u kwistjonijiet internazzjonali ohrajn: Hemm varjeta ta’ regoli ohra li
jirrizultaw jew mill-ftehimiet kummercjali internazzjonali jew mid-dritt tal-UE, li
jista' jkollhom impatt fuq soluzzjonijiet transfruntiera tal-konsenja, inkluzi flussi intra-
UE. Perezempju, operaturi tal-konsenja li jesportaw lejn u li jimportaw minn pajjizi
terzi huma suggetti ghall-proceduri ta’ dwana u r-rekwiziti ta’ sigurta li jirrizultaw
minn ftehimiet internazzjonali (perezempju r-regoli tal-Unjoni Postali Universali

*0 Kif stipulat fir-Regolament (KE) Nru 765/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta’ Lulju 2008 li
jistabbilixxi r-rekwiziti ghall-akkreditament u ghas-sorveljanza tas-suq relatati mal-kummercjalizzazzjoni ta'
prodotti, u li jhassar ir-Regolament tal-Kunsill (KEE) Nru 339/93 u d-Direttiva 2001/95/KE dwar is-sigurta
generali tal-prodotti.

*! Iktar dwar l-ambitu tal-ezenzjoni tal-VAT fis-settur postali: ara d-de¢izjoni preliminari tal-Qorti Ewropea tal-
Gustizzja fil-kawza C-357-07, The Queen, fuq talba ta’: TNT Post UK Ltd The Commissioners for Her
Majesty’s Revenue and Customs, Gabra [2009] 03025, paragrafi 36-40.

*? Perezempiju, il-punt 19 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva dwar is-Servizzi Postali jidentifika konformita mat-termini

u l-kundizzjonijiet tal-impjieg bhala wahda mir-rekwiziti essenzjali ghal-fornituri tas-servizz postali meta
japplikaw ghall-awtorizzazzjoni.
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(UPU); ir-regoli tal-ICAO) jew mid-dritt tal-UE (perezempju Kodi¢i Doganali
Komunitarju®’; ir-Regolament 2320/2002 dwar is-sigurta tal-avjazzjoni).

0 Barra minn hekk, l-operaturi postali nazzjonali huma suggetti ghal regoli specifici tal-
Unjoni Postali Universali.

Mistogsijiet: il-qafas regolatorju u istituzzjonali ghas-suq tal-konseja tal-pakketti fl-UE

1) Ghall-finijiet ta’ din il-Green Paper, ‘pakkett’ huwa ddefinit fis-sens l-iktar wiesa’ u jinkludi 1-
oggetti kollha li jiznu sa 30 kg. Hemm xi elementi partikolari li fl-opinjoni tieghek huma ta’
rilevanza krucjali ghall-kwalifika bhala "pakkett" fil-kuntest tal-ambizzjoni biex jinkiseb suq tal-
konsenja tal-pakketti iktar integrat u li jiffunzjona ahjar fl-UE>*?

2) Il-qafas ezistenti huwa ostaklu ghall-holgien ta’ suq tal-konsenja tal-pakketti integrat u verament
Ewropew li jaqdi I-htigijiet u l-aspettattivi kemm tal-bejjiegha elettronici, tal-konsumaturi u tal-
haddiema f’dan is-settur? Jekk iva b’liema mod?

3) Liema huma l-iktar tliet sfidi importanti li jipprezenta 1-qafas regolatorju? X’jista’ jsir biex jghinek
tirreagixxi, fuq medda qasira ta' zmien u fit-tul, ghal dawn 1-isfidi?

4) Fil-fehma tieghek hemm diskrepanzi regolatorji jew bzonn ghal mizuri/regolamentazzjoni
addizzjonali? Jekk iva, jekk joghgbok specifika.

5. Lejn suq tal-konsenja tal-pakketti integrat verament Ewropew

Abbazi ta’ analizi tal-qafas regolatorju u istituzzjonali ezistenti, il-kapitoli li gejjin se jiffukaw fuq tliet
kwistjonijiet ewlenin li huma meqjusa bhala strumentali ghall-holgien ta’ suq tal-konsenja tal-pakketti
tal-UE integrat i jipprovdi, kemm lill-bejjiegha elettroni¢i kif ukoll lill-konsumaturi taghhom, is-
soluzzjonijiet ta' konsenja li jehtiegu:

e Konvenjenza: Konvenjenza u trasparenza ikbar ghall-konsumaturi>.
e Spejjez: Iktar soluzzjonijiet tal-konsenja kosteffettivi spe¢jalment fuq livell transfruntiera.

e Interoperabbilta: Livell ikbar ta’ interoperabbilta bejn operaturi fil-katina tal-konsenja kollha,
u koordinazzjoni ahjar bejn il-bejjiegha elettroni¢i u l-operaturi tal-konsenja.

Fit-tagsimiet li gejjin, qed jigu ttestjati aspetti differenti ta’ dawn it-tliet ghanijiet sabiex ikunu
identifikati bl-ahjar mod soluzzjonijiet possibbli ghat-titjib tas-sitwazzjoni attwali. Barra minn hekk,
ged titiges l-evalwazzjoni tal-limitu safejn swieq effi¢jenti jistghu jkunu jistghu jipproducu r-rizultati
mixtieqa, jew jekk ghandhomx jigu ppjanati bidliet ghall-qafas supervizorju jew regolatorju attwali.

> Regolament (KEE) Nru2913/92 tal-Kunsill tat-12 ta’ Ottubru 1992 1i jwaqqaf il-Kodi¢i Doganali tal-
Komunita, GU L 302, 19.10.1992.

>* Jekk joghgbok innota li I-mistogsijiet sussegwenti ghandhom ikunu bbazati fuq id-definizzjoni kif stabbilita
fil-Green Paper.

> 47% tal-konsumaturi jindikaw li n-nuqgas ta’ konsenja konvenjenti tista’ zzommhom lura milli jixtru
onlajn.(Consumer Focus research on consumer needs, November 2010).
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5.1 Titjib tal-esperjenza tal-konsumatur u tal-konvenjenza
5.1.1 [Iktar trasparenza

Meta wiehed jixtri onlajn, jistenna li l-konsumaturi jkunu pprovduti iktar informazzjoni dwar
alternattivi ta’ konsenja possibbli, il-prezzijiet assoc¢jati taghhom u I-livelli ta’ servizz, u l-modalitajiet
prattic¢i tal-konsenja (jigifieri I-hin u l-post tal-konsenja).>®

36 Minbarra r-rekwiziti fil-legizlazzjoni tal-UE dwar il-konsumatur li jobbligaw lill-bejjiegha jipprovdu
informazzjoni ¢ara u trasparenti lill-konsumaturi, spe¢jalment id-drittijiet taghhom li jirtiraw minn kuntratt mill-
boghod.
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Matul il-process tal-konsenja u wara, il-konsumaturi ghandhom ikunu jistghu jikkondividu l-opinjoni
taghhom dwar il-kwalita reali tas-servizzi ta' konsenja li jkunu ré¢ivew. Informazzjoni iktar trasparenti
dwar il-prestazzjoni attwali tal-konsenji, spec¢jalment ghax-xiri transfruntiera, tista’ taqdi diversi
ghanijiet. L-ewwel u qabel kollox, se tippermetti lill-konsumaturi jaghmlu ghazliet iktar infurmati
ghax-xiri sussegwenti taghhom - u fejn possibbli,— jaghzlu l-alternattiva ta' konsenja li jafdaw l-iktar u
li hija l-iktar adattata ghall-htigijiet taghhom. It-tieni, trasparenza msahha se tohloq ukoll in¢entiv
ghall-operaturi tal-konsenja biex itejbu iktar il-prestazzjoni taghhom. It-tielet, il-ftuh ta’ din il-“kaxxa
sewda” ta’ konsenja se jghin ukoll biex tinbidel il-per¢ezzjoni tal-konsumaturi tal-konsenja reali
f’kazijiet fejn din il-percezzjoni kienet zbaljata jew mhux realistika.

Qed jigu alternattivi differenti biex tizdied it-trasparenza fir-rigward tal-prestazzjoni tal-konsenja
ghall-pakketti.

Mistogsijiet: titjib tal-esperjenza u tal-konvenjenza tal-konsumatur — iktar trasparenza

5) Informazzjoni dwar alternattivi u modalitajiet tal-konsenja

a) Liema informazzjoni’’ ghandha tkun disponibbli ghall-konsumaturi fuq is-sit elettroniku tal-
bejjiegha elettroni¢i (isem u dettalji ta’ kuntatt tal-operatur(i) tal-konsenja, il-prezz tal-
konsenja, il-hin u l-post tal-konsenja, informazzjoni dwar kif inhuma indirizzati l-ilmenti, 1-
alternattivi ta' trac¢ar, l-alternattiva tar-ritorn)?

b) B’kunsiderazzjoni ghar-riskju ta’ informazzjoni eccessiva, x’jista' jsir biex il-konsumaturi
jkunu pprovduti fil-hin opportun informazzjoni c¢ara, trasparenti u komparabbl dwar il-
konsenja?

6) Informazzjoni dwar il-kwalita/il-prestazzjoni tal-konsenja

a) Indikaturi tal-prestazzjoni huma relatati perezempju mal-konsenja mghaggla, mal-kopertura
geografika tal-operatur tal-konsenja, ma’ oggetti li jaslu tard, bil-hsara jew li jintilfu. Kif tista’
tkun imkejla u migbura din l-informazzjoni relatata mal-prestazzjoni ? Il-pubblikazzjoni tar-
rizultati ta’ dawn l-indikaturi tal-prestazzjoni tohloq valur mizjud ghall-konsumaturi? Hemm
bzonn li jkunu zviluppati standards li jimmonitorjaw tali livelli ta’ prestazzjoni?

b) It-tikketti ta’ fiducja (perezempju certifikat mahrug minn assocjazzjoni tal-industrija li 1-
process tal-konsenja ta’ operatur jista’ jkun fdat peress li jissodisfa r-rekwiziti bbazati fuq I-
ahjar prattika), joffru mod iktar efficjenti li jzid il-fidu¢ja tal-konsumaturi?

c) Certifikazzjoni ISO ta’ process tal-kwalita li jimmira lejn konsenja effi¢jenti, tkun ghodda
xierqa li zzid il-fidu¢jatal-konsumaturi?

7) Supervizjoni indipendenti:

Min ghandu jmexxi I-monitoragg tal-prestazzjoni: organizzazzjoni industrijali, korp,
regolatur?

°7 Minbarra r-rekwiziti ta’ informazzjoni fil-legizlazzjoni tal-UE dwar il-konsumatur u d-Direttivi dwar is-
Servizzi u I-Kummer¢ Elettroniku (2006/123/KE u 2000/31/KE).
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5.1.2  Jigu pprovduti servizz ahjar u iktar salvagwardji ghall-konsumaturi

Filwagqt li I-konsumaturi jaghtu importanza lill-konsenja tal-pakketti taghhom, mhux necessarjament
jafu hafna dwar it-tip ta’ operatur tal-konsenja li jipprovdi servizzi ta’ konsenja. Dak li
jikkon¢ernahom Il-iktar huwa lil min jistghu jikkuntatjaw meta jkollhom mistogsijiet dwar il-konsenja
u min se jaghtihom risposti malajr u informazzjoni preciza. Dan huwa partikolarment rilevanti
f’sitwazzjonijiet transfruntiera, li normalment jinvolvu diversi operaturi tal-konsenja.

Il-qafas regolatorju ezistenti jkopri biss parti mill-htigijiet tal-konsenja ta’ konsumaturi li jixtru onlajn.
Id-Direttiva tal-UE dwar is-Servizzi Postali ma kinitx imfassla ghall-ambjent tal-kummer¢ elettroniku,
u operaturi postali huma biss wiehed mill-ghadd ta’ partecipanti fil-konsenja tal-pakketti. Id-Direttiva
dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur tipprevedi hafna salvagwardji ghall-konsumaturi li jixtu onlajn bhan-
notifikazzjoni tal-prezz, il-konsenji mdewma u l-proéessi ta' ritorn. Kwistjonijiet specifici relatati mal-
konsenja jistghu jibqghu ta’ thassib ghall-konsumaturi u jistghu jkunu mehtiega iktar salvagwardji
specifici.

Is-servizz postali universali attwali jipprovdi biss ‘xibka ta’ sikurezza’ ghal dawk li jibaghtu pakketti
okkazjonalment. Xi partijiet interessati argumentaw li t-tkabbir tal-kummer¢ elettroniku fit-tagsmima
B2C u l-importanza ta’ konsenja konvenjenti tul-ahhar mil tista’ tesigi definizzjoni gdida (ta’ servizz
universali) 1i tehtieg 1i tkun allinjata aktar mill-qrib mal-aspettattivi ta’ konsumaturi onlajn. Tali
servizz universali “gdid” ghandu jissodisfa d-domandi tal-konsumaturi f’termini ta’ livell minimu ta’
konvenjenza — spec¢jalment ftermini ta’ informazzjoni dwar il-process tal-konsenja u l-alternattivi
ghar-ritorn ta' oggetti u jissofisfa d-domandi tal-bejjiegha elettroni¢i f’termini ta’ traééar u
affordabbilta tal-offerta kummerc¢jali taghhom. Huwa argumentat li, meta konsumaturi jridu elementi li
jmorru lil hinn minn dawn l-istandards minimi ta’ kwalita ; is-swieq joffru opzjonijiet u servizzi
alternattivi li jissodisfaw dawk il-htigijiet iktar avvanzati.
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Mistogsijiet: iktar esperjenza u konvenjenza tal-konsumatur — servizzi ahjar u iktar

salvagwardji

8) Skop u ambitu possibbli ta’ servizzi ta’ konsenja universali ghall-pakketti:

a)

b)

d)

Hemm bzonn ta’ obbligu ta’ servizz universali gdid li jindirizza 1-ubikwita, 1-affordabbilta u 1-
kwalita tas-servizzi tal-konsenja tal-pakketti?

Jekk iva, x’jistghu jkunu l-karatteristi¢i ewlenin ta’ dan is-servizz universali ‘gdid’ (f’termini
ta’ livelli ta’ servizz, konvenjenza u affordabbilta)?

Mill-perspettiva ta’ operatur tal-konsenja, tahseb li servizz universali (tal-pakketti) jkun
fattibbli f’termini ta’ spiza/profittabbilta? Jekk iva, f’liema livell?

Liema jkunu l-ahjar ghodod sabiex ikun implimentat tali kuncett (perezempju linjigwida;
revizjoni tad-Direttiva Postali; strument regolatorju gdid b’setghat imsahha tal-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali)?

9) Titjib tal-esperjenza tal-konsumatur

a)

b)

B’kunsiderazzjoni ghas-sett ta’ drittijiet tal-konsumatur ezistenti, kif jistghu jkunu indirizzati
b’mod effettiv it-thassib u l-ilmenti tal-konsumatur dwar il-konsenja?

Ghandek xi thassib dwar regimi ta’ responsabbilta®® fil-kaz ta’ telf jew dannu tal-pakketti?
X’jista’ jsir biex titjieb is-sitwazzjoni?

Jistghu Il-industrija tal-kummer¢ elettroniku u l-operaturi tal-konsenja jipprezentaw
soluzzjonijiet iktar proattivi biex jirreagixxu ahjar ghall-konsumaturi? X’azzjonijiet jistghu
jittiehdu malajr biex itejbu s-sitwazzjoni fuq medda gasira ta' zmien? Liema soluzzjonijiet fuq
medda medja sa medda twila ta’ zmien jistghu jithejjew?

5.2 Soluzzjonijiet tal-konsenja iktar effettivi u kompetittivi

[l-konsumaturi u l-bejjiegha elettroni¢i kumplessivament iqisu I-livelli tal-prezzijiet attwali bhala
gholjin wisq B’kuntrast, l-operaturi jargumentaw li diga qed jahdmu b’margnijiet baxxi u li huma
mehtiega prezzijiet sostenibbli sabiex tkun zgurata I-vijabbilta ekonomika taghhom fit-tul.

¥ Dwar is-suggett specifiku ta’ responsabbilta multimodali, il-Kummissjoni qed tistenna l-ezitu tal-process ta’
ratifikazzjoni tar-Regoli ta’ Rotterdam mill-Istati Membri.
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5.2.1 Kontroll tal-ispejjez

Kif deskritt hawn fugq, il-prezzijiet ghall-konsenja transfruntiera ta’ pakketti hija meqjusa gholja hafna
b’mod partikolari ghal dawk li jibaghtu volumi zghar. Din it-tagsima tesplora l-alternattivi li jistghu
jsahhu I-kosteffi¢jenza tas-servizzi ta’ konsenja, li permezz taghhom jista' jkun tnaqqis fl-ispejjez li
jehaddi ghand l-utenti ta’ dawn is-servizzi.

L-istrutturi tal-ispiza ivarjaw konsiderevolment bejn l-operaturi peress li fatturi geografi¢i u
individwali (bhad-densita, il-volumi, il-limitazzjonijiet taz-zmien) jistghu jvarjaw. It-tariffi ppubblikati
huma tipikament ibbazati fuq piz medju, livelli tal-assigurazzjoni u velo¢ita, izda dawn mhux
necessarjament ikopru l-ispejjez reali mgarrba mill-operaturi™. Il-konsenja B2C, spec¢jalment ghall-
pakketti, hija meqjusa bhala wahda ghaja mill-operaturi tal-konsenja. Is-soluzzjonijiet li qed jithejjew
sabiex jizguraw is-sucéess tal-ewwel tentattiv ta' konsenja (bhal bazi tad-dejta aggornata bl-indirizzi,
informazzjoni minn qabel dwar il-konsenja) jistghu jnaqqsu l-ispejjez zejda. Disinn differenti tal-
operazzjonijiet tal-konsenja (bhal punti ta’ konsenja jew kjoskijiet tal-pakketti) jista’ jkollhom ukoll il-
potenzjal li jillimitaw l-ispejjez tal-konsenja.

Konsolidament akbar ta’ volumi zghar, spe¢jalment mill-SMEs, joffri wkoll potenzjal ghat-tnaqqis
kumplessiv tal-ispejjez. Iktar sinergiji bejn l-operaturi se jiggeneraw iktar effi¢jenza f’suq xprunat
mill-ekonomiji ta’ skala. F’kuntest transfruntiera, huma se jsahhu wkoll il-fluwidita tal-flussi tal-
pakkett.

Mistogsijiet: soluzzjonijiet iktar kosteffettivi u kompetittivi tal-konsenja— kontroll tal-kostijiet

10) Jistghu jkunu previsti alternattivi differenti biex ikunu kkontrollati l-ispejjez:

a) Hemm xi ezempji pendenti ta' soluzzjonijiet alternattivi ghall-konsenji jew prattiki tajbin
ghalihom li jippermettu tnaqqis tal-kostijiet?

b) Hemm xi ezempju pendenti tal-ahjar prattiki biex tizdied I-efficjenza®?
c) X’tip ta’ teknologija tista’ tnaqqas l-ispiza tal-konsenja?
d) Fil-fehma tieghek, x’jista’ jsir biex jitnehhew jew jitnaqqsu l-limitazzjonijiet regolatorji

nazzjonali minghajr ma jitpogga friskju 1-ksib tal-objettivi sottostanti taghhom®'?

* Ghall-finijiet ta’ allokazzjoni tal-ispejjez, “il-piz, il-livelli tal-assigurazzjoni u l-velo¢itd" mhumiex
necessarjament xpruni tal-ispejjez li huma assoc¢jati mal-attivitajiet postali kollha (il-gbir, it-trasportazzjoni, 1-
issortjar u l-konsenja). Barra minn hekk, l-allokazzjoni ta’ spejjez komuni ghad-diversi prodotti postali
generlament tinvolvi l-uzu ta’ allokatur generali (bhall-EPMU — Equally proportionate mark-up price), fejn 1-
attribwiti differenti tal-ispiza bhall-piz mhumiex rilevanti direttament. Dan ifisser li dan il-kalkolu tal-ispiza
bbazat fuq il-prin¢ipji tal-allokazzjoni tal-ispiza msemmija hawn fuq mhux nec¢essarjament irendi l-istess rizultat
bhall-uzu tal-piz u attribwiti individwali ohrajn, bhala indikatur ghall-ispiza.

8 perezempju zieda fil-livell ta’ armonizzazzjoni tal-process ta’ konsenja, titjib fl-effi¢jenza, konsolidazzjoni u
kondivizjoni tal-facilitajiet fic-Centri tal-logistika lokali. Ara wkoll l-inizjattiva tat-trasport elettroniku tal-
merkanzija http://ec.europa.eu/governance/impact/planned_ia/docs/2013_move 001_e_freight.pdf

51 Ara I-Kapitolu 4 dwar il-qafas regolatorju kurrenti.
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5.2.2 Prezzijiet kompetittivi izda sostenibbli
1l-htiega ta' tariffi sostenibbli

L-operaturi ta’ pakketti huma mhassba miz-zidiet potenzjali fl-ispejjez li jistghu jkunu riflessi fi
prezzijiet oghla ghall-konsumaturi. Fl-istess hin, il-konsumaturi qed jidraw ‘offerti ta’
trasportazzjoni b’xejn’, li minhabba fihom jistghu jissottovalutaw l-ispejjez operazzjonali u socjetali
reali marbuta mal-operazzjonijiet tal-konsenja.

Bejjiegha elettronici kbar jistghu jinnegozjaw tariffi minhabba l-volumi taghhom. Il-pressjoni fuq il-
margnijiet tal-operaturi tista’ tkun sinifikanti, filwaqt 1li jehtieg li dawn l-operaturi jaghmlu
investimenti godda biex jadattaw 1-operazzjonijiet taghhom ghad-domandi tal-kummer¢ elettroniku.

Il-kuncett ta’ “sostenibbilta" ta’ prezzijiet f’din it-taqsima jirreferi ghal prezzijiet li jirriflettu l-ispejjez
reali tas-servizz sottostanti kemm ghall-fornituri tas-servizz (jigifieri il-profitabbilta fit-tul taghhom)
kif ukoll ghas-so¢jeta b'mod generali (perezempju f’termini ambjentali u so¢jali) — fuq is-
suppozizzjoni, madankollu li s-swieq nazzjonali u dawk transfruntiera tal-konsenja huma kompetittivi
bizzejjed u ghaldagstant efficjenti.

Mistogsijiet: prezzijiet kompetittivi izda sostenibbli — sostenibbilta u trasparenza tat-tariffi

11) Sostenibbilta tat-tariffi:

a) Tahseb li I-livell attwali tat-tariffi imposti fuq il-konsumaturi ghal konsenji sad-dar huwa
sostenibbli fuq medda qasira jew twila ta' zmien? Jekk le, x’ghandu jsir biex dan ikun mitigat?

b) L-ispiza reali tal-konsenja mgarrab mill-bejjiegha elettroni¢i ghandha tkun iktar trasparenti
ghall-konsumaturi? Jekk iva, ghalfejn?

c) L-ispejjez reali tal-konsenja ghas-socjeta ingenerali ghandhom ikunu iktar trasparenti? Jekk
iva, ghalfejn? U kif?

Swieq tal-konsenja iktar kompetittivi

I1-konsumaturi hafna drabi jippercepixxu 1-ghazla tas-soluzzjonijiet tal-konsenja bhala wahda limitata
hafna minhabba n-nuqqas tat-trasparenza tas-suq, u l-istat reali - jew I-istat percepit — tal-
kompetizzjoni fis-suq. F’xi kazijiet, is-swieq tal-konsenja rilevanti jistghu jkunu ddominati minn
ghadd zghir ta’ operaturi li I-imgiba taghhom zzomm lura lill-bejjiegha elettroni¢i u lill-konsumaturi
milli jibbenefikaw mill-benefic¢ji shah ta’ swieq verament kompetittivi.

Jistghu jkunu previsti soluzzjonijiet regolatorji ex-ante specifi¢i ghall-benefic¢ju tal-konsumaturi billi
s-swieq tal-konsenja jsiru kompetittivi fuq bazi sostenibbli.
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Mistogsijiet: prezzijiet kompetittivi izda sostenibbli — swieq tal-konsenja iktar kompetittivi

12) Livell ta’ kompetizzjoni fis-swieq tal-konsenja:
a) Fl-liema swieq jew setturi tas-swieq tkun essenzjali iktar kompetizzjoni?

b) Il-pubblikazzjoni tat-tqabbil tal-prezzijiet tkun tista' tipprovdi iktar ¢arezza ghall-konsumaturi
u I-SMEs Kif jista’ jsir dan? X’se jkunu I-vantaggi u l-izvantaggi?

13) Sorveljanza u regolamentazzjoni:

Mizuri regolatorji ex-ante (bhall-obbligi tat-trasparenza, l-obbligi tal-forniment ta’ access ghal
netwerks tal-konsenja, u l-obbligu li t-tariffi jkunu orjentati lejn l-ispiza) imposti fuq operaturi tal-
konsenja b’sahha sinifikanti fis-suq, jistghu jwasslu ghal swieq iktar kompetittivi.

a) Liema jkunu s-swieq rilevanti li ghandhom jitqiesu f’dan ir-rigward?

b) X’inhuma l-ispecificitajiet tal-operazzjonijiet transfruntiera li jistghu jiggustifikaw il-
limitazzjonijiet tal-ispiza? Jekk joghgbok specifika:

c) Ir-regolatur ghandu jkollu iktar informazzjoni dwar dejta ghall-kontabbilta tal-ispejjez biex
jivvaluta ahjar l-istruttura tal-prezzijiet u tal-ispejjez tal-pakketti?

d) Ir-regolaturi u/jew l-awtoritajiet dwar il-kompetizzjoni ghandu jkollhom rwol iktar attiv fis-
sorveljanza tas-swieq nazzjonali jew is-setturi tas-suq ikkoncernati?

Iktar prezzijiet kompetittivi ghal servizzi ta’ konsenja transfruntiera

[l-prezzijiet ghal servizzi transfruntiera huma ta’ thassib partikolari ghall-konsumaturi u 1-bejjiegha
elettronici, specjalment 1-SMEs. It-tariffi jvarjaw b’mod sinifikanti®® anke ghal ordnijiet i jinkludu 1-
istess varjeta ta’ oggetti u mibghuta fl-istess destinazzjoni. Ghaldagstant jehtieg li jkunu identifikati
soluzzjonijiet 1i jillimitaw l-impatt fuq il-prezzijiet tal-konsenja transfruntiera u li jnaqqsu d-
diskrepanza ezistenti bejn il-prezz domestiku u I-prezz transfruntiera, fejn dan mhux iggustifikat
oggettivament.

8 FTI, CIVIC (2011), Eurobarometer, Accenture 'European cross border e-commerce' (2011), YouGov
Psychonomics " Mystery Shopping Evaluation of Cross-Border e-commerce in the EU" (2009). II-YouGov
Psychonomics jirrapporta li I-prezz tal-konsenja impost mill-kummer¢ elettroniku u l-bejjiegha mill-boghod fuq
il-konsumaturi bhala medja huwa d-doppju ghall-konsenji transfruntieri milli ghall-konsenji domestici. I-ispiza
medja tat-trasportazzjoni ghal offerti domestici kienet EUR 8 filwaqt li ghal offerti transfruntieri kienet EUR 16.
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Mistogsijiet: prezzijiet kompetittivi izda sostenibbli — prezzijiet iktar kompetittivi ghal servizzi
ta’ konsenja transfruntiera

14) Kif jistghu jkunu zgurati tariffi transfruntiera kompetittivi u trasparenti?

a) Il-forzi tas-suq ghandhom jithallew jipprovdu I-livelli ta’ tariffi u I-livelli ta’ trasparenza
mitluba mill-bejjiegha elettroni¢i u mill-konsumaturi?

b) Iktar supervizjoni regolatorja tikkontribwixxi ghall-kisba ta’ prezzijiet sostenibbli ghall-
konsumaturi?
c) Tahseb li jekk ikun applikat xi tip ta’ limitu fuq il-konsenja transfruntiera ta’ pakketti

individwali ikun alternattiva fattibbli u effettiva li tindirizza 1-htigijiettal-bejjiegha elettronici u
l-konsumaturi? X’se jkun l-impatt ta’ dan il-limitu tal-prezz fuq l-offerti u I-kompetizzjoni tas-
suq?

5.3 Titjib tal-interoperabbilta tul il-katina tal-konsenja

Huma mehtiega iktar trasparenza u shubijiet ahjar sabiex ikun indirizzat il-htiega tal-bejjiegha
elettroni¢i li jithmu ahjar x’jikkostitwixxu l-ahjar prattiki ta' logistika u konsenja u biex jikkomunikaw
b’mod effettiv 1-alternattivi ta' konsenja li huma disponibbli ghall-konsumaturi. Shubijiet ta’ suc¢éess
fiz-zewg setturi u bejniethom se jkunu decizivi ghall-futur tal-kummerc¢ elettroniku.

5.3.1 Investiment sabiex jizdied l-uzu tat-teknologija

Uzu iktar generalizzat ta’ traccar jista' jaghti s-setgha lill-konsumaturi, u jippermettilhom jiddettaw il-
post u I-hin tal-konsenja. Dan itejjeb ir-rata ta' suc¢cess tal-ewwel tentattivi tal-konsenja u ghaldagstant
inaqqsu l-ispejjez. Fl-istess hin, il-bejjiegha elettronici jistghu jiksbu informazzjoni xierqa u rilevanti u
ghaldagstant ikunu f’pozizzjoni li jimmaniggjaw ahjar l-istokks, jottimizzaw ir-rifuzjoni u l-processi
ta’ ritorn u jissimplifikaw il-processi tal-amministrazzjoni.

Mistogsijiet: titjieb l-interoperabbilta—investiment fit-teknologija

15) Livelli ta’ investiment mehtiega:

a) Safejn hu possibbli li tkun evalwata, kemm fil-livell mikro kif ukoll fil-livell makro, 1-ispiza
approssimattiva ta’ sistema ta’ tracCar generalizzata ghall-pakketti? Liema jkunu I-iktar
parametri rilevanti li ghandhom ikunu kkunsidrati?

b) Liema progetti pilota specifici ghall-konsenja ta’ prodotti ta’ kummer¢ elettroniku jistghu
jkunu promossi possibbilment fi programmi usa' li ghandhom 1-ghan li jrawmu l-investiment
fit-teknologiji tal-informazzjoni u l-komunikazzjoni®*?

® Programm Qafas ghall-Kompetittivita u l-Innovazzjoni, Programm Operazzjonali ta' Konvergenza Digitali,
jew inizjattivi ohra ghall-izvilupp ta' teknologiji specifi¢i, bhall-uzu ta’ Dejta ta’ Identifikazzjoni tal-Frekwenza
tar-Radju.
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5.3.2 Shubijiet imsahha bejn il-bejjiegha elettronici u l-operaturi tal-konsenja

L-operaturi normalment jiffukaw fuq il-klijenti 1-kbar taghhom b’volumi kbar u ghandhom inqas
in¢entiv biex jinvestu fil-kummer¢jalizzazzjoni tas-servizzi taghhom ghal trasportaturi izghar,
ghalkemm fil-princ¢ipju jkollhom il-potenzjal li jkabbru n-negozju taghhom. Barra minn hekk, il-
bejjiegha elettroni¢ci mhux dejjem huma konxji mis-soluzzjonijiet alternattivi possibbli u l-offerti
disponibbli.

Mistogsijiet: intejbu l-interoperabbilta — shubijiet imsahha

16) Shubijiet u kooperazzjoni:

a) Kooperazzjoni ahjar bejn bejjiegha kummerckali u operaturi tal-konsenja mistennija zzid 1-
interoperabbilta tal-operazzjonijiet? Jek iva, x’jistghu jaghmlu b’mod specifiku I-bejjiegha u I-
operaturi biex jwaqqfu shubiji godda jew itejbu dawk ezistenti?

b) Il-kapacitajiet ta’ kontingenza ghandhom ikunu zviluppati b’mod kongunt biex jindirizzaw il-
perjodi l-iktar attivi? Jekk iva, dan kif jista’ jsir?

c) Se tkun tehtieg is-servizzi ta’ facilitaturi jew ta’ fornituri ta' logistika ghal partijiet terzi? Kif
jistghu jizviluppaw, isiru maghrufa iktar jew iktar vizibbli dawk is-servizzi godda jew ezistenti
?

5.3.3 Netwerks u pjattaformi interkonnessi

[l-bejjiegha elettroni¢i jiddependu fuq l-ikkompletar tas-suq Uniku ghall-konsenja ta’ xirjiet ta’
kummer¢ elettroniku. In-nuqqas ta’ integrazzjoni u n-nuqqas ta’ kapacita ta’ trasferiment tad-dejta
bejn sistemi ta’ informazzjoni differenti, huma ostaklu kbir ghall-kummer¢ transfruntiera u se jkunu
mehtiega investimenti sinifikanti sabiex ikunu adattati s-sistemi kurrenti.

Madankollu, meta operaturi postali li jittrasportaw oggetti internazzjonalment tpoggew taht pressjoni
mil-linji tal-ajru u l-awtoritajiet tad-dwana biex jilhqu standards tas-sigurta oghla, wara I-
identifikazzjoni ta’ riskji sinifikanti ghas-sigurta, irnexxielhom isibu soluzzjonijiet biex jiskambjaw id-
dejta mehtiega. Jista’ jkun mehtieg sforz simili li jizgura li 1-htigijiet tal-kummer¢ elettroniku jkunu
indirizzati b’mod kongunt mal-bejjiegha elettroniéi.

Is-servizzi tal-Kummissjoni diga nidew ghadd ta’ azzjonijiet ta’ dimostrazzjoni li ghandhom I-ghan li
jtejbu l-kompetittivita tas-settur tat-trasport u tal-logistika fl-Ewropa, permezz tal-uzu intelligenti ta’

tat-trasport u I-logistika digitali®*.

* Il-progett DiSCwise (http://www.discwise.eu/), iffinanzjat mid-DG ENTR, ghandu l-ghan li jikkonnettja iktar
partijiet interessati, billi jassisti l-integrazzjoni taghhom fi ktajjen tal-provvista efficjenti u komodali. Huwa
jippermetti lill-utenti u I-fornituri tas-servizz tat-trasport u Il-logistika, b’mod partikolari 1-SMEs, biex
jippartecipaw b’mod iktar facli fl-ippjanar u l-ezekuzzjoni tat-trasport, billi juza alternattivi sostenibbli tat-
trasport.
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Mistogsijiet: Titjieb l-interoperabbilta - interkonnessjoni

17) Interkonnesssjoni ahjar:

a) Jistghu I-pjattaformi tal-logistika® ghal gruppi ta’ operaturi jissodisfaw ahjar il-htigijiet tal-
bejjiegha elettronici? Jekk iva, kif?

b) Tista’ task force industrijali® tikkontribwixxi ghall-promozzjoni tal-innovazzjoni u zzid 1-
uzu ta’ teknologiji godda li jiffacilitaw livell oghla ta’ interkonnessjoni? Jekk iva, kif?

c) Jistghu jitjiebu l-processi uzati ghar-ritorn ta’ oggetti (kemm fuq livell domestiku kif ukoll fuq
livell transfruntiera)? Jekk iva, kif?

d) Ir-rekwiziti tal-interoperabbilta u l-promozzjoni ta’ teknologiji godda huma difficli ghall-
SMEs li joperaw fil-katina tal-konsenja? Liema azzjonijiet jistghu jghinu biex jigu mitigati
dawn id-diffikultajiet?

e) Liema huma (jekk hemm) it-tliet azzjonijiet ewlenin li jistghu jtejbu l-interoperabbilta fuq il-
fruntieri tal-UE ghat-trasportazzjoni ta' oggetti ordnati onlajn®’? X’jista’ jsir biex titjieb is-
sitwazzjoni fuq medda gasira ta' zmien, X’inizjattivi jistghu jittiehdu fuq medda medja sa
medda twila ta' Zmien? Barra minn hekk, x’hemm bzonn 1i jsir biex titjieb l-interoperabbilta
fil-livell internazzjonali?

6. Governanza ghal suq Ewropew integrat ghall-konsenja tal-pakketti

Ix-xenarju futur tal-kummer¢ elettroniku Ewropew se jkun iffurmat b’mod partikolari mill-kapacitajiet
u n-netwerks tal-konsenja li se jkunu stabbiliti fil-futur qrib? Dawn il-bidliet u l-impatt taghhom fuq
is-settur tal-kummer¢ elettroniku jehtieg li jkunu mmonitorjati u ghandhom ikunu kkoordinati sforzi 1i
jippromwovu ambjent ta’ konsenja Ewropew effi¢jenti u sostenibli ghall-kummer¢ elettroniku.

Xi partecipanti ewlenin diga ghandhom pjattaformi ghall-koordinazzjoni,perezempju il-Grupp
Ewropew tal-Pakketti li jlagga’ flimkien operaturi postali ezistenti. Fir-rigward tar-regolaturi, il-Grupp
Ewropew tar-Regolaturi tas-Servizzi Postali® ghandu l-ghan li jiffacilita l-koordinazzjoni u -
kooperazzjoni bejn awtoritajiet regolatorji nazzjonali indipendenti bl-ghan 1i jizgura applikazzjoni

% Idealment, dawk il-pjattaformi jirrazzjonalizzaw il-konsenja ghall-kummer¢ elettroniku, jintegraw is-servizzi
tal-logistika b’sistemi ta’ informazzjoni kondivizi, itejbu l-koordinazzjoni u juzaw trasportatur komuni jew
miftichem ghall-konsenja (li jillimita l-impatt ambjentali u li jiffacilita 1-immaniggar ta’ oggetti ritornati u I-
immaniggjar tal-istokks).

5 Ezempju ta’ tali task force kien il-US Mailing Industry Task Force li giet stabbilita fis-snin 90 u li gabet
flimkien ufficjali gholjin tat-teknologija mill-partijiet interessati ewlenin tal-industrija sabiex issib soluzzjonijiet
innovattivi u intelligenti sabiex il-posta tasal ahjar.

%7 Bhalissa madwar 30 % tax-xerrejja onlajn fir-Renju Unit jindikaw 1i jixtru oggetti minn websajts barranin
(anke barra mill-Ewropa). [I-medja intra-UE ghal xiri onlajn transfruntiera huwa madwar 10 %. F’dak l-isfond, 1-
importanza ta’ qbil dwar standards Ewropej u internazzjonali u l-izgurar ta’ livell oghla ta’ konnettivita jsir ¢ar,
spec¢jalment ghall-SMEs u l-konsumaturi li huma affettwati b’mod disproporzjonat.

58 Decizjoni tal-Kummissjoni 2010/C217/07.
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konsistenti tad-Direttiva dwar is-Servizzi Postali Bhalissa l-attivitajiet u r-rwoli taghhom ma jkoprux
il-firxa shiha tal-attivita tal-kummerc¢ elettroniku. Fora godda jistghu jkollhom parti fil-holgien ta’ suq
uniku Ewropew tal-konsenja ghall-kummer¢ elettroniku.

Jinhtiegu kooperazzjoni,  supervizjoni u infurzar iktar iffukati sabiex tinghata spinta lill-
koordinazzjoni tal-isforzi biex ikun promoss is-settur tal-konsenja ghall-kummeré¢ elettroniku. Dan se
jzid il-momentum sabiex tkun iffac¢ilitata konsenja mtejba ghall-oggetti tal-kummerc elettroniku.

Mistogsijiet: governanza;

18) Hemm xi ideat li jistghu jkunu trattati b>’mod effi¢jenti mill-industrija li jindirizzaw il-kwistjonijiet
identifikati °din il-Green Paper? Kif jista’ jkun promoss dan®? Kif jistghu jigu involuti kemm il-
kummer¢ elettroniku kif ukoll I-asso¢jazzjonijiet industrijali tal-konsenja?

19) Kif jistghu jigu indirizzati aspetti ta’ governanza attwali ta’

interoperabbilta’? Hemm bzonn i jizdied l-involviment ta’ rapprezentanti tal-kummer¢

standardizzazzjoni u

elettroniku, spe¢jalment I-SMEs u 1-konsumaturi?

7. Segwitu u l-passi li jmiss:

Il-partijiet interessati kollha huma mistiedna jipprezentaw l-opinjonijiet taghhom b’reazzjoni ghall-
mistogsijiet ta’ hawn fuq. Il-kontribuzzjonijiet ghandhom jintbaghtu mhux iktar tard mill-
15 ta’ Frar 2013 fl-indirizzi li gejjin:

markt-delivery(@ec.europa.cu

jew

European Commission

DG Internal Market and Services
On line services unit

Rue de la Loi 200

1049 Brussell

M'hemmx bzonn li I-kontribuzzjonijiet mibghuta jkopru l-kwistjonijiet kollha mgajma f’din il-Green
Paper. Ghaldagstant, jekk joghgbok indika b’mod c¢ar l-aspetti 1i maghhom huwa relatat il-kontribut
tieghek. Fejn possibbli, jekk joghgbok aghti argumenti specifici favur jew kontra l-alternattivi u I-
approc¢ci pprezentati f'din il-paper. Fil-kontribut tieghek, inti mistieden ukoll li taghti opinjonijiet dwar
jekk hemmx aspetti/kwistjonijiet ohra li jehtieg li jkunu indirizzati biex jinkiseb suq integrat tal-
konsenja tal-pakketti fl-Unjoni Ewropea.

% Perezempju, il-promozzjoni tal-ahjar prattiki, ftehimiet ta’ shubija u kodicijiet ta’ kondotta; standards ghat-
trasferimenti elettronic¢i tad-dejta, tikketti, bazijiet tad-dejta bl-indirizzi; I-izvilupp tikketta Ewropea ta’ konsenja.

70 Bhalissa, il-kwistjonijiet ta’ standardizzazzjoni huma trattati fil-Kumitat Tekniku CEN ghas-servizzi postali u
kwistjonijiet ta’ interoperabbilta fost xi operaturi postali huma trattati mill-Grupp Ewropew tal-Pakketti.
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Il-kontributi se jkunu ppubblikati fuq is-sit elettroniku tad-DG tas-Suq Intern u s-Servizzi. Ir-
reazzjonijiet li jaslu se jkunu disponibbli fuq is-sit elettroniku tal-Kummissjoni sakemm ma tigix
mitluba b'mod specifiku I-kunfidenzjalita.

Bhala segwitu ghal din il-Green Paper u abbazi tar-reazzjonijiet li jkunu waslu, fir-rebbiegha 2013, il-
Kummisssjoni se tidentifika sett ta’ azzjonijiet 1i ghandhom jittiehdu sabiex ikun ikkompletat is-suq
uniku ghall-pakketti.
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