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1. INTRODUZZJONI

Id-Direttiva 98/27/KE tad-19 ta’ Mejju 1998 dwar ingunzjonijiet' ghall-protezzjoni tal-
interessi tal-konsumaturi introduciet pro¢edura amministrattiva jew gudizzjarja li tippermetti
lill-organizzazzjonijiet tal-konsumatur u/jew lill-awtoritajiet pubbli¢i jitolbu mandat ta'
inibizzjoni biex iwaqqfu xi prassi ta’ kummercjant li tkun qed tikser numru ta’ regoli tal-UE
dwar il-protezzjoni tal-konsumatur (elenkati fl-Anness tad-Direttiva) fl-Istati Membri kollha.
Id-Direttiva 98/27/KE giet emendata diversi drabi (fl-Anness gew mizjuda Direttivi godda).
Ghal finijiet ta’ ¢arezza, din id-Direttiva giet ikkodifikata bid-Direttiva 2009/22/KE, li tinsab
fis-sehh bhalissa.

1.1. It-traspozizzjoni tad-Direttiva mill-Istati Membri u l-applikazzjoni taghha sal-
2008.

L-ewwel rapport ikkonkluda 1i I-akbar benefi¢¢ju tad-Direttiva dwar I-ingunzjonijiet kien il-
fatt li din introduciet pro¢edura li tippermetti li entita tikseb mandati ta' inibizzjoni sabiex
tipprotegi l-interess kollettiv tal-konsumaturi f'kull Stat Membru. Dawn il-pro¢eduri kellhom
success ghall-kazijiet ta’ ksur fil-livell nazzjonali, izda kellhom impatt aktar limitat fejn jidhlu
l-kazijiet ta’ ksur transkonfinali. Ir-ragunijiet ewlenin imsemmija kemm mill-Istati Membri
kif ukoll mill-partijiet interessati biex jispjegaw in-numru zghir ta' mandati ta' inibizzjoni
mitluba fi Stat Membru iehor kienu l-ispejjez, il-kumplessita, u t-tul ta' zmien involut fit-tehid
ta' azzjoni fi Stat Membru iehor.

Ir-rapport tal-Kummissjoni enfasizza wkoll li d-dhul fis-sehh tar-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-
infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi ("ir-Regolament KPK”)* parzjalment
spjega r-raguni ghaliex l-awtoritajiet pubbli¢i ftit li xejn jirrikorru ghall-pro¢edura tal-mandati
ta' inibizzjoni f’kazijiet ta’ ksur transkonfinali, minhabba li minnu hareg li 1-mekkanizmi ta’
assistenza reciproka stipulati fir-Regolament jiswew inqas.

1.2. Il-metodologija u lI-ghan ta’ dan ir-rapport.

L-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 2009/22/KE dwar mandati ta' inibizzjoni ghall-protezzjoni tal-
interessi tal-konsumaturi ("id-Direttiva") jistipula I-adozzjoni ta’ rapport dwar l-applikazzjoni
taghha kull tliet snin. Ghalkemm inizjalment kien ippjanat ghall-2003, I-ewwel rapport gie
adottat fNovembru 2008.

F'Marzu 2011, sabiex jithejja dan it-tieni rapport, il-Kummissjoni baghtet kwestjonarji dwar I-
applikazzjoni tad-Direttiva lill-awtoritajiet pubbli¢i u lill-organizzazzjonijiet tal-konsumatur.
[I-Kummissjoni réeviet 58 risposta li 37 minnhom waslu minn ministeri jew minn awtoritajiet
pubbli¢i ohra tal-Istati Membri u 21 minn organizzazzjonijiet tal-konsumatur fil-livell
nazzjonali jew Ewropew.

! It-test tad-Direttiva (GU L 110, 1.5.2009, o 30-36) jinsab f:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32009L0022:EN:NOT.
: (GU 364 09 12 2004, p.1-11)
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Barra minn hekk, il-Kummissjoni kkummissjonat studju estern® imfassal biex jigbor aktar
dejta dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva u biex jipprovdi harsa generali lejn l-impatt tad-
Direttiva fuq il-konsumaturi f'disa’ Stati Membri, jigifieri I-Awstrija, il-Bulgarija, Franza, il-
Germanja, il-Pajjizi 1-Baxxi, il-Portugall, Spanja, l-Isvezja u r-Renju Unit. Dawn I-Istati
Membri ntghazlu ghaliex, flimkien mal-pro¢edura tal-mandati ta' inibizzjoni, ghandhom
sistemi ta’ rimedju kumpensatorju kollettiv 1i diga ilhom fis-sehh numru ta’ snin.

2. L-APPLIKAZZJONI TAD-DIRETTIVA MILL-2008 ’L QUDDIEM
2.1. Stima tan-numru ta' mandati ta' inibizzjoni.

Dejta limitata biss hija disponibbli dwar I-ghadd ta’ mandati ta' inibizzjoni nazzjonali u
transkonfinali 1i nbdew biex jiddefendu l-interessi kollettivi tal-konsumaturi fl-Istati Membri
varji. Dan in-nuqqas ta’ dejta statistika komprensiva u affidabbli huwa minhabba n-nuqqas ta’
obbligu formali fuq I-Istati Membri biex izommu bazi ta’ dejta cCentrali ta' mandati ta'
inibizzjoni mibdija fit-territorju taghhom u biex jirrappurtaw din I-informazzjoni lill-
Kummissjoni. Ghal din ir-raguni, l-istima tan-numru ta’ mandati ta' inibizzjoni hija kompitu
difficli u kull stima li nfasslu ghandha ssir b'attenzjoni kbira. Huwa possibbli li jkun irrapurtat
in-numru ta’ kazijiet dokumentati, izda dan ma jfissirx li dawn huma l-uni¢i azzjonijiet ta’
mandati ta' inibizzjoni li jkunu fil-fatt inbdew.

Fil-kwestjonarju, mibghut lill-partijiet interessati rilevanti, il-persuni li wiegbu kienu ntalbu
jaghtu n-numru ta’ mandati ta' inibizzjoni li kienu ressqu mill-2008, kemm fil-livell
domestiku u kemm f’dak transkonfinali. B'kollox, kienu rrappurtati 5632 azzjoni ghal mandat
ta' inibizzjoni. Il-bi¢¢a 1-kbira minn dawn kienu nazzjonali. Dawk li wiegbu rrappurtaw biss
madwar 70 mandat ta' inibizzjoni ta’ natura transkonfinali matul il-perjodu specifikat. Jekk
nikkategorizzaw dawn ic-Cifri skont I-Istati Membri, l-Istati Membri bl-oghla ghadd ta’
azzjonijiet ghal mandat ta' inibizzjoni li kienu rrappurtati mis-sena 2008 ’I hawn huma
kif gej: il-Germanja: ghalkemm jezisti nuqqas ta' dejta statistika ¢entralizzata u komprensiva,
ir-Repubblika Federali tal-Germanja ddikjarat li sebgha entitajiet ikkwalifikati Germanizi
kienu, biss biss, introduc¢ew iktar minn 3,000 azzjoni. Dan aktarx hu marbut mal-fatt 1i, fil-
Germanja, ir-regolamentazzjoni tas-swieq tal-konsumatur tradizzjonalment hi suggetta ghall-
infurzar privat. Il-Latvja: 1-Awtorita tal-Protezzjoni tal-Konsumatur irrapportat 956 kaz. Ir-
Renju Unit: L-Uffi¢¢ju tal-Kummeré Gust (I-OFT) irrapporta 938 azzjoni. Fl-Awstrija, I-
istudju estern identifika aktar minn 500 azzjoni u I-Gvern ta' Malta rrapporta 267 kaz.

Fejn jidhlu I-mandati ta' inibizzjoni ta’ natura transkonfinali, I-Istati Membri bl-oghla ghadd
ta’ azzjonijiet irrapportati matul il-perjodu specifikat huma kif gej: il-Germanja: II-
Federazzjoni tal-Organizzazzjonijiet tal-Konsumatur Germanizi ddikjarat li kienet bdiet
madwar 20 mandat ta' inibizzjoni ghal kazijiet ta’ ksur transkonfinali. L-Awstrija: Il-Kamra
tax-Xoghol Federali ddikjarat li kienet ressqet 8 azzjonijiet ta’ mandat ta' inibizzjoni
transkonfinali. L-entitajiet ikkwalifikati, kif ukoll 1-avukati (il-konsulenti legali) specjalizzati
fil-ligi tal-konsumatur, ghandhom it-tendenza li jiehdu azzjoni biss f'kazijiet fejn ikun hemm
¢ertezza li l-qrati Awstrijaci se jappoggaw il-kaz.

} Studju dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva 2009/22/KE dwar l-ingunzjonijiet ghall-protezzjoni tal-

interessi tal-konsumaturi, imwettaq minn IBF International Consulting.
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Ir-rata ta' success ta' azzjonijiet mibdija normalment tkun wahda gholja. Madankollu,
parzjalment dan jigri minhabba li, sforz ir-riskji fl-ispiza marbuta mal-kwistjoni 1i tkun
inqalghet, l-entitajiet ikkwalifikati jressqu azzjonijiet ta’ mandat ta' inibizzjoni biss meta
jkunu zguri li se jirbhu huma.

2.2, Is-setturi ekonomici l-aktar milquta.

Ghalkemm kien hemm mandati ta' inibizzjoni f'firxa wiesgha ta' setturi ekonomici, il-
maggoranza tal-azzjonijiet ta’ mandati ta' inibizzjoni huma kkoncentrati biss f'numru limitat
ta' setturi.

Is-setturi ekonomici li ssemmew l-aktar drabi minn dawk li wiegbu bhala li l-aktar li ntlagtu
mill-mandati ta' inibizzjoni huma dawn li gejjin:

(1) it-telekomunikazzjoni
2) il-banek u I-investimenti
3) it-turizmu u l-vjaggi b’kollox inkluz

Setturi ohra msemmija minn hafna minn dawk 1li wiegbu huma I-bejgh mill-boghod, 1-
assigurazzjoni, l-energija, il-prodotti tal-konsumatur li mhumiex prodotti tal-ikel, u t-trasport
tal-passiggieri. Ftit minn dawk 1i wiegbu semmew il-bejgh tal-proprjeta u t-tiswijiet fid-djar,
jew is-self minn istituzzjonijiet mhux bankarji (I-hekk imsejha "self fil-pront") bhala setturi
ohra affettwati.

2.3. Il-kazijiet I-aktar komuni ta’ ksur tar-regoli li jharsu I-konsumatur

[I-mandati ta' inibizzjoni tressqu kontra firxa wiesgha ta’ kazijiet ta’ ksur tal-legizlazzjoni
ghall-harsien tal-konsumatur. Barra minn hekk, xi Stati Membri estendew l-ambitu tal-
mandati ta' inibizzjoni lil hinn mil-lista limitata moghtija fl-Anness ta’ din id-Direttiva. Din I-
estensjoni hija pozittiva ghall-konsumaturi. Madankollu, ghandu jkun hemm referenza tajba
ghal-legizlazzjoni inkluza fl-Anness tad-Direttiva, hekk li tkun zgurata ¢-Certezza legali. I1-
Germanja, 1-Awstrija, il-Portugall, Spanja, il-Bulgarija u 1-Pajjizi 1-Baxxi huma xi Stati
Membri fejn l-ambitu tal-mandati ta' inibizzjoni huwa ferm aktar mifrux mil-lista ta’
legizlazzjoni inkluza fl-Anness tad-Direttiva. Madankollu, il-maggoranza tal-azzjonijiet ta’
mandati ta' inibizzjoni nbdew biex iwaqqfu biss numru limitat ta’ prattiki illegali 1i jaghmlu I-
hsara lill-interessi kollettivi tal-konsumaturi.

Jekk wiehed joqghod fuq it-twegibiet ghall-kwestjonarju, il-prattiki illegali 11 gejjin i jaghmlu
hsara lill-interessi kollettivi tal-konsumaturi, jirrizultaw 1-aktar spissi fl-uzu ta’ mandati ta'
inibizzjoni, skont l-ordni ta' importanza:

(1)  Klawzoli ingusti fil-kuntratti. Bla dubju, din hi t-tip ta' prattika li l-iktar 1i
twassal ghal azzjoni ghal mandat ta' inibizzjoni;

(2)  Prattiki kummer¢jali ingusti u reklamar qarrieqi, fl-istess livell.
Fi kwantita ferm inqas, kazijiet ohra ta’ ksur tad-drittijiet tal-konsumaturi li wasslu biex

jinghata mandat ta' inibizzjoni kienu jinvolvu l-ksur ta' dispozizzjonijiet dwar ir-regoli tal-
garanzija, ir-regolamenti dwar l-indikazzjoni tal-prezzijiet jew il-bghit ta’ emails mhux
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mitluba. Xi Stati Membri (Spanja, b’mod partikolari) ghandhom ukoll grupp ta’ mandati ta'
inibizzjoni dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva dwar il-Kreditu tal-Konsumatur. F'xi Stati
Membri fejn il-mandati ta' inibizzjoni ghandhom ambitu usa’, I-azzjonijiet ittiechdu kontra I-
interruzzjoni ta' servizzi essenzjali (bhall-provvista tal-elettriku). F'dan il-kaz, l-ordni ta’
mandat ta' inibizzjoni tista’ tordna li jkunu rispettati d-drittijiet tal-konsumatur hekk li xi parti
jkollha tiehu certa azzjoni. Kazijiet bhalma hi l-interruzzjoni ta’ servizzi jew ta’ utilitajiet fi
Spanja huma ezempju tajjeb ta’ dan it-tip ta’ mandat ta' inibizzjoni, fejn tinghata ordni biex
tittieched azzjoni.

24. Entitajiet ikkwalifikati: I-ambjent legali fl-Istati Membri differenti.

L-ahhar lista ta’ entitajiet ikkwalifikati* tinkludi total ta’ 313-il entita kwalifikati. In-numru u
l-karatteristiCi ta’ dawn l-entitajiet ivarjaw hafna minn Stat Membru ghal iehor. Filwaqt li
diversi Stati Membri hatru biss entita kkwalifikata wahda (l-Irlanda, il-Latvja, il-Litwanja, il-
Pajjizi 1-Baxxi, ir-Rumanija u l-Isvezja), ohrajn hatru aktar minn 70 (il-Germanja u 1-Gregja).
Spanja, 1-Italja u Franza jinsabu f’pozizzjoni intermedja, b'aktar minn 15 u inqas minn 30
entita kkwalifikata mahtura. F'termini generali, fejn I-Istati Membri hatru entita kkwalifikata
wahda, tipikament din tkun awtorita pubblika inkarigata mill-protezzjoni tal-konsumatur,
ghalkemm hemm ec¢c¢ezzjonijiet, bhalma hu I-kaz tal-Pajjizi 1-Baxxi.

Fejn l-Istati Membri hatru diversi entitajiet ikkwalifikati, normalment dawn jinkludu kemm
awtoritajiet pubbli¢i responsabbli mill-affarijiet tal-konsumatur fil-livell lokali, regjonali u
nazzjonali, kif ukoll l-aktar organizzazzjonijiet rapprezentattivi tal-konsumatur. Il-lista ta’
entitajiet ikkwalifikati tinkludi 1-lista tal-entitajiet awtorizzati li jressqu talba ghal mandat ta'
inibizzjoni fi Stat Membru iehor, izda f'hafna Stati Membri xi entitajiet guridi¢i li mhumiex
inkluzi fil-lista wkoll ghandhom locus standi biex iressqu talba ghal mandati ta' inibizzjoni
fil-livell nazzjonali. Xi organizzazzjonijiet tal-konsumatur jikkritikaw il-margini ec¢cessiv ta’
diskrezzjoni sabiex jigi dec¢iz liema entitajiet guridici jigu inkluzi fil-lista, xi haga 1i tista’
twassal ghal decizjonijiet ingusti u arbitrarji. Ohrajn jghidu wkoll 1i 1-organizzazzjonijiet tal-
konsumatur ghandu jkollhom il-locus standi biex jiksbu mandati ta' inibizzjoni fl-Istati
Membri kollha, kemm ghal kazijiet nazzjonali u kemm ghal dawk transkonfinali.

Mill-istudju johrog ukoll 1li l-uzu tal-mandati ta' inibizzjoni, inkella n-nuqqas tieghu,
jiddependi mill-gharfien u I-kapacitajiet tal-istaff guridiku intitolat biex japplika dawn il-
mandati ta' inibizzjoni. L-esperjenza turi wkoll li, anki f'dawk I-Istati Membri fejn ghadd kbir
ta' entitajiet ghandhom valur guridiku biex jirrikorru ghall-mandati ta' inibizzjoni, proporzjon
zghir biss minnhom jaghmlu uzu minn din il-possibbilta.

2.5. Mandati ta' inibizzjoni b'dimensjoni transkonfinali: it-tfassil tad-Direttiva u s-
sitwazzjoni fuq il-post.

Sabiex jigi evalwat sew l-uzu tal-mandati ta' inibizzjoni fl-UE hemm bzonn li jigi ¢carat il-
kuncett ta’ litigazzjoni transkonfinali. Jidher li I-mandati ta' inibizzjoni transkonfinali, jigifieri
lI-pro¢edimenti ta’ mandat ta' inibizzjoni li jinkludu element transkonfinali, jistghu jiehdu
forom differenti.

Id-Direttiva tfasslet biex tippermetti lill-entitajiet ikkwalifikati ta' Stat Membru A ifittxu lil
operaturi tan-negozju fi Stat Membru B kemm-il darba dawn, fil-kummer¢ taghhom mal-

4 GU C 97 tal-31.3.2012
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konsumaturi fi Stat Membru A, ikunu kisru I-ligijiet tal-konsumatur. Sabiex dan ikun
possibbli, l-entitajiet ikkwalifikati nghataw locus standi fi qrati barranin. II-Qorti fi Stat
Membru B, ladarba tkun tressqitilha talba biex tinhareg mandat ta' inibizzjoni kontra
kummer¢jant stabbilit fil-gurizdizzjoni taghha, tisma’ u tiddeciedi l-kaz minghajr ma
tiddiskuti I-locus standi tal-entita kkwalifikata ta' Stat Membru A.

Madankollu, wahda mis-sejbiet ewlenin tal-istudju hija li l-ispecifikazzjoni fid-Direttiva ta’
“kaz transkonfinali” hija biss wahda minn zewg forom possibbli ta’ procedimenti ta' mandat
ta' inibizzjoni b'dimensjoni transkonfinali, u din rari tintuza.

It-tieni forma ta’ proc¢edura f’“kaz transkonfinali”, aktar komuni, tidher fl-istess xenarju ta’
kummer¢ minn Stat Membru B ghal Stat Membru A. Madankollu, b’kuntrarju ghal dak li
kellhom f'mohhhom dawk li abbozzaw id-Direttiva, il-kawza titressaq minn entita
kkwalifikata fi Stat Membru A quddiem qorti fi Stat Membru A. Il-kummer¢jant, ghalkemm
stabbilit barra 1-pajjiz, jigi mfittex fil-pajjiz lejn fejn hija diretta l-attivita kummer¢jali tieghu.
Meta l-affarijiet jahdmu hekk hemm il-vantagg li entita kwalifikata tkun tista’ tressaq kaz fil-
gurizdizzjoni familjari taghha, u li tkun tapplika 1-ligi proc¢edurali li x’aktarx tkun taf l-aktar.
Jekk, barra minn hekk, il-ligi applikabbli tkun il-ligi ta’ Stat Membru A (il-prin¢ipju lex loci
damni tal-Artikolu 6 ta' “Ruma II”°), u l-problema tan-notifika tad-dokumenti legali barra
tkun l-ehfef ghazla 1i wiehed ghandu jmur ghaliha. Dan jippermetti wkoll 1i wiehed jitlob
rimedju b’mandat ta' inibizzjoni kontra negozjanti f’pajjizi terzi.

Azzjoni "transkonfinali" ta' tip partikolari kienet inbdiet fMejju 2009 mid-DECO°
f’kooperazzjoni mal-UFC-Que Choisir ta’ Franza u mat-Test-Achats tal-Belgju. L-“azzjoni
koordinata” kienet tolqot il-kundizzjonijiet generali tal-linji tal-ajru dwar it-trasport (id-
Direttiva 93/13/KEE). Fil-kaz tal-Belgju kienet harget sentenza li obbligat lil tliet linji tal-ajru
biex jieqfu juzaw ghadd ta’ klawzoli kuntrattwali meqjusa bhala ingusti. Kull pass maghmul
mill-organizzazzjonijiet tal-konsumatur kien wiehed ikkoordinat, inkluzi Il-mizuri ta'
pubbli¢ita 1i saru, bhall-istqarrijiet ghall-istampa. Din il-forma ta' azzjoni koordinata
rrapprezentat tip partikolari ta’ kooperazzjoni transkonfinali u dan minkejja li, formalment,
ma kinitx ikkwalifikata bhala kawza transkonfinali.

2.6. Interazzjoni mar-Regolament KPK dwar kazijiet ta’ ksur transkonfinali.

Ir-Regolament KPK jistabbilixxi qafas ghal assistenza re¢iproka ghall-awtoritajiet nazzjonali
tal-infurzar b’mod 1i jippermetti lill-awtoritajiet jikkollaboraw bejniethom meta jkollhom
bzonn ta’ ghajnuna fl-investigazzjonijiet u/jew fl-infurzar hekk li jxejnu l-prattiki 1i ma
jkunux konformi mal-legizlazzjoni elenkata fl-Anness tar-Regolament. Ir-Regolament KPK
ghandu I-ghan 1i jipprotegi l-interessi ekonomici kollettivi tal-konsumatur u mhux li jindirizza
Imenti individwali.

Ir-rapport tal-2008 dwar id-Direttiva tal-ingunzjonijiet indikat 1i r-Regolament KPK kellu
impatt fuq l-uzu tal-mandati ta' inibizzjoni; b'mod partikolari I-esperjenza wriet li, mid-dhul
fis-sehh tar-Regolament dwar il-KPK, il-bi¢¢a 1-kbira tal-awtoritajiet pubbli¢i ghazlu li juzaw
il-mekkanizmi ta’ assistenza reciproka tieghu fil-glieda kontra xi prattika illegali minn

> Ir-Regolament (KE) Nru 864/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta' Lulju 2007 dwar il-
ligi applikabbli ghall-obbligazzjonijiet mhux kuntrattwali (Ruma IT) GU L 199, 31.7.2007, p. 40-49
Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor.
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negozjant fi Stat Membru iehor, minflok ma talbu mandat ta' inibizzjoni mill-ewwel quddiem
il-grati ta' dak l-Istat Membru, u dan minhabba li 1-ewwel possibbilta tista’ tiswiechom inqas.
It-twegibiet ghall-kwestjonarju fl-2011 jikkonfermaw din it-tendenza, ghalkemm awtorita
pubblika ta’ Stat Membru wriet bic-car il-fatt li I-mandati ta' inibizzjoni ghadhom
jikkostitwixxu ghodda siewja ghall-awtoritajiet pubbli¢i, u 1i jistghu jigu uzati jekk il-
mekkanizmi tal-KPK ma jiksbux ir-rizultati mistennija.

Fl-ahhar nett, bosta minn dawk li wiegbu enfasizzaw li l-lista tal-legizlazzjoni li hemm fl-
Anness tad-Direttiva dwar 1-mandati ta' inibizzjoni ghandha tigi allinjata ma' dik tal-Anness
tar-Regolament KPK.

3. L-IMPATT TAD-DIRETTIVA FUQ IL-KONSUMATURI.

Ir-risposti ghall-kwestjonarju u s-sejbiet tal-istudju juru 1li I-mandati ta' inibizzjoni huma
ghodda 1i rnexxiet ghas-sorveljanza tas-swieq, spec¢jalment biex jizguraw li jkun hemm
klawzoli kuntrattwali gusti. F’dan ir-rigward, dawn gabu benefic¢ji sostanzjali lill-
konsumaturi ingenerali. Madankollu, l-impatt taghhom, aktar milli jsewwi d-dannu li sar fil-
passat, hu previst li jinhass aktar fil-futur, u huwa ferm difficli li jigi kkwantifikat f’termini
monetarji.

Ghalkemm il-mandati ta' inibizzjoni, fihom infushom, ma jipprovdux rimedju biex jithallas
lura d-dannu 1i jkun sar fil-passat, il-possibbilta 1i jintuza mandat ta' inibizzjoni fih innifisu
tista’ diga jkollha valur. Bhala ghodda ta’ governanza, il-mandati ta' inibizzjoni jistghu
jintuzaw bhala deterrent minghajr ma jigu applikati fil-Qorti.

Konkluzjoni importanti ohra hija li l-mandati ta' inibizzjoni ghandhom effett tajjeb
partikolarment fuq il-partecipanti tas-suq li jirrispettaw il-ligi sa ¢ertu punt biss. Fil-konfront
ta’ kummerc¢janti li ma josservawx il-ligi u ta’ atturi kriminali, l-azzjonijiet ta’ mandat ta'
inibizzjoni mhux dejjem huma l-mekkanizmu f’loku biex iwaqqfu prattiki illec¢iti. Bosta minn
dawk 1i gew intervistati jghidu li, f'sitwazzjonijiet bhal dawn, kapaci jkun hemm bZonn ta’
sanzjonijiet kriminali u amministrattivi bhalma huma I-pieni u l-impozizzjoni ta’
restrizzjonijiet specifici fl-andament tal-attivitajiet tan-negozju, u dan biex tkun Zgurata -
konformita mal-legizlazzjoni ghall-harsien tal-konsumatur.

3.1. Tnaqgqis fin-numru ta’ kazijiet ta’ ksur tar-regoli li jharsu I-konsumatur

Filwaqt li 1-bi¢ca I-kbira ta' dawk 1i wiegbu u tal-esperti li gew intervistati qalu li 1-effett tal-
mandati ta' inibizzjoni ma jistax jitkejjel biss f’termini tal-ghadd ta’ kawzi mressqa quddiem
il-Qorti, din hija wkoll ghazla importanti li tista’ tintuza biex tikkonvin¢i lill-kumpaniji
jwaqqfu I-ksur 1i jkunu ged iwettqu minn jeddhom. Ghal bosta partijiet interessati, il-fatt biss
li jkun possibbli li jitressqu azzjonijiet ta’ mandat ta' inibizzjoni ghandu effett deterrenti
inerenti fin-negozjati li jsiru ma’ min ikun kiser il-legizlazzjoni. F’xi kazijiet, min-naha I-
ohra, meta azzjoni ghal mandat ta' inibizzjoni jkollha suc¢cess u tiddikjara li I-prattika ta’
kummerc¢jant hija llegali, negozjanti ohrajn ghandhom it-tendenza li jibqghu lura milli juzaw
prattic¢i simili, anki jekk dawn ma jkunux marbuta legalment bid-decizjoni.

Meta nqisu r-rizultati tal-istudju u t-twegibiet ghall-kwestjonarju, il-konkluzjoni taghna hija li
d-Direttiva sa Certu punt agevolat il-konformita mal-ligijiet dwar il-harsien tal-konsumatur
fost l-operaturi ekonomic¢i f'¢erti setturi tal-ekonomija, ghalkemm ma hemmx bizzejjed dejta
disponibbli biex dan it-tnaqqis jigi kkalkulat f'perc¢entwali.
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3.2 Tnaqqis fil-hsara li ssir lill-konsumatur

Konkluzjoni importanti tal-istudju huwa 1i d-Direttiva kellha benefi¢¢ji kwalitattivi diretti
ghall-konsumaturi, ghalkemm ma kienx necessarjament possibbli li dawn il-benefi¢¢ji jigu
spjegati f’termini ta’ flus. Dan huwa minhabba li, fhafna kazijiet, mhuwiex possibbli li jigi
stabbilit I-ghadd ezatt ta' konsumaturi li potenzjalment igarrbu dannu b’rizultat ta' xi prattika
illegali. Barra minn hekk, hafna klawzoli kuntrattwali li jigu ddikjarati illegali b’effett ta’
mandat ta' inibizzjoni ma jkunux relatati mal-prezz li jrid jithallas mill-konsumaturi.

Sabiex ikun jista' jigi evalwat l-effett possibbli tal-mandati ta' inibizzjoni fuq it-tnaqqis fil-
hsara 1i ssir lill-konsumatur, ghandha tinghata attenzjoni partikolari lill-klawzoli kuntrattwali
ingusti li jista' jkollhom effett dirett immedjat fuq 1-obbligi tal-konsumatur skont il-kuntratt.

Meta Qorti tiddikjara klawzola kuntrattwali partikolari bhala nulla u bla effett, il-kummer¢jant
ma jkun jista’ japplika dik il-kundizzjoni fl-ebda kuntratt iehor. Dan hu ta’ benefi¢¢ju ghall-
konsumatur partikolarment jekk il-kundizzjoni inkwistjoni tkun tirregola z-zidiet fil-prezzijiet
jew effetti finanzjarji ohra, u f'dan il-kaz il-benefi¢¢ju jkun jista' jigi evalwat f’termini
monetarji, minhabba 1i hafna konsumaturi jnaqqsu I-hlasijiet taghhom fil-futur
b’konsegwenza diretta tal-mandati ta' inibizzjoni. Perezempju, il-kazijiet ta’ "rounding up" fi
Spanja wasslu ghall-projbizzjoni tal-hlasijiet illegali godda f'firxa ta' setturi (il-banek, it-
telekomunikazzjonijiet, l-ipparkjar).

Perezempju, fl-Awstrija tressqet azzjoni ghal mandat ta' inibizzjoni kontra klawzoli ingusti
fil-kuntratti bankarji ta’ bank Awstrijak. F'Awwissu 2009 il-bank informa lill-klijenti tieghu
fir-rendikont tal-kontijiet 1i I-prezzijiet ghal kontijiet kurrenti kellhom jizdiedu mill-1 ta'
Ottubru skont iz-zieda fl-indici tal-prezzijiet tal-konsumaturi ghall-2008, 1i kienet wahda ta'
3.2%. Il-bank irrefera ghall-klawzola tal-indi¢i fil-Klawzoli Kuntrattwali Standard, li
ppermettiet lill-bank izid il-prezzijiet awtomatikament ghall-obbligi kontinwi darba fis-sena,
skont kif jevolvi I-indi¢i tal-prezzijiet tal-konsumaturi. Din il-miZzura ta’ mandat ta' inibizzjoni
kellha impatt sinifikanti fuq il-konsumaturi, minhabba li fir-rebbiegha 2011 hafna mill-banek
l-ohra, 1i kienu uzaw klawzoli simili, zammew lura milli jzidu l-prezz awtomatikament, xi
haga li bbenefikaw minnha mal-miljun klijent tal-banek Awstrija¢i. Dan hu kaz ¢ar ta’ mandat
ta' inibizzjoni li rnexxa b’mod li halla impatt tangibbli fuq il-konformita mal-ligi, mhux biss
fir-rigward tal-konvenut, izda ghas-settur ekonomiku kollu. Barra minn hekk, kien fac¢li 1i 1-
benefic¢ju ghall-konsumaturi jigi evalwat f’termini monetarji.

Kaz iehor fejn il-benefic¢¢ji tal-konsumatur rizultat ta’ procedimenti b’success gew ikkalkulati
f'termini monetarji huwa l-kaz ta’ Foxtons fir-Renju Unit’ (dwar klawzoli ingusti fi ftehimiet
tal-kiri tal-post mas-sidien). Il-kwistjoni ta’ jekk l-affarijiet imxewx b’mod gust jew le kienet
relatata a) mal-klawzoli dwar il-kummissjoni mhallsa ghat-tigdid tal-kera, b) mal-
kummissjoni meta tinbiegh il-proprjeta, u ¢) mal-kummissjoni mhallsa ghat-tigdid tal-kera
minn terza parti. [1-Qorti Superjuri ddikjarat formalment li ¢erti klawzoli fil-kuntratti ta’
Foxton kienu ingusti, u harget mandat ta' inibizzjoni li trazzan lil Foxtons milli jserrhu fuq
dawn il-kundizzjonijiet jew ohrajn simili taghhom, jew milli ddahhal dawn il-kundizzjonijiet
fkuntratti fil-gejjieni. Skont 1-OFT, il-benefic¢ju ghall-konsumaturi jammontaw ghal
£4.4 miljun, ghalkemm wiehed mill-intervistati jemmen li l-effett pozittiv jista’ facilment
jirrizulta bejn ghaxar sa ghoxrin darba oghla.

7 http://www.oft.gov.uk/OF Twork/consumer-enforcement/consumer-enforcement-completed/foxtons
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3.3. L-effetti tal-mandati ta' inibizzjoni fuq konsumaturi individwali milquta minn
kazijiet ta’ ksur tal-ligi: possibbiltajiet ta’ rimedju fi Stati Membri differenti.

Bhala regola generali, il-pro¢edura ta’ mandat ta' inibizzjoni introdotta bid-Direttiva ma
tippermettix lill-konsumaturi li jkunu garrbu dannu minhabba prattika ille¢ita jiksbu kumpens.
Madankollu, il-possibbiltajiet ta' rimedju ghall-konsumaturi affettwati minn prattika ta'
kummerc¢jant li tkun giet iddikjarata illegali wara mandat ta' inibizzjoni jvarjaw minn Stat
Membru ghal iehor. Xi Stati Membri jghaddu I-impatt ta' mandat ta' inibizzjoni, sa ¢ertu punt,
ghal fuq il-konsumaturi affettwati. Bosta minn dawk li wiegbu I-kwestjonarju u minn dawk li
gew intervistati enfasizzaw l-importanza li l-effetti tal-pro¢eduri ta’ mandat ta' inibizzjoni jigu
estizi biex jinkludu I-konsumaturi individwali, hekk 1i jkun possibbli ghalihom li jiksbu
kumpens xieraq ghad-dannu li jkunu garrbu. Xi possibilitajiet ta' rimedju, kemm ta’ natura
individwali u kemm kollettiva, 1i huma disponibbli ghall-konsumaturi fl-Istati Membri varji,
huma deskritti hawn taht.

a) Rimedju individwali

F'hafna Stati Membri, ma hemm l-ebda rabta bejn azzjoni ghal mandat ta' inibizzjoni u 1-ghoti
ta' kumpens lill-konsumaturi ghad-dannu mgarrab minhabba prattika illegali. Ghalhekk, il-
konsumaturi li d-drittijiet taghhom ikunu nkisru jridu jsahhu d-drittijiet taghhom billi jressqu
azzjoni quddiem Qorti ordinarja, jew individwalment jew kollettivament, f'dawk I-Istati
Membri fejn jezistu mekkanizmi ta' rimedju kollettiv. Barra minn hekk, fhafna Stati Membri,
il-Qrati li jittrattaw tali procedimenti mibdija mill-konsumaturi biex jiksbu kumpens,
mhumiex marbuta bis-sentenza precedenti dwar l-azzjoni ghal mandat ta' inibizzjoni. Il-
konsumaturi li jfittxu kumpens ghad-danni jridu jaghtu prova tal-ksur li jkun sar, tad-dannu u
tar-rabta kawzali bejn it-tnejn.

Madankollu, f'xi Stati Membri, is-sitwazzjoni hija differenti. Perezempju, skont il-
Kummissjoni Bulgara ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur, il-konsumaturi jistghu jinvokaw
dec¢izjoni infurzabbli mill-Qorti dwar talba ghal mandat ta' inibizzjoni meta jressqu t-talba
ghar-rimedju ghad-danni, u hawn ikunu jridu jaghtu prova biss tal-ammont ta’ dannu
mgarrab. Fil-Lussemburgu, il-konsumatur jista’ juza d-decizjoni tal-Qorti dwar mandat ta'
inibizzjoni biex iressaq talba lill-"juge de paix" ghal rimedju ghad-danni. Fl-Irlanda, il-Qorti
tista’ tobbliga lill-kummer¢jant ihallas id-danni lill-konsumatur 1i jkun garrab dannu b’rizultat
tal-azzjonijiet tal-kummerc¢jant. F'Malta, b'konnessjoni mal-pro¢eduri amministrattivi, tista’
tigi ordnata r-restituzzjoni ta' xi flus jew proprjeta moghtija mill-konsumatur.

Fi Stati Membri ohra, il-konsumaturi affettwati minn prattika illegali jistghu jiechdu kumpens
permezz tal-infurzar ta' decizjoni tal-qorti, u I-qorti tista' mbaghad tistabbilixxi kif il-
konsumaturi affettwati mill-prattika illegali ghandhom jigu kkumpensati, perezempju billi
ggieghel lill-kummerc¢jant irodd lura I-ammonti mhux dovuti mhallsa.

Fil-Pajjizi 1-Baxxi, il-Qorti accettat li l-irregolarita fl-attivitd ta' kumpanija kienet giet
stabbilita wkoll fir-rigward ta' attur individwali minhabba 1li dan kien parti mill-grupp
imsemmi fid-dikjarazzjoni. Dan ifisser li s-sentenza ta' irregolarita fl-attivita ta' kumpanija fi
procediment kollettiv tista’ tittiched bhala punt tat-tluq f’azzjoni li ssir wara. Il-pro¢edura ta’
mandat ta' inibizzjoni b'hekk ghenet attur individwali jistabbilixxi irregolarita fl-attivita tal-
imputat.
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b) Rimedju kollettiv

F'xi Stati Membri fejn jezistu sistemi ta' rimedju kollettiv, is-suc¢cess ta’ mandat ta' inibizzjoni
jista’ jgib mieghu xi konsegwenzi fuq azzjoni kollettiva mibdija mill-konsumaturi affettwati li
jitolbu rimedju ghad-danni kawza ta' prattika illegali, u dan apparti l-effetti normali 1i jkollu
mandat ta' inibizzjoni li jirnexxi u li diga ssemmew fil-punt precedenti.

Fi Spanja, huwa possibbli li mal-mandat ta' inibizzjoni titwassal ukoll talba biex jithallsu lura
l-ammonti li jkunu waslu mill-konsumaturi b’rizultat ta’ prattika kontra I-ligi, u d-decizjoni li
tiddikjara li prattika hi illegali, f’dan il-kaz, tistabbilixxi wkoll id-danni li ghandhom jithallsu
mill-kummer¢jant. Jekk il-konsumaturi affettwati jigu identifikati, il-Qorti tiddetermina I-
ammont li ghandu jir¢ievi kull wiehed minnhom. Madankollu, hemm xi ostakli pro¢edurali i
fil-prattika jaghmluha diffi¢li 1i wiehed jorbot il-mandat ta' inibizzjoni ma' rikors ghad-danni.

Fil-Pajjizi 1-Baxxi, il-partijiet li jagixxu f’isem il-konsumaturi li jkunu garrbu d-danni jistghu
jitolbu sentenza dikjaratorja li tghid li jkun sar ksur mill-parti li tkun ikkawzat il-hsara. Din is-
sentenza dikjaratorja titqies bhala incentiv biex il-partijiet jilhqu ftehim, u biex il-ftehim
milhugq isir jorbot permezz tal-Att Olandiz dwar 1-Azzjonijiet Kollettivi (Wcam®). Skont il-
kundizzjonijiet stipulati fl-Att tal-2005 dwar is-Soluzzjonijiet Kollettivi ghal Danni lill-
Massa, il-Qorti tal-Appell ta’ Amsterdam tista’ taghmel ftehim dwar danni lill-massa bejn
entita li tirrapprezenta l-interessi kollettivi u l-persuna/i li jikkawzaw id-danni vinkolanti
ghall-membri kollha tal-grupp. Il-punt tat-tluq huwa ftehim 1i jfittex li jinghata kumpens
ghad-danni kollettivi. Il-partijiet i jkunu lahqu I-ftehim jaghmlu talba kongunta lill-Qorti ta’
Amsterdam biex tiddikjara 1-ftehim wiehed vinkolanti. Kru¢jali ghad-Wcam huwa 1-fatt li 1-
grupp kollu tal-vittmi huwa marbut bil-ftehim dwar il-kumpens ladarba 1-Qorti tkun iddikjarat
il-Ftehim vinkolanti. Madankollu, hemm il-possibilita ta’ “ghazla ta' eskluzjoni”. Wahda mil-
limitazzjonijiet ta’ din is-sistema hija li din tahdem biss jekk il-partijiet jilhqu ftehim, u anki
decizjoni li tistabbilixxi irregolarita fl-attivita mhux dejjem tkun bizzejjed biex tizgura li
jintlahaq ftehim.

Fil-Bulgarija, it-talba ghal kumpens mill-partijiet li garrbu d-dannu tista’ tittressaq fl-istess
waqt bhala azzjoni ghal mandat ta' inibizzjoni. 11-Qorti tiffissa terminu ta' zmien sa meta I-
partijiet li garrbu d-dannu jkunu jistghu jiddikjaraw 1i huma se jiehdu sehem fil-proc¢edimenti.
Wara 1i taghti d-decizjoni taghha, il-Qorti tista’ tistipula 1i ghandu jinghata kumpens lill-
partijiet li garrbu d-dannu. Is-sentenza tal-Qorti tkun torbot fuq min kiser il-ligi, fuq min ikun
ressaq l-ilment u fuq il-persuni kollha li jkunu garrbu dannu mill-istess ksur u li ma jkunux
iddikjaraw li se jressqu talba individwali. L-azzjoni ghal mandat ta' inibizzjoni tipprecedi 1-
azzjoni ghal kumpens. Jekk l-azzjoni ghal mandat ta' inibizzjoni tirnexxi, grupp ta’
konsumaturi jkun jista’ jressaq azzjoni ghal kumpens. F’din 1-azzjoni (I-gdida) tal-qorti dawn
ma jkollhomx ghalfejn iressqu prova tal-ksur tal-legizlazzjoni (prattika illegali jew terminu
ingust); ikollhom jaghtu prova biss tal-ammont ta’ dannu mgarrab. Ghalkemm l-azzjoni
kollettiva tista’ titqies fl-istess procedimenti bhall-azzjoni ghal mandat ta' inibizzjoni, jew fi
proc¢edimenti separati, il-qrati ta' spiss jifirdu z-zewg azzjonijiet fi procedimenti separati.

Fl-Isvezja, rwol ¢entrali fl-infurzar kollettiv mill-konsumaturi jigi wkoll mill-Ombudsman tal-
Konsumatur, i jista’ jressaq azzjoni ghad-danni minn grupp f’isem gabra ta’ konsumaturi fi

Wet collectieve afwikkeling massaschade

11

MT



MT

pro¢edimenti ta' mandat ta' inibizzjoni. Madankollu, din il-possibbilta ntuzat biss f’ghadd
limitat ta’ kazijiet.

4. L-OSTAKLI LILL-EFFETTIVITA TAL-MANDATI TA' INIBIZZJONI

L-ostakli li jfixklu l-effettivita tal-pro¢eduri ta’ mandat ta' inibizzjoni jistghu jigu kklassifikati
fil-gruppi i gejjin: ir-riskji finanzjarji, it-tul tal-procedimenti, il-kumplessita tal-procedimenti,
1-effett legali limitat tad-decizjonijiet u l-infurzar tas-sentenzi.

4.1. Ir-riskju finanzjarju marbut mal-proc¢edimenti

L-ispejjez tal-proc¢edimenti huma indikati bhala wiehed mill-ikbar ostakli biex l-uzu tal-
mandati ta' inibizzjoni jinfirex iktar. Ghalkemm it-tariffi tal-qorti generalment ikunu baxxi u
l-avukati ma jkunux ghaljin b’mod esagerat fil-pajjizi kollha, l-ispejjez jibqghu deterrent
b’sahhtu, prin¢ipalment minhabba l-prin¢ipju "min jitlef ihallas". Sabiex ikun limitat ir-riskju
li jithallsu t-tariffi u l-ispejjez tal-parti opposta, huma biss dawk il-kazijiet li "Zgur se
jintrebhu” li qed jittellghu 1-qorti. Madankollu, l-entitajiet ikkwalifikati 1i jkunu ffinanzjati
ahjar xi drabi jkunu lesti li jiehdu kaz quddiem il-grati, u anki jaccettaw ir-riskju li jitilfu,
meta fin-nofs ikun hemm kwistjoni ta’ prin¢ipju. Izda anki meta l-kaz jintrebah, gieli 1-
entitajiet ikkwalifikati xorta jkunu qed jirriskjaw il-flus: il-partijiet interessati jsemmu wkoll
ir-riskju tal-ispejjez ta' procedimenti li ma jithallsux lura anki meta jirbhu l-kaz, ghaliex -
imputat ma jkunx jista’ jhallas l-ispejjez. Barra minn hekk, f'xi Stati Membri bhall-Awstrija,
il-parti li tressaq mandat ta' inibizzjoni hi obbligata thallas id-danni kemm-il darba d-de¢izjoni
li tintlahaq fil-pro¢edimenti interlokutorji mbaghad titwarrab fil-pro¢edimenti principali.

Ir-riskju finanzjarju marbut mal-mandati ta' inibizzjoni huwa mrazzan f'xi Stati Membri fejn 1-
organizzazzjonijiet li jiddefendu l-interessi kollettivi huma ezenti mit-tariffi 1i jridu jithallsu
lill-qorti u jistghu anki japplikaw ghal sussidju skont is-sistema tal-ghajnuna legali generali.
Dan huwa l-kaz, perezempju, fi Spanja u li ged jigi kkunsidrat ukoll fil-Pajjizi 1-Baxxi. Fi
Spanja, dan id-dritt ghall-ghajnuna legali jinkludi t-tariffi lill-avukati u lill-konsulenti legali,
il-pubblikazzjoni ta' avvizi jew editti, kopji, ¢ertifikati, ec¢. Madankollu, anki f'dawk I-Istati
Membri fejn l-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi jibbenefikaw mis-sistemi ta’ ghajnuna
legali, il-hlas ghar-reklami fil-midja li huma mehtiega meta organizzazzjoni tal-konsumaturi
tibda talbiet kollettivi ghad-danni, flimkien mal-mandat ta' inibizzjoni, hu wahda mill-
problemi ewlenin 1i jiffac¢jaw l-assocjazzjonijiet tal-konsumaturi, ghaliex din l-ispiza ma
tithallasx lura.

Fil-Bulgarija, 1-organizzazzjonijiet tal-konsumatur ma jircevux sussidji ghal azzjonijiet fil-
qorti, izda jinghata finanzjament lill-organizzazzjonijiet tal-konsumatur skont liema
azzjonijiet ikunu hadu favur il-konsumaturi fis-sena precedenti. Wiehed mill-kriterji uzati
ghall-allokazzjoni tas-sussidju mill-Istat assenjat lill-organizzazzjonijiet tal-konsumatur huwa
n-numru ta' azzjonijiet ghal mandat ta' inibizzjoni migjuba quddiem il-qorti matul is-sena ta'
qabel. Barra minn hekk, fil-Bulgarija hemm kriterji addizzjonali stabbiliti fil-Pro¢edura tal-
Kodi¢i Civili fir-rigward tal-ammissibilita tat-talbiet, fejn 1-“entitajiet ikkwalifikati” jridu
jaghtu prova li huma jifilhu jassumu l-ispejjez relatati mat-twassil tal-kaz, inkluzi l-ispejjez.

4.2. It-tul tal-procedimenti

It-tieni ostaklu huwa t-tul tal-pro¢edimenti. Il-kuncett ta’ x’inhu accettabbli bhala tul ivarja
minn Stat Membru ghal iehor. Ta’ min isemmi li t-tul tal-procedimenti mhux marbut mal-
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mekkanizmu ta’ mandat ta' inibizzjoni fih innifsu izda mad-dewmien inerenti tal-pro¢edimenti
tal-qorti nazzjonali.

Fl-Isvezja tezisti qorti specjali, il-Qorti tas-Suq, li I-aktar li tittratta huma proc¢edimenti ta’
mandat ta' inibizzjoni ghall-harsien tal-interessi kollettivi tal-konsumatur, u f'kazijiet bhal
dawn din tiggarantixxi proceduri li, relattivament, ma jihdux zmien twil. Madankollu, it-tul
medju tal-procedimenti quddiem il-Qorti tas-Suq ghadu bejn il-11 u t-12-il xahar. Fi Stati
Membri ohra, it-tul tal-procedura shiha li tghaddi minn tliet seduti tal-Qorti tista’ sahansitra
tagbez il-5 snin f'xi kazijiet kumplessi.

Ostaklu iehor marbut mat-tul tal-procedimenti huwa meta jkun jista’ jintalab l-infurzar.
Perezempju, fi Spanja, ghalkemm il-ligi, bhala regola generali, tipprevedi l-ezekuzzjoni
provvizorja ta’ kull sentenza u ma jezistux regoli spec¢jali ghal azzjonijiet kollettivi li
jikkontradixxu din ir-regola generali, normalment il-qrati dde¢idew li ma jippermettux I-
ezekuzzjoni minhabba n-natura provvizorja ta’ dawn id-dikjarazzjonijiet, u l-entitajiet
ikkwalifikati ghalhekk jigu obbligati jistennew sa ma tohrog id-dec¢izjoni finali.

Fil-Bulgarija, id-dhul fis-sehh tad-dispozizzjonijiet tal-Kodi¢i tal-Pro¢edura Civili 1-gdid fl-
2008 kien ifisser li d-decizjonijiet tal-qorti dwar azzjoni ghal mandat ta' inibizzjoni, fil-kaz ta’
appell, setghu biss jigu infurzati wara li I-qorti tat-tielet istanza tkun hadet decizjoni.

4.3. Kumplessita tal-proc¢edura.

I1-bicca 1-kbira tal-partijiet interessati u tal-esperti jqisu li deterrent kbir ichor biex jinfirex
iktar 1-uzu tal-mandati ta' inibizzjoni hija I-kumplessita, reali jew ippercepita, tal-procedura.
Din is-sitwazzjoni hija aggravata fil-kazijiet transkonfinali, minhabba n-nuqqas ta’ gharfien
dwar ir-regoli sustantivi u procedurali fi Stati Membri ohra.

B’rabta ma’ dan, wahda mid-diffikultajiet fil-kazijiet transkonfinali li ssemmiet mill-partijiet
interessati u mill-esperti hija d-diffikulta fl-applikazzjoni tar-regoli tad-dritt internazzjonali
privat, partikolarment dawk li jikkon¢ernaw il-gurizdizzjoni (ir-Regolament 44/2001 dwar il-
gurizdizzjoni, ir-rikonoxximent u l-ezekuzzjoni ta' sentenzi f'materji ¢ivili u kummer¢jali,
“Brussell ") u I-ligi applikabbli (ir-Regolament 864/2007 dwar il-ligi applikabbli dwar I-
obbligi mhux kuntrattwali, "Ruma II"'%). Huwa difficli li wiched, mis-sottomissjonijiet mill-
partijiet interessati, jithem jekk dan huwiex dovut ghal nuqqas ta’ gharfien, ghal nuqqas ta’
esperjenza jew ghad-dghufija tal-ligi. L-armonizzazzjoni tar-regoli tad-dritt internazzjonali
privat fil-livell tal-Unjoni bla dubju Ziedet aktar certezza legali meta mqgabbla mas-sitwazzjoni
ftit tas-snin ilu fejn kull Stat Membru kien japplika r-regoli tieghu. Madankollu, minkejja 1-
armonizzazzjoni ta’ dawn ir-regoli, sakemm ma tinghatax aktar gwida mill-QTG dwar I-
applikazzjoni taghhom, jistghu jibqghu xi dubji dwar l-interpretazzjoni taghhom specjalment
fir-rigward tar-Regolament dwar il-ligi applikabbli dwar I-obbligi mhux kuntrattwali "Ruma
IT", 1i f1-Unjoni beda japplika biss dan l-ahhar.

[I-kumplessita tal-mandati ta' inibizzjoni fil-kazijiet transkonfinali hija aggravata minn
problemi ohrajn ta' natura aktar prattika, bhall-ostakli lingwisti¢i kif ukoll id-diffikulta 1i tigi
accessata d-dejta tal-kumpanija barra mill-pajjiz. Wahda mill-problemi hija li jigi identifikat
kummer¢jant barrani u li jinstab l-indirizz tieghu. Dan jirrendi 1-bghit tal-Ittri bl-Avukat jew

’ GUL 12, 16.1.2001, p. 1-23
10 GU L 199, 31.7.2007, p. 40-49
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it-tressiq ta' kawza aktar difficli. Anke jekk il-kummercjant jigi identifikat, it-twassil ta' avvizi
fuq kumpaniji barranin jista’ jiechu zmien twil u ma jirnexxix, partikolarment meta I-
kummeréjanti jaghtu biss kaxxa postali jew indirizzi foloz''.

4.4. L-effett limitat tad-decizjonijiet

F’hafna Stati Membri, dec¢izjoni hija obbligatorja biss fir-rigward tal-kaz u tal-partijiet
involuti.

F’xi Stati Membri dan il-prin¢ipju jigi applikat b'mod anqas strett, partikolarment fir-rigward
tal-annullament ta' klawzoli kuntrattwali ingusti. Franza hija ezempju prim ta’ applikazzjoni
stretta ta' dan il-prin¢ipju, minhabba 1i l-annullament ta’ klawzoli ingusti jaffettwa biss il-
kuntratti futuri tal-kummer¢jant, hekk 1i l-kawzi kontra klawzoli ingusti jsiru inutli meta
klawzola kuntrattwali ikkontestata ma tibqax proposta mill-kummer¢jant lill-konsumaturi.

Fi Spanja, meta klawzola tigi ddikjarata ingusta, il-konsegwenza hija li I-klawzola ssir nulla u
bla effett b'effetti ex tunc, li tinvolvi ritorn ghall-istatus quo ante u 1-obbligu li jintraddu lura
|-flus imhallsa illegalment lill-konsumaturi affettwati fl-applikazzjoni tal-klawzola ingusta.
Barra minn hekk, f'xi kazijiet il-qrati dde¢idew li l-effetti tal-annullament ghandhom jigu
estizi ghal kumpaniji ohra li juzaw l-istess klawzola fil-kuntratt.

Problema ohra hija I-fatt li I-ambitu ta’ mandat ta' inibizzjoni mhuwiex pan-Ewropew, jigifieri
negozjant qarrieqi jista’ jimxi minn Stat Membru ghal iehor u jirrepeti l-attivitajiet tieghu.
Parti interessata minnhom semmiet ukoll il-fatt 1i, f’bosta gurizdizzjonijiet, ma jistghux
jinghataw ordnijiet kontra individwu. Fir-Renju Unit, 1-OFT tista’ tiehu azzjoni fil-kaz ta’
reklamar qarrieqi kontra “kull persuna” involuti fit-tixrid ta’ reklami (bhad-Diretturi ta’
kumpanija u I-Kapijiet Ezekuttivi).

4.5. L-ezekuzzjoni tad-decizjonijiet

Id-diffikultajiet imsemmija fit-tagsimiet precedenti kienu konnessi l-aktar mal-istadju
dikjarattiv tal-procedimenti ta’ mandat ta' inibizzjoni. Minn dan wiehed jista’jissoponi li,
ladarba jkunu nghelbu l-ostakli u I-entita kkwalifikata tkun kisbet decizjoni favorevoli finali
fil-Qorti, il-kaz ikun gie solvut. Madankollu, dan mhux dejjem ikun il-kaz ghax f'hafna
okkazjonijiet it-tehid ta' decizjoni favorevoli ma jkunx ifisser li din tkun tabilhaqq giet
ezegwita u li I-ksur ikun twaqqaf. Hafna partijiet interessati enfasizzaw kemm hu difficli li
jigi zgurat li 1-ftehim milhuq fid-decizjonijiet adottati jigi tabilhaqq osservat, spec¢jalment fil-
kazijiet fejn il-bejjiegh jew il-fornitur tas-servizz jinjora d-Decizjoni, irrispettivament mill-
pieni infurzati. L-esperjenza wriet li l-ksur jista’ biss jigi kkontestat b’mod effettiv meta 1-
kummerc¢janti jibzghu li tista’ tinhargilhom sanzjoni li tkun bizzejjed disswaziva u li tigi
tassew infurzata. Jekk is-sanzjoni ma tkunx disswaziva bizzejjed, hafna kummercjanti
konxjament jaccettaw l-ispiza tal-proc¢edimenti legali, 1i hija baxxa meta mqabbla mal-profitti
maghmula.

Is-sanzjonijiet imposti ghal nuqqas ta’ konformita mad-decizjonijiet dwar mandat ta'
inibizzjoni jvarjaw minn Stat Membru ghal iehor, izda generalment jitqiesu li mhumiex
disswazivi bizzejjed. Fil-Pajjizi 1-Baxxi, huwa possibbli li timponi 1-hlas ta’ somma f'daqqa

" Ir-Regolamenti (KE) Nru 1393/2007 u Nru 1206/2001 haffew il-process u ziedu ¢-certezza legali tat-
twassil ta’ dokumenti u tal-gbir tal-provi minn pajjiz ghal iehor.
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fejn id-dec¢izjoni tal-Qorti ma titharisx. Meta dan isehh, u jigi impost il-hlas ta’ somma
f'daqqa, din is-somma tmur ghand il-parti I-ohra. Fl-Isvezja, fil-kaz ta’ nuqqas ta’ konformita,
il-mandati ta' inibizzjoni jinhargu taht piena ta’ multa. Fil-Bulgarija, piena finanzjarja li tvarja
minn 5000 ghal 23 000 BGN'* tigi imposta fuq kwalunkwe persuna li tonqos milli thares
ordni ta’ mandat ta' inibizzjoni. Fi Spanja, f’kaz ta’ nuqqas ta’ konformita tezisti piena li trid
tithallas kuljum u 1i tvarja bejn 600 u EUR 60.000 ghal kull jum ta’ dewmien fl-
implimentazzjoni ta' decizjoni tal-Qorti. Teoretikament, kull min persistentament jirrifjuta li
jikkonforma ma' decizjoni tal-qorti jista’ jehel sanzjonijiet kriminali fi Spanja, izda sa fejn
nafu ahna dan gatt ma gara f'kazijiet marbutin ma’ mandat ta' inibizzjoni.

S. IL-PASSI LI JMISS
5.1. Introduzzjoni

Minkejja 1-limitazzjonijiet taghhom, l-azzjonijiet ghal mandat ta' inibizzjoni jitqiesu mill-
maggoranza tal-partijiet interessati u tal-esperti bhala ghodda utli b’potenzjal konsiderevoli
jekk jigu indirizzati n-nuqqasijiet identifikati.

Fir-rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tat-2 ta' Frar 2012 “Lejn Appro¢¢ Ewropew Koerenti
ghar-Rimedju Kollettiv”, il-Parlament Ewropew huwa tal-fehma li r-"rimedju b'ingunzjoni
jista" wkoll ikollu rwol importanti fil-harsien tal-jeddijiet li ¢-¢ittadini u l-kumpaniji jgawdu
skont il-ligi tal-UE u jemmen li I-mekkanizmi introdotti skont ir-Regolament (KE) Nru
2006/2004 dwar il-Koperazzjoni fil-Protezzjoni tal-Konsumaturi kif ukoll id-Direttiva
2009/22/KE dwar ingunzjonijiet ghall-protezzjoni tal-interessi tal-konsumaturi, jistghu
jittejbu b'mod sinifikanti sabiex jigu promossi l-koperazzjoni u r-rimedju b'mandat ta'
inibizzjoni f'sitwazzjonijiet transkonfinali".

[1-mizuri possibbli li ssuggerew il-partijiet interessati biex tittejjeb l-effettivita tal-mandati ta'
inibizzjoni:

a) Mizuri mhux legizlattivi

Hemm mizuri 1i jistghu jzidu l-uzu tal-mandati ta' inibizzjoni u l-effettivita taghhom minghajr
ma jinbidel il-qafas legali, jew fil-livell Ewropew jew f’dak nazzjonali. Mizura minnhom taf
tkun l-organizzazzjoni ta’ kampanji ta’ sensibilizzazzjoni u t-tahrig ghal entitajiet
ikkwalifikati fl-uzu tal-mandati ta' inibizzjoni, minhabba li hafnha minnhom ma jkollhomx
gharfien bizzejjed biex jaghmlu uzu minnhom. Fl-istess vena, xi partijiet interessati
jissuggerixxu l-introduzzjoni ta’ mekkanizmi (bhal websajt) biex taghti pubblicita lill-kazijiet
ta’ mandat ta' inibizzjoni madwar 1-Ewropa. Tali websajt tista' wkoll tinkludi informazzjoni
dwar l-ambitu tal-mandati ta' inibizzjoni u r-regoli proc¢edurali fl-Istati Membri differenti,
tradotti fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE.

b) Bidliet possibbli fil-qafas legali

Hafna mill-partijiet interessati jemmnu li d-Direttiva hija bi¢¢a legizlazzjoni ¢ara u mfassla
tajjeb. Madankollu, jidher li 1-livell tal-uzu u tal-effettivita tal-mandati ta' inibizzjoni jvarja

12 Bejn 2.556 sa 11.759 €, skont ir-rata tal-kambju tal-21 ta’ Gunju 2012.
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thalli ¢erta liberta ghall-Istati Membri biex ifasslu il-karatteristici ta’ pro¢eduri ta’ mandat ta'
inibizzjoni, inkluzi regoli pro¢edurali, kif ukoll 1-ghan u 1-effetti taghhom. L-effettivita varjata
tal-mandati ta' inibizzjoni fi Stati Membri differenti fil-bicca l-kbira taghha gejja minn
differenzi fil-mod kif 1-Istati Membri ttrasponew id-Direttiva fil-ligi domestika u minn
differenzi fil-ligijiet sostantivi u procedurali taghhom. Bosta minn dawk li wiegbu, inkluz xi
awtoritajiet pubbli¢i tal-Istati Membri, jappellaw ghal grad akbar ta’ armonizzazzjoni (fir-
rigward tal-limiti taz-zmien biex tigi introdotta azzjoni, tal-iskadenza sabiex tinghata
decizjoni tal-qorti, u tal-ispejjez) fil-proceduri ta’ mandat ta' inibizzjoni tal-Istati Membri
varji, mill-inqas ghal kazijiet transkonfinali. F’kull kaz, ikun floku 1li dawk id-
dispozizzjonijiet li huma partikolarment utli biex tittejjeb Il-effettivitd tal-mandati ta'
inibizzjoni uzati f’xi Stati Membri jigu introdotti fl-ohrajn ukoll.

[l-partijiet interessati ssuggerew ghadd ta’ mizuri possibbli li jizguraw li l-mandati ta'
inibizzjoni jintuzaw aktar ta’ spiss u jkunu aktar effettivi. Gie ssuggerit li fil-livell Ewropew
Jjigu introdotti xi whud mill-mizuri li diga jezistu f'xi Stati Membri. L-aktar importanti minn
dawn huma:

1. L-estensjoni tal-kamp tal-applikazzjoni tad-Direttiva ghar-regoli kollha li jharsu I-
konsumatur. Bosta partijiet interessati huma favur it-twessigh tal-ambitu tal-mandati
ta' inibizzjoni lil hinn mil-lista inkluza fl-Anness, kif diga huwa I-kaz f'xi Stati
Membri. Perezempju, il-ligijiet dwar il-harsien tal-privatezza u tad-dejta personali
huma dejjem aktar meqjusa bhala "ligijiet tal-konsumatur".

2. L-estensjoni tal-effetti tad-decizjonijiet. Il-bicca l-kbira tal-partijiet interessati
huma tal-fehma li, aktar milli jkunu obbligati jintrodu¢u pro¢edimenti godda biex
jinfurzaw id-drittijiet taghhom, il-konsumaturi ghandhom jibbenefikaw direttament
minn decizjoni li tohrog wara kaz mirbuh. Fid-Direttiva ghandhom jigu introdotti
dispozizzjonijiet ¢ari dwar il-possibbilta li 1-konsumaturi jinghataw kumpens u dwar
il-metodu biex isir dan. Barra minn hekk, il-perjodu limitat ghad-dhul tat-talbiet min-
naha tal-konsumaturi milquta minn kaz ta’ ksur tal-ligi jmissu jigi sospiz waqt il-
procedimenti ta’ mandat ta' inibizzjoni. Meta klawzola kuntrattwali tigi ddikjarata
illegali, l-effett ta' din id-Decizjoni ghandu jigi estiz ghal kuntratti kollha simili,
kemm 1i hemm fil-prezent u kemm dawk li ghad isiru (dan huwa diga l-kaz f’xi Stati
Membri).

3. Il-procedimenti aééellerati ghal mizuri interim. Bosta partijiet interessati kienu
favur dispozizzjoni li tirrikjedi 1-uzu obbligatorju ta’ procedura accellerata ghall-
azzjonijiet kollha ghal mandat ta' inibizzjoni, u mhux biss “fejn xieraq”, kif stipulat
mill-Artikolu 2 tad-Direttiva. Madankollu, minhabba li 1-legizlazzjonijiet nazzjonali
differenti ma jithmux Il-istess haga bi "procedura accelerata", id-Direttiva ghandha
tinkludi xi rekwiziti relatati mal-pro¢edura accellerata, bhal dawk dwar l-iskadenzi
biex decizjoni tal-Qorti dwar mandat ta' inibizzjoni titwassal b’mod formali

4. Id-dritt ghall-informazzjoni. Bosta partijiet interessati indikaw li l-entitajiet
ikkwalifikati ghandu jkollhom id-dritt 1i jaccessaw I-isem u Il-indirizz ghall-finijiet
tal-ligi ta' negozji involuti fi prattiki illegali. Il-kumpaniji ghandhom ikunu obbligati
jaghmlu disponibbli I-kuntratti standard li juzaw, bhalma huwa l-kaz fi Spanja, fejn
il-klawzoli kuntrattwali standard iridu jigu inkluzi fir-"Registro de Condiciones
Generales de la Contratacion". Il-bicca l-kbira tal-partijiet interessati huma tal-
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opinjoni wkoll li d-decizjonijiet ghandhom ikunu ppubblikati hekk li 1-konsumaturi
jkunu infurmati u n-negozjanti joqoghdu lura. Dan diga hu I-kaz fxi Stati Membri.

5. Il-finanzjament. [I-bi¢cca l-kbira tal-partijiet interessati jqisu li l-prin¢ipju "min jitlef
ihallas" ghandu jibga’ japplika fl-azzjonijiet ghal mandat ta' inibizzjoni. Xi whud
madankollu ammettew li dan il-prin¢ipju ghandu jigi applikat b’mod flessibbli, li
jiffavorixxi lill-entitajiet ikkwalifikati, kif inhu I-kaz £*xi Stati Membri.

6. L-ezekuzzjoni ta’ deéizjonijiet ghandha tittejjeb. Ghal dan il-ghan, bosta partijiet
interessati jqisu li 1-Istati Membri ghandhom jintalbu jimponu pieni disswazivi fil-
kazijiet ta’ nuqqgas ta’ konformita mal-ordinijiet ta’ mandat ta' inibizzjoni, u hekk
jizguraw li n-negozjanti ma jmorrux minn fuq meta jkun hemm prattiki kummer¢jali
ingusti.

Fl-ahhar nett, bosta partijiet interessati, inkluzi l-awtoritajiet pubbli¢i minn xi Stati Membri,
iddikjaraw 1i ghandu jigi introdott mekkanizmu ta’ rimedju kollettiv ghall-konsumaturi, fil-
livell Ewropew, u dan flimkien ma’ xi titjib possibbli fejn jidhlu I-mandati ta' inibizzjoni.

6. KONKLUZJONI

Abbazi tas-sejbiet ta’ hawn fuq, il-Kummissjoni waslet ghall-konkluzjonijiet 1i gejjin dwar I-
applikazzjoni tad-Direttiva:

Minkejja I-limitazzjonijiet taghha, azzjonijiet ta’ mandat ta' inibizzjoni jikkostitwixxu ghodda
utli ghall-harsien tal-interessi  kollettivi tal-konsumaturi. L-entitajiet ikkwalifikati
gradwalment ged isiru dejjem iktar konxji mill-possibilitajiet offruti lilhom mid-Direttiva u
ged jiksbu esperjenza dwar l-uzu taghha.

Madankollu, jezistu differenzi importanti fost 1-Istati Membri fejn jidhol il-livell tal-uzu u tal-
effettivita taghha. F’kull kaz, anki fdawk I-Istati Membri fejn il-mandati ta' inibizzjoni
jitgiesu pjuttost effettivi u fejn jintuzaw hatna, il-potenzjal taghhom mhuwiex sfruttat bis-shih
kawza ta’ ghadd ta’ nuqqasijiet identifikati f'dan ir-rapport. L-iktar importanti huma: I-
ispejjez gholjin marbuta mal-procedimenti, it-tul tal-procedimenti, il-kumplessita tal-
proceduri, l-effetti relattivament limitati tad-decizjonijiet dwar il-mandati ta' inibizzjoni u d-
diffikulta ta' kif ghandhom jigu infurzati. Dawn id-diffikultajiet terga’ huma aktar prezenti
f"mandati ta' inibizzjoni b'dimensjoni transkonfinali.

[I-Kummissjoni tiechu nota tal-kwistjonijiet imgajma mill-partijiet interessati u tas-
suggerimenti taghhom biex tindirizzahom. II-Kummissjoni se tkompli timmonitorja I-
applikazzjoni tad-Direttiva fl-Istati Membri. Hija se tkompli tivvaluta kif l-ahjar jigu
indirizzati, mal-Istati Membri, il-kwistjonijiet identifikati f’dan ir-rapport, u x’titjib jista’ jkun
hemm fil-qafas legali attwali. Il-Kummissjoni tqis li ma jidhirx li hemm ragunijiet bizzejjed
b’sahhithom biex, f’dan l-istadju, tipproponi emendi ghad-Direttiva, u se tirrevedi s-
sitwazzjoni meta tkun ged thejji r-rapport li jmiss dwar l-applikazzjoni taghha.
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