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1. Il-politika tal-konsumatur bhala kontribut essenzjali ghal Ewropa 2020

In-nefqa tal-konsumatur tammonta ghal 56 % tal-PDG tal-UE u hija essenzjali biex tintlahaq
il-mira ta” Ewropa 2020 ta’ tkabbir intelligenti, inkluziv u sostenibbli. L-istimulazzjoni ta’ din
id-domanda tista’ tghin lill-UE tirkupra mill-krizi.

Biex dan ikun jista’ jsir, ghandu jigu rrealizzat il-potenzjal tas-Suq Uniku. Id-dejta turi li 1-
konsumaturi, madwar 1-UE, li jixtru minn fuq l-internet ghandhom 16-il darba aktar prodotti
minn fejn jaghzlu, izda 60 % tal-konsumaturi ghadhom ma bdewx juzaw dan il-mezz ta’ xiri.
Minhabba din ir-rezistenza, huma ma jibbenefikawx totalment mill-ghazla varjata u I-varjeta
ta' prezzijiet differenti disponibbli fis-Suq Uniku. It-titjib tal-fiducja tal-konsumatur fix-xiri
onlajn transkonfinali billi tittiehed azzjoni politika adegwata, jista’ jipprovdi spinta kbira lit-
tkabbir ekonomiku fl-Ewropa. Konsumaturi li jkollhom is-setgha u jkunu ottimisti jistghu
jaghtu impetu lill-ekonomija Ewropea.

Politiki tal-konsumatur b’dimensjoni Ewropea li jkunu mfasslin u implimentati bil-hsieb,
jistghu jghinu lill-konsumaturi jaghmlu ghazliet infurmati li jippromwovu l-kompetizzjoni, u
jappoggaw l-ghan tat-tkabbir sostenibbli u li jutilizza r-rizorsi b’mod effi¢jenti, filwaqt 1i jqis
il-bzonnijiet tal-konsumaturi kollha.

L-Agenda Ewropea dwar il-Konsumatur tidentifika l-mizuri prin¢ipali mehtiega issa biex
jaghtu s-setgha lill-konsumaturi u jkabbru I-fidu¢ja taghhom. Din tistipula mizuri biex il-
konsumaturi jkunu l-element princ¢ipali tal-politiki kollha tal-UE, biex jintlahqu l-miri ta’
Ewropa 2020'. Din hija msejsa u tikkumplementa inizjattivi ohrajn, bhal perezempju 1-
Rapport dwar i¢-Cittadinanza tal-UE, 1-Att dwar is-Suq Uniku, 1-Agenda Digitali ghall-
Ewropa, il-Komunikazzjoni dwar il-Kummer¢ Elettroniku u 1-Pjan Direzzjonali dwar 1-Uzu
Effi¢jenti tar-Rizorsi’. Fil-qasam tar-ricerka u l-innovazzjoni, din tibni fuq l-inizjattivi li huma
partt minn Horizon 2020 biex tkabbar I-gharfien xjentifiku tal-imgiba tal-konsumatur u I-
aspetti tas-sahha, is-sigurta u s-sostenibbilta tal-ghazliet Ii jaffaccjaw’.

L-ghoti tas-setgha lill-konsumaturi jfisser I-ghoti ta’ qafas sod ta’ princ¢ipji u ghodod li
jippermettu li huma jrawmu ekonomija intelligenti, sostenibbli u inkluziva. Konsumaturi li
jinghataw is-setgha u li jkunu jistghu jiddependu fuq qafas sod li jizgura s-sigurta, I-
informazzjoni, l-edukazzjoni, id-drittijiet, il-mezzi ta’ rimedju u infurzar, ikunu jistghu
jipparte¢ipaw b’mod attiv fis-suq u jibbenefikaw minnu bl-ahjar mod billi jezerc¢itaw is-setgha
tal-ghazla taghhom u jkollhom id-drittijiet taghhom infurzati kif xieraq.

F’konformita mat-Trattat (I-Artikolu 12 TFUE) u 1-Karta tad-Drittijiet Fundamentali (1-
Artikolu 38), 1-Agenda tizviluppa approc¢ sistematiku lejn l-integrazzjoni tal-interessi tal-
konsumaturi fil-politiki rilevanti kollha u tenfasizza b’mod specjali I-indirizzar tal-problemi li
jiltagghu maghhom il-konsumaturi llum fil-katina alimentari u fis-setturi tal-energija, tat-
trasport, dak digitali u tas-servizzi finanzjarji*. Din hija msejsa fuq il-livell gholi ta’ harsien

! “Meta I-konsumaturi jkollhom il-fidu¢ja, is-swieq jistaghnew. Il-programm ta' hidma li jmiss, li se jibni fuq ix-
xoghol ta' din il-harifa, se jhabbar mizuri mahsubin biex isahhu jeddijiet il-konsumatur, inkluz fit-
tranzazzjonijiet elettronic¢i u transkonfinali, u biex jigu indirizzati b'mod effettiv materji li ghandhom x'jagsmu
mas-sahha u s-sikurezza, biex b'hekk tikber is-sigurta ta¢-¢ittadini, filwaqt 1i tintrifed id-domanda fis-Suq
Uniku “Ara l-ittra tal-President Barroso lill-President Buzek, Settembru 2011.

* Rapport dwar i¢-Cittadinanza tal-UE COM(2010) 603 final; Att dwar is-Suq Uniku, COM(2011) 206 finali.

Agenda Digitali ghall-Ewropa COM(2010) 245 finali/2; I1-Komunikazzjoni dwar il-kummerc¢ elettroniku

COM(2011) 942: 11-Pjan direzzjonali ghal Ewropa b’uzu effi¢jenti tar-rizorsi COM(2011) 571 finali

3 Proposta ghal Regolament li jistabbilixxi L-Programm Qafas tal-UE ghar-Ricerka u l-Innovazzjoni

(COM(2011) 809 finali).

* Dawn is-setturi gew identifikati bhala whud mill-aktar problematici ghall-konsumaturi, skont it-Tabella ta’

Valutazzjoni tas-Swieq tal-Konsumaturi.



tal-konsumatur li diga ntlahaq u fuq il-progress li sar fil-holgien ta’ Zona Ewropa tal-
Gustizzja® billi ssahhah ir-rwol tal-imhallfin, il-prattikanti legali u l-awtoritajiet tal-infurzar,
inkluz f’kazijiet transkonfruntiera.

2. Inkomplu nibnu fuq regoli sodi dwar il-harsien tal-konsumatur tal-UE

Tul l-ahhar 50 sena, 1-Unjoni Ewropea implimentat sett ta’ politiki u regoli sodi biex
jipprovdu livell gholi ta’ harsien ghall-konsumaturi tal-UE u biex dawn ikunu jistghu
jibbenefikaw mill-progress socjali u ekonomiku li kisbu I-Ewropa u s-swieq interni taghha.
Dan jinkludi politika u legizlazzjoni generali dwar is-sikurezza tal-prodotti, 1i ma jhallux li
prodotti mhux sikuri jaslu ghand il-konsumaturi, u li jippromwovu l-kwalita gholja tal-
esportazzjonijiet Ewropej. Ligi tal-konsumatur soda tistabbilixxi qafas ghall-UE kollha, biex
jingerdu l-prattiki kummerc¢jali ingusti, il-kundizzjonijiet kuntrattwali ingusti u r-reklamar
qarrieqi, kemm f’sitwazzjonijiet domesti¢i u kemm f’dawk barra mill-pajjiz, filwaqt li jigi
zgurat id-dritt tal-konsumaturi li jinhallu mill-obbligi kuntrattwali u jfittxu rimedju adegwat.
Id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, li giet adottata recentement, sahhet b’mod
sostanzjali d-drittijiet tal-konsumatur, partikolarment bl-armonizzazzjoni ta’ ghadd ta’ regoli
applikabbli ghall-kuntratti 1i jsiru onlajn. L-implimentazzjoni u l-infurzar f"waqthom u
effi¢jenti ta’ dawn ir-regoli huma essenzjali. Id-Direttiva dwar is-Servizzi tizgura 1i I-
kummer¢janti ma jkunux jistghu jiddiskriminaw kontra 1-konsumaturi sempli¢cement fuq bazi
ta' nazzjonalita jew residenza. Ir-regoli dwar il-kompetizzjoni huma krucjali biex 1-UE tkun
tista’ tikkontrolla 1-abbuzi mill-pozizzjoni dominanti, tal-kartelli u l-prattiki miftiechma ghad-
detriment tal-konsumaturi. F’setturi individwali ta’ interess partikolari ghall-konsumaturi, 1-
UE zviluppat ukoll firxa wiesgha ta’ drittijiet principali. Perezempju, id-drittijiet tal-
passiggieri tal-UE issa jintitolaw lil min jivvjagga ghal servizzi ta’ vjaggar ta’ kwalita bl-ajru,
bil-ferrovija, bit-triq u marittimu, meta dawn ikunu qed jivvjaggaw fI-UE. Il-limiti massimi
tar-roaming tal-UE, naqqsu l-ispejjez ingusti ghall-konsumaturi b’aktar minn 70 % u I-
pakkett tat-telekomunikazzjoni jippermetti lill-konsumaturi li jagbilu fac¢ilment minn operatur
tat-telefonija fissa jew mobbli ghal iehor. Il-legizlazzjoni dwar 1-ghoti ta’ informazzjoni dwar
l-ikel lill-konsumaturi u r-regolamentazzjoni tal-istqarrijiet dwar in-nutriment u s-sahha 1i
jsiru fir-rigward tal-ikel jipprovdu livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi u jippermettu li
l-konsumaturi jaghmlu ghazliet infurmati.

Inizjattivi recenti jinkludu I-“Pakkett ta’ Kwalita”®, adottat mill-Kummissjoni f1-2010, li
ghandu l-ghan 1i jtejjeb l-informazzjoni li tinghata lill-konsumaturi dwar il-kwalita tal-ikel
permezz ta’ politika komprensiva dwar l-iskemi ta’ certifikazzjoni, termini li jzidu l-valur, u
standards ghall-prodotti agrikoli. F’Lulju 2011 gie pprezentat Regolament dwar ir-Roaming’
rivedut, biex jippermetti lill-konsumaturi jaqilbu facilment ma’ fornitur alternattiv tas-servizzi
tar-roaming. Dan jintrodu¢i wkoll limitu massimu gdid ghall-prezz tal-bejgh ghar-roaming
tad-dejta, barra minn dawk diga implimentati. F’Ottubru 2011, il-Kummissjoni pproponiet
Ligi Komuni Ewropea dwar il-Bejgh® biex teghleb l-ostakoli li jirrizultaw minn ligijiet
kuntrattwali differenti: sett regoli uniku u komprensiv ghall-kuntratti ta’ bejgh, kif ukoll
ghall-kuntratti relatati mal-kontenut digitali, liema kuntratti n-negozji u I-konsumaturi jistghu

>Ara “Il-kisba ta' Zona ta' liberta, sigurta u gustizzja gha¢-cittadini tal-Ewropa — Pjan ta' Azzjoni li
Jimplimenta 1-Programm ta' Stokkolma” COM(2010) 171.
® Proposta ghal Regolament dwar l-iskemi tal-kwalita tal-prodotti agrikoli (COM(2010) 733 finali), Proposta
ghal Regolament fir-rigward tal-istandards tal-kummer¢jalizzazzjoni (COM(2010) 738 final) linji gwida dwar
l-iskemi ta’ certifikazzjoni u dwar l-ittikkettjar tal-ikel.
! Proposta ghal Regolament dwar roaming fuq netwerks pubbli¢i ta’ komunikazzjoni fl-Unjoni
(COM(2011) 402 finali).
¥ Proposta ghal Regolament dwar Ligi Komuni Ewropea dwar il-Bejgh (COM(2011) 635 finali).



jaghzlu volontarjament li japplikaw. Jekk juzawh il-konsumaturi jkunu jistghu jibbenefikaw
minn aktar ¢ertezza dwar id-drittijiet taghhom, perezempju, meta jixtru onlajn. Huma jkunu
jistghu ja¢cessaw ukoll firxa usa' ta' prodotti u kontenut digitali bi prezzijiet aktar baxxi barra
minn pajjizhom. Tressqu proposti f’Novembru 2011 dwar Rizoluzzjoni Alternattiva tat-Tilwim
(ADR) u Rizoluzzjoni tat-Tilwim Onlajn (ODR)® biex il-konsumaturi kollha jkollhom access
ghal dan il-mezz imhaffef u rhis biex isolvu t-tilwim taghhom man-negozjanti. Il-pjattaforma
Ewropea ddedikata ghar-rizoluzzjoni tat-tilwim onlajn timmira li ttejjeb il-fiducja tal-
konsumatur fil-kummer¢ elettroniku transkonfinali. //-pakkett dwar ir-Riforma fil-Protezzjoni
tad-Dejta"® propost adottat mill-Kummissjoni f’Jannar 2012 se jirrinforza 1-qafas attwali tal-
UE dwar il-protezzjoni tad-dejta, billi jsahhah id-drittijiet tal-konsumaturi fir-rigward tal-
protezzjoni tad-dejta sabiex tizdied il-fidu¢ja taghhom fis-Suq Digitali Uniku u fis-servizzi
transkonfinali.

Ir-revizjoni sussegwenti tad-Direttiva dwar I-Iskemi ta’ Garanzija tad-Depoziti £ Lulju 2010,
sahhet il-finanzjament tal-Iskemi tal-Garanzija tad-Depoziti u introduciet diversi
dispozizzjonijiet favur il-konsumatur. F’Lulju 2010, il-Kummissjoni pproponiet ukoll
revizjoni tad-Direttiva dwar I-Iskemi ta’ Kumpens ghall-Investituri, 11 hija mmirata lejn it-
tishih tal-protezzjoni tal-ahhar mezz u li tigi offruta lill-investituri meta, hafna drabi minhabba
frodi, il-fornituri ma jkunux jistghu jaghtuhom lura I-assi.

L-ahhar izda mhux I-inqas, il-proposti tal-Kummssjoni biex tigi riveduta d-Direttiva dwar is-
Swieq fl-Istrumenti Finanzjarji, ta' Ottubru 2011, jipprovdu protezzjoni ghall-konsumaturi-
investituri billi jimponu rekwiziti dwar l-istituzzjonijiet finanzjarji u t-tishih tal-infurzar tar-
regoli tan-negozju.

3. Il-problemi attwali u l-isfidi futuri

Minkejja 1-livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur li diga nkiseb fl-UE, is-sitwazzjoni fil-
prattika ghall-konsumaturi tal-UE tista’ tkompli tittejjeb. Tfaccaw ghadd ta' sfidi godda,
partikolarment minhabba zviluppi godda fit-teknologija, ix-xejriet mhux sostenibbli tal-
konsum jew l-eskluzjoni so¢jali. Dawn I-isfidi joholqu wkoll opportunitajiet godda.

3.1 L-isfidi fir-rigward tas-sikurezza tal-prodotti, tas-servizzi u tal-ikel

Kull politika tal-konsumatur ghandha 1-ghan li tizgura li 1-prodotti, is-servizzi u l-ikel ikunu
sikuri. Madankollu I-mod kif I-Istati Membri jinfurzaw il-legizlazzjoni dwar is-sikurezza tal-
prodotti jvarjaw u, fi Zmien meta l-amministrazzjonijiet nazzjonali responsabbli mis-
sorveljanza tas-suq qed jaffac¢jaw rizorsi limitati, in-netwerk kollu tal-infurzar qed jissara
biex jaghmel aktar b’anqgas rizorsi.

Fl-istess waqt, il-globalizzazzjoni tal-katina tal-produzzjoni ged tkompli (perezempju,
proporzjon li ged jikber ta’ prodotti tal-konsum, inkluz 85 % tal-gugarelli li jinxtraw fl-Unjoni
Ewropea issa ged jigu prodotti fic-Cina). Minhabba fhekk is-sejbien ta’ prodotti mhux sikuri
huwa sfida sinifikanti.

? Proposta ghal Direttiva dwar 1-ADR tal-konsumaturi (COM(2011) 793/2), Proposta ghal Regolament dwar 1-
ODR tal-konsumaturi (C(2011) 794/2).

' Proposta ghal Regolament dwar il-protezzjoni tal-individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta’ dejta personali u
dwar il-moviment liberu ta’ dik id-dejta (COM(2012) 11 finali), Proposta ghal Direttiva dwar il-
protezzjoni ta’ individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta’ dejta personali mill-awtoritajiet kompetenti
ghall-finijiet ta’ prevenzjoni, investigazzjoni, sejbien jew prosekuzzjoni ta’ reati kriminali jew I-
ezekuzzjoni ta’ pieni kriminali, u I-moviment liberu ta’ dik id-dejta (COM(2012) 10 finali).



I1-krizi ekonomika tfisser i 1-konsumaturi u n-negozji jiffokaw b’mod predominanti fuq il-
prezz, bir-riskju 1i I-kunsiderazzjonijiet ghas-sikurezza jitilfu l-importanza taghhom u jizdied
aktar il-lok ghall-falsifikazzjoni tal-prodotti. L-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq ghandhom
jaghmlu sforzi vigilanti u mgedda, permezz tal-kooperazzjoni tal-awtoritajiet nazzjonali u tal-
agenziji tal-infurzar tal-1igi, kemm fl1-UE u kemm barra minnha.

Billi s-servizzi tal-konsumatur qed isiru aktar importanti, u minhabba zieda fl-adozzjoni
transkonfinali ta’ whud minn dawn is-servizzi fis-Suq Uniku, il-kwistjoni tas-sikurezza
taghhom ghandha tigi indirizzata b’aktar reqqa biex jigi zgurat li l1-konsumaturi jgawdu mill-
istess livell gholi ta’ sikurezza fis-suq intern kollu u biex jigi vvalutat il-valur mizjud tal-
azzjoni fil-livell tal-UE.

L-Ewropa diga lahqget rekord impressjonanti fir-rigward tas-sikurezza tal-ikel, izda dan il-
gasam politiku jehtieg aggustament kostanti hekk kif tinstab evidenza xjentifika gdida.

3.2 1l-bidla fl-ekonomija u fis-socjeta

o [r-rivoluzzjoni digitali

L-internet biddel b’mod fundamentali I-mod kif il-konsumaturi jixtru u n-negozji jirreklamaw
u jbighu I-prodottu u s-servizzi taghhom. L-internet holoqt modi innovattivi ta’
organizzazzjoni, access, kondivizjoni u valutazzjoni tal-informazzjoni, perezempju dwar il-
prezzijiet, il-karatteristici tal-prodotti tekni¢i u I-kontrolli tal-kwalita. Illum il-magni tat-tiftix,
il-websajts ta’ tqabbil tal-prezzijiet u l-prodotti, il-marki ta’ fidu¢ja onlajn u l-valutazzjonijiet
mill-konsumaturi jintuzaw b’mod wiesa' u qed isiru parti mill-imgiba tal-konsumatur u mill-
mudelli tan-negozju. Bil-kummer¢ elettroniku jistghu jintlahqu kisbiet konsiderevoli fir-
rigward tal-benessri, billi I-konsumaturi jkollhom mill-anqas darbtejn 1-ghazla meta jixtru
onlajn u mhux offlajn. Il-cloud computing, b’mod partikolari, jista’ joffri servizzi aktar
flessibbli li huma indipendenti mill-apparati jew il-pjattaformi. Gie kkalkolat li jekk il-
kummer¢ elettroniku fil-prodotti jilhaq il-15 % tal-bejgh bl-imnut u jintehhew I-ostakoli
kollha ghas-Suq Uniku, il-kisba totali ghall-konsumaturi tkun ta’ madwar EUR 204 biljun
(1,7% tal-PDG tal-UE)."

o Konsum sostenibbli

Il-konsum li dejjem ged jizdied madwar id-dinja, zied il-pressjoni fuq l-ambjent inkluza I-
bidla fil-klima u holoq kompetizzjoni akbar ghar-rizorsi'*. Il-konsumaturi qed isiru dejjem
aktar konxji mill-impatti ambjentali tat-tendenzi fil-konsum taghhom, u dawn ghandhom jigu
inkoragguti u appoggati minn inizjattivi privati u pubbli¢i biex jadottaw imgiba aktar
sostenibbli fil-konsum taghhom. Il-konsumaturi ghandhom jinghataw is-setgha, jigu
meghjuna u inkoragguti biex jaghmlu ghazliet sostenibbli u tajbin ghalihom, liema ghazliet
eventwalment iwasslu ghall-iffrankar tal-flus ghalihom u ghas-soc¢jeta ingenerali. II-
konsumaturi ghandhom dritt li jkunu jafu x’inhuma l-impatti ambjentali tul i¢c-¢iklu tal-hajja
tal-prodotti (oggetti u servizzi) li jkun behsiebhom jixtru. IlI-konsumaturi ghandhom jinghataw
appogg biex jidentifikaw facilment l-ghazla li tkun tassew sostenibbli. Hemm bzonn ta’
ghodod effettivi biex jipproteguhom minn dikjarazzjonijiet ambjentali u dwar is-sahha li
jkunu qarrieqa u bla bazi.

" Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni, "Bringing e-commerce benefits to consumers” (Inwasslu
l-benefi¢¢ji tal-kummere elettroniku lill-konsumaturi), 1-Anness 2 ghall-Komunikazzjoni dwar il-
Kummer¢ Elettroniku 2012.

"2 Pjan Direzzjonali ghal Ewropa b’Uzu Effi¢jenti tar-Rizorsi, COM(2011) 571.



Id-domanda tal-konsumaturi ghal prodotti sostenibbli tista’ tkattar it-tkabbir u I-
kompetizzjoni, u b’hekk jizdiedu d-disponibbilta u l-affordabbilta ta’ prodotti bhal dawn u
jigu premjati n-negozji li jipprovdu oggetti u servizzi ta’ kwalita li jhallu impatt ambjentali
izghar.

o [L-eskluzjoni socjali, il-konsumaturi vulnerabbli u l-accessibbilta

Kull fejn halliet I-impatt taghha 1-krizi ekonomika u tad-dejn sovran, gie affettwat ukoll 1-
ottimizmu tal-konsumaturi u, ghal ¢erti konsumaturi, dan wassal ghal tnaqqis sinifikanti
immens fid-dhul u fil-kapacita tal-akkwist u ghalhekk anki ghal zieda fir-riskju tal-eskluzjoni
soc¢jali u r-riskju li ¢-¢ittadini ma jkunux jistghu jixtru oggetti u servizzi essenzjali bi prezz
affordabbli.

Dawn ir-riskji jidhru aktar bi¢-¢ar minhabba t-tixjih tal-popolazzjoni, swieq li ged isiru aktar
kumplessi u li ¢erti persuni jista’ jkun li la jkollhom l-opportunita u lanqas l-abbilta biex
jifhmu kif jahdem l-ambjent digitali, kollha jzidu dan ir-riskju. Il-kwistjoni tal-a¢c¢essibbilta
hija principali biex jitgawdew il-benefic¢ji tal-bidla digitali f'termini fizi¢i, digitali u
ekonomici, flimkien mal-hiliet digitali rilevanti. Il-kuntest attwali jista’ jiggrava wkoll il-
qaghda ta’ zvantagg tal-konsumaturi vulnerabbli, bhal perezempju nies b’dizabbilta jew
mobbilta mnaqgqsa, li jiltaqghu ma’ diffikultajiet biex jaccessaw u jithmu l-informazzjoni u
biex isibu prodotti u servizzi xierqa fis-suq.

3.3 Bumbardament ta’ informazzjoni — nuqqas ta’ gharfien

Fid-dinja tal-lum li ged tinbidel b’pass mghaggel, il-konsumaturi hafna drabi jigu
bbumbardjati bl-informazzjoni izda din mhux necessarjament dejjem tkun l-informazzjoni li
jehtiegu.

[l-konsumaturi, 1i dejjem ged jigu pprezentati b’informazzjoni u ghazliet dejjem aktar
kumplessi, ged jiddependu dejjem aktar fuq it-tikketti jew iduru lejn intermedjarji u filtri
bhas-siti ta’ tqabbil. Madankollu jibga’ lok ghal certu thassib, dwar kemm huma affidabbli u
precizi.

L-organizzazzjonijiet tal-konsumatur ghandhom rwol essenzjali fit-titjib tal-informazzjoni u I-
gharfien tal-konsumatur, izda s-sitwazzjoni taghhom tvarja hafna minn Stat Membru ghal
iehor. Dawk 1i joperaw f’livell nazzjonali, b’mod partikolari, hatha drabi ma jkollhomx ir-
rizorsi u Il-hiliet mehtiega, u r-rwol taghhom fl-indirizzar u I-iffiltrar tat-thassib tal-
konsumaturi mhux dejjem jigi rikonoxxut kif suppost.

L-Istharrig dwar 1-Ghoti tas-Setgha, ippubblikat f1-2011"* wera li konsumatur Ewropew minn
kull erbgha ma jhossux kunfidenti u aktar minn wiehed minn kull tlieta jhoss 1i ma ghandux I-
gharfien mehtieg. Tnejn fil-mija biss kienu jafu jwiegbu korrettament ghall-mistogsijiet dwar
id-drittijiet taghhom ta' rtirar, ta' garanziji u harsien minn prattiki kummer¢jali ingusti. Dan in-
nuqqas ta’ gharfien idghajjef 1-abbilta tal-konsumaturi li jiggieldu ghad-drittijiet taghhom.

3.4 Drittijiet li ma jitharsux kompletament fil-prattika

F1-2010, aktar minn Ewropew wiehed minn kull hamsa kellu problemi bi prodott jew
b’servizz, 1i hass li kellu jilmenta dwarha. Kien stmat li d-detriment totali 1i garrbu I-
konsumaturi Ewropej minhabba I-problemi kien jammonta ghal madwar 0,4 % tal-PGD tal-
UE".

13 L -istharrig dwar 1-Ghoti tas-Setgha lill-Konsumatur; Ewrobarometru Nru 342; 2010.
14
Idem.



Minkejja livell generalment gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur garantit mil-legizlazzjoni tal-
UE, il-problemi li jsibu I-konsumaturi hafna drabi jibqghu mhux solvuti. L-istharrig tal-
Ewrobarometru tal-2011 dwar il-bejjiegha bl-imnut, wera li 26 % biss tal-bejjiegha bl-imnut
jafu I-perjodu ezatt li matulu l1-konsumaturi ghandhom id-dritt li jirritornaw prodott difettuz.

Hafna mill-problemi li I-konsumaturi jaffac¢jaw fir-rigward tan-negozjanti ma jissolvewx,
semplicement ghax il-konsumatur ma jihux azzjoni. L-istharrig dwar 1-Ghoti tas-Setgha lill-
Konsumaturi wera li, minn dawk il-konsumaturi li esperjenzaw il-problemi, 16 % biss
ikkuntattjaw lill-organizzazzjonijiet pubbli¢i jew lill-awtoritajiet pubbli¢i biex tinstab
soluzzjoni. Fil-maggoranza tal-kazijiet, il-konsumaturi ma jikkunsidrawx li jersqu quddiem
qorti jekk kuntatt inizjali man-negozjant ma jaghtix rizultati, partikolarment jekk il-flus
involuti jkunu ftit.

Barra minn hekk, 1-awtoritajiet tal-infurzar jiltaqghu ma’ sfidi pratti¢i godda bhal perezempju
rizorsi limitati li jxekklu l-effikacja taghhom,'® specjalment f’sitwazzjonijiet transkonfinali.
In-netwerk tal-Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur (CPC) 1i twaqqaf
f’Dicembru 2006 biex jindirizza I-problemi li jinholqu mix-xiri transkonfinali, ghadu jrid
jilhaq I-potenzjal shih tieghu.

[lI-mekkanizmi ta’ rizoluzzjoni u infurzar jehtieg li jkomplu jittejbu. Il-fidu¢ja mizjuda u I-
izgurar 1i I-prattiki kummerc¢jali ingusti ma jgibux vantagg kompetittiv, se jkollhom impatt
pozittiv anki f’termini ta’ stimulazzjoni tat-tkabbir.

3.5 Sfidi specifici f’setturi ewlenin

Certi setturi huma ta’ importanza partikolari fi zminijiet ta’ krizi ekonomika minhabba li
jaffettwaw l-interessi bazi¢i tal-konsumaturi kollha fil-prodotti u s-servizzi essenzjali, bhall-
ikel, l-energija, it-trasport, il-komunikazzjoni elettronika u s-servizzi finanzjarji. Jehtieg li
jitqies kif il-bidliet fl-ekonomija u fis-so¢jeta msemmija hawn fuq ihallu impatt fuq dawn is-
settur1.

Jehtieg li 1-UE ssegwi mill-qrib kif il-konsumaturi jithmu u jaghzlu s-servizzi finanzjarji llum
l-gurnata. Filwaqt li teknologija bhall-manigment tal-flus mid-dar, taghmel il-hajja aktar facli
ghal hafna konsumaturi, il-kumplessita u r-riskji mizjuda ta' Certi prodotti u servizzi
finanzjarji (inkluzi l-pensjonijiet) jirrikjedu livell oghla ta' transparenza u litterizmu
finanzjarju. Il-mizati ghas-servizzi finanzjarji bazi¢i, b’mod generali, ghadhom mhux
transparenti u I-konsumaturi ghadhom jaqtghu qalbhom li jagilbu ma’ bank iehor minhabba I-
biza’ (li hafna drabi tkun gustifikata) taghhom li din tkun ta’ piz zejjed.

Spiss il-konsumaturi ma jgawdux totalment mill-benefic¢ji tal-liberalizzazzjoni tal-industriji li
juzaw netwerk, bhall-energija, it-trasport u l-komunikazzjonijiet elettroni¢i, mhux biss
f'termini ta' prezzijiet izda anki f'termini ta' kwalita tal-livelli ta' servizz.

B’mod partikolari, il-liberalizzazzjoni tas-settur tat-trasport zied il-kompetizzjoni ghall-
beneficcju tal-ghadd li dejjem qed jizdied ta’ ¢ittadini li jivvjaggaw madwar 1-Ewropa. Izda
biex jingerdu Il-prattiki ingusti u l-ksur tal-ligi tal-UE, hemm bzonn ta’ infurzar ahjar tal-
legizlazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-UE. Il-mod deciziv kif ir-rivoluzzjoni digitali
kellha impatt fuq is-settur tal-ivvjaggar ifisser 1i huwa importanti li d-drittijiet tal-konsumaturi
jitfasslu ahjar biex jilhqu 1-ghan previst taghhom.

5 COM(2009) 330 finali.



Is-swieq tal-bejgh tal-elettriku u 1-gass gew liberalizzati recentement, izda hafna konsumaturi
ghandhom isibuha difficli i jaghmlu certu tqabbil minhabba proc¢eduri kkumplikati u/jew
kundizzjonijiet tas-suq mhux transparenti'®.

Fir-rigward tal-iffrankar tal-energija, gie kkalkolat 1i, fuq medja, l-unitajiet domestici tal-UE
jistghu jiffrankaw sa EUR 1000 kull sena billi jiehdu mizuri sempli¢i ta’ ffrankar tal-energija,
bhall-insulazzjoni tad-djar, l-installazzjoni tat-termostats u l-pannelli solari biex isahhnu I-
ilma, insulazzjoni doppja ghat-twieqi u tibdil tas-sistemi antiki tat-tishin.'” Ghalhekk I-
unitajiet domesti¢i ghandhom potenzjal bizzejjed biex jaghmlu titjib u frankar fl-uzu effi¢jenti
u kosteffikaci tal-energija fil-konsum finali tal-energija. Dan il-potenzjali baqaghlu biex jigi
sfruttat kompletament, prin¢ipalment minhabba nuqqas ta’ gharfien fost il-konsumaturi dwar
il-konsum proprju taghhom, u n-nuqqas ta’ kejl u informazzjoni ¢ari dwar il-kontijiet u 1-
access facli ghalihom.

Ghalkemm is-swieq tal-komunikazzjoni elettronika wrew li huma reziljenti ghall-krizi
ekonomika, il-konsumaturi mhux qed jiehdu vantagg shih mill-kompetizzjoni, minhabba
nuqqas ta' trasparenza fit-tariffi, servizzi ta' kwalita baxxa u xkiel biex tbiddel il-fornitur.

B’mod generali, huwa mistenni li l-pressjoni ambjentali mill-konsum tal-ikel tkompli tizdied
fil-futur minhabba, perezempju, xejriet djetetici li ged jinbidlu u aktar ikel mormi. Huwa
mistenni li se jkun hemm zieda fl-ammont ta' ikel 1i jintrema fl-Ewropa fis-snin li gejjin,'®
izda I-hela tal-ikel tfisser hela ta’ rizorsi u ta’ flus.

4. ERBA’ MIRI PRINCIPALI GHALL-2020 U L-EWWEL PASSI BIEX DAWN JINTLAHQU

L-isfidi deskritti hawn fuq jehtiegu strategija fuq zmien twil, kif ukoll tahlita ta’ mizuri ghaz-
zmien immedjat li jindirizzaw it-thassib ewlieni tac-¢ittadini, biex ikattru I-fidu¢ja u t-tkabbir
u jappoggaw I-Istrategija Ewropa 2020. L-azzjonijiet stipulati fit-tagsimiet li gejjin,
ovvjament, se jigu skrutinizzati permezz tar-regolamentazzjoni intelligenti u I-
prijoritizzazzjoni tal-politika generali tal-Kummissjoni — inkluz l-izgurar 1i kwalunkwe piz
ghall-kumpaniji ta’ daqs zghir u medju jigi analizzat bir-reqqa.

4. 1. IT-TITJIB TAS-SIGURTA TAL-KONSUMATUR

Kwalunkwe politika tal-konsumatur ghandha 1-ghan li tizgura li I-prodotti, is-servizzi u l-ikel
ikunu sikuri.

Il-mira ta’ politika dwar is-sikurezza tal-prodotti effettiva hija li tohloq xibka ta’ sikurezza
wahda mill-farm jew il-fabbrika sal-bieb ta’ barra. Jekk ittejjeb is-sistema li tirregola s-
sikurezza tal-prodotti, I-UE tkun tista’ tindirizza ahjar l-isfidi tal-ktajjen globali tal-forniment,
tikkomunika b’mod effettiv u tindirizza riskji emergenti godda fir-rigward tas-sikurezza tal-
prodotti, b’mod aktar mghaggel u effettiv.

16 Ara aktar dettalji fl-istudju “The functioning of the retail electricity markets for consumers in the EU” (“Il-

funzjonament tas-swieq tal-bejgh tal-elettriku ghall-konsumaturi fl-UE”)
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market studies/docs/retail_electricity full study en.
pdf .

'7 Komunikazzjoni mill-Kummissjoni “Effikacja fl-energija: il-kisba tal-mira ta’ 20 %”.

'8 FI-UE, l-ammont totali ta’ ikel mormi huwa madwar 90 miljun tunnellata jew 180 kg per capita fis-sena, u
huwa mistenni li dawn i¢-¢ifri jizdiedu b’40 % sal-2020. Ara “L-istudju preparatorju dwar l-ikel mormi
fis-27 pajjiz tal-UE” iffinanzjat mill-UE, BIO IS Di¢embru 2009 — Ottubru 2010.


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/docs/retail_electricity_full_study_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/docs/retail_electricity_full_study_en.pdf

Billi 1-konsumaturi qeghdin juzaw dejjem aktar is-servizzi transkonfinali, il-kwistjoni dwar
jekk is-sikurezza taghhom ghandhiex tigi indirizzata fil-livell tal-UE jew f’dak nazzjonali
jixraq li tkompli tigi ezaminata.

Is-sistema tal-UE ta’ kontrolli uffi¢jali tul il-katina alimentari ghandha ssir anki aktar
effi¢jenti. Dan jippermetti lill-Istati Membri, responsabbli mit-twettiq ta’ kontrolli bhal dawn,
jimmassimizzaw il-valur mizjud, filwaqt i jnaqqsu l-pizijiet ghall-operaturi.

Biex tilhaq I-ghan tat-tishih tas-sikurezza tal-konsumatur, il-Kummissjoni se tahdem biex
tilhaq iz-zewg ghanijiet specifici li gejjin:

» L it-titjib tal-qafas regolatorju dwar is-sikurezza tal-prodotti u s-servizzi u t-titjib tal-
qafas dwar is-sorveljanza tas-suq

» 2. ir-rinforz tas-sikurezza fil-katina alimentari
Se jittiechdu ghadd ta’ passi konkreti qabel 1-2014 biex jintlahqu dawn 1-ghanijiet specifici.

Ir-revizjoni tal-qafas legizlattiv dwar is-sikurezza tal-prodotti skedata ghall-2012 ghandha I-
mira li tizgura li I-UE u 1-500 miljun konsumatur taghha jkunu jistghu jserrhu fuq regoli
moderni u armonizzati dwar is-sorveljanza tas-suq, li jwassal ghal infurzar domestiku u
transkonfinali ahjar bis-sahha ta' pjanar, kooperazzjoni, prijoritizzazzjoni u qsim ta’
informazzjoni ahjar bejn l-awtoritajiet tal-Istati Membri. In-negoz;ji se jibbenefikaw ukoll billi
se jkunu jistghu jahdmu b'regoli 1i huma applikabbli aktar facilment u bi spejjez ta'
konformita aktar baxxi. Il-qafas rivedut se jfittex ukoll li jidentifika modi kif tisahhah il-
kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali tal-infurzar fil-livell tal-UE, filwaqt 1i jinholqu
kondizzjonijiet indags u jkun hemm rezistenza ghall-kompetizzjoni ingusta.

Se jitwettqu azzjonijiet ta’ komunikazzjoni specjalment f’pajjizi li jesportaw lejn I-UE, biex
in-nies isiru konxji mis-sikurezza u jithmu r-regolamenti tal-UE fil-katina tal-provvista
kollha.

[I-Kummissjoni se tikkunsidra 1i tiehu inizjattivi fir-rigward tas-sikurezza tas-servizzi fis-
setturi maghzulin, inkluzi dawk importanti ghal certi kategoriji ta' konsumaturi vulnerabbli.
Green Paper dwar is-sikurezza ta’ certi servizzi tal-konsumaturi se tigi diskussa f1-2012 u
rakkomandazzjoni riveduta dwar is-sikurezza f’kaz ta’ nirien fil-lukandi se titqieghed fl-
agenda f1-2013, biex jitqies l-approc¢ il-gdid lejn il-valutazzjoni u 1-gestjoni tar-riskji propost
mill-industrija.

Ir-Regolament dwar il-Kontrolli Uffic¢jali tul il-Katina Alimentari se jigi rivedut f1-2012 bl-
ghan li jigi ssimplifikat u jigi zgurat li jkun hemm fondi bizzejjed u sostenibbli biex jitwettqu
aktar kontrolli. Barra minn hekk, il-Kummissjoni se ssahhah u taggorna /-gafas legali li
jirregola r-Regolament dwar is-Sahha tal-Annimali, is-Sahha tal-Pjanti, il-Materjali ta’
Riproduzzjoni tal-Pjanti u I-Igjene fl-Ikel, partikolarment bit-titjib tal-koerenza u l-i¢¢arar tar-
responsabbiltajiet tal-operaturi tan-negozju. Dan kollu se jtejjeb is-sikurezza fl-ikel ghall-
konsumaturi.



Skont il-Linji gwida ghall-kontrolli tal-importazzjonijiet fil-qasam tas-sikurezza tal-prodotti u
I-konformita,” l-awtoritajiet doganali u tas-sorveljanza tas-suq se jikkooperaw biex itejbu,
ikejlu u jivvalutaw ir-rizultati tal-kontrolli tal-importazzjonijiet sal-2014.

4. 2. IT-TITJIB TAL-GHARFIEN

Biex ikollhom is-setgha, il-konsumaturi ghandhom jinghataw informazzjoni ¢ara, kredibbli u
kumparabbli, u I-ghodod biex jithmuha.

Kemm il-konsumaturi u kemm in-negozjanti ghandhom ikunu aktar konxji mid-drittijiet u 1-
obbligi taghhom fl-UE, biex titrawwem il-fidu¢ja reciproka u jinstabu modi facli biex
tintlahaq soluzzjoni meta xi haga ma tmurx kif previst. Ghaldagstant, il-Kummissjoni se
tahdem ma’ intermedjarji u negozjanti biex tinkoraggihom imorru lil hinn minn semplici
konformita mal-legizlazzjoni u biex jizviluppaw mizuri awtoregolatorji, kif ukoll biex
jinkorporaw inizjattivi ta’ responsabbilta socjali, biex b’hekk itejbu I-fowkus taghhom fuq is-
servizzi lill-konsumatur bhala fattur ewlieni fil-kompetittivita.

It-titjib tal-gharfien tal-konsumaturi huwa partikolarment importanti fir-rigward tas-servizzi
finanzjarji, fejn l-istituzzjonijiet bhall-banek, il-banek centrali, is-suq finanzjarju, I-
awtoritajiet supervizotji, lI-iskema ta' harsien tal-investituri u tad-depoziti jista’ jkollhom rwol
attiv fit-titjib tal-litterizmu finanzjarju inkluz ghal dawk li jibqghu barra mis-settur bankarju u
finanzjarju formali (maghrufa bhala "bla bank" u "b'a¢¢ess bankarju fqir".

Se jigu organizzati kampanji ta’ tixrid ta' gharfien mal-Istati Membri u l-partijiet interessati
prin¢ipali dwar kwistjonijiet princ¢ipali li jolqtu lill-konsumaturi. Huwa essenzjali wkoll 1i 1-
awtoritajiet nazzjonali u l-organizzazzjonijiet tas-settur privat itejbu l-offerti tal-edukazzjoni
ghall-konsumaturi madwar 1-UE minn eta zghira.

L-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi ghandhom rwol importanti x’jaqdu, mhux biss fl-ghoti
tal-informazzjoni u t-tixrid tal-gharfien fost il-konsumaturi, izda anki fir-rapprezentazzjoni
effettiva u fid-difiza taghhom.

[1-Kummissjoni se tindirizza z-zewg ghanijiet specific¢i li gejjin:

» 3. it-titjib tal-informazzjoni u t-tixrid tal-gharfien dwar id-drittijiet u l-interessi tal-
konsumaturi kemm fost il-konsumaturi u kemm fost in-negozjanti;

» 4. it-tkabbir tal-gharfien u l-kapacita ghal parteéipazzjoni aktar effettiva min-naha
tal-konsumaturi fis-sugq.

Se jittiechdu ghadd ta’ passi konkreti qabel 1-2014 biex jintlahqu dawn 1-ghanijiet specifici.

F1-2013, bhala parti mis-Sena Ewropea ta¢-Cittadini, se titnieda kampanja mifiruxa mal-UE
biex jizdied l-gharfien dwar id-drittijiet u l-interessi tal-konsumaturi, f’kooperazzjoni mill-
grib mal-partijiet interessati kollha, inkluzi n-negozji u l-asso¢jazzjonijiet tal-konsumatur.

L-organizzazzjonijiet li ma jaghmlux qligh u li jipprovdu pariri finanzjarji lill-konsumaturi se
jinghataw tahrig specifiku bejn it-tieni kwart tal-2012 u Dicembru 2013 biex itejbu I-abbilta
taghhom li jipprovdu pariri effettivi u sostenibbli.

Phttp://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_s
afety/guidelines_en.pdf.



[I-Kummissjoni se tahdem mal-Istati Membri biex tizgura li r-rwol tal-organizzazzjonijiet
nazzjonali tal-konsumatur ikun rikonoxxut kif xieraq u se tappoggahom billi tibni l-kapacita u
tipprovdi l-ghajnuna lill-organizzazzjonijiet Ewrope;j tal-konsumatur.

Se jsir aktar sforz permezz tan-netwerks ezistenti kollha mifruxin mal-UE, 1i jistghu jxerrdu
bl-ahjar mod l-informazzjoni fost il-konsumaturi, in-negozjanti jew il-prattikanti legali. /n-
Netwerk Ewropew tac-Centri tal-Konsumatur se jissahhah biex il-konsumaturi jinghataw
informazzjoni ahjar dwar id-drittijiet taghhom meta jixtru b’mod transkonfinali u biex
jghinhom meta jidhlu f’tilwimiet transkonfinali. In-Netwerk ghall-Intraprizi Ewropej se
jintuza b’mod aktar regolari biex jizgura li tinghata informazzjoni b’mod regolari dwar il-
legizlazzjoni tal-konsumatur lin-negozji, inkluzi 1-SMEs.

[I-Kummissjoni se tahdem ma' intermedjarji u negozjanti bil-ghan li tizviluppa kodicijiet ta’
kondotta tajba, prattiki tajba jew linji gwida ghat-tqabbil tal-prezzijiet, il-kwalitd u s-
sostenibbilta.

[I-Kummissjoni se tkompli ttejjeb ukoll b’mod kontinwu l-informazzjoni li tinghata lill-
konsumaturi u n-negozji dwar id-drittijiet u d-dmirijiet taghhom permezz tal-pagni taghha fuq
l-internet, bhall-portal YourEurope,® ikkumplementata b’ghodod spe¢jalizzati ghall-ghoti tal-
informazzjoni bhal dawk moghtija fl-e-YouGuide®' u fil-Kodici dwar id-drittijiet onlajn fI-UE.
Hija se tahdem ukoll mal-gurnalisti u I-midja specjalizzata fi kwistjonijiet tal-konsumatur
biex tippromwovi t-tixrid effi¢jenti tal-informazzjoni.

[I-Kummissjoni se tahdem mill-qrib mal-Istati Membri dwar kwistjonijiet ta' edukazzjoni tal-
konsumaturi. F1-2012 se tizviluppa pjattaforma interattiva ghall-iskambju tal-ahjar prattiki u
t-tqassim ta' materjal edukattiv ghall-konsumaturi fost 1-ghalliema u professjonisti ohra li
jahdmu ma' zghazagh li ghandhom bejn it-12 u t-18-il sena, inkluz dwar il-litterizmu digitali,
it-teknologiji godda fil-midja,”* u I-konsum sostenibbli.

4. 3. IT-TITJIB TAL-IMPLIMENTAZZJONI, ZIEDA FL-INFURZAR U L-IZGURAR TAR-RIMEDJU

Jekk irridu li s-Suq Uniku jkompli jaghmel success, jehtieg li jsir titjib fil-fiducja tal-
partecCipanti tas-suq fl-infurzar effettiv u effi¢jenti tad-drittijiet taghhom u d-disponibbilta ta’
mekkanizmi ta’ rimedju adegwati.

Nistghu nistennew li I-kummer¢ transkonfinali jizdied, biss jekk il-konsumaturi jkunu jistghu
jinfurzaw id-drittijiet taghhom madwar 1-UE u n-negozjanti li jgawdu certu rispett jaraw li 1-
kompetituri li juzaw mezzi ingusti jinghataw sanzjonijiet adegwati. Dan huwa partikolarment
importanti llum, billi r-rivoluzzjoni digitali taghmel ix-xiri transkonfinali facli, izda min-naha
l-ohra zzid 1-opportunitajiet ghal negozjanti illegali 1i jwettqu prattiki ingusti.

[1-Kummissjoni se tindirizza z-zewg ghanijiet specific¢i li gejjin:
» 5. l-infurzar effettiv tal-ligi tal-konsumatur, b’fowkus fuq is-setturi principali;

» 6. id-disponibbilta ta' mezzi efficjenti ghall-konsumaturi biex isolvu t-tilwim.

Se jittiechdu ghadd ta’ passi konkreti qabel 1-2014 biex jintlahqu dawn I-ghanijiet specifici.

% http://ec.europa.eu/youreurope
*! http://ec.europa.eu/eyouguide.
22 Kif imhabbar fl-Agenda Digitali ghall-Ewropa.
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Bejn 1-2012 u 1-2014, se jkomplu jitwettqu azzjonijiet koordinati ta’ infurzar annwali
(“sweeps”) permezz tan-Netwerk CPC. Il-Kummissjoni se tkompli l-hidma taghha biex
tiffacilita, tappogga u tassisti n-Netwerk fl-infurzar. Fejn ikun xieraq, se ttejjeb l-azzjonijiet
kontra [-ksur biex issegwi kull applikazzjoni skoretta tal-ligi tal-UE. Il-Kummissjoni qed
tevalwa bir-reqqa l-kamp ta’ applikazzjoni, l-effettivita u I-mekkanizmi operattivi tar-
Regolament dwar il-Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur. Sa tmien 1-2014, il-
Kummissjoni se tirrapporta dwar kif il-kooperazzjoni ghall-infurzar transkonfinali tista’ tigi
mtejba u, jekk xieraq, tipproponi li temenda r-regoli.

Sabiex jittejjeb l-infurzar tar-regoli tal-UE li jolqtu lill-konsumaturi, se jsir uzu ahjar tan-
Netwerk Guridiku™ biex jigi ffacilitat 1-access ghall-gustizzja, biex ikun hemm operat bla
xkiel tal-proc¢eduri b'impatt transkonfinali u biex jigu facilitati t-talbiet ghal kooperazzjoni
guridika fl-Istati Membri kollha.

Ix-xoghol se jkompli jizgura li I-materjali prin¢ipali ghat-traspozizzjoni u l-implimentazzjoni
tal-ligijiet dwar il-konsumatur madwar I-UE jkunu disponibbli ghall-imhallfin u l-prattikanti
legali interessati kollha, kif ukoll gha¢-c¢ittadini u n-negozji. Biex jaghmlu dan, f1-2013 se tigi
zviluppata Bazi ta’ Dejta dwar il-Ligi tal-Konsumatur, 11 se ssir parti integrali mill-portal tal-
gustizzja elettronika.

L-esperjenza miksuba mill-applikazzjoni tad-Direttiva dwar il-Prattiki Kummercjali Ingusti®
wriet li [-Kummissjoni jehtieg li jkollha rwol prominenti fil-monitoragg u I-koordinazzjoni
tal-infurzar tad-Direttiva mill-Istati Membri, b'mod partikolari, fir-rigward ta' kwistjonijiet
rikorrenti u prattiki kummercjali emergenti, bhal perezempju l-uzu ta' ghodod ta' tqabbil tal-
prezzijiet onlajn jew ta’ valutazzjoni mill-konsumaturi. Ghal dak il-ghan, il-Kummissjoni se
ttejjeb il-koordinazzjoni tal-azzjoni ta’ infurzar fir-rigward tal-prattiki kummerc¢jali ingusti u
taggorna d-dokument ta' gwida dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva.

Jehtieg 1i jigi zgurat infurzar xieraq fis-setturi principali.

Sabiex tigi zgurata l-applikazzjoni konsistenti tar-rekwiziti dwar Il-informazzjoni tal-
konsumatur fil-qasam digitali, il-Kummissjoni se tizviluppa linji gwida sal-2014 biex tghin
lill-infurzaturi jimplimentaw b’mod korrett ir-regoli tal-UE u d-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-
Konsumatur li giet adottata recentement. Se tittiched azzjoni kongunta mill-Kummissjoni u 1-
awtoritajiet nazzjonali biex jigu miggielda l-prattiki ingusti f'dan is-settur, bhal perezempju
dawk relatati ma’ reklamar qarrieqi tal-velocita tal-broadband tal-internet.

Fis-settur tal-energija, hemm bzonn li tigi zgurata implimentazzjoni shiha tat-Tielet Pakkett
tal-Energija u tar-regoli dettaljati tieghu dwar id-drittijiet tal-konsumatur. Huwa importanti
wkoll 11 jigi sfruttat il-potenzjal tal-Forum ta¢-Cittadini dwar I-Energija.

Fis-settur tas-servizzi finanzjarji, wara r-Rakomandazzjoni taghha tal-2011,%® il-Kummissjoni

se timmonitorja mill-qrib ir-rispons tal-Istati Membri fl-indirizz tal-problema tal-ac¢cess
rifjutat lic-Cittadini ghall-kontijiet bankarji. Din hija kwistjoni serja, mhux biss ghall-
konsumaturi zvantaggati li jesperjenzaw eskluzjoni finanzjarja u soc¢jali, izda anki ghal hatna
¢ittadini li jivvjaggaw barra minn pajjizhom biex jghixu, jahdmu jew jistudjaw.

Biex jipprotegu lill-konsumaturi minn dikjarazzjonijiet ambjentali qarrieqa u bla bazi, I-
infurzaturi nazzjonali jehtiegu aktar appogg biex jimplimentaw kif suppost ir-rekwiziti tad-

» GU L 174 tas-27.6.2001, p. 25, u GU L 168, tat-30.6.2009, p. 35.

** https://e-justice.europa.eu

* 1d-Direttiva 2005/29/KE

© 2011/442/UE: Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni tat-18 ta’ Lulju 2011 dwar l-access ghal kont baziku ta’
hlas.
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Direttiva dwar il-Prattiki Kummercjali Zleali”’. Ghal din ir-raguni, il-Kummissjoni se
tirrevedi 1-gwida dwar id-dikjarazzjonijiet ambjentali qarrieqa.

Se jigu abbozzati linji gwida biex tigi facilitata u mtejba l-applikazzjoni tar-Regolamenti
differenti dwar id-Drittijiet tal-Passiggieri ghall-modi kollha tat-transport.

Barra minn hekk, il-Kummissjoni se tippubblika [linji gwida dwar [-applikazzjoni tal-
Artikolu 20(2) tad-Direttiva dwar is-Servizzi 1i se jghinu biex jitnaqqsu l-kazijiet fejn il-
konsumaturi jaffa¢¢jaw rifjuti mhux gustifikati li jfornu, jew trattament differenti, fuq il-bazi
tar-residenza meta jkunu qed jippruvaw jiksbu servizzi onlajn transkonfinali.

Fl-isforzi taghha biex tizgura infurzar ahjar tal-ligi tal-UE, 1-UE se tahdem ma’ msiehba
kummerc¢jali ewlenin biex tippromwovi l-konformita mal-prin¢ipji bazi¢i tal-harsien tal-
konsumatur. Fir-rigward tas-sigurtd, kooperazzjoni internazzjonali mizjuda (partikolarment
ma¢-Cina) se tizviluppa l-kunéett ta’ “sigurtd mis-sors” u tghin biex jigu limitati I-
importazzjonijiet ta' prodotti mhux sikuri. It-tendenza mizjuda ta’ negozjanti illegali li
joperaw barra mill-UE sabiex jiskapulaw it-talbiet ta’ kontrolli ghal vigilanza mizjuda fil-
livell globali. I1-Kummissjoni, ghalhekk, se tikkoordina azzjoni ma’ hafha mill-pajjizi terzi
milquta u mal-organizzazzjonijiet internazzjonali ewlenin (ez. I-OECD, in-NU, u d-WTO). II-
bzonn ta’ kooperazzjoni internazzjonali mizjuda tispikka b'mod partikolari fil-qasam digitali u
fil-glieda kontra I-komunikazzjoni kummer¢jali mhux mixtiega ("spam").

Fir-rigward tad-dritt ghal rimedju, il-Kummissjoni se tiffoka fiz-zmien qasir sa dak medju fuq
l-izgurar tal-adozzjoni u l-applikazzjoni tal-proposti recenti taghha dwar ir-Rizoluzzjoni
Alternattiva tat-Tilwim (ADR) u r-Rizoluzzjoni Onlajn tat-Tilwim (ODR), biex jinghata -
access kemm jista’ jkun malajr li¢-¢ittadini kollha tal-UE ghal proc¢eduri sempli¢i u mhaffa
biex jiddefendu d-drittijiet taghhom. Fl-istess hin, se tizgura t-traspozizzjoni u I-
implimentazzjoni korretti tad-Direttiva dwar il-Medjazzjoni, 1i taghti lil kull imhallef fI-UE d-
dritt li jistieden lill-partijiet biex jaslu ghal rizoluzzjoni amikevoli tat-tilwima taghhom. Id-
Direttiva tapplika wkoll ghal tilwim transkonfinali izda 1-Istati Membri huma inkoragguti 1i
juzaw il-medjazzjoni domestika wkoll. Il-procedura Ewropea ghal Talbiet Zghar, i
tissimplifika, thaffef u tnaqqas l-ispejjez tal-litigazzjoni f’kazijiet transkonfinali ghal talbiet sa
EUR 2000, se ssir aktar accessibbli ghall-konsumaturi. F1-2012 se tinhareg gwida li tipprovdi
pariri pratti¢i lill-konsumaturi u l-prattikanti legali ghal dan il-ghan. Tul 1-2013, il-
Kummissjoni behsiebha taghmel disponibbli onlajn formoli ghal talbiet zghar u tirrapporta
dwar l-operat tal-pro¢edura ingenerali, inkluz dwar il-bzonn 1i jigi rivedut il-livell limitu.

Finalment, fuq il-bazi tar-rizultat tal-konsultazzjoni pubblika mnedija fl1-2011 u wara r-
Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew fit-2 ta’ Frar 2012,%® il-Kummissjoni se tikkunsidra
inizjattiva ta’ segwitu dwar qafas tal-UE ghal indirizzar kollettiv.

4.4. L-ALLINJAMENT TAD-DRITTIJIET U L-POLITIKI EWLENIN MAL-BIDLA FL-EKONOMIJA U
S-SOCJETA

Fis-suq mibdul tal-lum, huwa imperattiv 1i jigi zgurat li I-konsumaturi jkollhom il-fidu¢ja biex
jixtru onlajn kemm servizzi u prodotti tangibbli tradizzjonali u kemm dawk digitali. Il-ligijiet
tal-konsumatur ghandhom ghalhekk jigu aggornati biex jissodisfaw il-bzonnijiet ta’ swieq li
ged jinbidlu u biex iqisu l-intuwizzjonijiet emergenti mix-xjenzi li jistudjaw l-imgiba dwar kif
il-konsumaturi jgibu ruhhom fil-prattika.

*71d-Direttiva 2005/29/KE
** Ir-Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tat-2 ta’ Frar 2012 dwar “Lejn Appro¢é Ewropew Koerenti lejn I-
Indirizzar Kollettiv’ — P7_TA(2012)0021.
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Barra minn hekk, I-ostakoli li attwalment jipprevjenu lill-konsumaturi milli jkollhom access
facli, legali u affordabbli ghall-prodotti u s-servizzi digitali li jkunu jixtiequ f’kull post fI-UE,
ghandhom jitnehhew.

Bhala l-ewwel pass, il-proposti recenti dwar Ligi Komuni Ewropea dwar il-Bejgh u [-Pakkett
ta’ Riforma tal-Protezzjoni tad-Dejta se jsolvu hafna mill-problemi li I-konsumaturi
jaffac¢jaw meta jixtru onlajn, partikolarment billi jzidu l-fidu¢ja taghhom fis-Suq Uniku
Digitali u fis-servizzi transkonfinali.

Il-proposti dwar Ir-RiZoluzzjoni Alternattiva tat-Tilwim (ADR) u r-Rizoluzzjoni Onlajn tat-
Tilwim (ODR) ghandhom jghinu wkoll biex jittejjeb 1-aé¢ess ghar-rimedju ghall-konsumaturi.

F1-2012 il-Kummissjoni se tappogga lill-Parlament Ewropew u 1-Kunsill biex jintlahaq ftehim
dwar dawn il-proposti kollha, sabiex jigu zgurati 1-adozzjoni u l-implimentazzjoni mhaffa.

Huwa mehtieg aktar minn qatt gabel li jigu zgurati I-koerenza u s-sinergiji fil-politiki kollha
tal-UE biex jittejjeb l-impatt pozittiv taghhom fuq in-nefqa tal-konsumaturi, partikolarment
fis-setturi ewlenin bhal dak alimentari, tal-energija, tat-trasport u tas-servizzi finanzjarji,
filwagqt 1i jigu promossi tendenzi aktar sostenibbli tal-konsum.

Stampa recenti pprezentata mill-Kummissjoni Ewropea tal-20 thassib prin¢ipali tac-¢ittadini u
n-negozji fis-Suq Uniku, turi li l-konsumaturi ghadhom ikunu frustrati mill-kontijiet tal-
energija taghhom, isibuha difficli 1i jiddefendu d-drittijiet taghhom bhala passiggiera, u ma
jifhmux ezatt kif jahdmu s-swieq tas-servizzi bankarji u finanzjarji.”

Biex tindirizza dawn il-kwistjonijiet relatati mal-ekonomija u s-so¢jeta, il-Kummissjoni se
tahdem biex tilhaq iz-zewg ghanijiet li gejjin:

» 7. l-adattament tal-ligi tal-konsumatur ghall-era digitali;

» 8. il-promozzjoni tat-tkabbir sostenibbli u l-appogg tal-interessi tal-konsumaturi fis-
setturi ewlenin.

Se jittiechdu ghadd ta’ passi konkreti qabel 1-2014 biex jintlahqu dawn 1-ghanijiet specifici.

e Digitali
Se jitqies sett ta’ mizuri biex jigu indirizzati l-problemi li jiltagghu maghhom I-utenti tal-
internet u jigi zgurat 1i dawn jigu mharsa b’mod adegwat meta juzaw u jixtru kontenut
digitali. Dawn jistghu jinkludu standardizzazzjoni tal-informazzjoni princ¢ipali moghtija lill-
konsumaturi biex jigi ffacilitat it-tgabbil u I-inizjattivi biex jigi vvalutat il-bzonn, biex jigu
zgurati rimed;ji adattati ghall-UE kollha ghax-xiri ta’ kontenut digitali difettuz u, jekk ikun
mehtieg, 1-armonizzazzjoni tal-marki digitali ta’ fidu¢ja.

[I-Kummissjoni se tindirizza sfidi persistenti relatati mal-gestjoni tad-dritt tal-awtur iffukata
fuq it-territorju u r-regim kumpless attwali ta' dazji fuq l-ikkuppjar privat, 1i jista' jkollhom
impatt negattiv fuq id-disponibbilta tal-kontenut digitali madwar 1-UE u jiskoraggixxu I-
izvilupp ta’ mudelli innovattivi tal-kummer¢ onlajn. Il-Kummissjoni se tressaq proposta
legizlattiva dwar il-gestjoni kollettiva tad-drittijiet f1-2012 u nediet djalogu mal-partijiet
interessati dwar l-ikkuppjar privat u l-imposti tar-reprografija mmexxi minn medjatur. Ir-
rizultati ta’ dan id-djalogu se jintuzaw biex isiru rakkomandazzjonijiet ghal azzjoni
legizlattiva possibbli fil-livell tal-UE. II-Kummissjoni se tahdem ukoll biex tindirizza l-isfidi
specifici fir-rigward tad-dritt tal-awtur u d-disponibbilta tal-kontenut awdjoviziv u s-servizzi

¥ SEC(2011) 1003 finali.
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tax-xandir fid-dawl ta’ teknologija li ged tevolvi, notevolment biex jigu stimolati s-servizzi
transkonfinali.

Bhala parti mix-xoghol taghha li tirrapporta dwar il-funzjonament tad-Direttiva dwar il-
Prattiki Kummer¢jali Zleali, f1-2012 il-Kummissjoni se tevalwa jekk ir-regoli attwali mahsuba
biex iharsu lit-tfal minn reklamar qarrieqi, anki fl-ambjent digitali, jehtigux jigu infurzati
ahjar. Se tkompli tiffoka fuq is-sitwazzjoni specifika tal-minuri li jixtru u juzaw kontenut
digitali onlajn.

[I-Kummissjoni se timmira 1i taghmel l-interazzjoni kummercjali aktar affidabbli ghall-
konsumaturi u n-negozjanti billi tipproponi, f1-2012, gafas legizlattiv ghall-indentifikazzjoni,
l-awtentikazzjoni u [-firem elettroni¢i. Dan se jistabbilixxi r-rekwiziti minimi ghall-
informazzjoni dwar il-lokalizzazzjoni tal-websajts u dwar l-ezistenza legali tas-sid tieghu,
biex tigi garantita l-awtenticita tal-websajt. Il-Kummissjoni se tqis ukoll bis-shih l-interessi
tal-konsumaturi bhala parti mill-proposti politiki mistennijin dalwaqt dwar il-cloud
computing.

Fl-ewwel tliet xhur tal-2013 il-Kummissjoni behsiebha tressaq proposti konkreti, ibbazati fuq
ir-rispons  ghall-konsultazzjoni pubblika ta’ Jannar 2012 dwar il-Green Paper dwar il-
pagamenti bil-kard, bl-internet u bil-mowbajl. 11-Kummissjoni ged thejji wkoll Green Paper
dwar it-twassil tal-pakketti, b’adozzjoni mhabbra ghall-ahhar tliet xhur tal-2012.

F1-2012 se tigi pprezentata Komunikazzjoni dwar il-loghob tal-azzard onlajn, 11 hija mmirat
lejn il-harsien tal-konsumaturi u ¢-Cittadini, inkluzi I-gruppi vulnerabbli u l-minuri, fost
affarijiet ohrajn.

o Servizzi finanzjarji

Bhala parti mix-xoghol taghha ghall-2012 1i tirrapporta dwar il-funzjonament tad-Direttiva
dwar il-Prattiki Kummercjali Zleali, il-Kummissjoni se tivvaluta jekk hemmx bzonn li
ssahhah ir-regoli attwali mmirati lejn il-kontroll tal-prattiki ingusti fis-settur tas-servizzi
finanzjarji jew ta’ infurzar imtejjeb, anki fir-rigward tal-konsumaturi vulnerabbli.

[I-Kummissjoni behsiebha tadotta proposti legizlattivi dwar Prodotti ta’ Investiment ghall-
Konsumaturi Aggregati biex tizgura li l-investituri fil-livell tal-konsum jinghataw dokument
bl-informazzjoni l-aktar importanti li jkun qasir, ¢ar u jiftichem biex huma jkunu jistghu
jiehdu decizjonijiet infurmati dwar l-investimenti. Se tirrevedi wkoll id-Direttiva dwar il-
Medjazzjoni  fl-Assigurazzjoni, li tirregola l-processi ta’ bejgh ghall-prodotti tal-
assigurazzjoni.

[I-Kummissjoni se tivvaluta l-implimentazzjoni tad-Direttiva dwar il-Kreditu lill-
Konsumatur, b'attenzjoni spec¢jali fuq jekk taqdix tajjeb il-bzonnijiet tal-konsumaturi u fuq
jekk hemm bzonn 1i ssir ir-revizjoni ta’ kwistjonijiet, bhal perezempju self ta’ inqas flus,
debitu diferit jew self responsabbli, li generalment jithallew f’idejn 1-Istati Membri. Dan huwa
partikolarment importanti ghall-konsumaturi vulnerabbli.

F’dan il-kuntest, anki d-djun eccessivi tal-unitajiet domestici huma ta’ thassib. Fil-bidu tal-
2012 se jitnieda studju specifiku biex jiehu idea tas-sitwazzjoni u jigu elenkati I-ahjar prattiki
fis-sehh biex jittaffa l-impatt taghha.

Jehtieg li I-konsumaturi jkunu konxji mill-mizati 1i jhallsu ghas-servizzi bankarji bazic¢i u
jkunu jistghu jaqilbu minn bank ghal iehor facilment, jekk tassew irridu settur bankarju ghall-
konsumaturi kompetittiv. B’rizultat ta’ dan, il-Kummissjoni se thejji inizjattiva legizlattiva fl-
2012 1i se tigbor dawn il-kwistjonijiet relatati mal-kontijiet bankarji, li huma fost l-aktar
bzonnijiet bazi¢i tal-konsumaturi biex jimmaniggaw il-finanzi taghhom.
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o Jkel

Wara l-adozzjoni tar-Regolament dwar I-ghoti tal-informazzjoni dwar I-ikel [ill-
Konsumaturi,*® il-Kummissjoni se tippromwovi l-applikazzjoni tar-regoli I-godda u tesplora I-
bzonn ghal inizjattivi godda. Dan huwa partikolarment rilevanti ghat-tikketti bl-origini tal-ikel
u t-tikketti fuq ix-xarbiet alkoholi¢i.

L-implimentazzjoni ghaddejja tar-Regolament dwar indikazzjonijiet dwar in-nutrizzjoni u s-
sahlia® se tizgura li d-dikjarazzjonijiet kollha relatati ma’ effett nutrittiv ta’ beneficéju jew
fuq is-sahha jkunu bbazati fuq ix-xjenza u ma jqarrqux bil-konsumatur. Se tiggarantixxi wkoll
il-moviment liberu tal-oggetti tal-ikel b’indikazzjonijiet dwar in-nutriment u s-sahha li jkunu
konformi ma’ dan ir-Regolament.

[I-Kummissjoni se tinvestiga I-kwistjoni tal-ikel sostenibbli, notevolment il-kwistjoni tal-ikel
mormi. Se tigi inkluza azzjoni prevista biex twaqqaf lill-unitajiet domesti¢i milli jarmu I-ikel
u jehtieg li din tigi kkumplementata minn azzjoni mmirata lejn holoq ohra fil-katina
alimentari (bdiewa, bejjiegha, produtturi tal-ikel, e¢¢.) biex tkun effettiva.

e [Energija

[I-Kummissjoni se tkompli tiehu azzjonijiet biex ittejjeb il-kompetizzjoni u b’mod partikolari
t-trasparenza fil-prezzijiet tal-elettriku u I-gass, sabiex il-konsumaturi jkunu jistghu jithmu
ahjar l-offerti mill-kumpaniji tal-energija. L-implimentazzjoni mistennija tad-Direttiva I-Uzu
Efficjenti tal-Energija 1-gdida se zzid id-drittijiet tal-konsumaturi ghall-informazzjoni
permezz ta' regoli aktar trasparenti dwar miters aktar precizi u kontijiet ¢ari u li jintbaghtu fil-
hin ghall-konsum individwali proprju tas-sorsi tal-energija kollha, inkluzi t-tishin ¢entralizzat,
it-tkessih u l-ilma shun domestiku.

Barra minn hekk, il-Kummissjoni behsiebha ttejjeb I-informazzjoni moghtija lill-konsumaturi
dwar kif jistghu jimmaniggaw ahjar il-konsum domestiku tal-energija u tinkoraggihom juzaw
kemm it-teknologija ezistenti (bhall-kontijiet ibbazati fuq il-konsum proprju fuq il-mowbajl) u
kemm dik emergenti (bhall-miters intelligenti) biex jiggwadanjaw minnha. Ghal dan il-ghan,
se jigu zviluppati linji gwida dwar it-trasparenza fis-suq tal-energija tal-konsumaturi,
b’koordinazzjoni mar-regolaturi u l-partijiet interessati.

Se jigu zviluppati aktar azzjonijiet fir-rigward tal-miters intelligenti u l-uzu tat-teknologija
mill-konsumaturi mill-Grupp ta’ Hidma dwar il-Grilji Intelligenti mmexxi mill-Kummissjoni.
F1-2014 se tigi riveduta wkoll id-Direttiva dwar [-Ittikkettjar tal-Energija. Fl-istess waqt il-
Kummissjoni se tipproponi l-implimentazzjoni tal-estensjoni taghha onljan, biex b'hekk izzid
l-impatt taghha’”

o Viagoar u Trasport

Sa kmieni f1-2013, il-Kummissjoni se tipproponi Direttiva dwar I-Ivvjaggar kollox Inkluz
aggornata, filwaqt 1i tqis I-izviluppi recenti fis-suq tal-ivvjaggar. Ir-riforma se tqis, b’mod
partikolari, it-tendenza li qed tizdied li min jivvjagga jixtri I-hekk imsejha “pakketti dinamici”
onlajn aktar milli pakketti tal-ivvjaggar tradizzjonali mhejjija minn qabel.*® Barra minn hekk,

% Ir-Regolament (UE) Nru 1169/2011.

3! Ir-Regolament (KE) Nru 1924/2006.

32 Consumer 2020 http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=6782.

33 Tl-pakkett dinamiku huwa prodott ghall-ivvjaggar fejn tal-anqas zewg servizzi tal-ivvjaggar differenti (trasport,
akkomodazzjoni u.jew servizz turistiku iehor) ghal vjagg wiehed jigu offruti jew jinbieghu flimkien, fl-
istess waqt mill-istess fornitur jew minn fornituri li ghandhom rabta kummer¢jali u li bihom ix-xerrej
jista’ jikkombina u jadatta 1-kontenut tal-pakkett skont il-preferenzi tieghu.
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f1-2013, se jigu aggornati r-regoli ezistenti dwar id-Drittijiet tal-Passiggieri i Jivvjaggaw bl-
Ajru, 1i jharsu lil min jivvjagga fkaz li ma jithalliex jitla' abbord, ta' dewmien twil jew
kancellazzjoni.

Dwar tal-mobbilta urbana, il-Kummissjoni, se torganizza djalogu mal-partijiet interessati
rilevanti biex tidentifika l-ahjar prattiki minn madwar 1-UE u I-kundizzjonijiet ghat-tishih tad-
drittijiet tal-passiggieri fit-trasport pubbliku®*. II-Kummissjoni se tipprezenta wkoll, sal-2014,
mizuri specifi¢i 1i huma mfasslin biex fost affarijiet ohrajn jippromwovu l-gharfien tal-
konsumaturi dwar id-disponibbilta ta’ alternattivi ghall-vetturi privati.

F1-2013 il-Kummissjoni se tipproponi li tirrevedi r-regoli dwar l-ittikkettjar tal-karozzi fir-
rigward tas-CO, biex l-informazzjoni tal-konsumtaur tigi aggornata. Se tiehu wkoll passi biex
tizviluppa strategija alternattiva ghall-fjuwil biex tigi sostnuta l-ghazla tal-konsumaturi ta’
fjuwils li ma jniggsux” u biex ittejjeb l-informazzjoni moghtija lill-konsumatur dwar fjuwils
godda ghat-trasport>®.

e Prodotti sostenibbli

Biex jintlahaq tkabbir sostenibbli msejjes fuq il-konsum sostenibbli, il-Kummissjoni se
tikkunsidra li tiehu mizuri biex il-prodotti tal-konsumatur ikunu aktar durabbli, inkluz appogg
ghal servizzi ta' tiswija u manutenzjoni. Se tevalwa l-modi kif tista’ ttejjeb id-disponibbilta u
l-affordabbilta ta’ prodotti aktar sostenibbli permezz ta’ skemi adegwati ta’ incentiv jew
azzjoni volontarja.

[I-Kummissjoni se tizviluppa metodologiji armonizzati biex tevalwa I-prestazzjoni ambjentali
tat-tul tal-hajja tal-prodotti u I-kumpaniji bhala bazi ghall-ghoti ta’ informazzjoni affidabbli
lill-konsumaturi.

Barra minn hekk, id-Direttiva dwar id-Disinn Ekologiku, i tistabbilixxi rekwiziti ambjentali
ghall-prodotti, gradwalment se tibda tkopri ghadd 1i ged jikber ta’ prodotti skont it-tieni Pjan
ta’ Hidma dwar id-Disinn Ekologiku u, fejn ikun xieraq, se tindirizza il-konsum tal-energija u
l-impatti ambjentali sinifikanti ohra tal-prodotti.

5. Konkluzjonijiet

Din 1-Agenda Ewropea dwar il-Konsumatur tistabbilixxi gqafas politiku komprensiv imfassal
biex il-konsumaturi jkunu fil-qalba tas-Suq Uniku, billi huma essenzjali ghat-tkabbir tal-UE.
Din tkopri l-azzjoni li din il-Kummissjoni behsiebha twettaq tul il-mandat taghha biex
jibbenefikaw il-konsumaturi.

[I-mizuri kollha jikkunsidraw il-bidliet fit-tendenzi tal-konsum osservati fil-prattika, il-
progress teknologiku, is-swieq li mexjin b’pass mghaggel, il-bzonn li tinghata s-setgha lill-
konsumatur u jizguraw li I-konsumatur ikun jista' jezerc¢ita d-drittijiet tieghu b'mod effettiv.

Biex jintlahqu l-ghanijiet prin¢ipali ta’ din 1-Agenda bl-aktar mod effettiv u biex jigi
mminimizzat il-piz amministrattiv, kull azzjoni politika jehtieg li tkun ibbazata b’mod sod fuq
evidenza dwar kif is-swieq jahdmu fil-prattika u kif il-konsumaturi jgibu ruhhom. Il-proposti
biex jigu riveduti r-regoli ezistenti tal-UE se jkunu bbazati fuq valutazzjonijiet tal-
legizlazzjoni li attwalment hija fis-sehh u minn analizi rigoruza tal-impatti mistennija.

*Pjan ta’ Azzjoni dwar il-Mobbilta Urbana; COM(2011) 144. “Pjan Direzzjonali ghal Zona Unika Ewropea
tat-Trasport — Lejn sistema tat-trasport kompetittiva u li tuza r-rizorsi b’mod effi¢jenti”.
* COM(2011) 144, White Paper “Pjan Direzzjonali ghal Zona Unika Ewropea tat-Trasport — Lejn sistema
tat-trasport kompetittiva u li tuza r-rizorsi b’mod effi¢jenti”.

36 Ibbazata fuq il-bzonnijiet identifikati fil-kuntest tal-process CARS 21.
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[I-mizuri mhabbra f’din I-Agenda se jkunu appoggati wkoll minn sorsi ta’ informazzjoni
prin¢ipali 1i jkunu aggornati b>’mod kontinwu, bhat-Tabella ta’ Valutazzjoni tas-Swieq tal-
Konsumatur, il-gradazzjonijiet tas-swieq tal-konsumatur u t-Tabelli ta' Valutazzjoni tal-
Kondizzjonijiet ghall-Konsumatur, it-twaqqif ta' punti ta' riferiment fl-ambjent tal-konsumatur
fl-Istati Membri u z-zamma ta' rekord tal-progress fl-integrazzjoni tas-swieq tal-konsumatur.
Dan kollu se jkun ikkumplementat minn studji tas-suq li janalizzaw ghaliex is-suq ma
jiffunzjonax kif suppost u studji dwar l-imgiba tal-konsumatur. Il-fowkus fuq il-konsumatur
se jigi estiz ukoll ghar-ricerka ffinanzjata mill-programmi tal-2020.

Se jsiru sforzi biex jigi zgurat ezami minn qabel dwar jekk l-azzjoni politika proposta
tissodisfax it-tmien ghanijiet specifi¢i ta’ din 1-Agenda, biex jigi zgurat impatt akbar u uzu
ahjar mill-konsumaturi filwaqt li jigi evitat il-piz zejjed fuq in-negoz;ji.

It-tendenzi osservati tul is-snin li gejjin se jghinu biex tigi identifikata kwalunkwe azzjoni
addizzjonali i tista' tittieched wara 1-2014. Il-progress biex jintlahqu l-ghanijiet stipulati f’din
I-Agenda se jigi mmonitorjat mir-rapport tal-Kummissjoni dwar l-integrazzjoni tal-interessi
tal-konsumaturi fil-politiki tal-UE.

L-Agenda tfittex li tindirizza l-isfidi tal-istimolazzjoni tat-tkabbir u ta’ fidu¢ja mill-gdid fl-
ekonomija Ewropea, bit-titjib tat-tishih tal-konsumaturi u I-holgien ta’ sinergiji politi¢i. Biex
jintlahqu rizultati sostenibbli, jehtieg 1i jittieched impenn determinat mill-katina kollha tal-
atturi li jimplimentaw din I-Agenda dwar il-Konsumatur — fil-livell tal-UE, nazzjonali u
internazzjonali. Hija biss domanda intelligenti u sostenibbli min-naha tal-konsumaturi,
milhuga minn provvista gusta li tista’ tghin lill-UE terga' tagbad it-triq tat-tkabbir.
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