MT

Yo W e

% %5

W W

IL-KUMMISSJONI EWROPEA

%o X

Brussell, 12.3.2012
COM(2012) 100 final

RAPPORT TAL-KUMMISSJONI LILL-PARLAMENT EWROPEW U LILL-

KUNSILL

dwar l-applikazzjoni tar-Regolament (KE) 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-

Kunsill

tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali

responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (ir-Regolament

dwar kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi)

MT



MT

WERREJ

1. DIARIA .ottt 3
2. In-Netwerk CPC: L-izviluppi ricenti fil-qafas legali u istituzzjonali...........c...ccceue..e. 4
2.1. [1-qafas GUITAIKU ..c...eiiiieie ettt 4
2.2. L-izviluppi ricenti fil-qafas istituzzjonali............cccoeceeiiieniiiiiinniee e 4
2.3. IS-SIStEMA CPC ...ttt s 5
2.4. Rizorsi allokati lin-Netwerk CPC ..........cocoiiiiiiiiiiiiicececeeeeeee e 6
2.5. TI-KUMItat CPC ...ttt 6
3. In-Netwerk CPC: Hafna titjib izda ghad baqa' hafha Xi JSIr ......cccceveeiiniininiiiniciene 7
3.1. Xejriet Statistici matul il-perjodu ta' referenza ...........ccoceeveeviiiiiininiiniccee 7
3.2 Valutazzjoni SeNeTall ........ccc.eeiiiiiiiiiieie et 8
3.3. In-Netwerk CPC: sforzi ulterjuri mehtiega.......c.cceeerienieniiriiiniinenienccceecreee e 9
4. Ogsma ohra ta' kooperazzjoni: Attivitajiet komuni u l-iskambju ta’ uffi¢jali ........... 11
4.1. Attivitajiet komuni u l-iskambju ta” ufficjali........ccccoeiieiiiiiinii 11
4.2. Kooperazzjoni internazzjonali ............coceeeiieiiieiiieiie e 11
5. Konkluzjonijiet u prospettivi ghall-gejjient ........ccoeveeiiieniieiiiniieeeee e 12
5.1. KONKIUZJONTJIEL. ..ottt ettt st s 12
5.2. Prospettivi gRall-Gejjieni ....c.eeieiiiieiiieiiece e 13
AN E S S ettt ettt ettt ettt s bt e bt et be et et st nbe et 15

MT



RAPPORT TAL-KUMMISSJONI LILL-PARLAMENT EWROPEW U LILL-
KUNSILL

dwar l-applikazzjoni tar-Regolament (KE) 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali
responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (ir-Regolament
dwar kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi)

DAHLA

Is-suq intern sar parti mill-hajja ta' kuljum tal-konsumaturi kull meta jixtru oggetti u
servizzi. Sabiex jigu sfruttati bis-shih il-benefi¢éji potenzjali u l-opportunitajiet
godda li dan joffri f'termini ta' ghazla, kwalita u prezz, il-konsumaturi Ewropej iridu
jhossuhom fidu¢juzi dwar il-fatt li d-drittijiet taghhom ged jigu protetti kull fejn
jaghzlu 1i jixtru. Dan huwa partikolarment minnu ghad-dimensjoni onlajn tas-suq
intern.

Ir-Regolament dwar il-kooperazzjoni  fil-protezzjoni tal-konsumatur'  ("ir-
Regolament") gie adottat f1-2004 b'dak I-iskop. Huwa jistabbilixxi qafas li
jippermetti l-infurzaturi fl-Istati Membri biex jahdmu mill-qrib flimkien sabiex
malajr u effettivament iwaqqfu l-prattiki kummercjali li jiksru I-ligijiet dwar il-
konsumatur kull meta I-konsumaturi u I-kummer¢janti huma stabbiliti f'pajjizi
differenti. Lin-negozji, ir-Regolament jiggarantixxilhom kundizzjonijiet indagqs u
joffrilhom l-assigurazzjoni li negozjanti dizonesti jitke¢ccew mis-sugq.

Ir-rapport prezenti huwa mitlub mill-Artikolu 21 tar-Regolament li jipprovdi ghal
evalwazzjoni tal-applikazzjoni tieghu fuq bazi biennali. Ir-rapport prezenti jkopri s-
snin 2009 u 2010. Huwa t-tieni rapport biennali stabbiliti mill-Kummissjoni”.

Ir-rapport jorbot kemm Il-istima tal-Kummissjoni tal-izviluppi kif ukoll ir-rispons li
jasal minghand I-Istati Membri fil-forma ta' rapporti nazzjonali mressqa lill-
Kummissjoni matul I-ewwel kwart tal-2011. Jiffoka fuq l-operazzjonijiet tan-netwerk
CPC stabbilit bir-Regolament u jezamina, b'mod partikolari, jekk in-nuqqasijiet
identifikati fir-rapport biennali tal-Kummissjoni tal-2009 gewx rettifikati kif xieraq.

Ir-rapport ghandu wkoll jinqara fil-kuntest ta' riflessjoni kontinwa dwar is-success
tar-Regolament fir-realizzazzjoni tal-ghan tieghu li jtejjeb il-protezzjoni tal-interessi
ekonomiéi tal-konsumaturi’.

Ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta” Ottubru 2004 dwar
il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-
konsumaturi (ir-Regolament dwar kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi); GU L 364, 9.12.2004,
p- 1.

COM(2009) 336 finali tat-2.7.20009.

L-Artikolu 1 tar-Regolament.
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IN-NETWERK CPC: L-1ZVILUPPI RICENTI FIL-QAFAS LEGALI U ISTITUZZJONALI
Il-qafas guridiku

Il-mekkanizmi ta’ kooperazzjoni tar-Regolament japplikaw biss ghall-infurzar tal-atti
guridi¢i elenkati fl-Anness tieghu.

Mill-adozzjoni tar-Regolament f1-2004, diversi proposti legizlattivi rrizultaw f'bidliet
lill-Anness, prin¢ipalment sabiex il-lista ta' atti guridi¢i tespandi (ez. l-inkluzjoni
fNovembru tal-2009 tal-Artikolu 13  tad-Direttiva dwar il-privatezza u I-
komunikazzjonijiet elettroni¢i*). Gew introdotti aktar tibdiliet bil-bidla fil-kamp ta'
applikazzjoni tad-Direttiva dwar reklamar qarrieqi u komparattiv’ u r-revoka tad-
Direttiva 87/102/KEE dwar krediti tal-konsumatur.

Biex telimina kull ambigwita potenzjali dwar il-kamp ta' applikazzjoni tar-
Regolament, il-Kummissjoni ressqet proposta legizlattiva® f1-2010 li giet adottata fl-
14 ta’ Settembru 2011 u 1i mmodifikat 1-Anness tar-Regolament sabiex jirrifletti 1-
bidliet kollha li sehhew mill-2004 'l quddiem. Din ghandha ggib c¢arezza legali,
b'mod partikolari, dwar 1-inkluzjoni tad-Direttiva 1-gdida 2008/48/KE’ dwar ftehim
ta' kreditu ghall-konsumatur®.

L-izviluppi ricenti fil-qafas istituzzjonali

In-Netwerk CPC huwa maghmul mill-awtoritajiet nazzjonali tal-infurzar li huma
notifikati lill-Kummissjoni mill-Istati Membri. Il-lista ta’ dawn l-awtoritajiet hija
ppubblikata kull sena fil-Gurnal Ufficjali’.

Mill-2009, in-Netwerk f’termini generali lahaq fazi aktar stabbli f'termini tal-qafas
istituzzjonali tieghu, filwaqt li l-ewwel sentejn tal-operat kienu mmarkati mill-isforzi
maghmula mill-Istati Membri biex jistabbilixxu kompletament in-Netwerk CPC.

Xi bidliet fl-Anness tar-Regolament deskritti hawn fuq kellhom impatt fuq in-
Netwerk: (1) l-awtoritajiet responsabbli ghall-infurzar tad-Direttiva 2008/48/KE
dwar ftehim ta' kreditu ghal konsumatur kienu eskluzi temporanjament sakemm 1-
emenda ghar-Regolament tigi adottata u (2) awtoritajiet godda responsabbli ghall-
infurzar tal-Artikolu 13 tad-Direttiva dwar il-privatezza u I-komunikazzjonijiet
elettronici ged jigu konnessi kif notifikat lill-Kummissjoni.

Aggustamenti ohra ghan-netwerk notifikati lill-Kummissjoni wara perezempju ¢aqliq
f’portfolji Ministerjali fil-livell nazzjonali, setghu kollha jigu implimentati minghajr
ma jaffettwaw hazin lin-Netwerk, bl-e¢¢ezzjoni ta' Stat Membru wiehed 1i rrapporta
li kellu diffikultajiet u dewmien sinifikanti fil-livell nazzjonali ghal awtorita wahda.

In-nuqqas ta' kwalunkwe rabta mal-ghodda tal-IT komuni uzata min-Netwerk issa sar
marginali u jinsab generalment f’ogsma fejn il-koperazzjoni ghadha okkazjonali (ez.

® 2 wn A

GU L 201, 31.7.2002, p. 37.

GU L 376, 27.12.2006, p. 21.

GU L 259, 4.10.2011, p 1.

GU L 133, 22.5.2008, p. 66.

L-Anness tar-Regolament CPC jista' jinbidel iktar fis-snin li gejjin minhabba l-adozzjoni ta' testi
legizlattivi godda fil-qasam tal-harsien tal-konsumatur.

L-ahhar pubblikazzjoni: Il-lista shiha - GU C 206, 2.9.2011 u 1-Addendum — GU 356, 6.12.2011.
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l-infurzar tal-Artikoli 86—100 tad-Direttiva 2001/83/KE). Il-Kummissjoni qed
tkompli ssegwi dawn is-sitwazzjonijiet mill-qrib.

Is-sistema CPC

Element centrali tan-Netwerk CPC huwa s-Sistema-CPC, 1-ghodda komuni tal-IT
uzata mill-awtoritajiet ghall-iskambju tat-taghrif.

Matul il-perjodu ta' referenza, il-Kummissjoni kompliet bl-isforzi taghha biex ittejjeb
din 1l-ghodda u ssahhah il-fa¢ilita tal-uzu taghha bl-ghajnuna tal-grupp ta’ utenti
principali stabbilit f1-2006.

Ix-xoghol preparatorju estensiv li jipprecedi l-izvilupp tal-karatteristi¢i I-godda tal-IT
kien iffinalizzat ghall-Artikolu 9 tar-Regolament. Il-ftehim dwar l-implimentazzjoni
ta’ dan l-Artikolu fl-ghodda tal-IT ittardja fil-fazi tal-ftehim mal-Istati Membri
sabiex tinkiseb bizzejjed esperjenza prattika fil-qafas tal-"kontrolli", l-ewwel
attivitajiet miftichma ta' sorveljanza u infurzar fis-suq imwettqa min-Netwerk CPC.
F1-2012 Il-implimentazzjoni ta’ dawn il-funzjonalitajiet il-godda se tiffacilita 1-
koordinazzjoni ta' attivitajiet ta' infurzar li jinvolvu diversi awtoritajiet.

Titjib iehor ippjanat issuggerit mill-utenti jinkludi t-titjib tal-funzjonalita tat-tiftix u 1-
izvilupp tas-Sistema CPC f'ghodda multilingwi. L-utenti nnutaw ukoll 1i dan ha
pjuttost hafna hin biex jirreagixxi. Din il-kwistjoni giet investigata mis-servizzi tal-IT
tal-Kummissjoni u ged tigi indirizzata.

[l-kunsiderazzjonijiet tal-protezzjoni tad-dejta wkoll kienu sinifikanti fil-perjodu ta'
referenza. Il-prijorita principali tal-Kummissjoni hija 1i timplimenta I-parti 1-kbira
tar-rakkomandazzjonijiet maghmula f Settembru 2007 mill-Grupp ta' Hidma tal-
Artikolu 29, li jinkludi l-awtoritajiet nazzjonali tal-protezzjoni tad-dejta. Id-Decizjoni
rilevanti tal-Kummissjoni'® u r-Rakkomandazzjoni'' kienu abbozzati u diskussi mal-
Istati Membri fl1-2010 u formalment adottati fl-1 ta' Marzu 2011. Salvagwardji
addizzjonali tal-protezzjoni tad-dejta fis-Sistema CPC, perezempju fil-forma ta'
twissijiet lill-utenti permezz ta' messaggi li jitilghu fuq l-iskrin fl-istadji ewlenin tal-
fluss tax-xoghol, kienu gew implimentati f1-2009.

[I-Kummissjoni hadmet ukoll mill-qrib mal-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni
tad-Dejta (EDPS) matul dan il-perjodu biex tiffinalizza I-pro¢edura verifika minn
qabel. Fl-opinjoni tieghu'? 1-EDPS jikkonferma li r-Regolament jipprovdi bazi legali
soda ghall-iskambju tat-taghrif u jilqa' l-isforzi maghmula mill-Kummissjoni biex
tintegra l-protezzjoni tad-dejta fit-tfassil tal-ghodda tal-IT kif ukoll fil-pro¢eduri tal-
immaniggjar komuni stabbiliti ghan-Netwerk. Izda I-EDPS jirrakkomanda 1i jigi
kkunsidrat aktar titjib.

L-aktar kwistjoni urgenti li jehtieg 1i tigi indirizzata hija s-sejba ta' mekkanizmu li
jkun jista' jithaddem ghall-ittrattar ta’ talbiet li jidhlu minghand suggetti tad-dejta
dwar id-drittijiet ta' acCess u t-twegibiet ghal dawn it-talbiet. L-istabbiliment ta’ tali
mekkanizmu ta’ koordinazzjoni jidher 1i hu partikolarment kumpless. L-isfida

GU L 59,4.3.2011, p. 63.

GU L 57,2.3.2011, p. 44.

Opinjoni tal-EDPS dwar id-Dec¢izjoni tal-Kummissjoni 2011/141/UE, u dwar ir-Rakkomandazzjoni tal-
Kummissjoni 2011/136/UE rigward linji gwida ghall-implimentazzjoni tar-regoli tal-protezzjoni tad-
dejta fis-CPCS bid-data tal-5 ta' Mejju 2011.
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principali se tkun li jinholoq bilan¢ gust bejn id-dritt ghall-privatezza u l-protezzjoni
tad-dejta personali u I-htiega tal-iskambju tat-taghrif fil-qafas tal-infurzar u tal-
kooperazzjoni investigattiva skont ir-Regolament sabiex jitwaqqaf il-ksur fir-rigward
tal-legizlazzjoni tal-UE tal-konsumaturi. Il-fatt li l-konsumaturi nazzjonali u I-
legizlazzjoni dwar il-protezzjoni tad-dejta tvarja b’mod sinifikanti bejn I-Istati
Membri tkompli tikkomplika 1-kwistjoni.

L-implimentazzjoni tal-passi l-ohra rakkomandati mill-EDPS, bhall-izvilupp ta'
funzjonijiet godda tal-IT, se jigu evalwati fit-tieni fazi ladarba I-prin¢ipji ta’
mekkanizmi ta’ koordinazzjoni komuni jkun miftichem bejn l-awtoritajiet tan-
Netwerk u I-Kummissjoni.

Rizorsi allokati lin-Netwerk CPC

Bhal f1-2009, ir-rapporti nazzjonali biennali jipprovdu dejta limitata dwar ir-rizorsi
allokati mill-awtoritajiet nazzjonali ghall-applikazzjoni tar-Regolament. Fil-
maggoranza tal-kazijiet 1-Istati Membri jirrapportaw li l-attivitajiet tas-CPC huma
inkorporati fl-attivitajiet generali u fil-bagit tal-awtoritajiet; ghalhekk, il-gbir ta' dejta
specifika tas-CPC jidher li huwa imprattikabbli.

Bosta rapporti jenfasizzaw, filwaqt li ma jipprovdux ¢ifri konkreti dwar ir-rizorsi, li
l-awtoritajiet ikunu interessati li jzidu l-involviment taghhom fl-attivitajiet tas-CPC
imma ta' sikwit huma kostretti fid-decizjonijiet taghhom fir-rigward tar-rizorsi
disponibbli ghalihom. Dan jikkon¢erna b'mod partikolari, izda mhux biss, I-
attivitajiet komuni tan-Netwerk kif ukoll I-iskambji ta’ uffi¢jali, 1i huma t-tnejn
progetti kofinanzjati mill-bagit tal-UE.

Fuq il-bazi tad-dejta disponibbli bhalissa lill-Kummissjoni, mhuwiex possibbli li jigi
evalwat b'mod adegwat jekk I-Istati Membri humiex kompletament konformi mal-
obbligu taghhom skont I-Artikolu 4 (7) tar-Regolament li jitlob li l-awtoritajiet
jinghataw ir-rizorsi kif xieraq.

Ir-rapporti nazzjonali madankollu jaghtu xi evidenza li l-effi¢jenza (u ghalhekk -
effettivita wkoll) tan-Netwerk jistghu jkunu ged jintlaqtu minn limitazzjonijiet fir-
rizorsi tal-awtoritajiet. F'xi kazijiet, dan jikkoncerna I-Uffi¢c¢ji Uni¢i ta’
Kooperazzjoni li, bhala koordinaturi fil-livell nazzjonali, ghandhom rwol kru¢jali
x’jaqdu fl-applikazzjoni tar-Regolament, spec¢jalment fpajjizi fejn il-kompiti ta'
infurzar skont ir-Regolament huma maqsuma bejn bosta awtoritajiet. Il-kwistjoni se
tigi analizzata faktar dettall fil-qafas tal-valutazzjoni globali attwali tan-Netwerk
CPC.

I1-Kumitat CPC

Ir-Regolament jistabbilixxi Kumitat ta' rapprezentanti mill-Istati Membri, il-Kumitat
CPC, biex jghin lill-Kummissjoni fil-hidmiet ta” implimentazzjoni taghha.

Matul il-perjodu ta' referenza 1-Kumitat iltaqa’ bejn tliet (3) u erba' (4) darbiet fis-
sena. Fis-6 ta' Dicembru 2010 dan hareg opinjoni favorevoli dwar abbozz ta' emenda
ghad-De¢izjoni tal-Kummissjoni'® 1i timplementa r-Regolament, li giet adottata mill-
Kummissjoni fl-1 ta' Marzu 2011. L-emenda stabbiliet regoli godda ghall-

13

Id-Decizjoni tal-Kummissjoni 2007/76/KE; GU L 32, 6.2.2007, p 192.
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3.1.

implimentazzjoni tal-Artikolu 9 tar-Regolament u naqqset xi distakki billi ¢carat il-
bazi ghat-thassir ta' taghrif fis-sistema CPC.

[I-Kumitat ghandu rwol centrali fin-Netwerk CPC. Jipprovdi b'mod partikolari,
pjattaforma ghad-diskussjoni dwar it-tendenzi fil-protezzjoni tal-konsumaturi;
jikkontribwixxi fl-izvilupp ta' appro¢¢ komuni fl-infurzar fi hdan in-Netwerk CPC
permezz tal-approvazzjoni ta' standards u linji gwida komuni (ez. il-Manwal ghall-
investigazzjonijiet tal-internet, il-linji gwida operattivi tas-CPC) u jaghti
orjentazzjonijiet operattivi ghan-Netwerk CPC fil-forma ta' Pjanijiet ta’ Azzjoni ta’
Infurzar annwali. I1-Pjanijiet ta' Azzjoni ta' Infurzar jiffokaw fuq l-attivitajiet komuni
mwettqa min-Netwerk, bhall-verifiki tal-internet annwali tieghu, 1-hekk imsejha
"kontrolli" (sweeps).

Is-success tan-Netwerk CPC jiddependi hafna mill-impetu u l-appogg mehtiega li
jaghti 1-Kumitat biex jintlahqu 1-ghanijiet tan-Netwerk.

[I-Kummissjoni qed tesplora wkoll jekk in-Netwerk tal-Politika tal-Konsumatur
(CPN), li jlaqqa’ lid-Diretturi Generali tal-ministeri nazzjonali tal-konsumaturi, jistax
ukoll ikollu rwol f'dan.

IN-NETWERK CPC: HAFNA TITJIB IZDA GHAD BAQA' HAFNA XI JSIR
Xejriet Statisti¢i matul il-perjodu ta' referenza

Globalment, in-Netwerk ittratta ammont ta' kazijiet li huwa komparabbli mal-perjodu
ta' referenza precedenti, jigifieri madwar 540 talba, jew ghal taghrif jew biex
jittiechdu mizuri ta’ infurzar biex jitwaqgaf ksur osservat'’. In-numru ta' allerti
madankollu nagqsu b’mod sinifikanti, jigifieri n-numru ta' messaggi unilaterali
mibghuta minn awtorita wahda lill-awtoritajiet 1-ohra kkoncernati biex iwissu dwar
ksur tal-ligijiet tal-konsumaturi li gie osservat jew li jidher li ghalih hemm ragunijiet
validi ghalfejn ghandu jigi ssuspettat.

Rigward id-direttivi miksura, il-ksur tad-dispozizzjonijiet dwar prattiki skorretti
u/jew qarrieqa ohrajn ta' riklamar, koperti mid-Direttiva 2005/29/KE dwar prattiki
kummercjali zleali' huwa l-iktar tip komuni ta’ ksur trattat min-Netwerk, segwit
minn ksur tad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva dwar il-kummer¢ elettroniku'®.

Sa mill-bidu, il-parti 1-kbira ta' kazijiet trattati min-Netwerk dejjem kienet relata mal-
prattiki li juzaw mezzi ta' reklamar onlajn: f1-2010, 45 % tat-talbiet ghal taghrif kienu
jirreferu ghal messaggi mmirati lejn il-konsumaturi permezz tal-posta elettronika,
messaggi testwali fuq it-telefon cellulari jew permezz tal-internet. I¢-¢ifra
ekwivalenti ghat-talbiet ghall-infurzar qed tizdied ghal 77 %. Dan huwa parzjalment
minhabba I-"kontrolli" annwali mwettqa permezz tan-Netwerk CPC. F'dawn il-
"kontrolli" 1-awtoritajiet iwettqu verifiki simultanji ta’ siti onlajn ta' settur maghzul
ghall-konformita mar-rekwiziti legali. Is-segwitu tal-ksur traskonfinali osservat fil-
gafas ta' dawn l-ezer¢izzji miftichma naturalment iwassal ghal aktar skambji bejn 1-
awtoritajiet. Barra minn hekk it-teknologiji godda (ez. Il-internet) joffru
opportunitajiet biex fac¢ilment jintlahaq ghadd potenzjalment importanti ta’

Ta' min jigbed l-attenzjoni f'dan il-kuntest, 1i n-Netwerk jittratta biss ksur ta' interessi kollettivi tal-
konsumaturi f’sitwazzjonijiet transkonfinali u mhux ilmenti individwali (l-Artikolul u 3 tar-
Regolament CPC).

GU L 149, 11.6.2005, p.22

GU L 178, 17.7.2000, p. 1.
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konsumaturi u huma, f’dan is-sens, aktar probabbli li jipproduc¢u "ksur CPC" tipiku
tal-interessi kollettivi.

Mit-tieni nofs tal-2009, l-attivitajiet tat-trattament tal-kazijiet tan-Netwerk naqsu
b'mod relattiv f’dak 1i ghandu x'jaqsam mal-ghadd ta’ kazijiet godda mahluga mill-
awtoritajiet. (Jekk joghgbok irreferi ghall-Anness ta' dan ir-rapport ghad-dejta tal-
istatistika ghal bejn 1-2009 u 1-2010). S'issa ix-xejra ma laqtitx it-talbiet ghall-
infurzar 1i baqghu pjuttost stabbli, b’120 kaz gdid irregistrati fis-Sistema-CPC fi
tmiem 1-2010.

Il-kawzi pre¢izi ghal din ix-xejra ghadhom ma gewx identifikati u huwa probabbli li
hemm diversi fatturi fix-xena. L-awtoritajiet ma rrappurtawx tnaqqis f’kemm kien
hemm ksur transkonfinali tal-ligijiet tal-konsumaturi, izda enfasizzaw fir-rapporti
taghhom il-htiega 1i jagblu aktar dwar il-prijoritajiet tal-infurzar. Ghandha tingibed
ukoll l-attenzjoni f'dan il-kuntest, ghall-fatt li fil-"kontrolli" li twettqu dan l-ahhar
gew osservati inqas kwistjonijiet transkonfinali milli kienu osservati fil-bidu. Ta' min
ifakkar ukoll li l-awtoritajiet qed isiru aktar familjari mar-regoli ta' kooperazzjoni fir-
Regolament CPC. Dan wassal ghal inqas kazijiet 1i madankollu qed ikunu mhejjija
ahjar, kif ukoll ghal uzu aktar razzjonali tal-mekkanizmi ta’ kooperazzjoni skont ir-
Regolament. It-titjib fit-trattament tal-kazijiet huwa rifless ukoll fit-tnaqqis fil-medja
taz-zmien ghat-trattament tat-talbiet ghall-assistenza re¢iproka li ghat-talbiet ghall-
infurzar, perezempju, nizlet minn 177 jum f1-2008 ghal 92 jum f1-2010. Fl-ahhar nett,
hemm certi aspetti tekni¢i li ghandhom jitqiesu: id-dejtabejz issa tippermetti t-
trattament ta' kazijiet b’iktar minn ksur wiehed, filwaqt 1i fl-ewwel sena kellhom
jinholqu diversi kazijiet paralleli mill-awtoritajiet, jigifieri kaz ghal kull ksur.

Valutazzjoni generali

Il-perjodu ta’ referenza ta’ dan ir-rapport jista' fil-qosor jitqies bhala wiehed ta'
stabbilizzazzjoni u konsolidazzjoni tal-attivitajiet tan-Netwerk, minkejja I-
limitazzjonijiet rappurtati mill-awtoritajiet minhabba l-ambjent ekonomiku u
finanzjarju difficli li kellhom joperaw fih. Din hija I-konkluzjoni generali i tirrizulta
mir-rapporti Biennali tal-Istati Membri u mill-esperjenza tal-Kummissjoni stess fis-
sorveljanza tan-Netwerk.

[lI-maggoranza tal-awtoritajiet tqis li n-Netwerk gheleb il-problemi tal-bidu li
kkaratterizzaw l-ewwel sentejn tal-operat. It-tnaqqis fit-tul medju ta' zmien (jekk
joghgbok irreferi ghat-Tabella 4 fl-Anness) tal-kazijiet juri li l-uffi¢jali kompetenti
tal-awtoritajiet gqed jiksbu aktar esperjenza fl-immaniggjar tat-talbiet ghall-assistenza
reciproka rreferuti lilhom permezz tan-Netwerk.

Barra minn hekk, in-Netwerk CPC zviluppa qalba soda ta' attivitajiet kongunti,
flimkien mal-kooperazzjoni ta' infurzar bilaterali. L-ghan ta' din il-hidma kongunta
huwa li taghti dimensjoni gdida mifruxa mal-UE kollha lill-infurzar u wkoll fl-ahhar
mill-ahhar li ttejjeb il-protezzjoni tal-konsumaturi fis-suq intern. Fl-ahhar sentejn,
dan ix-xoghol ta' infurzar komuni sar parti integrali mill-attivitajiet tan-Netwerk. L-
investigazzjonijiet fuq l-internet li n-Netwerk iwettaq kull sena, jigifieri 1-"kontrolli",
huma l-element ¢entrali ta' din il-hidma. Dawn jipproducu rizultati konkreti ghall-
konsumaturi permezz tal-fazi ta' infurzar komuni li matulha l-awtoritajiet jkomplu
jsegwu l-ksur osservat sabiex jizguraw il-konformita. Fi tmiem 1-2010, grupp ta'
awtoritajiet kien involut fi progett gdid (ikkofinanzjat mill-Kummissjoni) li jesplora
l-possibbiltajiet ghal aktar titjib fil-kapacitajiet ta' infurzar tan-Netwerk onlajn
permezz ta' tekniki mtejba u skambju aktar sistematiku ta' gharfien u ta' kompetenza.
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3.3.

L-evoluzzjoni ricenti tan-Netwerk tista’ tigi spjegata parzjalment mill-fatt li fdawn I-
ahhar sentejn, l-awtoritajiet tghallmu jikkooperaw permezz tan-Netwerk, jigifieri
saru (aktar) familjari mal-mekkanizmi ta’ kooperazzjoni introdotti bir-Regolament
CPC u permezz tal-ghodda tal-IT zZviluppata mill-Kummissjoni ghall-iskambji tat-
taghrif tan-Netwerk.

Ix-xejra madankollu turi wkoll, kif enfasizzat f'hatha mir-rapporti Biennali
nazzjonali, li I-mizuri li ttiehdu biex jigu indirizzati n-nuqqasijiet identifikati f1-2009
fl-ewwel Rapport Biennali kellhom rizultati pozittivi.

[1-htigijiet tat-tahrig qed jintlahqu b'mod aktar effettiv billi qed jigi stabbilit pjan ta’
tahrig kull sena flimkien mal-awtoritajiet. FI-2009, gie stabbilita netwerk ta’ trejners
nazzjonali biex jespandu l-hiliet ta' tahrig tal-Kummissjoni. L-Uffi¢c¢ju Centrali
ghall-Ghajnuna (central Help Desk) gie organizzat mill-gdid matul il-perjodu ta'
referenza biex jirrispondi aktar malajr ghall-mistogsijiet tal-utenti.

L-ippjanar ta’ attivitajiet komuni (u ghalhekk tar-rizorsi) bl-adozzjoni ta' Pjanijiet ta’
Azzjoni ta’ Infurzar annwali, jipprovdi process ta' programmar sod, strutturat u
trasparenti. Dawn il-pjanijiet jikkontribwixxi ghall-identifikazzjoni tal-ogsma ta'
interess komuni u jinkludu I-attivitajiet komuni kollha mwettqa min-Netwerk
flimkien mal-qalba soda tal-attivitajiet ta' kooperazzjoni (generalment bilaterali).

Il-produzzjoni ta' dokumenti ta' gwida ghenet biex tizviluppa fehim aktar komuni
dwar kif wiehed ghandu jikkoopera fi hdan in-Netwerk CPC. Dawn id-dokumenti
jinkludu b'mod partikolari "linji gwida operattivi CPC" imhejjija mill-Kummissjoni li
jipprovdu gwida prattika dwar l-applikazzjoni tal-mekkanizmi ta’ kooperazzjoni
CPC ibbazati fuq il-prattika komuni li harget mit-tahditiet mal-awtoritajiet
f"workshop dwar l-operat tan-Netwerk f'Dicembru 2009.

[I-workshops 1i ilhom jigu organizzati regolarment mill-2009 joffru opportunita
ulterjuri ghall-awtoritajiet biex jiskambjaw fehmiet, 1-ahjar prattika u b'hekk jahdmu
lejn fehim u/jew approc¢ lejn l-infurzar komuni. Is-suggetti diskussi f'dawn il-
lagghat ta' hidma jigu miftiechma flimkien mal-awtoritajiet fil-qafas tad-
diskussjonijiet tal-Pjan ta’ Azzjoni ta’ Infurzar annwali. Dawn ivarjaw minn
diskussjonijiet pjuttost legali rigward l-infurzar tal-acquis tal-konsumaturi, jew parti
minnu, elenkat fl-Anness tar-Regolament ghal diskussjonijiet aktar operattivi dwar
kif tithejja talba ghal mizuri ta’ infurzar.

Filwaqt li n-Netwerk CPC bla dubju kkonsolida I-attivitajiet tieghu fl-ahhar sentejn,
hemm ukoll evidenza cara li n-netwerk ghad irid jilhaq il-quccata tal-potenzjal
tieghu. Ghad hemm xi ftit Stati Membri li qatt ma ressqu talba ghall-assistenza
reciproka (jew biss twissija) kif ukoll numru mhux negligibbli 1i ttratta inqas minn
hames (5) talbiet bit-tipi kollha inkluzi. Kif inhuma l-affarijiet, massimu ta’ disa’(9)
Stati Membri jistghu jigu kkunsidrati bhala utenti attivi tas-sistema mill-bidu.

In-Netwerk CPC: sforzi ulterjuri mehtiega

Matul Il-ewwel snin ta' operat, l-awtoritajiet iddedikaw l-isforzi taghhom
primarjament biex jizguraw li l-ac¢ess ghall-ghodda tal-IT kien operattiv u biex isiru
familjari mal-mekkanizmi godda ta’ koperazzjoni. Il-pass li jmiss issa jkun li wiehed
jiehu vantagg shih mill-opportunitajiet offruti min-Netwerk biex dan ikun effi¢jenti
kemm kien mahsub.
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Aktar xoghol huwa partikolarment mehtieg fl-oqsma deskritti hawn taht.

L-ghadd ta' awtoritajiet li ma juzawx b'mod attiv il-mekkanizmi ta' kooperazzjoni
stabbiliti mir-Regolament CPC jibga’ sinifikanti. Dan japplika b'mod partikolari
ghall-infurzar tal-legizlazzjoni settorjali elenkata fl-Anness tar-Regolament CPC izda
mhux eskluzivament. Kif enfasizzat fl-ewwel Rapport Biennali, l-ezistenza ta'
netwerks paralleli fdawn l-oqsma'’ setghet kellha impatt fuq l-effettivita tan-
Netwerk CPC, izda dan ghad irid jigi kkonfermat. Barra minn hekk hafna awtoritajiet
tal-konsumaturi fl-Istati Membri rari juzaw in-Netwerk CPC. Hija ghalhekk
mehtiega analizi ulterjuri.

Ma hemm Il-ebda fehim uniformi dwar kif tintuza l-ghodda ta' kooperazzjoni
stabbilita mir-Regolament minkejja l-izvilupp ta' regoli u ta' dokumenti ta' gwida
magbula b’mod komuni. Gharfien parzjali tar-regoli flimkien ma' ¢ertu nuqqas ta’
dixxiplina fl-applikazzjoni taghhom huma fatturi f'dan il-kuntest (ez. ftit mill-
awtoritajiet jipprovdu rispons regolari dwar il-progress li jkun sar fl-attivitajiet
investigattivi u ta’ infurzar taghhom kif stabbilit) izda hemm ukoll divergenzi aktar
fundamentali li jxekklu l-uzu aktar effi¢jenti tal-mekkanizmi CPC. Partikolarment
ghal allerti, fejn ma jezisti l-ebda appro¢¢ komuni fost l-awtoritajiet dwar kif u meta
ghandhom jintuzaw, kif ukoll ghat-talbiet ghal mizuri ta’ infurzar, li ghalihom I-
awtoritajiet ghandhom standards differenti (hafna) ta' analizi legali u ta' evidenza.

Ma jezisti l-ebda approc¢¢ komuni ghall-prijoritajiet ta' infurzar tan-Netwerk. Il-
Pjanijiet ta’ Azzjoni ta' Infurzar annwali jidentifikaw ogsma ta' interess komuni izda
ma jkoprux l-attivitajiet kollha tan-Netwerk. L-isfida ewlenija se tkun li wiehed
ikompli jahdem biex jintlahaq fehim komuni tal-kwistjonijiet rilevanti tal-
konsumatur u, possibbilment, ta' gbil ta' standards komuni 1i jizguraw li n-Netwerk
CPC jintuza b'mod kumparabbli mill-awtoritajiet kollha minghajr ma jigi nnegat 1-
obbligu i wiehed jirrispondi ghat-talbiet ghall-assistenza.

In-Netwerk ma rnexxilux jizviluppa "identita korporattiva" u ghadu netwerk pjuttost
virtwali marbut b'ghodda tal-IT komuni. Il-kuntatti bejn 1-awtoritajiet 1i jittrattaw il-
kazijiet jekk mhux relatati mat-trattament ta' kaz partikolari jibqghu l-e¢¢ezzjoni u
forsi jistghu jispjegaw ghalfejn in-Netwerk qatt ma uza I-forum fis-Sistema CPC. L-
ostakli tal-lingwa x'aktarx 1i ghandhom rwol f'dan il-kuntest izda mhumiex bizzejjed
biex jispjegaw l-assenza ta’ skambji bejn l-awtoritajiet.

Xi kwistjonijiet orizzontali, hafna minnhom diga identifikati fir-rapport Biennali tal-
2009, ikomplu wkoll jaffettwaw in-Netwerk CPC:

o Id-differenzi fil-legizlazzjoni nazzjonali tal-konsumaturi fl-UE jikkontribwixxu
biex itawlu I-proc¢edimenti u jzidu l-kumplessitajiet fil-koperazzjoni billi 1-
awtoritajiet iridu l-ewwel jivverifikaw jekk il-kooperazzjoni tistax tkun
prevista u sa liema punt.

. IlI-kwistjoni tal-ligi applikabbli tkompli tagsam in-Netwerk; attwalment
inqalghu mistogsijiet godda fil-qafas tal-workshops dedikati ghal dan is-suggett
f'dak li ghandu x'jagsam mal-ligi applikabbli u r-regoli pro¢edurali nazzjonali.

Dan japplika ghar-Regolament 261/2004 dwar id-Drittijiet tal-Passiggieri tal-Ajru, 1-Artikoli 86 sa 100
tad-Direttiva 2001/83/KE dwar prodotti medicinali ghall-uzu mill-bniedem u, skont ir-rimarki mehuda
fir-rapporti biennali nazzjonali ghall-artikoli mid-Direttiva tas-Servizzi tal-Midja Awdjovizivi.
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4.1.

4.2.

J Ftit huwa komunikat dwar il-kazijiet ta' success tan-Netwerk, anki fi hdan in-
Netwerk stess u dan jista' jkun 1i ged jiggenera l-percezzjoni li n-netwerk
mhuwiex jilhaq l-aspettattivi. Fl-istess hin l-awtoritajiet mhumiex disposti li
jagsmu dan it-tip ta' taghrif: xi zewg rapporti biennali nazzjonali biss jinkludu
ezempji ta' kazijiet ta' success, minkejja li din kienet parti mill-istruttura
komuni magbula.

. Kien hemm opinjonijiet differenti rigward ir-rwol 1i I-Kummissjoni ghandu
jkollha fil-qafas tal-kooperazzjoni dwar l-infurzar.

OQSMA OHRA TA' KOOPERAZZJONI: ATTIVITAJIET KOMUNI U L-ISKAMBJU TA’
UFFICJALI

Attivitajiet komuni u l-iskambju ta’ ufficjali

Matul il-perjodu ta' referenza, il-Kummissjoni kompliet tipprovdi finanzjament ghaz-
zewg attivitajiet komuni kif ukoll skema tal-iskambyji tal-uffi¢jali. L-ghan princ¢ipali
ta’ dawn l-attivitajiet huwa li jipprovdu lill-awtoritajiet tas-CPC b'qafas ghal skambju
tal-ahjar prattika u b'hidma komuni 1i tghin biex tevita d-duplikazzjoni tal-isforzi u,
aktar importanti minn hekk, tiffacilita kif dawn isiru jafu lil xulxin u jitghallmu minn
xulxin.

Bhal fir-rapporti tal-2009, ir-rispons fir-rapporti biennali nazzjonali rigward dawn -
attivitajiet huwa pozittiv: l-awtoritajiet jaghmlu uzu modest izda konsistenti tal-fondi
disponibbli ghalihom kull sena.

Minkejja l-isforzi li jsiru biex l-attivitajiet ikunu aktar attraenti ghall-awtoritajiet,
dawn tal-ahhar jenfasizzaw fir-rapporti taghhom diffikultajiet komparabbli ghal
dawk identifikati {1-2009:

[l-limitazzjonijiet tar-rizorsi jipprevjenu bosta awtoritajiet milli jippartecipaw fl-
iskambyji tal-uffi¢jali jew fi progetti kongunti

Ir-regoli kumplessi li jirregolaw il-procedura tal-applikazzjoni u 1-gestjoni
sussegwenti tal-fondi jiddiswadu lill-awtoritajiet kompetenti milli jinvolvu ruhhom
f’dan it-tip ta’ attivitajiet. L-ostakli lingwisti¢i huma fattur iehor li jispjega 1-ghadd
relattivament baxx ta’skambji ta' ufficjali

L-iskema ghall-uffi¢jali ma ghandhiex il-flessibilita mehtiega biex tirrispondi malajr
ghal htigijiet fuq zmien qasir li jinqalghu waqt I-investigazzjonijiet

Kooperazzjoni internazzjonali

[1-Kunsill ta l-awtorizzazzjoni lill-Kummissjoni biex tiftah negozjati mal-Istati Uniti
sabiex tinnegozja ftehim ta' kooperazzjoni dwar l-infurzar ta' legizlazzjoni tal-
konsumaturi f"Mejju 2009. Matul il-perjodu kopert mir-rapport saru ghadd ta'
lagghat mal-Kummissjoni Federali tal-Kummer¢, il-kontroparti kompetenti tal-Istati
Uniti, izda l-progress baqa' difficli minhabba approc¢i differenti lejn il-protezzjoni
tad-dejta.
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5.1.

KONKLUZJONIJIET U PROSPETTIVI GHALL-GEJJIENI
Konkluzjonijiet

In-Netwerk CPC dahal f'fazi ta' konsolidazzjoni u stabbilizzazzjoni tal-attivitajiet
tieghu. Il-kisbiet ewlenin matul il-perjodu kopert mir-rapport prezenti huma kit gej:

. [l-problemi tal-bidu tal-ewwel ftit snin (ez. diffikultajiet ta' konnessjoni jew
kwistjonijiet tekni¢i ohra relatati mal-uzu tad-dejtabejz) gew indirizzati.

. L-awtoritajiet tghallmu juzaw l-ghodda ta' kooperazzjoni stabbilita mir-
Regolament CPC b'mod aktar effettiv billi saru aktar familjari mal-ghodda tal-
IT u mal-proc¢eduri I-godda.

o [I-"kontrolli", ikkoordinati u ssorveljati mill-Kummissjoni, saru parti mill-
attivitajiet regolari tan-Netwerk u zguraw xi ftit vizibbilta f'dak li ghandu
x'Jagsam man-netwerk permezz tal-attivitajiet tal-istampa relatati.

o In-Netwerk jiddiskuti u jippjana l-attivitajiet miftichma tieghu fil-pjanijiet tal-
attivitajiet annwali ta' infurzar.

o Il-korsijiet ta' tahrig huma organizzati b'mod aktar effi¢jenti fuq il-bazi ta'
pjanijiet ta' tahrig annwali u permezz tan-netwerk ta’ trejners nazzjonali.

o Qed ifigg bil-mod il-mod appro¢¢ komuni biex wiehed jahdem flimkien
permezz ta' diskussjonijiet fil-workshops kif ukoll permezz tal-esperjenza
prattika miksuba matul 1-ewwel erba' snin tal-operat.

o Il-linji gwida operattivi, elaborati mill-Kummissjoni fuq il-bazi tal-
konkluzjonijiet tal-workshops f"Dicembru 2009, jipprovdu gwida prattika ghal
uffi¢jali kompetenti dwar kif in-netwerk jahdem u kif ghandhom jithejjew it-
talbiet ghall-assistenza re¢iproka skont ir-Regolament CPC.

Il-valutazzjoni tal-ahhar sentejn ta’ operazzjonijiet madankollu turi wkoll 1i n-
nuqgqasijiet jippersistu u li n-Netwerk ghad irid jilhaq il-potenzjal shih tieghu. Bosta
awtoritajiet rari jew qatt ma juzaw il-mekkanizmi tal-kooperazzjoni CPC u xi whud
mill-aktar atturi attivi tal-ewwel snin naqqsu l-involviment taghhom, li parzjalment
jispjega ghaliex l-attivitajiet tan-Netwerk ged jimxu b’heffa relattivament imnaqqsa
f’dak 1i ghandu x'jagsam ma' kazijiet godda mill-2010 'l hawn.

[l-komplessitajiet ta' infurzar transkonfinali li jirrizultaw minn legizlazzjoni
nazzjonali divergenti tal-konsumaturi u d-differenzi bejn ir-regoli procedurali
applikabbli fl-Istati Membri saru aktar evidenti meta mqgabbla mal-ewwel snin tan-
Netwerk, meta l-awtoritajiet kienu jiffukaw primarjament fuq it-taghlim dwar kif
tintuza s-sistema. Il-proc¢eduri twal, l-istrategiji differenti ghall-infurzar kif ukoll il-
livelli ta' esperjenza komplew ezaminaw kemm l-awtoritajiet huma lesti biex jahdmu
permezz tan-Netwerk CPC.

F’xi kazijiet, id-diffikultajiet li ltaqghu maghhom l-awtoritajiet jistghu jkunu l-ewwel
indikazzjoni li 1-qafas legizlattiv stabbilit mir-Regolament CPC jehtieg li jigi adattat
sabiex itejjeb l-infurzar transkonfinali. Dan jista’ jissuggerixxi wkoll 1i l-proceduri
nazzjonali jehtieg li jkomplu jigu reveduti fid-dawl tal-qafas ta' koperazzjoni tas-
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CPC biex jizguraw li l-awtoritajiet huma kapaci jilhqu l-ghanijiet tar-Regolament
bis-shih.

L-emenda teknika tal-anness tar-Regolament CPC, adottata fl-2011, gabet iktar
carezza legali fir-rigward tal-lista tad-dispozizzjonijiet 1i ghalihom japplikaw il-
mekkanizmi ta' kooperazzjoni. Sal-lum izda ma hemmx bizzejjed evidenza biex
wiehed jinbeda process legizlattiv li jirrevedi r-Regolament b'mod aktar sostanzjali.
L-evalwazzjoni tal-Kummissjoni tas-snin koperti mir-rapport prezenti turi, ghall-
kuntrarju, li hatha mid-diffikultajiet iffac¢jati min-Network jistghu jigu indirizzati
fil-qafas legali ezistenti.

Jehtieg, ghalhekk, li jingabru aktar esperjenza u taghrif biex jifformaw idea ahjar
dwar jekk ir-Regolament ghandux jigu rivedut u jekk iva, kif. B'mod partikolari I-
kwistjoni dwar il-kamp ta' applikazzjoni tar-Regolament jehtieg li tigi evalwata fil-
fond, inkluza l-kwistjoni li possibbilment jiddahhlu ligijiet sostantivi ohra fl-Anness.
Barra minn hekk, l-izgurar 1i jkunu allokati rizorsi adegwati lill-awtoritajiet se tibga'
sfida ewlenija fil-gejjieni kif ukoll fattur kritiku ghas-success tan-Netwerk.

Prospettivi ghall-gejjieni

F’dan l-isfond, l-ewwel prijorita tal-Kummissjoni se tkun li tahdem mill-qrib
flimkien mal-Istati Membri biex tindirizza n-nuqqasijiet identifikati fi hdan il-qafas
legizlattiv ezistenti.

[I-Kummissjoni identifikat l-ogsma li gejjin li fughom ghandhom jigu kkoncentrati 1-
isforzi fit-terminu l-qasir u I-medju:

. Is-segwitu tal-isforzi ghall-konsolidazzjoni tan-Netwerk permezz tat-titjib tal-
funzjonalitajiet tal-ghodda tal-IT tan-Netwerk, 1-izgurar ta' tahrig ghal uffi¢jali
kompetenti permezz tan-netwerk tat-trejners u l-izgurar 1i r-regoli ta’
implimentazzjoni jiffacilitaw it-trattament konsistenti u aktar veloci tat-talbiet
ghall-assistenza rec¢iproka.

. [z-zZamma tal-finanzjament ta’ attivitajiet komuni ghall-inkoraggiment
addizzjonali tal-iskambju tal-ahjar prattika u l-esperjenza, izda wkoll I-
evalwazzjoni mill-gdid tal-iskema ta' skambju tal-uffi¢jali attwali fid-dawl tal-
esperjenza miksuba u I-kummenti mill-awtoritajiet nazzjonali.

J Il-prosegwiment tal-hidma mal-awtoritajiet ghall-izvilupp ta' appro¢¢ komuni
lejn l-infurzar permezz ta' diskussjonijiet f'workshops, l-attivitajiet komuni u I-
"kontrolli." In-Netwerk jista’ jibbenefika wkoll mill-esplorazzjoni ta' metodi
godda biex jitwettqu l-attivitajiet miftichma ta' sorveljanza tas-suq u ta' infurzar
kif stabbilit fl-Artikolu 9 tar-Regolament. Dan kien jidher fil-"kontrolli" tal-
2009 u 1-2010, fejn grupp ta' awtoritajiet rabtu l-"kontroll" flimkien ma'
attivitajiet ohra ta' infurzar biex Il-impatt jilhaq l-oghla livell tieghu.
Diskussjoni dwar kif wiehed jista' jaghmel I-ahjar uzu mill-allerti fin-Netwerk
hija mehtiega wkoll.

o It-titjib ulterjuri tal-ippjanar tal-attivitajiet tan-Netwerk. I1-Pjanijiet ta' Azzjoni
ta' Infurzar annwali jikkostitwixxu l-ewwel pass 'il quddiem lejn I-
identifikazzjoni ta' ogsma ta’ interess komuni ghall-awtoritajiet tan-Netwerk
izda dan ix-xoghol irid jimxi 'l quddiem. Dan sar sahansitra iktar importanti
billi l-awtoritajiet geghdin joperaw fi klima kkaratterizzat minn restrizzjonijiet
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ta' rizorsi u jesperjenzaw diffikultajiet fir-rikonciljazzjoni tal-prijoritajiet
nazzjonali ma' dawk tas-CPC. L-awtoritajiet kellhom l-ewwel diskussjoni dwar
il-kwistjoni fil-qafas ta' workshop dwar il-prijoritizzazzjoni tal=attivitajiet fi
tmiem 1-2011.

o Bl-istess mod, in-Netwerk hemm bzonn li jizviluppa modi aktar effettivi biex
jidentifika l-prijoritajiet ta' infurzar flivell Ewropew, li jghaqqad l-ewwel
taghrif 1i jasal minghand il-konsumaturi li huwa disponibbli f'livell nazzjonali
flimkien mad-dejta li gejja minn ghodod bhat-Tabella ta' Valutazzjoni tas-
Swieq tal-Konsumaturi, id-dejtabejz dwar l-ilmenti 1-godda jew id-dejtabejz
tan-Netwerk ECC. Rigward il-"kontrolli" (sweeps) tal-UE, grupp ta'
awtoritajiet bhalissa ged jesplora kif jista' jigi identifikat ahjar it-theddid
emergenti fuq l-internet filwaqt 1i sussegwentement jizgura 1i tigi identifikata
azzjoni ta' segwitu adegwata min-Netwerk.

J L-izvilupp ta' sforzi biex jghollu l-profil pubbliku tan-Netwerk CPC. L-
attivitajiet tal-istampa relatati mal-"konrolli" jaghtu Certa vizibbilta lill-kisbiet
tan-Netwerk, izda ftit wisq huwa maghruf dwar ir-rizultat tal-kooperazzjoni fl-
infurzar (generalment) bilaterali. Ir-rapporti biennali nazzjonali jindikaw 1i x-
xoghol fis-CPC qed jipproduci rizultati tangibbli ghall-konsumaturi izda t-
taghrif ipprovdut ghadu limitat. Mill-gdid, grupp ta' awtoritajiet bhalissa qed
jahdem fuq il-holqien ta’ strategija ta’ komunikazzjoni interna u esterna li tigi
implimentata fil-forma ta' pjanijiet ta' komunikazzjoni approvati mill-Kumitat
tas-CPC. Il-grupp diga pproduca l-ewwel rizultati tangibbli fil-forma ta’
newsletter li qed tintbaghat lill-awtoritajiet darbtejn fis-sena.

F'perspettiva aktar fit-tul, il-Kummissjoni qed tkompli tivvaluta I-qafas ta'
kooperazzjoni u I-proc¢eduri stabbiliti mir-Regolament CPC bil-hsieb li tevalwa jekk
xi whud mid-diffikultajiet li ltaga’ maghhom in-Netwerk jistghux jehtiegu rispons
legizlattiv.

Is-sejbiet tar-rapport prezenti jikkostitwixxu l-ewwel pass f 'dan il-proc¢ess u kienu I-
bazi ghat-thejjija tat-termini ta’ referenza ta’ evalwazzjoni esterna li -Kummissjoni
se tniedi dalwaqt, u li se taghti r-rizultati f1-2012. Kwistjoni li jehtieg li tigi
ezaminata f’dan il-kuntest hija l-impatt 1i 1-kamp ta' applikazzjoni pjuttost wiesa' tal-
anness tar-Regolament CPC qed ikollu fuq l-effika¢ja u l-effi¢jenza tan-Netwerk,
spe¢jalment foqsma fejn jezistu oqfsa kooperattivi ohra. Jehtieg ukoll li r-rwol tal-
Kummissjoni fl-attivitajiet tan-Netwerk jigi studjat.
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ANNESS

1. Ghadd totali ta’ talbiet ghall-assistenza re¢iproka
Allerti Talbiet ghat-Taghrif | Talbiet ghall-Infurzar
Sena TOTAL
(Art. 7) (Art. 6) (Art. 8)
2007 71 161 95 327
2008 100 122 170 392
2009 44 150 170 364
2010 37 89 134 260
TOTALI 252 522 569
2. Talbiet ghall-assistenza rec¢iproka ghal kull direttiva miksura (2007 — 2010)

Art. 6 Taghrif

Art. 7 allerti

Art. 8 Infurzar

TOTA
L
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 200 | 200 | 200 | 201 | 200 | 200 | 200 | 2010
7 8 9 0 7 8 9

Direttiva 2005/29/KE dwar prattiki kummercjali zleali 1 86 125 68 0 40 30 29 4 73 112 86 654
Direttiva 84/450/KEE dwar reklamar qarrieqi 48 0 0 0 34 0 0 0 35 0 0 0 117
Direttiva 2000/31/KE dwar il-kummer¢ elettroniku 3 9 13 16 7 20 14 8 15 48 54 40 247
Direttiva 93/13/KE dwar klawzoli ingusti f’kuntratti mal-konsumatur 21 10 30 6 15 7 6 1 10 14 14 37 171
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Direttiva 97/7/KE dwar kuntratti li jsiru mill-boghod 11 4 18 22 11 22 35 19 161
Direttiva 97/55/KE li temenda d-Direttiva 84/450/KEE dwar reklamar qarrieqi sabiex | 40 0 0 0 0 0 0 0 47
tinkludi reklamar komparattiv

Direttiva 94/47/KE dwar it-timesharing 27 0 0 0 1 0 0 1 30
Direttiva 85/577/KE dwar kuntratti nnegozjati barra mil-lok tan-negozju 1 10 2 3 6 0 7 5 36
Direttiva 2001/83/KE dwar prodotti medic¢inali ghall-uzu mill-bniedem 2 0 3 0 2 2 4 7 29
Direttiva 1999/44/KE dwar il-bejgh ta’ oggetti tal-konsum u garanziji asso¢jati 2 1 2 1 3 4 8 8 39
maghhom

Regolament (KE) Nru 261/2004 dwar imbarkazzjoni michuda u kancellazzjoni jew 1 1 0 0 2 4 7 1 20
dewmien twil fit-titjiriet

Direttiva 98/6/KE dwar l-indikazzjoni tal-prezzijiet 0 0 1 2 1 3 5 1 15
Direttiva 90/314/KE dwar il-vjaggi kollox kompriz (package travel), il-vaganzi kollox 2 1 1 1 2 0 0 5 16
kompriz u t-tours kollox kompriz

Direttiva 2002/65/KE dwar it-tqeghid fis-suq b’distanza ta’ servizzi finanzjarji ta' 0 0 1 0 3 0 2 1 9
konsumaturi

Direttiva 87/102 dwar il-kreditu lill-konsumatur 1 0 1 1 1 0 0 0 5
Direttiva 89/552 dwar it-twettiq ta' attivitjiet ta' xandir bit-televizjoni 0 0 0 0 1 0 0 0 2
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3. Talbiet ghall-assistenza reciproka ghal kull settur (2007 — 2010)

2007 2008 2009 2010 Total

Art6 | Art 8 Art7 | Art 6 Art 8 Art7 | Art 6 Art 8 Art7 | Art 6 Art 8 Art 7
Ilbies u zraben 1 0 0 0 5 0 1 3 1 2 0 1 14
Komunikazzjoni 0 2 1 4 25 15 9 24 4 3 8 2 97
Edukazzjoni 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Ikel u xorb mhux alkoholiku 1 1 1 2 0 0 4 2 0 2 3 3 19
Ghamara, taghmir tad-dar u manutenzjoni ta’ 0 1 0 1 1 1 9 6 1 5 4 1
rutina tad-dar 30
Sahha 6 11 6 5 14 6 6 11 1 9 10 2 87
Akkomodazzjoni, ilma, elettriku, gass u 0 0 0 1 0 0 4 0 0 2 0 0
fjuwils ohrajn 7
Servizzi u oggetti mixxellanji 30 10 9 8 24 12 24 27 18 17 27 6 212
Mhux klassifikabbli 10 9 4 59 39 35 37 23 5 11 9 6 247
Rikreazzjoni u kultura 35 13 4 15 13 17 23 33 7 26 39 9 234
Ristoranti u lukandi 5 2 1 19 0 8 6 5 0 7 4 3 60
Trasport 72 46 45 8 47 6 26 36 7 5 30 4 332
TOTAL 161 95 71 122 170 100 149 170 44 89 134 37
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4. Ghadd ta’ jiem (medja) biex talba ghall-assistenza re¢iproka tkun maghluqa fis-CPCS

2008 2009 2010
Talbiet ghal taghrif (art. 6) 148 208 125
Talbiet ghall-Infurzar (art. 8) 177 283 128
S. Talbiet ghall-assistenza rec¢iproka ghal kull metodu ta' bejgh (2007 —2010)
2007 2008 2009 2010 Total
Art6 | Art 8 Art7 | Art6 Art 8 Art7 | Art6 Art 8 Art7 | Art6 Art 8 Art 7
Bejgh lil hinn mill-postijiet tan-negozju 0 5 0 11 3 8 6 3 0 3 3 3 45
Katalgu 6 4 0 0 2 1 1 3 0 1 0 1 19
Bejgh bieb bieb 0 0 0 4 1 2 0 2 0 0 0 1 10
posta elettronika 1 3 2 0 0 0 7 2 0 0 1 3 19
Wiée imb'wicé 44 2 0 27 3 12 5 6 3 17 8 4 131
Faks 0 1 0 0 0 0 4 1 1 58 0 1 66
Internet 91 63 54 32 136 72 89 137 34 9 110 25 852
Posta 14 5 6 36 13 3 38 10 4 2 10 5 146
Gazzetta 0 2 2 0 0 1 2 2 1 7 0 7 24
Mhux maghruf 0 1 1 5 3 2 1 1 2 2 0 1 19
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Nru tat-telefon 11 15 10 4 81
Hanut 4 1 0 0 13
Messaggi testwali 1 0 7 17 35
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6. Talbiet ghall-assistenza rec¢iproka mahruga/iréevuti (Art. 6-7-8) minn kull Stat Membru bejn I-

2007 u 1-2010

2007 2008 2009 2010
mahruga ircevuti mahruga ircevuti mahruga ircevuti mahruga ircevuti

1-Awstrija 2 67 3 72 7 44 7 29
il-Belgju 128 67 119 85 84 51 29 28
il-Bulgarija 12 57 2 63 1 34 4 21
Cipru 0 60 0 64 0 34 1 26
ir-Repubblika 2 59 0 66 36 27
Ceka 4 4

il-Germanja 5 72 12 101 16 64 13 59
id-Danimarka 12 64 14 66 10 37 10 23
1-Estonja 8 57 12 71 6 40 1 21
Spanja 0 72 8 98 23 65 28 50
il-Finlandja 5 58 31 75 2 33 2 23
Franza 40 65 16 88 56 81 60 38
il-Grecja 0 58 0 68 0 31 1 23
1-Ungerija 70 63 30 61 23 32 22 28
1-Irlanda 0 72 0 84 2 48 0 36
1-Italja 2 59 2 62 4 42 2 33
il-Litwanja 0 57 0 67 4 33 4 22
il-Lussemburgu 0 62 0 70 1 39 2 27
il-Latvja 4 63 11 66 6 36 6 24
Malta 0 55 0 55 3 34 8 23
il-Pajjizi 1-Baxxi 3 102 13 120 28 82 9 61
il-Polonja 1 61 9 65 3 35 5 28
il-Portugall 0 60 1 68 3 39 0 29
ir-Rumanija 0 53 0 53 1 35 0 25
l-Isvezja 7 65 33 79 12 44 6 30
is-Slovenja 0 59 0 67 0 31 1 21
is-Slovakkja 2 65 3 72 11 36 6 28
ir-Renju Unit 14 90 65 84 45 84 27 54
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TOTAL 317 384 355 258
1. Talbiet ghall-assistenza re¢iproka réevuti minn kull Stat Membru f1-2007
Talbiet ghat-Taghrif Allerti Talbiet ghall-Infurzar
TOTAL
Art. 6 Art. 7 Art. 8
mahruga ircevuti mahruga ircevuti mahruga ircevuti mahruga ircevuti
1-Awstrija 1 4 0 56 1 7 2 67
il-Belgju 42 7 51 54 35 0 128 67
il-Bulgarija 4 2 0 55 8 0 12 57
Cipru 0 3 0 56 0 1 0 60
ir-Repubblika 1 4 0 55 1 0 2 59
Ceka
il-Germanja 1 10 2 55 2 7 5 72
id-Danimarka 12 7 0 55 0 2 12 64
1-Estonja 1 2 1 53 6 2 8 57
Spanja 0 10 0 52 0 10 0 72
il-Finlandja 5 3 0 54 0 1 5 58
Franza 19 6 7 56 14 3 40 65
il-Grecja 0 2 0 55 0 1 0 58
1-Ungerija 68 4 2 55 0 4 70 63
I-Irlanda 0 7 0 56 0 9 0 72
I-Ttalja 0 3 2 54 0 2 2 59
il-Litwanja 0 2 0 54 0 1 0 57
il-Lussemburgu 0 4 0 56 0 2 0 62
il-Latvja 0 5 1 54 3 4 4 63
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
il-Pajjizi 1-Baxxi 3 27 0 60 0 15 3 102
il-Polonja 0 3 0 55 1 3 1 61
il-Portugall 0 5 0 55 0 0 0 60
ir-Rumanija 0 3 0 49 0 1 0 53
l-Isvezja 3 6 0 54 4 5 7 65
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is-Slovenja 0 2 0 54 0 1 0 59
is-Slovakkja 0 8 0 55 2 2 2 65
ir-Renju Unit 0 18 5 63 9 9 14 90
TOTAL 160 158 71 86 92 317
8. Talbiet ghall-assistenza re¢iproka mahruga minn kull Stat Membru f1-2008
Talbiet ghat-Taghrif Allerti Talbiet ghall-Infurzar
TOTAL
Art. 6 Art. 7 Art. 8
mahruga ircevuti mahruga ircevuti mahruga ircevuti mahruga ircevuti
l-Awstrija 1 3 1 66 1 3 3 72
il-Belgju 28 9 43 70 48 6 119 85
il-Bulgarija 0 0 0 63 2 0 2 63
Cipru 0 0 0 64 0 0 0 64
ir-Repubblika 0 2 0 63 0 1 0 66
Ceka
il-Germanja 3 13 2 68 7 20 12 101
id-Danimarka 0 1 1 64 13 1 14 66
1-Estonja 10 0 0 64 2 7 12 71
Spanja 0 29 0 59 8 10 8 98
il-Finlandja 0 1 20 74 11 0 31 75
Franza 7 5 0 65 9 18 16 88
il-Gre¢ja 0 5 0 63 0 0 0 68
1-Ungerija 6 3 4 55 20 3 30 61
l-Irlanda 0 2 0 63 0 19 0 84
I-Italja 1 3 1 51 0 8 2 62
il-Litwanja 0 1 0 63 0 3 0 67
il-Lussemburgu 0 1 0 68 0 1 0 70
il-Latvja 0 1 1 63 10 2 11 66
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
il-Pajjizi 1-Baxxi 2 24 4 59 7 37 13 120
il-Polonja 2 1 0 63 7 1 9 65
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il-Portugall 0 1 1 63 0 4 1 68
ir-Rumanija 0 0 0 53 0 0 0 53
l-Isvezja 15 2 10 72 8 5 33 79
is-Slovenja 0 1 0 64 0 2 0 67
is-Slovakkja 0 4 0 63 3 5 3 72
ir-Renju Unit 43 8 12 65 10 11 65 84
TOTAL 118 121 100 166 167 384
9. Talbiet ghall-assistenza rec¢iproka mahruga minn kull Stat Membru f1-2009
Talbiet ghat-Taghrif Allerti Talbiet ghall-Infurzar
TOTALI
Art. 6 Art. 7 Art. 8
makhruga ircevuti mahruga ircevuti mahruga ircevuti mahruga ircevuti
1-Awstrija 0 7 1 32 6 5 7 44
il-Belgju 25 11 25 36 34 4 84 51
il-Bulgarija 1 3 0 31 0 0 1 34
Cipru 0 3 0 31 0 0 0 34
ir-Repubblika 0 2 0 31 4 3 36
Ceka 4
il-Germanja 3 14 0 36 13 14 16 64
id-Danimarka 6 1 0 32 4 4 10 37
1-Estonja 0 3 0 33 6 4 6 40
Spanja 7 15 4 37 12 13 23 65
il-Finlandja 0 0 1 31 1 2 2 33
Franza 40 20 1 38 15 23 56 81
il-Grecja 0 0 0 31 0 0 0 31
1-Ungerija 10 1 1 31 12 0 23 32
I-Irlanda 1 2 0 32 1 14 2 48
I-Ttalja 1 3 1 35 2 4 4 42
il-Litwanja 2 1 0 31 2 1 4 33
il-Lussemburgu 0 4 0 31 1 4 1 39
il-Latvja 0 3 1 31 5 2 6 36
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Malta 0 3 0 31 3 0 3 34
il-Pajjizi 1-Baxxi 26 21 1 32 1 29 28 82
il-Polonja 0 1 0 33 3 1 3 35
il-Portugall 0 1 0 34 3 4 3 39
ir-Rumanija 0 0 0 31 1 4 1 35
l-Isvezja 4 4 0 35 8 5 12 44
is-Slovenja 0 0 0 31 0 0 0 31
is-Slovakkja 2 0 0 31 9 5 11 36
ir-Renju Unit 22 21 8 39 15 24 45 84
TOTAL 150 149 44 161 169 355
10. Talbiet ghall-assistenza re¢iproka mahruga minn kull Stat Membru f1-2010
Talbiet ghat-Taghrif Allerti Talbiet ghall-Infurzar
TOTAL
Art. 6 Art. 7 Art. 8
mahruga ircevuti mahruga ircevuti mahruga ircevuti mahruga ircevuti
l-Awstrija 3 5 0 22 4 2 7 29
il-Belgju 12 2 6 24 11 2 29 28
il-Bulgarija 0 0 4 21 0 0 4 21
Cipru 0 2 1 22 0 2 1 26
ir-Repubblika 2 0 1 22 1 5 27
Ceka 4
il-Germanja 2 12 0 26 11 21 13 59
id-Danimarka 0 0 0 23 10 0 10 23
1-Estonja 0 0 0 21 1 0 1 21
Spanja 1 10 5 31 22 9 28 50
il-Finlandja 1 0 1 21 0 2 2 23
Franza 45 1 1 23 14 14 60 38
il-Grecja 0 1 0 22 1 0 1 23
1-Ungerija 9 2 3 21 10 5 22 28
I-Irlanda 0 3 0 23 0 10 0 36
I-Italja 1 1 0 26 1 6 2 33
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il-Litwanja 1 0 0 21 3 1 4 22
il-Lussemburgu 2 3 0 23 0 1 2 27
il-Latvja 0 0 0 21 6 3 6 24
Malta 0 1 0 21 8 1 8 23
il-Pajjizi 1-Baxxi 1 16 2 24 6 21 9 61
il-Polonja 0 0 0 23 5 5 5 28
il-Portugall 0 1 0 27 0 1 0 29
ir-Rumanija 0 1 0 23 0 1 0 25
I-Isvezja 1 4 2 22 3 4 6 30
is-Slovenja 1 0 0 21 0 0 1 21
is-Slovakkja 1 4 0 23 5 1 6 28
ir-Renju Unit 6 18 11 25 10 11 27 54
TOTAL 89 87 37 132 128 258

11. Konnessjoni__mas-CPCS u__verifka tal-uzu _— Ghadd ta' awtoritajiet Kompetenti -

(Di¢embru 2010)
Utenti tas-CPCS Awtoritajiet

Total ta' 750 utent attiv fi 30 pajjiz.

Total ta' 346 awtorita u 30 Ufficéju Uniku ta' Kooperazzjoni
b'acéess ghas-CPCS

30 % minn dawn qatt ma hargu talba ghall-assistenza reciproka
minkejja li ghandhom passwerd.
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