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Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar “Il-Proposta ghal Regolament
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar soluzzjoni onlajn ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsuma-
turi (Regolament dwar 1-ODR tal-konsumaturi)”

COM(2011) 794 finali — 2011/0374 (COD)
(2012/C 181/18)

Rapporteur: is-Sur PEGADO LIZ
Nhar it-13 u [-14 ta’ Dicembru 2011, il-Parlament Ewropew u [-Kunsill rispettivament iddecidew, b’kon-
formita mal-Artikolu 114 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, li jikkonsultaw lill-Kumitat

Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar

il-Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar soluzzjoni onlajn ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-
konsumaturi (Regolament dwar I-ODR tal-konsumaturi))

COM(2011) 794 final — 20110374 (COD).

Is-Sezzjoni Spegjalizzata ghas-Suq Uniku, il-Produzzjoni u 1-Konsum, inkarigata sabiex tipprepara I-hidma
tal-Kumitat dwar is-suggett, adottat l-opinjoni taghha nhar id-9 ta’ Marzu 2012.

Matul 1-479 sessjoni plenarja tieghu tat-28 u d-29 ta’ Marzu 2012 (seduta tat-28 ta’ Marzu), il-Kumitat
Ekonomiku u Sog¢jali Ewropew adotta din 1-Opinjoni b’117-il vot favur, l-ebda (0) vot kontra u 6 asten-

sjonijiet.

1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1 I-KESE, 1i ilu jitlob ghal inizjattiva ta’ din ix-xorta ghal
zmien twil, jilqa’ l-proposta tal-Kummissjoni u jappoggja I-
ghazla taghha ta’ regolament bhala l-istrument legali.

1.2 Madankollu, il-KESE jemmen li l-izjed bazi legali adatta
tkun 1-Artikolu 169(2)(b) u (4) tat-TFUE u mhux semplicement
l-Artikolu 114, kif ukoll I-Artikoli 38 u 47 tal-Karta tad-Dritti-
jiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea.

1.3 1-KESE jilga’ d-dikjarazzjoni cara tal-Kummissjoni li I-
holgien ta’ tali sistema m’'ghandux icahhad lill-konsumaturi
jew lin-negozjanti mid-drittijiet taghhom i jfittxu rimedju
quddiem il-grati, jekk ikunu jixtiequ jaghmlu dan, jew jiehu
post l-operazzjoni normali tal-processi gudizzjarji.

1.4 Madankollu, il-KESE jgis li I-proposta mhiex ambizzjuza,
ghandha titolu qarrieq u ghadha lura hafna minn dak 1i hu
ttamat u dak li hu mixtieq u fattibbli, b'mod spe¢jali fir-rigward
tal-uzu ta’ serje shiha ta’ mezzi teknologici ezistenti u sistemi
elettronici ta’ informazzjoni li wrew li huma ta’ success, taht dak
li hu maghruf bhala 1-ODR tat-tieni generazzjoni.

1.5 I-KESE ghalhekk jirrakkomanda 1i 1-Kummissjoni
ghandha tara din il-proposta bhala l-ewwel pass lejn soluzzjoni
effettiva onlajn ghat-tilwim u ghandha tizviluppa l-potenzjal tas-
sistema mill-iktar fis possibbli sabiex tinkorpora l-innovazzjoni
teknologika kompatibbli kollha, b'sigurta u certezza legali, u li
ghandha tinholoq sistema specifika u separata ex novo ghall-
ODR tal-UE fit-tranzazzjonijiet transkonfinali.

1.6 I-KESE jemmen li mhemmx gustifikazzjoni ghall-eskluz-
joni mis-sistema ta’ kunflitti li mhumiex biss transkonfinali fin-
natura taghhom u ta’ kunflitti li ma jirrizultawx eskluzivament
minn tranzazzjonijiet konkluzi permezz ta’ mezzi elettronici

(kunflitti offlajn).

1.7 I-KESE ma jagbilx li mekkanizmi bhal dawn jistghu
jkopru wkoll ilmenti minn negozjanti kontra l-konsumaturi.

1.8  II-KESE jirrakkomanda li tigi pprovduta b’'mod esplicitu 1-
possibbilta li, fit-tilwim onlajn taghhom, il-partijiet ikkoncernati
jkunu rapprezentati minn avukati jew partijiet terzi, specifika-
ment ghaqdiet tal-konsumatur.

1.9 II-KESE jheggeg lill-Kummissjoni biex ticcara kif il-kwis-
tjonijiet izjed kumplessi li jistghu jirrizultaw fcerti tilwim onlajn,
bhad-diskussjoni ta’ termini ingusti fkuntratt u 1-ligi applikabbli
ghall-kuntratti, jistghu jigu solvuti permezz tal-pjattaforma.

1.10  I-KESE ghandu rizervi serji dwar jekk id-dati ta’
skadenza stabbiliti humiex realistici u jibza' li jekk dawn isiru
obbligatorji, flimkien mad-diffikultajiet prattici prevedibbli biex
jintlahqu, jistghu jiskreditaw sistema li ghandha bhala wahda
mill-objettivi taghha l-heffa u l-effikacja.

1.11  I-KESE jipproponi li din il-pjattaforma onlajn tigi
konnessa ma’ “ktieb tal-ilmenti onlajn”, li l-websajts tan-negoz-
janti onlajn ghandu jkollhom b’obbligu.
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1.12  I-KESE jirrakkomanda li I-Kummissjoni tadotta skema
ta’ assigurazzjoni ta’ kwalita ghas-sistema li ghandha tigi stab-
bilita, jipproponi li jigu stabbiliti marki ta’ fidu¢ja minn entitajiet
akkreditati u awtorizzati, ghal operaturi ekonomic¢i li jirrek-
lamaw (fuq il-websajts taghhom) u jippromovu s-soluzzjoni
ghat-tilwim permezz ta’ din il-pjattaforma, u jirrakkomanda li
tigi inkluza referenza ghas-soluzzjoni ghat-tilwim permezz ta’

1.13  II-KESE jirrakkomanda li -kwistjoni tal-finanzjament ta’
din is-sistema ghandha tigi indirizzata b'mod esplicitu u dirett,
peress li l-ghaqdiet tal-konsumatur u xi Stati Membri ma
jistghux ilahhqu maz-zieda fl-ispejjez marbuta mat-twaqqif
taghha, u li din il-kwistjoni hi krug¢jali biex tizgura l-imparzjalita
u l-indipendenza tas-sistema.

1.14  I-KESE jemmen li ghadd kbir wisq ta’ aspetti krugjali
tal-istrument legislattiv u tal-funzjonament tas-sistema jithallew
ghal implimentazzjoni fil-futur jew atti delegati, li jmorru sew lil
hinn mil-limiti stabbiliti fl-Artikolu 290 tat-Trattat, b’konseg-
wenzi ftermini tas-sigurta u ¢-certezza legali tal-istrument.

1.15 I-KESE jemmen li l-kliem ta® whud mir-rekwiziti
ghandu jigi rivedut u jista’ jittejjeb biex isir izjed car u ingas
ambigwu u d-dispozizzjonijiet taghhom izjed effettivi, u jirrak-
komanda li I-Kummissjoni tikkunsidra l-kummenti specifici ta’
dan il-Kumitat.

2. Elementi essenzjali tal-proposta

2.1  Billi verament ftit mill-entitajiet ghar-regolazzjoni dwar
soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim tal-konsumaturi (ADR -
alternative dispute resolution) barra mill-qorti joffru lill-konsu-
maturi Ewropej il-possibbilta li jwettqu I-procedura shiha onlajn;

Billi n-nuqgas ta’ rimedju effettiv ghal ilmenti li jirrizultaw minn
tranzazzjonijiet onlajn transkonfinali ghandu konsegwenzi
negattivi kemm ghall-konsumaturi u kif ukoll ghan-negozji;

Billi I-kontenut u l-konkluzjonijiet ta’ diversi studji kkummiss-
jonati dwar il-kwistjoni jissuggerixxu li hemm appogg wiesa’
ghall-izvilupp ta’ ghodod tas-soluzzjoni ghat-tilwim tal-konsu-
maturi onlajn (ODR - online dispute resolution) permezz ta’
azzjoni fil-livell tal-UE;

Billi r-rizultati tal-valutazzjoni tal-impatt SEC(2011) 1408 final
tad-29 ta’ Novembru 2011 jiddikjaraw li hija biss tahlita taz-
zewg strumenti dwar I-ADR u [-ODR li tista’ tizgura access ghal
mezzi imparzjali, trasparenti u effettivi li jsolvu t-tilwim tal-
konsumaturi konness ma’ tranzazzjonijiet tal-kummer¢ elett-
roniku transkonfinali barra mill-qorti;

B'din il-Proposta ghal Regolament, il-Kummissjoni ghandha I-
ghan li tistabbilixxi sistema tal-ODR fI-UE kollha li ser tiffacilita

s-soluzzjoni onlajn ta’ tilwim marbuta mal-bejgh transkonfinali
onlajn ta’ oggetti jew provvista ta’ servizzi bejn in-negozjanti u
l-konsumaturi.

2.2 Biex jintlahaq dan l-ghan, il-Kummissjoni tuza bhala I-
bazi legali unika taghha l-Artikolu 114 tat-Trattat dwar il-
Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, li jikkoncerna l-ikkompletar
tas-suq intern, sabiex:

a) tigi stabbilita pjattaforma ta’ soluzzjoni ta’ tilwim onlajn
flivell Ewropew, fil-forma ta’ websajt interattiva li tista’ tigi
acessata elettronikament u minghajr hlas bil-lingwi uffi¢jali
tal-UE kollha. Il-pjattaforma tal-ODR ser toffri punt ta’ dhul
wiched ghall-konsumaturi u n-negozjanti li jfittxu li jsolvu
barra mill-qorti kwalunkwe tilwim li jirrizulta minn tran-
zazzjonijiet tal-kummer¢ elettroniku transkonfinali fejn il-
partijiet kollha huma stabbiliti jew residenti fi Stati Membri
tal-UE differenti; u

=z

jigi stabbilit netwerk ta’ facilitaturi ghas-soluzzjoni tat-tilwim
onlajn, li jikkonsistu fpunt ta’ kuntatt wiehed tal-ODR ghal
kull Stat Membru — l-awtorita kompetenti mahtura skont it-
termini tad-direttiva tal-ADR bhala dik responsabbli li tipp-
rovdi appogg ghas-soluzzjoni ta’ tilwim marbuta ma’ Imenti
mressqa permezz tal-pjattaforma.

2.3 Ir-regolament propost japplika biss ghal tilwim bejn
konsumaturi u negozjanti li jirrizulta mill-bejgh onlajn ta’
oggetti jew il-provvista ta’ servizzi flivell transkonfinali.

2.4 Is-sistema li ghandha tiddahhal ghandha tibni fuq entita-
jiet ezistenti tal-ADR u tirrispetta t-tradizzjonijiet legali tal-Istati
Membri fir-rigward tar-regoli procedurali nazzjonali taghhom,
specifikament dawk i jikkoncernaw l-ispejjez, filwaqt li jirris-
pettaw sett ta’ standards operattivi komuni, sabiex jissalvagwar-
djaw l-effikacja u l-velocita taghhom. Dan ma jfixkilx l-operazz-
joni ta’ kwalunkwe entita tal-ADR ezistenti onlajn li topera fi
hdan 1-Unjoni, u lanqas m'ghandha timpedixxi lill-entitajiet tal-
ADR milli jittrattaw tilwim transkonfinali mressaq quddiemhom
bi kwalunkwe mezz iechor li mhuwiex il-pjattaforma tal-ODR.

2.5  Il-proceduri tal-ODR mhumiex mahsuba biex jiehdu post
proceduri quddiem qrati jew li jcahhdu l-konsumaturi jew in-
negozjanti mid-drittijiet taghhom li jfittxu rimedji quddiem il-
qrati. Ir-regolament propost ser ikopri kwalunkwe entita li hi
stabbilita fuq bazi permanenti u li toffri soluzzjoni ghat-tilwim
permezz tal-proceduri tal-ADR, inkluzi proceduri tal-arbitragg
uffi¢jali mhux mahluqa fuq bazi ad hoc.

3. Kummenti generali

3.1 Fuhud mill-opinjonijiet l-izjed recenti tieghu, b'mod
partikolari wara l-adozzjoni tal-Agenda Digitali ('), il-50 mizura
proposta (3) u t-12-il xprun ghas-suq intern (%), il-KESE sejjah
ghat-twaqgif ta’ sistema ta’ soluzzjoni onlajn ghat-tilwim u ghal-
dagstant ma jistax hlief jilqa’ din l-inizjattiva tal-Kummissjoni. II-
Kumitat jappoggja wkoll l-istrument legali li ghazlet il-Kummiss-
joni: regolament.

1) COM(2010) 245 final.
2) COM(2010) 608 final.
%) COM(2011) 206 final.
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3.2 Fir-rigward tal-bazi legali, il-KESE jikkunsidra li lil hinn
mis-semplici kkompletar tas-suq intern, hawnhekk hawn involut
ukoll strument ghall-protezzjoni tal-konsumatur, u l-izjed bazi
legali adatta, jekk l-Artikolu 81 tat-TFUE ma jigix adottat, ghal-
dagstant ikunu I-Artikoli 169(2)(b) u (4) tat-Trattat u mhux biss
l-Artikolu 114, kif ukoll 1-Artikoli 38 u 47 tal-Karta tad-Dritti-
jiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea.

3.3 I-KESE jilga' d-dikjarazzjoni c¢ara tal-Kummissjoni li -
holgien ta’ tali sistema m'ghandux icahhad lill-konsumaturi
jew lin-negozjanti mid-drittijiet taghhom li jfittxu rimedju
quddiem il-grati, jekk ikunu jixtiequ li jaghmlu dan, u li s-
sistema ma tihux post l-operazzjoni normali tal-processi gudizz-
jatji.

3.4  Bi pjacir jinnota li l-kuncett ta’ konsumatur twessa’,
b’konformita mal-Proposta ghal Direttiva dwar [-ADR u li
ssegwi mid-Direttiva 1-gdida dwar id-Drittijiet tal-Konsuma-
tur (%), sabiex tkopri kuntratti b'ghan doppju, fejn l-ghan tal-
kummer¢ mhuwiex predominanti fil-kuntest globali tal-kuntratt.
Madankolly, jixtieq li jara li dan il-kuncett jidher b'mod esplicitu
fit-test tad-Direttiva.

3.5  II-KESE jinnota t-thassib tal-Kummissjoni fil-konfront tar-
rispett tat-tradizzjonijiet legali tal-Istati Membri u i mhux qed
tipprova tissostitwixxi jew tnaqqas ir-rwol tal-proceduri ezistenti
tal-ADR skont din is-sistema, izda jiddubita kemm dan jirrapp-
rezenta pass sinifikanti | quddiem fid-dematerjalizzazzjoni tat-
tilwim, b'mod li tippermettilhom li jigu processati onlajn.

3.6 I-KESE jirrikonoxxi li, fil-prattika, din il-proposta tilli-
mita ruhha i tistabbilixxi tip ta’ “timbru tal-posta elettroniku”
jew “kaxxa tal-ittri onlajn” li fihom jintbaghtu l-ilmenti u, wara
process ta’ ghazla purament formali, jintbaghtu lill-entitajiet
differenti tal-ADR, biex bhekk jikkostitwixxu sistema ta’
kunsinna burokratika u amministrattiva oneruza.

3.7 II-KESE jqgis li l-proposta m’ghandhiex ambizzjoni u
ghadha ferm lura minn dak li hu ttamat u dak li hu mixtieq
u fattibbli, b’'mod spe¢jali fir-rigward ta’:

a) II-Pjan ta’ Azzjoni pluriennali 2009-2013 dwar l-e-Justice
Ewropea (%);

b) Id-dokument innovattiv tal-Kummissjoni tan-Nazzjonijiet
Uniti dwar il-Ligi Kummer¢jali Internazzjonali (°) (UNCIT-
RAL), A/CN.9/706, bl-isem “Possible future work on online
dispute resolution in cross-border electronic commerce tran-
sactions” (Hidma possibbli fil-futur dwar soluzzjoni onlajn
ghat-tilwim fi tranzazzjonijiet tal-kummer¢ elettroniku tran-
skonfinali);

¢) L-eskluzjoni ta’ tilwim li mhuwiex biss ta’ natura transkon-
finali, li tobbliga lill-Istati Membri li jixtiequ hekk li jintro-
ducu sistemi purament nazzjonali ghal tilwim transkonfinali,

() Direttiva 2011/83/UE £GU L 304, 22.11.2011, p. 64.

() GU C 75, 31.3.2009, p. 1.

(%) Jista' jigi kkonsultat: http://www.uncitral.orgfuncitral/publications/
online_resources ODR.html

(mhux disponibbli bil-Malti).

anke jekk il-partijiet ikkoncernati huma ta’ nazzjonalitajiet
differenti, izda inzertaw li jghixu, b'mod permanenti jew
temporanju, fl-istess Stat Membru;

d) L-eskluzjoni ta’ tilwim li ma jirrizultax eskluzivament minn
tranzazzjonijiet konkluzi permezz ta’ mezzi elettronici (fi
kliem iehor, offlajn), li ma jkunux adottaw id-definizzjoni
usa’ ta’ kummer¢ elettroniku stabbilita fid-Direttiva
2000/31/KE, inkluzi kunflitti 1i jirrizultaw minn komuni-
kazzjonijiet kummercjali onlajn li ma jirrizultawx fi tran-
zazzjoni. Hemm ukoll il-possibbilta, issa rikonoxxuta minn
uhud mill-ADR, li tilwim li jirrizulta minn tranzazzjonijiet
konkluzi mill-boghod permezz ta’ mezzi mhux elettronici
(bhal bejgh minn katalgu jew bejgh maghmul fid-dar) jigi
ttrattat b'mezzi elettroni¢i. Barra minn hekk, setghu gew
ikkunsidrati wkoll it-tranzazzjonijiet okkazjonali li jsehhu fi
zjarat lejn Stati Membri ohra, fkazijiet fejn it-tilwim iqum xi
zmien wara li t-tranzazzjonijiet ikunu gew konkluzi;

¢) In-nuqqas li jigi adottat dak li llum hu b'mod komuni
maghruf bhala sistema tal-ODR (’) tat-tieni generazzjoni li
fih it-teknologija (inerenti ghal din il-pjattaforma) taqdi
rwol attiv u tiffunzjona bhala r-raba’ parti genwina (%) (flim-
kien maz-zewg partijiet u l-medjaturfarbitru) fil-process tas-
soluzzjoni onlajn ghat-tilwim tal-konsumaturi; dan jaghmilha
possibbli li I-partijiet jikkomunikaw mill-boghod, fhin reali
jew b'dewmien fiz-zmien, permezz tat-teknologiji l-godda
tal-informazzjoni u l-komunikazzjoni, minflok ma I-partijiet
kollha jkollhom ikunu fizikament prezenti.

f) In-nuqqas ta’ kwalunkwe referenza ghal sistema tal-assigu-
razzjoni tal-kwalita ghat-twaqqif tas-sistema, bhal dik ipprov-
duta fl-istandard ISO 10003 — “Linji gwida dwar soluzzjoni
ghat-tilwim estern ghall-organizzazzjonijiet”, li tista’ tintuza
wkoll biex jigi standardizzat prospectus li jipprovdi infor-
mazzjoni dwar it-thaddim tal-mekkanizmu, jew tal-ezistenza
ta’ “lista ta’ sorveljanza”, li fugha jistghu jigu rregistrati l-
ilmenti kontra professjonisti.

3.8 Minkejja li r-Regolament jghid li I-pjattaforma tal-ODR
ser ikollha I-funzjoni li “tippermetti lill-partijiet u lill-entita tal-
ADR imexxu l-procedura ta’ soluzzjoni ghat-tilwim onlajn”
(Artikolu 5(3)(d)), il-KESE kien ittama li jigu stabbiliti s-sisien
ghal sistema tal-ODR li tkun tikkontribwixxi ghal-legittimita ta’
gustizzja onlajn jew elettronika; kien jittama li s-sistema tkun
iffturmata b’'mod li tuza mill-gdid u tikkopja rizorsi ta’ infras-
truttura u teknologici ezistenti, sinkronuzi jew asinkronuzi, bhal
chat, forums elettronici, listi tal-indirizzi, posta elettronika, tele-
konferenzi, konferenzi bl-awdjo u bil-vidjo, kmamar tal-laqghat
virtwali ecc.; li ttejjeb l-applikazzjonijiet tal-gustizzja u theggeg
ghodod tal-ODR tal-ewwel u tat-tieni generazzjoni ghall-process
(negozjati, medjazzjoni u arbitragg onlajn), li jippromovu I-
medjazzjoni elettronika bejn il-partijiet, process ta’ produzzjoni
izjed robust u proceduri li huma facilment izjed osservabbli u

prevedibbli.

() Ara G. Peruginelli u G. Chiti “Artificial Intelligence Dispute Resolu-
tion” fil-Procedimenti tal-Workshop dwar il-Ligi ta’ agenti elett-
ronic¢i- LEA 2002.

(®) Ara, fost ohrajn, il-proceduri CYBERSETTLE (http://www.cybersettle.
com) SMARTSETTLE (http://www.smartsettle.com) u SQUARET-
RADE (http://www.squaretrade.com). Permezz tal-ahhar procedura
msemmija, issolvew izjed minn 200 000 tilwima 120 pajjiz mill-
1999 'l hawn, ECODIR (disponibbli hawn: http://www.ecodir.org)).


http://www.uncitral.org/uncitral/publications/online_resources_ODR.html
http://www.uncitral.org/uncitral/publications/online_resources_ODR.html
http://www.cybersettle.com
http://www.cybersettle.com
http://www.smartsettle.com
http://www.juripax.com/
http://www.ecodir.org/

C 181/102

1I-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea

21.6.2012

3.9  Anke minghajr ma navvanzaw lejn il-mudelli tat-tieni
generazzjoni msemmija hawn fuq, il-Kummissjoni kellha
minkejja dan, sabiex tilhaq l-aspettattivi ghal din l-inizjattiva u
tizgura l-benefi¢¢ji mhabbra, almenu tikkunsidra I-possibbilta li
tinkludi sistemi ta’ ghajnuna ghat-tehid ta’ decizjonijiet fil-
funzjonijiet tal-pjattaforma ghall-partijiet fsistema tal-ODR.
Fdawn il-mudelli tat-tieni generazzjoni, l-uzu ta’ ghodod tele-
mati¢ci u l-ghajnuna minn intelligenza artificjali abbazi ta’
mudelli matematici jiffacilitaw id-decizjonijiet dwar tilwim
permezz tal-valutazzjoni sistematika tal-proposti tal-partijiet, li
min-naha taghhom huma appoggjati minn specjalisti tal-IT b’ka-
pacita ugwali (“interfaces intelligenti”’) fi process interattiv
ibbazat fuq tendenzi standard tan-negozjati bhal BATNA (Best
Alternative to a Negotiated Agreement — L-Ahjar Soluzzjoni
Alternattiva ghal Ftehim Negozjat), WATNA (Worst Alternative
to a Negotiated Agreement — L-Aghar Soluzzjoni Alternattiva
ghal Ftehim Negozjat) u finalment ZOPA (Zone of Possible
Agreement — Qasam ta’ Ftehim Possibbli). Ezempji ta’ sistemi
ta’ ghajnuna ghat-tehid ta’ decizjonijiet jinkludu sistemi ta’
esperti, sistemi ta’ informazzjoni abbazi ta’ kazijiet precedenti,
sistemi ta’ access ghal bazijiet tad-data informatici (ragunament
abbazi tal-kaz jew “CBR”(case-based reasoning) fil-lingwagg
informatiku internazzjonali) u soluzzjoni onlajn ghat-tilwim
skont l-approcci differenti tal-partijiet ghas-soluzzjoni ghat-
tilwim.

3.10  II-KESE jistagsi wkoll kif il-Kummissjoni pprevediet
soluzzjoni onlajn ghal kazijiet li jikkoncernaw mhux biss
nuqqas ta’ gbil tradizzjonali fis-suq, li hu marbut ma’ problemi
bhal prodotti li huma “difettuzi”, “ma jahdmux sew” jew ma’
“dewmien fil-kunsinna jew nuqqas ta’ kunsinna”, izda wkoll id-
dibattitu dwar termini ingusti fkuntratt u l-ligi applikabbli ghall-
kuntratti.

3.11  I-KESE jixtieq li jara referenza specifika ghall-possib-
bilta li l-partijiet ikkoncernati jkunu rapprezentati minn avukati
jew minn partijiet terzi, specifikament assocjazzjonijiet li
jirrapprezentaw l-interessi tal-konsumaturi fl-ilmenti onlajn

taghhom.

3.12  I-Kumitat hu sorpriz li l-kwistjoni tal-finanzjament
ghall-implimentazzjoni ta’ dan l-istrument gdid mhuwiex indi-
rizzat b'mod esplicitu u dirett, meta wiched iqis li fil-konsultazz-
jonijiet li saru, l-ghaqdiet rapprezentattivi tal-konsumatur giesu
b'mod definittiv li dan hu essenzjali. Xi Stati Membri ma jifilhux
ghaz-zieda fl-ispejjez marbuta mat-twaqqjif ta’ korpi godda, it-
tahrig ta’ “facilitaturi” u persunal iehor li jipprovdi appogg, il-
provvista ta’ informazzjoni u ghajnuna lil konsumaturi u t-
twettiq ta’ kompiti amministrattivi godda. Din il-kwistjoni giet
meqjusa minn kulhadd bhala krucjali biex tizgura l-imparzjalita
u l-indipendenza tas-sistema.

4. Kummenti specifici
4.1 Artikolu 1 — Suggett

Is-suggett ta’ dan ir-Regolament ghandu jinkludi wkoll il-prin-
¢ipju tal-access ghal-ligi u ghall-gustizzja ghall-partijiet ikkoncer-
nati. Flimkien mas-soluzzjoni ghat-tilwim, il-pjattaforma tista’
tintuza biex timpedixxi kwalunkwe tilwim li jista’ jqum, billi
tipprovdi informazzjoni rilevanti mmirata ghar-rimedjar tal-
problemi.

4.2 Artikolu 2 — Kamp ta’ Applikazzjoni

Ghal ragunijiet ekonomici wkoll, il-KESE jixtieq jara r-Regola-
ment jigi applikat ukoll ghal tilwim li jqum offlajn, kif diga hi
prattika komuni fost il-fornituri tal-ADR li jahdmu b’teknologiji
tal-informatika biex jaghmlu medjazzjoni bejn il-partijiet ikkon-
cernati.

Bhala kwistjoni purament formali, hu suggerit li eskluzjonijiet
mill-kamp ta’ applikazzjoni jkunu koperti mill-Artikolu 2 u
mhux 1-Artikolu 4, li jkopri d-definizzjonijiet.

4.3 Artikolu 3 — Rabta ma’ legizlazzjoni ohra tal-Unjoni

[I-KESE jipproponi li jigu inkluzi d-Direttivi dwar il-Kummerc
Elettroniku, il-Bejgh ta’ Prodotti ghall-Konsumatur u Kuntratti
mill-Boghod (°).

4.4 Kapitolu I — Pjattaforma Ewropea ta’ soluzzjoni onlajn ghat-
tilwim

Ghall-finijiet ta’ carezza ikbar, il-KESE jippreferixxi li l-materjal
dwar it-twaqqif tal-pjattaforma u l-proceduri jkunu koperti minn
kapitoli differenti.

4.5 Artikolu 5(3)(b)

[I-KESE ghandu dubji dwar il-pratticita li I-partijiet jaghzlu entita
ghall-ADR, fid-dawl tan-nuqqas ta’ kriterji biex jaghmlu dan.
Jaghmel sens ukoll ghall-partijiet innifishom li jkunu jistghu
jahtru entita li maghha jkunu hadmu diga.

4.6 Artikolu 5(3)(i)

[I-KESE jibza’ li din l-informazzjoni tista’ ma tkunx bizzejjed. II-
Kumitat jipproponi li, flimkien mal-istatistika dwar ir-rizultati
tat-tilwim, il-pjattaforma ghandha tindika liema huma l-izjed
metodologiji uzati u tipprovdi statisttka magsuma skont is-
suggetti differenti trattati. Il-pjattaforma ghandha tinkludi
wkoll sistema ghall-gestjoni tal-processi, b'indikaturi ta” gestjoni,
inkluzi kazijiet li nfethu jew tlestew jew li ghadhom pendenti, u
d-dewmien u l-ispejjez tal-kaz. I-KESE jemmen, barra minn
hekk, li -fatt li semplicement tigi indikata jew suggerita entita
wahda tal-ADR jew izjed minn wahda ghall-partijiet ma jigga-
rantixxix l-ghan li ¢-certifikat suppost jizgura: access ghall-
gustizzja ghall-partijiet. II-KESE jixtieq jigbed l-attenzjoni ghall-
fatt li jekk biss wahda mill-partijiet ma tagbilx mal-entita tal-
ADR suggerita, il-procedura tista’ tispicca titwaqqa’ (ara l-Arti-
koli 7(3), 8(2)(b) u (4)), li fil-fatt tispicca twassal biex is-sistema
tfalli.

(%) Id-Direttiva Nru 2000/3_1/KE, GU L 178, 17.7.2000, p- 1, id-Diret-
tiva Nru1999[44/KE, GU L 171, 7.7.1999, p. 12 u d-Direttiva
Nru 97/7/KE, GU L 144, 4.6.1997, p. 19.
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4.7 Artikolu 6 — Netwerk ta” facilitaturi tas-soluzzjoni onlajn ghat-
tilwim

[I-KESE jikkunsidra li t-terminu “facilitaturi tas-soluzzjoni onlajn
ghat-tilwim” huwa qarrieqi; ghandu jigi evitat ghax fil-fatt, il-
process ta’ soluzzjoni ghat-tilwim ma jistax jitwettaq onlajn,
izda biss permezz ta’ metodi tradizzjonali tal-ADR. Hu biss 1-
ilment li jitressaq elettronikament.

II-KESE ghandu thassib serju li din is-sistema tista’ taffettwa jew
tipperikola l-velocita u l-effikacja enfasizzati fl-ghanijiet tar-
Regolament propost, li jista’ jwassal ghal burokrazija eccessiva,
minhabba s-sistema ta’ riorjentazzjoni fi tliet fazijiet li qed tigi
rakkomandata, u li b'mod ¢ar tqajjem il-kwistjoni tal-possibbilta
tal-konformita effettiva mal-limitu ta’ 30 jum stabbilit fl-Arti-
kolu 9(b). Ghandu jigi osservat li, sakemm il-partijiet jimpenjaw
ruhhom li jsibu soluzzjoni adatta ghat-tilwim flimkien mal-
fornitur tal-ADR, l-ilment ghandu jitressaq quddiem il-pjatta-
forma elettronikament, imbaghad jigi ezaminat u propost lill-
entitajiet kompetenti tal-ADR u mbaghad jitressaq mill-gdid
mill-facilitaturi tal-ODR lill-entita tal-ADR maghzula, liema
process iwassal ghal dewmien zejjed evitabbli ghall-partijiet, u
ghalhekk ikun hemm spejjez minhabba dewmien kif ukoll

spejjez ta’ cansijiet mitlufa.

4.8 Artikolu 7 — Tressiq ta’ ilment

II-KESE jirrakkomanda li ghandha tinghata l-attenzjoni dovuta
ghall-htiega li l-ilment u d-dokumenti mehmuza jigu tradotti
b'mod affidabbli u ragonevoli ghall-partijiet. Din il-kwistjoni hi
krugjali ghas-success tas-sistema izda mhix indirizzata fil-
proposta, li lanqas biss tirreferi ghat-teknologija ta’ traduzzjoni
awtomatizzata li tezisti diga u li ghandha tintuza fdin l-iskema.

4.9 Artikolu 7(2) u (6)

[I-KESE jenafisizza li d-dokument fl-Anness, intitolat “Infor-
mazzjoni li ghandha tigi provduta meta timtela I-formola tal-
ilmenti elettronika”, tant mhuwiex adattat ftermini tal-kontenut
tieghu u l-mod ta’ kif suppost jimtela li jirrikjedi xi kummenti.

Fil-fehma tal-KESE, din il-websajt, minbarra li tipprovdi formola,
ghandha toffri wkoll manwal ta’ struzzjoni onlajn li jkopri kif
timtela I-formola. Dan il-manwal ghandu jinkludi linji gwida
specifici ghal dan il-ghan (struzzjonijiet bil-quddiem li jipper-
mettu lill-utenti li jiffamiljarizzaw ruhhom mas-softwer, flimkien
ma’ websajt ta’ appogg bi struzzjonijiet, ghajnuna u twegibiet
ghal domandi maghmula spiss). Barra minn hekk, ghandha tkun
disponibbli tagsima interattiva ghall-partijiet, li permezz taghha
jkunu jistghu jressqu l-problemi taghhom u jirc¢ievu risposti
onlajn immedjati. Il-websajt ghandha taghmilha possibbli li I-
fatti jigu ddikjarati bil-fomm bil-lingwi differenti bi traduzzjoni
immedjata, billi taghmel uzu mit-teknologiji ta’ komunikazzjoni
godda li diga jezistu. Ghandha tipprovdi wkoll sistema li tirri-
konoxxi b'mod awtomatiku formoli li ma jkunux tajbin jew
kompluti, tipprovdi l-informazzjoni mehtiega biex dawn jigu
korretti u b’hekk tigi eliminata I-htiega li jitressaq ilment gdid.

[I-KESE jikkunsidra li certi kuncetti legali vagi bhal i) “bizzejjed”
(paragrafu 2) u ii) “dejta li hija ... rilevanti u mhux eccessiva

meta titqabbel mal-iskopijiet li ghalihom tingabar” (paragrafu 6)
ghandhom jigu ¢carati sabiex jizguraw informazzjoni konkreta.

[I-Kumitat jissuggerixxi li jigi pprovdut mhux biss obbligu dwar
il-mezzi uzati (i tkun disponibbli formola onlajn) izda wkoll li
jigi zgurat li l-mili tal-formola jkun process intuwittiv, facli
ghall-konsumatur, sempli¢i u minghajr intoppi (19).

II-KESE barra minn hekk jipproponi li din il-pjattaforma onlajn
tigi konnessa ma’ “ktieb tal-ilmenti onlajn”, li l-websajts tan-
negozjanti onlajn ghandu jkollhom. Ladarba din il-formola
timtela, tista’ tintbaghat direttament, awtomatikament u elett-
ronikament permezz ta’ interface lill-pjattaforma centrali tal-
ODR, sabiex jigi zgurat li s-soluzzjoni ghat-tilwim fil-fatt issehh.

4.10 Artikolu 8(1)

II-KESE jindika li l-konsumatur medju hu generalment xi ftit jew
wisq illitterat, (u jsofri wkoll minn eskluzjoni digitali) u jibza’ li
l-effett tas-sanzjoni prevista fil-paragrafu 1 tmur kontra I-ghani-
jiet tal-inizjattiva u twassal ghal tattika formali mahsuba apposta
biex ma jissolviex it-tilwim.

4.11 Artikolu 12 — Kunfidenzjalita u sigurta tad-dejta

II-KESE jixtieq jindika li r-regoli li jikkoncernaw is-segretezza
professjonali u I-kunfidenzjalita huma suggetti ghal legizlazzjoni
nazzjonali u li l-ebda dispozizzjoni ma hi mehtiega ghall-piz tal-
provi jew ghas-soluzzjonijiet jekk dawn ir-rekwiziti ma jigux
issodisfati.

4.12 Artikolu 13 — Informazzjoni ghall-konsumatur

II-KESE jipproponi li entitajiet akkreditati u awtorizzati jistabbi-
lixxu marki ta’ fiducja (trustmarks) ghal operaturi ekonomici li
jirreklamaw (fuq il-websajts taghhom) u jippromovu s-soluzz-
joni ghat-tilwim permezz ta’ din il-pjattaforma, bhal “TRUSTe”,
|-Euro-Label jew il-Global Trustmark Alliance.

II-KESE jirrakkomanda li tigi inkluza referenza ghas-soluzzjoni
ghat-tilwim permezz ta’ din il-pjattaforma onlajn fkodicijiet ta’
kondotta li jitfasslu minn operaturi ekonomici, ghaqdiet tal-
konsumatur u tal-fornituri, kif ukoll korpi governattivi.

(1% Komunikazzjonijiet importanti jistghu indubbjament jigu rvinati
minhabba zbalji ortografici jew grammatici jew zbalji ta’ ttajpjar.
L-izbalji ortografici jistghu jwasslu ghal konkluzjonijiet mghaggla
dwar il-parti l-ohra jew iqanglu dubji li jikkoncernaw il-kwalita
tal-process tas-soluzzjoni ghat-tilwim. Ghal dan il-ghan, 1-ghodod
ghall-verifika tal-ortografija ikunu utli, kif uzati perezempju hawn:
http:/[www.juripax.com/.
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4.13 Artikoli 15 u 16 — Atti ta’ implimentazzjoni u atti delegati

Fuhud mid-dispozizzjonijiet tal-proposta (I-Artikolu 6(5) u l-Artikolu 7(4) u (5)), aspetti krucjali tal-istru-
ment legislattiv u tal-funzjonament tas-sistema jithallew ghal atti ta” implimentazzjoni jew atti delegati futuri,
li 1-KESE jemmen li jmorru ferm lil hinn mil-limiti stabbiliti fl-Artikolu 290 tat-Trattat u stipulati fil-
Komunikazzjoni tal-Kummissjoni “Implimentazzjoni tal-Artikolu 290 tat-Trattat dwar il-Funzjonament
dwar it-Trattat tal-Unjoni Ewropea” (COM(2009) 673 final tad-9.12.2009), b’konsegwenzi ftermini tas-
sigurta u ¢-Certezza legali tal-istrument.

Brussell, 28 ta’ Marzu 2012.

II-President
tal-Kumitat Ekonomiku u Sodjali Ewropew

Staffan NILSSON
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