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Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar “Il-Proposta ghal Direttiva tal-Parlament

Ewropew u tal-Kunsill dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li

temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar I-ADR tal-
konsumaturi)”

COM(2011) 793 finali — 2011/0373 (COD)
(2012/C 181/17)

Relatur: is-Sur PEGADO LIZ

Nhar it-13 u 1-14 ta’ Dicembru 2011, il-Parlament Ewropew u I-Kunsill, iddecidew rispettivament, b’kon-
formita mal-Artikolu 114 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE), li jikkonsultaw lill-
Kumitat Ekonomiku u Sog¢jali Ewropew dwar

il-Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim
tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar -
ADR tal-konsumaturi

COM(2011) 793 finali — 2011/0373 (COD)

Is-Sezzjoni Spegjalizzata ghas-Suq Uniku, il-Produzzjoni u 1-Konsum, inkarigata sabiex tipprepara I-hidma
tal-Kumitat dwar is-suggett, adottat l-opinjoni taghha nhar id-9 ta’ Marzu 2012.

Matul 1-479 sessjoni plenarja tieghu tat-28 u d-29 ta’ Marzu 2012 (seduta tat-28 ta’ Marzu), il-Kumitat
Ekonomiku u So¢jali Ewropew adotta din 1-Opinjoni b’121 vot favur, 11-il vot kontra u 8 astensjonijiet.

1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1 I-KESE bi pjacir jinnota li, wara appelli bla ghadd mill-
ghaqdiet Ewropej tal-konsumaturi u mill-KESE fbosta mill-opin-
jonijiet tieghu, il-Kummissjoni fl-ahhar fasslet ir-Rakkomandazz-
jonijiet 98/257 u 2001310 fi strument legali koerenti.

1.2 Madankollu, il-KESE jemmen li l-iktar bazi legali adatta
tkun l-Artikolu 169(2)(b) u (4) tat-Trattat u mhux biss I-Arti-
kolu 114, kif ukoll 1-Artikoli 38 u 47 tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-Unjoni Ewropea.

1.3 II-KESE jirrakkomanda li tinholoq “marka ta’ konformita
Ewropea”, ibbazata fuq principji strutturali komuni, i tigi attrib-
wita lill-mekkanizmi tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim
(ADR) li jissodisfaw il-htigijiet tal-proposta, izda li fl-istess hin
tidentifika wkoll lin-negozjanti li jirrispettaw dawn il-mekka-
nizmi, b’'mod armonizzat u minghajr spiza ghan-negozjant.

1.4 I-KESE jinnota l-ghazla li tippermetti lill-proceduri tal-
ADR ikopru t-tilwim kollettiv bhala l-ewwel pass biex jigi stab-
bilit mekkanizmu ta’ rimedju legali, izda jirrakkomanda li din il-
possibbilta tigi dikjarata b’'mod car fid-direttiva u li l-iskema tigi
definita b'mod korrett.

1.5  Izda, il-KESE jixtieq itenni l-fehma tieghu li hemm bzonn
urgenti li I-UE jkollha strument gudizzjarju armonizzat ghall-
azzjoni ta’ grupp fil-livell Komunitarju, li bl-ebda mod ma jigi
sostitwit billi dawn l-iskemi tal-ADR jigu estizi ghat-tilwim
kollettiv.

1.6 I-KESE jagbel mal-principji stabbiliti fl-Artikolu 7, 8 u 9
tal-proposta, izda jirrakkomanda li, ghall-finijiet ta’ certezza u
carezza, id-definizzjonijiet li jidhru fir-rakkomandazzjonijiet

tal-principji tas-sistema avversarjali (adversarial system) u tar-
rapprezentanza jinzammu, u jizguraw esplicitament il-possib-
bilta li l-partijiet koncernati jigu rapprezentati minn avukat
jew minn parti terza, specifikament mill-ghaqdiet tal-konsuma-
tur.

1.7 1-KESE jirrakkomanda wkoll li l-prin¢ipju tal-indipen-
denza ma jigix sostitwit bil-kuncett vag tal-“principju tal-impar-
zjalita”, li ghandu kontenut inqas specifiku u huwa ta’ natura
differenti.

1.8 II-KESE jsibha bi tqilha biex jagbel li dawn il-mekkanizmi
ghandhom ikopru wkoll l-ilmenti min-negozjanti kontra I-
konsumaturi. Madankollu, fid-dawl tad-dispozizzjonijiet tas-
“Small Business Act” ghall-Ewropa, I-SMEs ghandu jkollhom il-
possibbilta li jsolvu t-tilwimiet mal-konsumaturi bl-applikazz-
joni tal-iskemi tal-ADR fkazijiet specifici u skont kundizzjonijiet
li ghad iridu jigu definiti.

1.9 II-KESE jenfasizza li din il-proposta fl-ebda kaz
m'ghandha tfixkel lis-sistemi li I-Istati Membri diga jkollhom
stabbiliti jew li joholqu b'mod vinkolanti, b’konformitd mat-
tradizzjonijiet legali taghhom stess.

II-KESE jaccetta biss l-idea li d-decizjonijiet tal-ADR jistghu ma
jkunux vinkolanti ghall-partijiet jekk ikun hemm garanzija cara
li l-partijiet mhux ser jinzammu milli jaghmlu appell fil-qrati
kompetenti ordinarji.

1.10  I-KESE jirrakkomanda li din il-proposta tinkludi test
identiku ghal dak fil-proposta ghal regolament dwar is-soluzz-
joni onlajn ghat-tilwim (Online Dispute Resolution — ODR)
dwar il-prijorita cara tad-dritt tal-access ghall-gustizzja, li skont
dan id-dritt - ADR mhuwiex sostitut jew alternattiva “reali” ghar-
rwol tal-qrati, izda iktar mezz prezzjuz komplementari biex tigi
rizolta tilwima.
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1.11  I-KESE jirrakkomanda li l-kwistjoni tal-finanzjament ta’
dawn is-sistemi tigi indirizzata b’'mod specifiku u dirett, billi 1-
ghaqdiet tal-konsumaturi u xi Stati Membri ma jaffordjawx
spejjez oghla ghat-twaqgif taghhom, u din il-kwistjoni hija kru¢-
jali biex jigu zgurati l-imparzjalita u l-indipendenza tas-sistema.

1.12  I-KESE jemmen li l-kliem ta’ certi rekwiziti ghandu jigi
rivedut u jista' jittejjeb b'tali mod li jsir iktar car u ingas
ambigwu u d-dispozizzjonijiet isiru iktar effettivi, u jirrakko-
manda li l-Kummissjoni tqis il-kummenti specifici tieghu.

2. Il-kontenut essenzjali tal-proposta

2.1 Filwaqt li proporzjoni sostanzjali tal-konsumaturi
Ewropej jiltagghu ma’ problemi huma u jixtru l-oggetti u s-
servizzi fis-suq intern, hafna drabi dawn il-problemi jithallew
minghajr soluzzjoni;

Billi l-implimentazzjoni tar-Rakkomandazzjonijiet 98/257KE (1)
u 2001/310/KE () ma kinitx effettiva: ghad hemm lakuni fil-
kopertura, nuqgas ta’ sensibilizzazzjoni min-naha tal-konsuma-
turi u n-negozji u kwalita zbilan¢jata fil-proceduri;

Wara li kkunsidrat il-kontenut u l-konkluzjonijiet ta’ ghadd ta’
studji kummissjonati tul is-snin dwar din il-kwistjoni;

Wara li kkunsidrat ir-rizultati tal-ahhar konsultazzjoni pubblika,
li tnediet fJannar 2011, u l-valutazzjoni tal-impatt SEC(2011)
1408 finali tad-29 ta’ Novembru 2011;

[I-Kummissjoni, bil-proposta attwali taghha ghal direttiva,
behsiebha:

a) tizgura li kull tilwim bejn konsumatur u negozjant li
jinholoq mill-bejgh ta” oggetti jew mill-provvista ta’ servizzi
fi kwalunkwe settur ekonomiku jista’ jitressaq quddiem entita
ta’ Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim (ADR), kemm jekk ir-
rikorrent ikun il-konsumatur jew in-negozjant;

=

tizgura li l-konsumaturi jistghu jiksbu assistenza meta jkunu
involuti ftilwim transkonfinali tal-konsumatur;

¢) tizgura li l-entitajiet tal-ADR jirrispettaw “il-principji ta’
kwalita tal-imparzjalita, it-trasparenza, l-effika¢ja u sens ta’
gustizzja®, kif ukoll it-tendenza taghhom li joperaw “bla
hlas”;

d) tafda awtorita wahda fkull Stat Membru bir-responsabbilta
ghall-monitoragg tal-funzjonament tal-entitajiet kollha tal-
ADR;

e) tizgura li l-Istati Membri jistabbilixxu pieni effettivi, propor-
zjonati u disswazivi ghall-ksur tad-dispozizzjonijiet relatati
mal-informazzjoni tal-konsumaturi u mal-informazzjoni li
ghandha tigi notifikata lill-awtoritajiet kompetenti;

f) tizgura li l-Istati Membri ma jinzammux milli jadottaw jew
izommu fis-sehh il-proceduri ghat-tilwim bejn in-negozjanti;

() GU L 115, 17.4.1998, p. 31. (Mhux disponibbli bil-Malti).
GU L 109, 19.4.2001, p. 56. (Mhux disponibbli bil-Malti).

@) tizgura li l-Istati Membri ma jinzammux milli jzommu jew
jintroducu proceduri tal-ADR li jittrattaw b'mod kongunt it-
tilwim bejn negozjant u bosta konsumaturi (interessi kollet-
tivi);

h) theggeg lill-Istati Membri jizviluppaw entitajiet tal-ADR li
jkopru wkoll negozjanti fi Stati Membri ohra.

2.2 Ghal dan il-ghan, il-Kummissjoni tipproponi li jigu
konvertiti r-rakkomandazzjonijiet imsemmija hawn fug, u
b’hekk id-dispozizzjonijiet taghhom isiru vinkolanti u jintuza
l-Artikolu 114 tat-TFUE (it-twettiq tas-suq intern) bhala I-
unika bazi legali.

2.3 Madankollu, id-direttiva ma tistabbilixxix li l-partecipazz-
joni tan-negozjanti fil-proceduri tal-ADR huma obbligatorji jew
li r-rizultat ta’ tali proceduri huma vinkolanti ghan-negozjanti.

2.4 Id-direttiva proposta ser ikollha precedenza fuq kull ligi
tal-UE li jkollha dispozizzjonijiet intizi biex iheggu l-holgien ta’
entitajiet tal-ADR, sakemm it-tali legislazzjoni tizgura mill-inqas
livell ekwivalenti ta’ protezzjoni tal-konsumatur.

2.5  Din id-direttiva ghandha tkopri kull entita li hija stabbi-
lita fuq bazi sostenibbli u toffri r-rizoluzzjoni ta’ tilwim
permezz ta’ procedura tal-ADR, inkluzi l-proceduri ta’ arbitragg
uffi¢jali li ma nholqux fuq bazi ad hoc.

3. Kummenti generali

3.1  Fghadd ta’ opinjonijiet tul perjodu ta’ snin, il-KESE tenna
l-appell tieghu biex ir-Rakkomandazzjonijiet 98/257/KE u
2001/310/KE jigu konvertiti flegislazzjoni koerenti u ghalhekk
jista’ biss jilqa’ din l-inizjattiva tal-Kummissjoni, li fid-dawl tal-
kummenti hawn taht, inhossu li waslet tard. Barra minn hekk,
tista’ titqajjem il-mistogsija jekk - sabiex tinkiseb iktar certezza u
sigurta — l-istrument maghzul jistax/ghandux ikun regolament
minflok direttiva.

3.2 Mill-gdid fir-rigward tal-bazi legali, il-KESE jgis li lil hinn
mis-sempli¢i twettiq tas-suq intern, il-kwistjoni hawn hija wkoll
strument ghall-protezzjoni tal-konsumaturi, u l-iktar bazi legali
adatta, jekk ma jigix adottat l-Artikolu 81, ghalhekk ikun I-
Artikolu 169(2)(b) u (4) tat-Trattat u mhux biss l-Artikolu 114,
kif ukoll I-Artikoli 38 u 47 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali
tal-Unjoni Ewropea.

3.3 I-Kumitat jilqa’ l-eskluzjoni ta’ proceduri li b'mod qarrieq
jigu prezentati bhala proceduri ta’ rizoluzzjoni amikevoli tat-
tilwim tal-konsumatur meta fil-fatt mhuma xejn iktar minn
manuvra tal-marketing, billi l-entitajiet responsabbli jkunu
impjegati u mhallsa min-negozjant u b’hekk l-imparzjalita u 1-
indipendenza taghhom ma jistghux jigu garantiti. II-KESE jirrak-
komanda li, sabiex jitnehha kull dubju tinholog “marka ta’
konformita Ewropea” li mhux biss tigi attribwita lill-mekka-
nizmi tal-ADR li jilhqu l-istandards mehtiega mill-proposta
(simili ghall-“marka ta’ fidu¢ja” li tezisti fi Spanja), izda li tiden-
tifika wkoll lin-negozjanti li jirrispettaw dawn il-mekkanizmi,
b'mod armonizzat u minghajr spiza ghan-negozjant, u b’hekk
tigi zgurata |-fidu¢ja fihom min-naha tal-konsumatur.
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3.4 Huwa jilga' l-estensjoni tal-kuncett tal-konsumatur,
b’konformita mad-Direttiva I-gdida dwar id-Drittijiet tal-Konsu-
matur (%), biex jigu koperti l-kuntratti bi skop doppju, fejn 1-
ghan tan-negozju ma jkunx predominanti fil-kuntest globali tal-
kuntratt, izda jixtieq jara li dan il-kuncett jidher b'mod car fit-
test tad-direttiva.

3.5 II-KESE bi pjacir jinnota t-thassib dwar l-estensjoni tat-
thaddim tal-iskema ghat-tilwim transkonfinali u jittama li I-
Kummissjoni ser taghmel hilitha biex tizgura li jinholqu I-
kundizzjonijiet biex il-proceduri tal-ADR jittrattaw il-kazijiet
b'mod effettiv, specifikament permezz ta’ soluzzjoni onlajn
ghat-tilwim (ODR) u billi ssahhah il-kooperazzjoni amministrat-
tiva bejn 1-Istati Membri (4. Il-Kumitat jissuggerixxi wkoll i 1-
Kummissjoni, bhalma hemm stabbilit taht 1-Artikolu 6(4) tal-
proposta ghal regolament tal-ADR, torganizza laqgha, talinqas
darba fis-sena, tal-awtoritajiet nazzjonali kompetenti msemmija
fl-Artikolu 15 tal-proposta ghal direttiva, sabiex isir skambju tal-
ahjar prattiki u jsir dibattitu dwar kwalunkwe problema li
tinholoq mit-thaddim tal-iskemi tal-ADR.

3.6 Huwa japprova l-ghazla li tippermetti lill-proceduri tal-
ADR ikopru t-tilwim kollettiv bhala l-ewwel pass biex jigi stab-
bilit mekkanizmu ta’ rimedju legali tal-UE, izda xtaq jara li din
il-possibbilta tigi dikjarata b’'mod car fid-direttiva u li l-iskema
tigi definita, minflok ma tithalla ghad-diskrezzjoni tal-Istati
Membri. Fdan ir-rigward, il-KESE jixtieq itenni l-appell i ilu
jaghmel ghal bosta snin fopinjonijiet differenti, rigward il-
bzonn urgenti li I-UE jkollha strument gudizzjarju armonizzat
ghall-azzjoni ta’ grupp fil-livell Komunitarju, li bl-ebda mod ma
jigi sostitwit billi dawn l-iskemi tal-ADR jigu estizi ghat-tilwim
kollettiv.

3.7  II-KESE jaghraf il-bzonn li jigi zgurat li l-persuni respon-
sabbli ghall-gestjoni u t-thaddim tal-ADR, inkluz il-persunal kif
ukoll il-medjaturi u l-arbitri, ikollhom Il-gharfien, il-hiliet, -
esperjenza u l-kwalitajiet personali u professjonali mehtiega
biex jaqdu l-kompiti taghhom b'mod kompetenti u imparzjali
u li jigu zgurati l-kundizzjonijiet li fihom jistghu jahdmu b'mod
indipendenti u imparzjali. Ghalhekk, il-KESE xtaq jara li dawn il-
kundizzjonijiet jigu stipulati fid-dettall fit-test tal-proposta sabiex
jigu zgurati standards armonizzati fl-UE kollha.

3.8 Huwa jagbel mal-principji operattivi ghall-ADR stabbiliti
fl-Artikoli 7, 8 u 9 tal-proposta, li jtennu xi whud mill-principji
li diga ddahhlu fir-rakkomandazzjonijiet imsemmija hawn fuq.
Madankollu, hemm mistogsijiet dwar ir-raguni biex jithallew
barra l-principji fundamentali li jidhru fdawn ir-rakkomandazz-
jonijiet, bhal-legalita u l-liberta.

(%) Direttiva 2011/83/UE (GU L 304, 22.11.2011, p. 64); opinjoni tal-
KESE: GU C 317, 23.12.2009, p. 54.

(*) Specifikament fir-rigward tar-Regolament 2006/2004 dwar il-
kooperazzjoni bejn l-awtoritajict nazzjonali, ara l-opinjoni tal-
KESE, GU C 218, 23.07.2011, p. 69.

Huwa jirrakkomanda, ghall-finijiet ta’ certezza u carezza, id-defi-
nizzjoni indipendenti tal-principji tas-sistema avversarjali u tar-
rapprezentanza tinzamm, u ssir referenza cara ghall-possibbilta
li Il-partijiet koncernati jigu rapprezentati minn avukati jew
partijiet terzi, specifikament minn assocjazzjonijiet tal-konsuma-
turi (minflok ma tigi indirizzata b’'mod iktar mistur fl-Artikoli
8() u 9(1)(a).

Fl-ahhar nett, il-KESE ma jagbilx li l-prin¢ipju tal-indipendenza
jigi sostitwit bil-kuncett vag tal-“principju tal-imparzjalita”, li
ghandu kontenut ichor, ingas specifiku u huwa ta’ natura diffe-
renti.

3.9  II-KESE jsibha bi tqila li jagbel li dawn il-mekkanizmi
jkopru wkoll Il-ilmenti min-negozjanti kontra l-konsumaturi,
mhux biss ghax dan imur kontra t-tradizzjoni tas-sistemi li
jezistu fil-bicca 1-kbira tal-Istati Membri u l-approc¢ shih fil-
pozizzjonijiet adottati mil-Kummissjoni u 1-Parlament Ewropew
dwar din il-kwistjoni tul is-snin. Ir-raguni ewlenija ghalfejn il-
KESE ma jagbilx hija li dan ifisser li l-mekkanizmi tal-ADR
jinbidlu fkorpi ghar-rizoluzzjoni tat-tilwim relatati ma’ hlasijiet
li ma sarux, u tigi evitata s-sistema mwaqqfa mill-UE ghat-talbiet
zghar u dan iwassal biex is-sistema tal-ADR teghreq fbizibilju
ta’ kazijiet, fejn is-sistemi li ma jkollhomx il-kapacita adegwata
ghar-rispons jigu paralizzati.

Madankollu, fid-dawl tad-dispozizzjonijiet tas-Small Business
Act, I-SMEs, taht kundizzjonijiet li ghad iridu jigu definiti u
specifikati, ghandu jkollhom il-possibbilta li juzaw l-iskemi tal-
ADR fir-rigward tat-tilwim taghhom ma’ konsumaturi meta
dawn ma jigbrux l-ordnijiet, ma jigbrux il-prodott wara li
tkun saret it-tiswija jew ma jmorrux wara li jkunu ghamlu
rizervazzjoni.

310  I-Kumitat jemmen li din il-proposta fl-ebda kaz
m’'ghandha tfixkel lis-sistemi li I-Istati Membri diga jkollhom
stabbiliti jew li joholqu b'mod vinkolanti, b’konformita mat-
tradizzjonijiet legali taghhom stess.

3.11  II-KESE jaccetta biss l-idea li d-decizjonijiet tal-ADR
m'ghandhomx ikunu vinkolanti ghall-partijiet jekk il-principju
fundamentali jkun garantit b’'mod ¢ar li l-konsumaturi jew in-
negozjanti ghandhom ikunu jistghu jaghmlu appell mal-qrati
kompetenti ordinarji. Jekk dan mhuwiex il-kaz, minbarra li 1-
ADR tizzarma mill-valur mizjud kollu taghha ftermini tal-
kredibbilta u l-effikacja taghha, difficli li wiehed jithem il-
proposta li s-sistema li twaqqfet ser tkopri wkoll decizjonijiet
moghtija farbitragg ufficjali jew mekkanizmi simili, 1i fil-fatt
ikunu decizjonijiet gudizzjarji genwini.

3.12  I-KESE jiddispjacih li fdin il-proposta l-Kummissjoni
ma adottatx test identiku ghal dak fil-proposta ghal regolament
dwar [-ODR dwar il-prijorita cara tad-dritt tal-access
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ghall-gustizzja, li skont dan id-dritt I-ADR mhuwijiex sostitut
jew “alternattiva” reali ghar-rwol tal-qrati, izda iktar mezz ta’
valur, komplementari biex tigi rizolta tilwima (°).

3.13  I-Kumitat jinsab sorpriz li I-kwistjoni tal-finanzjament
ta’ dawn is-sistemi ma gietx indirizzata b'mod esplicitu u dirett,
fil-memorandum ta’ spjegazzjoni jew fil-Programm ghall-2014-
2020, billi fil-konsultazzjonijiet li saru, l-ghaqdiet li jirrapp-
rezentaw lill-konsumaturi Zgur dehrilhom li dan kien krucjali.
Xi Stati Membri ma jaffordjawx iz-zieda fl-ispejjez ghat-twaqqif
ta’ korpi godda, it-tahrig tal-medjaturi u persunal iehor ta’
appogg, il-provvista tal-informazzjoni u l-assistenza ghall-konsu-
maturi, it-tfassil ta’ rapporti esperti u postijiet amministrattivi
godda. Din il-kwistjoni giet ikkunsidrata minn kulhadd bhala
wahda krucjali biex jigu zgurati l-imparzjalita u l-indipendenza
tas-sistema (°).

3.14  Barra minn hekk, il-KESE jirrakkomanda lill-Kummiss-
joni biex, jekk ghadha m’ghamlithiex, twettaq valutazzjoni tal-
approcdi regolatorji ewlenin tal-Istati Membri biex jimplimentaw
id-Direttiva 2008/52/KE (') dwar il-medjazzjoni fi kwistjonijiet
¢ivili u kummer¢jali (Artikolu 12), kif issuggerixxa 1-Parlament
Ewropew (8).

4. Kummenti specifici
4.1 Artikolu 2.2, punt (a)

II-frazi “impjegati esklussivament min-negozjant” hija vaga u t-
tifsira taghha hija ambigwa. Din ghandha tigi sostitwita kif gej:
“ikollhom, jew tul l-ahhar tliet snin kellhom relazzjoni profess-
jonali, ekonomikament dipendenti jew xorta ohra ta’ relazzjoni
li tista’ taffettwa l-indipendenza taghhom”.

4.2 Artikolu 4, punt (e)

Id-definizzjoni hija vaga wisq u mhijiex specifika bizzejjed. Hija
ghandha tkun akkumpanjata minn referenza cara ghar-rispett
ghall-principji li ghandhom jiggwidaw it-thaddim taghha, u
b'¢ertifikazzjoni li turi li taghmel parti min-netwerk ta’ entitajiet
rikonoxxuti.

4.3 Artikolu 5 (3)

II-KESE ma jistax jithem l-ambitu ezatt ta’ din ir-regola, izda
jibza’ li jista’ ma jkunx effettiv dagskemm mixtieq. Minflok
ma tippromovi l-armonizzazzjoni mehtiega billi tintegra I-
operazzjonijiet  tal-mekkanizmi  kollha tal-ADR fil-livell
Ewropew u nazzjonali, u tadotta l-istess approc¢c ta’ sistemi
komuni u identi¢i, din fil-fatt tippermetti lill-Istati Membri
() I-proposta ghal regolament dwar -ODR (mhux disponibbli bil-
Malti) tistabbilixxi li d-dritt ghal rimedju effettiv quddiem tribunal
imparzjali, huma drittijiet garantiti mill-Karta Ewropea ghad-Drittijiet
Fundamentali (Artikolu 47). Il-proceduri ghar-rizoluzzjoni tat-tilwim
onlajn ma jistghux jitfasslu b'tali mod li jissostitwixxu l-proceduri
tal-qorti u m'ghandhomx icahhdu lill-konsumaturi jew lin-negozjanti
mid-drittijiet taghhom biex ifittxu rimedju quddiem il-qorti. Ghal-
hekk, m’hemm xejn fdan ir-Regolament li ghandu jzomm lill-parti-
jiet milli jezercitaw id-dritt taghhom ghall-access ghas-sistema
gudizzjarja.

Ara l-opinjoni tal-KESE li qed titfassal bhalissa (INT/608).

GU L 136, 24.5.2008, p. 3; Opinjoni tal-KESE: GU C 286,
17.11.2005, p. 1. (Mhux disponibbli bil-Malti).

Rapport dwar l-implimentazzjoni tad-Direttiva dwar il-medjazzjoni
fl-Istati Membri, A7-0275/2011, relatur: A. McCarthy
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jzommu l-istrutturi attwali taghhom, u bhala formalita, jistabbi-
lixxu biss mekkanizmu awtomatiku. Fil-prattika, din ma ssolvix
il-problemi geografici u settorjali tal-lum.

4.4 Artikolu 6

[I-KESE jixtieq li meta jitfasslu u jigu kontrollati r-rekwiziti ghall-
hiliet u l-imparzjalita, jara garanziji ghall-partecipazzjoni attiva
tal-organizzazzjonijiet tan-negozji u l-konsumaturi, spe¢jalment
fil-proceduri ghall-ghazla u Il-hatra tal-individwi responsabbli
ghar-rizoluzzjoni tat-tilwim. Dan il-kompitu m'ghandux jithalla
fidejn il-burokrati u l-impjegati tac-¢ivil mill-korpi ufficjali tal-
Istati Membri.

4.5 Artikolu 7

Minbarra r-rekwiziti stabbiliti fir-rigward il-mezzi, il-proposta
ghandha tistabbilixxi wkoll ir-rekwiziti rigward ir-rizultati,
sabiex jigi zgurat li l-azzjoni ta’ dawn il-mekkanizmi tipproduci
rizultati kwantifikabbli kemm fis-setturi fejn isiru l-iktar ilmenti
kif ukoll fir-rigward tal-kwalita tas-servizzi provduti lin-negoz-
janti, billi jigi adottat approcc¢ attiv biex tigi promossa I-fidu¢ja
fl-uzu taghhom.

Huwa krugjali wkoll Ii I-Istati Membri jizguraw li l-entitajiet tal-
ADR jaghtu l-informazzjoni dwar is-servizzi li jipprovdu (li
b'mod specifiku jinkludu informazzjoni, medjazzjoni, koncil-
jazzjoni u arbitragg), prestazzjoni finanzjarja (li bhekk tigi
zgurata t-trasparenza mehtiega ta’ dawn il-mekkanizmi u
ssahhah il-fidu¢ja tal-konsumatur) u I-livell ta’ sodisfazzjon tal-
konsumatur b’dawn il-korpi.

[I-KESE jgis ukoll li safejn huwa kkoncernat il-paragrafu 2 ta’
dan l-artikolu, minbarra r-rapporti annwali tal-attivita, dawn il-
korpi ghandhom jippubblikaw ukoll, bil-mezzi ta’ komunikazz-
joni normali, il-bagit annwali taghhom u sommarju tad-deciz-
jonijiet li jkunu hargu dwar l-arbitragg. Dan ma jkunx ta’ detri-
ment ghar-regoli dwar l-ipprocessar tad-data personali inkluz fil-
legislazzjoni nazzjonali i tittrasponi d-Direttiva 95/46/KE.

4.6 Artikolu 9

Filwaqt 1i 1-KESE jaghraf ir-rilevanza tal-principju tas-sens ta’
gustizzja, ghandu d-dubji ghalfejn thalla barra l-principju tal-
legalita, kif gie stabbilit fir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni
tat-30 ta’ Marzu 1998 (°). In-nuqqas ta’ din id-dispozizzjoni
mid-dispozizzjonijiet tad-direttiva jista® jkun ta’ hsara ghall-
konsumatur fir-relazzjonijiet kummer¢jali transkonfinali, specjal-
ment meta I-ligi fil-pajjiz tal-konsumaturi toffri protezzjoni
ikbar mil-ligi tal-Istat Membru fejn il-mekkanizmu tal-ADR
ikun stabbilit. I-KESE jtenni l-bzonn li jiddahhal il-principju
tal-legalita fl-ambitu ta’ din id-direttiva, haga li tizgura li d-deciz-
jonijiet moghtija mill-korpi tal-ADR ma jé¢ahhdux lill-konsuma-
turi mil-livell ta’ protezzjoni garantit mil-legislazzjoni rilevanti.

(%) Li b'mod car tistqarr li, fir-rigward tat-tilwim transkonfinali, id-deciz-
joni li tittiched mill-korp ma tistax twassal biex il-konsumatur
jiccahhad mill-protezzjoni moghtija mid-dispozizzjonijiet obbliga-
torji 1i japplikaw taht il-ligi tal-Istat Membru fejn ikun residenti
normalment fil-kazijiet previsti taht l-Artikolu 5 tal-Konvenzjoni
ta’ Ruma.



21.6.2012

1l-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea

C 181/97

4.7 Artikolu 10

[I-Kumitat jinsab imhasseb li l-ambigwita fdan l-artikolu tista’
ta’ entita tal-ADR, meta fil-fatt in-negozjanti huma biss obbligati
jipprovdu informazzjoni dwar l-ezistenza ta’ dawn il-mekka-
nizmi, u jista’ jkun li fil-fatt ma jkunux firmatarji maghhom.

Ghalhekk, il-KESE jappella lill-Kummissjoni biex tizgura li I-
proposta tizgura li I-Istati Membri ser jehtiegu lin-negozjanti
jaghtu din l-informazzjoni ezatt qabel ma jiffirmaw kuntratt, u
b’hekk il-konsumatur ikun jista’ jichu dec¢izjoni konxja u infur-
mata, billi jkun jaf minn qabel jekk in-negozjant ikunx firma-
tarju ma’ korp tal-ADR jew le.

Brussell, 28 ta’ Marzu 2012.

[I-KESE huwa tal-fehma wkoll li n-nuqqas ta’ konformita jew ta’
konformita shiha mal-obbligu msemmi fil-paragrafu 2 ghandu
jitgies bhala prattika ta’ kummer¢ ingust u inkluz fil-lista
mehmuza mad-Direttiva 2005/29/KE, irrispettivament mis-
sanzjonijiet previsti fl-Artikolu 18 tal-proposta.

4.8 Artikoli 15 sa 17

II-KESE jibza’ li dawn ir-regoli jistghu ma jkunux bizzejjed biex
jizguraw li I-korpi koncernati jissodisfaw ir-rekwiziti ghalkollox,
billi dawn ghadhom ibbazati fuq il-kriterji li jirrizultaw mill-
awtovalutazzjoni. Ghalhekk, huwa kru¢jali li 1-Kummissjoni
theggeg il-partecipazzjoni diretta tas-so¢jeta ¢ivili fil-monitoragg
ta’ dawn il-mekkanizmi, permezz tal-ghaqdiet rapprezentanti
rispettivi tas-setturi koncernati (10).

[I-President

tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew

Staffan NILSSON

(1% Fugq l-istess principju bhas-settur tal-energija fl-Italja: ghalkemm il-
pajjiz ghandu korp pubbliku tal-ADR, dan jitmexxa minn rapp-
rezentanti tal-konsumaturi u I-kumpaniji tal-energija, fejn tal-
ewwel jaqdi rwol attiv fit-tahrig tal-ispecjalisti impjegati ma’ dan

il-korp.
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APPENDICI

ghall-Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew

I-punti li gejjin tal-opinjoni tas-sezzjoni specjalizzata gew modifikati biex jirriflettu l-emendi adottati mill-Assemblea
ghalkemm iktar minn kwart tal-voti mixhuta kienu favur li jinzammu fil-format originali (Artikolu 54(4) tar-Regoli ta’
Procedura):

a) Punt 1.8:

1I-KESE ma jaqbilx li dawn il-mekkanizmi ghandhom ikopru wkoll I-ilmenti min-negozjanti kontra I-konsumaturi.

b) Point 3.9:

[I-KESE ma jagbilx li dawn il-mekkanizmi jkopru wkoll I-ilmenti min-negozjanti kontra I-konsumaturi, mhux biss ghax dan imur
kontra t-tradizzjoni tas-sistemi li jezistu fil-bicca I-kbira tal-Istati Membri u l-approcc shih fil-pozizzjonijiet adottati mil-Kummiss-
joni u I-Parlament Ewropew dwar din il-kwistjoni tul is-snin. Ir-raguni ewlenija ghalfejn il-KESE ma jagbilx hija li dan ifisser li I-
mekkanizmi tal-ADR jinbidlu fkorpi ghar-rizoluzzjoni tat-tilwim relatati ma’ hlasijiet li ma sarux, u tigi evitata s-sistema
mwaqqfa mill-UE ghat-talbiet zghar u dan iwassal biex is-sistema tal-ADR teghreq fbizibilju ta’ kazijiet, fejn is-sistemi li ma
jkollhomx il-kapacita adegwata ghar-rispons jigu paralizzati.

B’konformita mal-Artikolu 51(4) tar-Regoli ta’ Procedura, l-emendi gew ezaminati flimkien.

Rizultat tal-votazzjoni dwar l-emendi:

Voti favur: 80
Voti kontra: 52
Astensjonijiet: 19
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