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121.  Jistieden lill-Kummissjoni tkompli trazzan l-ghoti ta’ ezenzjonijiet ghall-access minn terzi persuni
ghall-infrastruttura tal-energija, u biex terga’ tezamina dawk li nghataw biex tara jekk ghadhomx mehtiega;
jinnota li I-ghoti ta’ finanzjament jew appogg pubbliku ghal progetti permezz ta’ strumenti bhall-bonds tal-
progetti bl-appogg tal-BEI, ec¢., ghandu jnaqqas jew jelimina l-bzonn li jinghataw ezenzjonijiet ghall-access
minn terzi persuni;

* *

122, Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex jghaddi din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill, lill-Kummissjoni
u lill-Istati Membri.

Servizzi socjali ta’ interess generali
P7_TA(2011)0319

Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tal-5 ta’ Lulju 2011 dwar il-futur tas-servizzi socjali ta’ interess
generali (2009/2222(INI))

(2013/C 33 EJ07)
Il-Parlament Ewropew,

— wara li kkunsidra t-Trattat dwar -Unjoni Ewropea, b'mod partikolari 1-Artikoli 2 u 3(3) tieghu, u t-
Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, b’'mod partikolari I-Artikoli 9, 14, 106, 151, 153(1)())
u (k), 159, 160, 161 u 345 tieghu, u l-Protokoll 26 tieghu,

— wara li kkunsidra |-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, b’'mod partikolari I-Artikolu 36
taghha,

— wara li kkunsidra 1-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni b'Dizabilita li giet
konkluza mill-Komunita Ewropea fis-26 ta’ Novembru 2009 (1),

— wara li kkunsidra r-Regolament (KE) Nru 1370/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’
Ottubru 2007 dwar u servizzi pubblici tat-trasport tal-passiggieri bil-ferrovija u bit-triq (?),

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru
2006 dwar is-servizzi fis-suq intern (}), b’'mod partikulari l-Artikolu 1(3) tieghu,

— wara li kkunsidra d-Decizjoni Nru 1098/2008/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-22 ta’ Ottubru
2008 dwar is-Sena Ewropea ghall-Glieda Kontra 1-Faqar u l-Eskluzjoni So¢jali (2010) (%),

— wara li kkunsidra l-komunikazzjoni mill-Kummissjoni bl-isem ‘L-implimentazzjoni tal-programm Komu-
nitarju ta’ Lizbona: Is-servizzi so¢jali ta’ interess generali fl-Unjoni Ewropea’ (COM(2006)0177) u d-
dokument ta’ hidma li jakkumpanjaha tal-istaff tal-Kummissjoni dwar is-servizzi so¢jali ta’ interess
generali fl-Unjoni Ewropea (SEC(2006)0516),

— wara li kkunsidra [-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni bl-isem ‘Servizzi ta’ interess generali, inkluzi s-
servizzi soc¢jali ta’ interess generali: impenn Ewropew gdid’ (COM(2007)0725),

() GU L 23, 27.1.2010, p. 35.
(® GU L 315, 3.12.2007, p. 1.
(}) GU L 376, 27.12.2006, p. 36.
(*) GU L 298, 07.11.2008, p. 20.
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— wara li kkunsidra d-dokumenti ta’ hidma tal-istaff tal-Kummissjoni bl-isem "Mistogqsijiet li spiss isiru dwar

id-Decizjoni tal-Kummissjoni tat-28 ta’ Novembru 2005 dwar l-applikazzjoni tal-Artikolu 86(2) tat-
Trattat tal-KE ghall-ghajnuna Statali fil-forma ta’ kumpens ghal servizz pubbliku moghti lil imprizi
fdati bit-thaddim tas-servizzi ta’ interess ekonomiku generali, u 1-Qafas Komunitarju ghall-ghajnuna
Statali fil-forma ta’ kumpens ghal servizz pubbliku’ (SEC(2007)1516) u ‘Mistogsijiet li spiss isiru dwar
l-applikazzjoni tar-regoli ~ghall-akkwisti pubbli¢i ghas-servizzi so¢jali ta’ interess generali
(SEC(2007)1514),

wara li kkunsidra d-dokument ta’ hidma tal-istaff tal-Kummissjoni bit-titlu “Gwida dwar l-applikazzjoni
ghas-servizzi ta’ interess ekonomiku generali, u b’'mod partikolari ghas-servizzi so¢jali ta’ interess gene-
rali, tar-regoli tal-Unjoni Ewropea dwar l-ghajnuna mill-Istat, l-‘akkwist pubbliku’ u s-‘suq intern’
SEC(2010)1545),

wara li kkunsidra I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni bit-titlu ‘Ewropa 2020: Strategija ghal tkabbir
intelligenti, sostenibbli u inklussiv' (COM(2010)2020) u r-rizoluzzjoni tieghu tas-16 ta’ Gunju 2010
dwar din il-komunikazzjoni (%),

wara li kkunsidra l-ewwel ‘Rapport Biennali dwar is-Servizzi Socjali ta’ interess generali’ tal-Kummissjoni
(SEC(2008)2179) u t-tieni ‘Rapport Biennali dwar is-Servizzi Socjali ta’ interess generali’
(SEC(2010)1284) (3),

wara li kkunsidra I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni Ewropea tat-3 ta’ Ottubru 2008 dwar l-Inkluzjoni
Attiva tan-nies eskluzi mis-suq tax-xoghol (),

wara li kkunsidra l-komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar it-tassazzjoni tas-settur finanzjarju
(COM(2010)0549), kif ukoll id-dokument ta’ hidma tal-istaff li jakkumpanjaha (SEC(2010)1166),

wara li kkunsidra [-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni bit-titlu ‘Lejn Att dwar is-Suq Uniku — Ghal
ekonomija sogjali tas-suq kompetittiva hafna" (COM(2010)0608),

wara li kkunsidra [-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni bit-titlu ‘Lejn funzjonament ahjar tas-Suq Uniku
ghas-servizzi - nibnu fuq ir-rizultati tal-process ta’ evalwazzjoni reciproka tad-Direttiva tas-Servizzi'
(COM(2011)0020) u d-dokument ta’ hidma tal-istaft tal-Kummissjoni li akkumpanjaha (SEC(2011)0102)
dwar il-process ta’ valutazzjoni reciproka tad-Direttiva dwar is-Servizzi,

wara li kkunsidra I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni bit-titlu ‘Stharrig Annwali dwar it-Tkabbir: l-avvanz
tar-rispons komprensiv tal-UE ghall-krizi" (COM(2011)0011),

wara li kkunsidra d-dikjarazzjoni tal-Kummissarju Andor dwar id-dispozizzjonijiet so¢jali tat-Trattat ta’
Lizbona (%),

wara li kkunsidra r-rapport ta’ Monti tad-9 ta’ Mejju 2010 dwar ‘Strategija ¢dida ghas-Suq Uniku ghas-
servizz tal-Ekonomija u s-So¢jeta Ewropea’ (%),

wara li kkunsidra r-Rapport dwar l-applikazzjoni tar-regoli Komunitarji ghall-SSGI' imhejji mill-Kumitat
ghall-Protezzjoni Socjali f1-2008 (¢),

(1) Testi adottati, P7_TA(2010)0223.
(%) Dokument ta’ hidma tal-istaff tal-Kummissjoni li jakkumpanja lil COM(2008)0418 - Rapport Biennali dwar is-Servizzi

Socjali ta’ interess generali.

() GU L 307, 18.11.2008, p. 11.
(%) Dibattiti fil-plenarja, I-Erbgha 6 ta’ Ottubru 2010 — Brussell, punt 13, Dispozizzjonijiet So¢jali tat-Trattat ta’ Lisbona

(dibattitu), dikjarazzjoni ta’ Laszl6 Andor, Membru tal-Kummissjoni.

(°) Rapport lill-President tal-Kummissjoni Ewropea minn Mario Monti, 9 ta’ Mejju 2010.
(%) Dokument tal-Kunsill tal-20 ta’ Novembru 2008 (16062/2008, ADD1).
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— wara li kkunsidra r-rapport bit-titlu ‘Qafas Ewropew Volontarju ghall-Kwalita ghas-servizzi so¢jali’ imhejji
mill-Kumitat ghall-Protezzjoni Socjali f1-2010 (1),

— wara li kkunsidra r-Rapport kongunt dwar il-Protezzjoni So¢jali u I-Inkluzjoni So¢jali 2010’ imhejji mill-
Kumitat ghall-Protezzjoni So¢jali f1-2010 (),

— wara li kkunsidra r-rapport bit-titlu 'Evalwazzjoni tad-Dimensjoni Socjali tal-Istrategija Ewropa 2020
imhejji mill-Kumitat ghall-Protezzjoni So¢jali fl-2011 (3),

— wara li kkunsidra l-konkluzjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet tal-Forums ghas-Servizzi So¢jali ta’ Interess
Generali li saru fLizbona fSettembru 2007, fParigi fOttubru 2008 u fi Brussell fOttubru 2010 (%),

— wara li kkunsidra l-konkluzjonijiet tal-laqghat tal-Kunsill EPSCO tal-16 u s-17 ta’ Dicembru 2008, tat-8
u d-9 ta’ Gunju 2009 tas-6 u s-7 ta’ Dicembru 2010 (%),

— wara li kkunsidra s-sentenzi li gejjin tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja:
— tad-19 ta’ April 2007 fil-kaz C-295/05 Tragsa,

— tat-18 ta’ Dicembru 2007 fil-kaz C-532/03, Il-Kummissjoni vs I-Irlanda (Is-Servizzi tas-Salvatagg
Irlandizi),

— tat-13 ta’ Novembru 2008 fil-kaz C-324/07 Coditel Brabant,

— tad-9 ta’ Gunju 2009 fil-kaz C-480/06, Il-Kummissjoni vs il-Germanja (Stadtwerke Hamburg),
— tal-10 ta’ Settembru 2009 fil-kaz C-206/08 Eurawasser,

— tad-9 ta’ Ottubru 2009 fil-kaz C-573/07 Sea S.r.,

— tal-15 ta’ Ottubru 2009 fil-kaz C-196/08, Acoset,

— tal-15 ta’ Ottubru 2009 fil-kaz C-275/08, Il-Kummissjoni vs il-Germanja (Datenzentrale Baden-
Wiirttemberg),

— tal-25 ta’ Marzu 2010 fil-kaz C-451/08 Helmut Miiller,

— wara li kkunsidra l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni tas-6 ta’ Dicembru 2006 dwar il-komunikazzjoni
tal-Kummissjoni bl-isem ‘L-implimentazzjoni tal-programm Komunitarju ta’ Lizbona: Is-servizzi sogjali
ta’ interess generali fl-Unjoni Ewropea’ (%),

1) SPC/2010/10/8 finali.

?) Dokument tal-Kunsill tal-15 ta’ Frar 2010 (06500/2010).

%) Dokument tal-Kunsill tat-18 ta’ Frar 2011 (06624/2011).

4 L-Ewwel Forum dwar is-Servizzi Socjali ta’ Interess Generali, 17 ta’ Settembru 2007, Lisbona, Presidenza Portugiza; it-
Tieni Forum dwar is-Servizzi Socjali ta’ Interess Generali (SSGI), 28 u 29 ta’ Ottubru 2008, Presidenza Franciza; it-
Tielet Forum dwar is-Servizzi Sodjali ta’ Interess Generali (SSGI), 26 u 27 ta’ Ottubru, Brussell, Presidenza Belgjana.
Kunsill tal-UE, stqarrija ghall-istampa (Press 358), laqgha numru 2916 tal-Kunsill dwar l-Impjiegi, il-Politika So¢jali, is-
Sahha u l-Affarijiet tal-Konsumatur, Brussell, 16-17 ta’ Dicembru 2008;

Kunsill tal-UE, stqarrija ghall-istampa 9721/2/09 REV 2 (Press 124), laqggha numru 2974 tal-Kunsill dwar I-Impjiegi, il-
Politika Sogjali, is-Sahha u 1-Affarijiet tal-Konsumatur, il-Lussemburgu, 8-9 ta’ Gunju 2009;

Kunsill tal-UE, stqarrija ghall-istampa 17323/1/10 REV (Press 331 PR CO 43), laggha numru 3053 tal-Kunsill dwar I-
Impjiegi, il-Politika Socjali, is-Sahha u l-Affarijiet tal-Konsumatur, Brussell, 6-7 ta” Dicembru 2010, Servizzi socjali ta’
interess generali, p. 18.

(®) GU C 57, 10.3.2007, p. 8.
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— wara li kkunsidra r-Rizoluzzjoni tieghu tas-6 ta” Settembru 2006 dwar Mudell So¢jali Ewropew ghall-
futur (1),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tas-27 ta’ Settembru 2006 dwar il-'White Paper' tal-Kummissjoni
dwar servizzi ta’ interess generali (3),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni ta’ 1-14 ta’ Marzu 2007 dwar is-servizzi so¢jali ta’ interess generali fl-
Unjoni Ewropea (%),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tad-9 ta’ Ottubru 2008 dwar il-promozzjoni tal-inkluzjoni so¢jali
u l-glieda kontra I-fagar, inkluz il-faqar fost it-tfal, fl-UE (%),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tad-19 ta’ Frar 2009 dwar l-Ekonomija Sogjali (°),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tas-6 ta’ Mejju 2009 dwar l-inkluzjoni attiva tan-nies eskluzi mis-
suq tax-xoghol (%),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-18 ta’ Mejju 2010 dwar zviluppi godda fl-akkwisti pubblici (7),

— wara li kkunsidra d-Dikjarazzjoni tieghu fl-10 ta’ Marzu 2011 dwar l-istabbiliment ta’ Statuti Ewropej
ghas-so¢jetajiet mutwi, l-asso¢jazzjonijiet u I-fondazzjonijiet (%),

— wara li kkunsidra r-rizultati tal-Istharrigiet Eurofound dwar il-Kwalita tal-Hajja tal-2003 u 1-2007 (%),
— wara li kkunsidra l-Artikolu 48 tar-Regoli ta” Procedura tieghu,

— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Impjiegi u I-Affarijiet So¢jali u l-opinjonijiet tal-Kumitat
ghall-Affarijiet Ekonomic¢i u Monetarji, tal-Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur, tal-
Kumitat ghall-Izvilupp Regjonali u tal-Kumitat ghad-Drittijiet tan-Nisa u l-Ugwaljanza bejn is-Sessi
(A7-0239/2011),

A. billi 1-Artikolu 3 TUE jafferma li l-objettiv tal-Istati Membri hu t-titjib kostanti tal-kondizzjonijiet tal-
hajja u tax-xoghol, u l-objettiv tal-Unjoni bhala l-benessri tal-popli taghha, li ghandhom jinkisbu
permezz tal-izvilupp sostenibbli tal-Ewropa msejjes fuq tkabbir ekonomiku ekwilibrat, ekonomija so¢jali
tas-suq altament kompettittiva, orjentata fuq l-appogg tal-intraprizi zghar u ta’ dags medju u li timmira
lejn l-okkupazzjoni shiha u l-progress socjali, il-harsien u t-titjib tal-ambjent, it-tagbida kontra l-eskluz-
joni sogjali, id-diskriminazzjoni u l-inugwaljanza fl-access ghall-kura tas-sahha, il-promozzjoni tal-
gustizzja u l-harsien sodjali, l-ugwaljanza bejn in-nisa u l-irgiel, is-solidarjeta bejn il-generazzjonijiet u
|-protezzjoni tal-jeddijiet tal-minuri,

B. billi [-Artikolu 9 tat-TFUE jistipola li meta tiddefinixxi u timplimenta l-politiki u l-attivitajiet taghha, 1-
Unjoni ghandha tikkunsidra r-rekwiziti konnessi mal-promozzjoni ta’ livell gholi tal-impjiegi, il-garan-
zija tal-protezzjoni so¢jali adegwata, il-glieda kontra l-eskluzjoni so¢jali, u livell gholi ta’ edukazzjoni,
tahrig u protezzjoni tas-sahha tal-bniedem,

305 E, 14.12.2006, p. 141.
306 E, 15.12.2006, p. 277.
301 E, 13.12.2007, p. 140.
9 E, 15.1.2010, p. 11.
7
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6 E, 25.3.2010, p. 16.

12 E, 5.8.2010, p. 23.
161 E, 31.5.2011, p. 38.
sti adottati, P7_TA(2011)0101.
tp:/fwww.eurofound.europa.eu/surveys/eqls/2007 [index.htm.
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C. billi I-Artikolu 14 tat-TFUE u l-Protokoll 26 tieghu esplicitament jindirizzaw is-servizzi ta’ interess
generali (SGI) li jinkludu s-servizzi so¢jali ta’ interess generali (SSGI); u billi huwa kkonfermat li 1-
awtoritajiet nazzjonali, regjonali u lokali ghandhom ir-rwol essenzjali u diskrezzjoni wiesgha fil-ghoti, I-
ikkummissjonar u l-organizzar tas-servizzi ta’ interess ekonomiku generali (SGEI), u li t-Trattati ma
jaffettwawx il-kompetenza tal-Istati Membri li jaghtu, jikkummissjonaw u jorganizzaw is-servizzi non-
ekonomici ta’ interess generali (SGNEI),

D. billi l-access ghas-servizzi ta’ interess generali huwa dritt fundamentali inkluz mad-drittijiet ekonomici,
so¢jali u kulturali rikonoxxuti fid-Dikjarazzjoni Universali dwar id-Drittijiet tal-Bniedem,

E. billi I-ghoti ta’ SSGI universalment disponibbli, ta’ kwalita gholja, accessibbli u li kulhadd jiflah ihallas
ghalihom kif miftiehem fil-komunikazzjoni tal-Kummissjoni tal-2007 dwar is-servizzi ta’ interess gene-
rali ghalhekk jista’ jitgies bhala pilastru essenzjali tal-mudell so¢jali Ewropew u bhala s-sies ghal kwalita
tajba tal-hajja u ghall-ksib tal-objettivi dwar l-impjiegi, dawk so¢jali u ekonomici tal-UE,

F.  Dbilli s-servizzi so¢jali ta’ interess generali, u b’'mod partikolari l-access ghas-servizzi ghall-kura tat-tfal,
tal-anzjani u ta’ dipendenti ohrajn, huma essenzjali biex ikun hemm partecipazzjoni ugwali tan-nisa u
tal-irgiel fis-suq tax-xoghol, fl-edukazzjoni u t-tahrig,

G. billi s-segregazzjoni bejn is-sessi fis-servizzi so¢jali, kemm dik settorjali u okkupazzjonali, thalli impatt
negattiv fuq il-kondizzjonijiet tax-xoghol u I-livell tal-pagi u billi x-xoghol domestiku u x-xoghol tal-
kura tat-tfal u tal-anzjani minghajr hlas fil-parti 1-kbira tieghu jitwettaq min-nisa,

H. billi l-espansjoni tas-servizzi so¢jali ta’ interess generali kienet forza gawwija biex tattira aktar nisa jidhlu
fis-suq tax-xoghol,

I billi -Artikoli 4(2) u 5(3) tat-TUE jhaddnu s-sussidjarjeta flivell lokali, jaghtu rikonoxximent formali lill-
awto-gvern regjonali u lokali u billi I-Artikolu 1 tal-Protokoll 26 tat-TFUE jirrikonoxxi r-rwol essenzjali
u d-diskrezzjoni wiesgha tal-awtoritajiet nazzjonali, regjonali u lokali i jipprovdu, jikkummissjonaw u
jorganizzaw servizzi ta’ interess ekonomiku generali li jkunu l-aktar mfassla specifikament kemm jista’
jkun possibbli ghall-htigijiet tal-utenti,

Id-drittijiet fundamentali u l-universalita

1. Iqis li I-SSGI, l-utenti u I-fornituri taghhom ghandhom ghadd ta’ karatteristici specjali oltre I-karatteris-
tici komuni tal-SGI; I-SSGI, kif definiti mill-Istati Membri, jhaddnu servizzi statutorji u servizzi ta’ skemi ta’
sigurta socjali komplementari u li huma universalment disponibbli, moghtijin direttament lill-persuna, bl-
iskop li jseddqu l-kwalita tal-hajja ta’ kulhadd; ghandhom rwol preventiv, ta’ koezjoni so¢jali u ta’ inkluzjoni
u jsawru jeddijiet so¢jali fundamentali kif previst fil-Karta Ewropea tad-Drittijiet Fundamentali u 1-Konven-
zjoni Ewropea ghall-Protezzjoni tad-Drittijiet tal-Bniedem u I-Libertajiet Fundamentali;

2. Jirrikonoxxi li, fil-kaz tal-SSGI, jezistu zewg fatturi kuntrastanti li jridu jirrikonc¢iljaw ruhhom: fuq
naha, il-principju tas-sussidjarjeta li jhares il-liberta nazzjonali tal-awtoritajiet pubblici li jiddefinixxu, jorga-
nizzaw u jiffinanzjaw 1-SSGI kif jidhrilhom xieraq, flimkien mal-principju tal-proporzjonalita, u fuq in-naha
l-ohra, ir-responsabilita tal-Komunita u l-Istati Membri ghall-ogqsma rispettivi taghhom ta’ kompetenza skont
it-Trattat;

3. Theggeg lill-Istati Membri biex izommu d-disponibilita ta’ servizzi so¢jali li jkunu ghall-but ta’ kulhadd
u ta’ kwalita gholja l-istess bhal fmatul perjodi ta’ tkabbir ekonomiku mghaggel, u sabiex jiggarantixxu
actess mhux diskriminatorju u minghajr ma jinghata kont ta’ razza jew origini etnika, religjon jew twem-
min, dizabilita, eta, orjentament sesswali jew kundizzjonijiet ta’ xoghol; iqis li s-servizzi so¢jali huma
fundamentali biex tkun zgurata l-ugwaljanza bejn il-generi peress li flimkien mas-servizzi tas-sahha u I-
facilitajiet ghall-kura tat-tfal, dawn jirrapprezentaw wiehed mill-elementi ewlenin fl-isforzi biex jizdiedu r-rati
ta’ impjieg tan-nisa u tal-ugwaljanza b'mod generali;
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4. Jinsisti fuq il-htiega li 1-krizi finanzjarja u ekonomika attwali, kif ukoll il-prospetti ekonomici tal-
gejjieni ma jithallewx jipperikolaw l-izvilupp tas-servizzi socjali ta’ interess generali, peress li dan jista
jkun ta’ hsara ghat-tkabbir ekonomiku fit-tul fl-UE, ghaz-zieda tal-kontribuzzjonijiet fiskali u ghall-promozz-
joni tal-ugwaljanza bejn in-nisa u l-irgiel;

5. Jitlob lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jwettqu valutazzjoni tal-impatt tal-generu ghas-servizzi
soc¢jali ta’ interess generali varji u jizguraw li l-valutazzjoni tal-attivitajiet proposti tal-UE minn perspettiva
ta’ ugwaljanza bejn is-sessi ssir process regolari u trasparenti brizultati li jidhru, u li l-perspettiva tal-generu
tigi inkluza fil-bagit ghall-programmi u l-politiki kollha nazzjonali u tal-UE; jistieden ukoll lill-Kummissjoni
sabiex tinkludi fir-rapporti ta’ monitoragg taghha l-kwistjoni tal-ugwaljanza bejn il-generi;

6.  Jistieden lill-Istati Membri sabiex fil-politiki mmirati sabiex jiksbu bilan¢ ahjar bejn ix-xoghol u l-hajja,
jizguraw id-disponibilita ta’ forom diversifikati ta’ servizzi ta’ kura tat-tfal li jkunu accessibbli, ta” kwalita
gholja u bi prezz ragonevoli, kif deskritt fl-objettivi ta’ Barcellona, u sabiex itejbu l-provvista ta’ servizzi ta’
kura ghall-anzjani u persuni dipendenti bhala pass essenzjali lejn ugwaljanza ghall-irgiel u n-nisa, billi s-
servizzi ta’ kura tat-tfal mhux biss jiffacilitaw il-partecipazzjoni tan-nisa fis-suq tax-xoghol, izda joffru wkoll
opportunitajiet ta’ xoghol; jitlob lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jiehdu azzjoni li tirrikonoxxi I-
haddiema domestici u lil dawk li jipprovdu servizzi ta’ kura ghall-anzjani u t-tfal minghajr hlas, li spiss
huma nisa, u li ghandhom rwol importanti hafna ghas-sostenibilita tas-sistemi so¢jali;

7. Jishaq li n-natura tal-interess generali ta’ servizz so¢jali ma tiddependix fuq il-qasam tieghu izda fuq il-
mod kif jigi provdut ftermimi ta’ varjeta ta’ fatturi bhalma huma Il-istatus ta’ bla profitt u n-nuqqas ta’ ghazla
tal-beneficjarji;

8.  Jenfasizza li fir-rigward tal-SSGI, il-princ¢ipju ta’ sussidjarjeta ghandu jipprevali fuq ir-regoli tas-suq
intern;

9.  Jenfasizza li bi principju, il-kompetenza ghat-tehid ta’ decizjonijiet dwar it-tfassil, il-finanzjament u I-
provvista ta’ servizzi so¢jali ta’ interess generali (SSGI) ghandha tkun tal-Istati Membri u tal-awtoritajiet
lokali; il-Parlament Ewropew jirrispetta u jappoggja dan il-principju u jistieden lill-istituzzjonijiet Ewropej
biex jimxu ma’ din l-attitudni;

10.  Jenfasizza li sabiex 1-SSIG jwettqu r-rwol taghhom, l-access ghalihom m’ghandux ikun biss ghal
persuni zvantaggati jew vulnerabbli, izda ghandhom ikunu accessibbli universalment u indipendentemet
mir-rekkezzi jew dhul, filwaqt li jizguraw access ekwu ghall-persuni l-aktar vulnerabbli, skont il-ligijiet u -
prattika tal-Istati Membri;

11.  Jenfasizza li n-natura tal-SSIG li hi fundamentalment wahda inkluziva u ta’ strutturar tikkontribwixxi
b'mod rilevanti, utli u effikaci ghall-izvilupp tar-regjuni kollha billi tiffacilita lill-Istat u lill-awtoritajiet lokali u
regjonali li jwettqu r-rwol taghhom bl-uzu tal-finanzjament pubbliku u privat; iqis li hu ta’ importanza
partikolarment importanti li jinzammu fregjuni rurali u vulnerabbli u jenfasizza wkoll ir-rwol kru¢jali tal-
SSIG fil-limitazzjoni tar-riskji ta’ segregazzjoni ta’ komunitajiet marginalizzati u fratturati;

12, Jenfasizza li I-SSGI fil-bicca l-kbira huma ffinanzjati mill-Istati Membri minhabba li primarjament
jaqghu fil-kompetenza taghhom; madankollu, igis 1i 1-Unjoni Ewropea tista’ taqdi rwol importanti u tghin
lill-Istati Membri fil-modernizzazzjoni u fl-aggustament taghhom ghal kundizzjonijiet godda, u possibbil-
ment tinghata vuci lill-htigijiet tac-cittadini fir-rigward tal-kwalita u l-ambitu tas-servizzi;

13.  Jenfasizza l-importanza li ssir b'urgenza evalwazzjoni tal-konsegwenzi socjali u tal-impatt fuq il-hajja
tan-nies tal-mizuri ta’ liberalizzazzjoni fsetturi i huma essenzjali ghall-progress so¢jali;
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14.  Jishaq li huwa importanti li tigi msahha d-dimensjoni so¢jali tas-suq uniku u tigi kkunsidrata ahjar in-
natura specjali tal-SSGI, b'enfasi fuq approc¢ pragmatiku li permezz tieghu l-accessibilita, l-universalita, 1-
ekwita, il-kwalita u l-effi¢jenza ta’ tali servizzi jitqiesu bhala prijorita;

15.  Jilqa' b'sodisfazzjon ir-rakkomandazzjoni fir-rapport Monti li s-servizzi ta’ broadband internet u
bankarji ghandhom ikunu rikonoxxuti fil-legizlazzjoni Ewropea bhala servizzi li l-Istati Membri jistghu
jizguraw, ikunu disponibbi universalment u accessibbli ghal kulhadd;

Il-kontribut ekonomiku

16.  Filwaqt li jenfasizza l-fatt li I-SSGI m'ghandhomx ikunu definiti mill-impatt ekonomiku taghhom,
jinnota t-tieni Rapport Biennali tal-Kummissjoni u jikkonferma li 1-SSGI jaghtu kontribut ekonomiku
magguri ftermini ta’ impjiegi, attivita ekonomika u kapacita ta’ akkwist, u li s-settur tas-sahha u tas-servizzi
socjali jammonta ghal 5 % tal-produzzjoni ekonomika u jimpjega 21.4 miljun ruh; jinnota li I-s-CEEP fir-
rapport taghha “Mapping of public services” tikkonferma wkoll li attivitajiet ta" sahha u attivtajiet socjali
jammontaw ghal 9.6 % tal-forza tax-xoghol tal-UE u ghal 9.4 % tal-PGD; jinnota li l-Istharrig fuq il-Forza
tax-Xoghol tal-2008 juri li 79 % tal-forza tax-xoghol fis-servizzi tas-sahha tal-bniedem, 81 % fis-servizzi ta’
kura residenzjali u 83 % fl-attivitajiet ta’ hidma so¢jali mhux residenzjali, kienu nisa; jinnota wkoll li korp
rapprezentattiv tal-SMEs, il-UEAPME, huwa tal-fehma 1i 1-SMEs jehtiegu SSGI li jkunu ta’ kwalitd gholja u
effigjenti sabiex joperaw b'mod li jirnexxi; jistieden lill-Istati Membri sabiex jikkunsidraw ukoll principji ta’
ugwaljanza bejn is-sessi; jinnota li l-promozzjoni ta’ swieq tax-xoghol inkluzivi, il-prevenzjoni u r-riabilitazz-
joni, ghandhom iwasslu ghal iffrankar fl-infiq u jtejbu l-kwalita fir-rizultati fuq medda twila ta’ Zmien;

17.  Jenfasizza li I-SSGI jikkontribwixxu ghall-ezercitar tad-drittijiet tac-cittadini u ghandhom l-iskop li
joholqu koezjoni so¢jali, territorjali u eknomika permezz tat-twettiq ta’ diversi forom ta’ solidarjeta kollet-
tiva;

18.  Jishaq li l-awtoritajiet regjonali u lokali ghandhom rwol fundamentali fid-definizzjoni, il-finanzjament,
il-ghoti u l-attribuzzjoni tal-SSGI fil-qafas tas-servizz so¢jali u sistemi ta’ harsien socjali ta’ Stat Membru:
huwa stmat li l-gvern lokali u regjonali jiswa 15.9 % tal-GPD tal-UE-27, waqt li l-gvern lokali wahdu
jammonta ghal 12.9 % u n-nefqa tieghu fuq il-harsien socjali tammonta ghal 3 % tal-PGD (EUR 378.1
biljun) (V);

19.  Jemmen li l-awtoritajiet nazzjonali, regjonali u lokali ghandhom jestendu l-applikazzjoni ta’ Shubiji
Pubbli¢i-Privati ghall-qasam tal-SSIG sabiex tizdied l-effi¢jenza u d-disponibbiltd taghhom;

Il-kontribuzzjoni socjali

20.  Jindika li l-Istharrigiet tal-Eurofound dwar il-Kwalita tal-Hajja (?) vverifikaw li wiehed mill-aktar mezzi
importanti ta’ kif titjieb il-kwalita tal-hajja tac-cittadini, b’'mod li tkun permessa l-inkluzjoni shiha fis-socjeta
u li jkun hemm il-koezjoni so¢jali u territorjali, huwa permezz tal-ghoti u l-izvilupp tal-SGI inkluzi 1-SSGI;
jenfasizza li s-SSGI huma pilastru krucjali tal-mudell so¢jali Ewropew, billi jaghmlu parti mill-mod kif
inhuma organizzati s-socjetajiet Ewropej u billi l-iskop taghhom huwa li jinkisbu l-objettivi tal-politika
sogjali, hekk li jaghmlu ljeddijiet socjali tangibbli ghall-individwi u l-gruppi, bosta drabi permezz tas-sistemi
ta’ sigurta so¢jali ta’ Stat Membru;

21.  Jenfasizza l-htiega li issir promozzjoni favur politika ta’ progress so¢jali li tizgura l-access universali
ghal servizzi pubblici ta’ kwalita gholja, filwaqt li jigu kkunsidrati b'mod spe¢jali I-gruppi zvantaggati, bhall-
ommijiet xebbiet, in-nisa, l-anzjani, it-tfal, il-migranti u dawk li ghandhom xi tip ta’ dizabilita;

(") European Social Network (2010): "Managing Social Services in Times of Crisis" http:/[www.esn-eu.org/get-document/
index.htm?id=357)
(*) Eurofound - Quality of Life Surveys http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm.
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22.  Jenfasizza li mhux xieraq li I-fondi pubblici allokati lill-SSGI jintuzaw ghal xi raguni ohra ghajr dik li
jilhqu l-objettivi tas-servizz, u l-ebda parti minn tali fondi, ghajr ghal spejjez tal-istaff u spejjez generali
ragonevoli ohra involuti fil-provvista tas-servizz, m’'ghandha tmur ghal xi skop iehor; huwa tal-fehma li I-
objettiv legittimu tal-massimizzazzjoni tal-profitti jikkunfliggi b’'mod mhux accettabbli mal-principji u I-
objettivi tal-SSGL; huwa tal-fehma li fejn l-awtoritajiet tal-Istati Membri jaghzlu li juzaw forniment ta’
SSGI indiretti, l-interess generali ghandu jithares, u li filwaqt li dawn jizguraw il-kwalita, l-innovazzjoni,
l-efficjenza u effettivita fin-nefqa, ghandhom jappoggjaw intraprizi tal-ekonomija socjali fejn kwalunkwe
surplus jigi investit mill-gdid fis-servizz u fl-innovazzjoni, u jikkurragihom sabiex joperaw bhala fornituri;

23.  Jenfasizza r-rwol tradizzjonali tal-istat bhala fornitur tas-servizzi socjali ta’ interess generali, madan-
kollu jgis li I-ftuh ta’ dan is-settur ghal fornituri privati tas-servizzi jtejjeb l-accessibilita u I-kwalita tas-
servizzi u jzid l-ghazla ghall-konsumaturi;

24,  Isostni mill-gdid l-impenn tieghu ghal SSGI moderni u ta’ kwalita gholja, li huma mezz sabiex jigu
implimentati hafna mill-valuri inkorporati fil-progett Ewropew, bhall-ugwaljanza, is-solidarjeta, l-istat tad-
dritt u r-rispett tad-dinjitd umana, kif ukoll il-principji ta’ accessibilita, is-servizz universali, l-efficjenza, il-
gestjoni ekonomika tar-rizorsi, il-kontinwita, il-prossimita mal-utenti tas-servizz u t-trasparenza;

Limitazzjonijiet regolatorji fil-provvista tal-SSGI

25.  Jishaq li l-awtoritajiet nazzjonali, regjonali u lokali mdahhlin fil-ghoti tal-SSGI jew fil-ghoti tal-
mandati dwarhom jehtiegu bazi guridika cara ghas-servizzi u l-infiq taghhom, u li ghad li s-servizz ta’
taghrif u kjarfiki u l-gwida ppubblikata recentement mill-Kummissjoni huma milqughin tajjeb hafna, fl-istess
waqt ma jipprovdux i¢-Certezza guridika mehtiega u dan ghandu tendenza li jfixkel lill-fornituri ta” SSIG fit-
twettiq tal-missjoni taghhom;

26.  Jenfasizza li l-awtoritajiet nazzjonali u lokali ghandhom ir-responsabbilta li jiggarantixxu l-funzjona-
ment korrett tal-SSGI, filwaqt li jinzamm livell ta’ kwalita gholi;

27.  Iqis li la huwa effi¢jenti u lanqas demokratikament accettabbli li l-interpretazzjoni legizlattiva attwali
tirrizulta filli I-QEG tintalab tiggudika dwar il-limiti tar-regoli tas-suq uniku rigward SGI, inkluzi SSGI, li hija
indikazzjoni cara ta’ nuqqas ta’ certezza legali; jindika d-djalogu bejn il-partijiet interessati dwar din il-
kwistjoni li ilu ghaddej hafna, u jistieden lill-Kummissjoni biex finalment tichu azzjoni;

Il-politika ekonomika u bagitarja

28.  Jishaq li s-SSIG huma investiment indispensabbli ghall-futur ekonomiku tal-Ewropa, u jinsabu taht
pressjoni kbira fuhud mill-Istati Membri b'rizultat tal-krizijiet ekonomic¢i u bankarji u l-programmi ta’
awsterita governattiva, li ged iwasslu ghal domanda akbar ghalihom; 1-SSGI kienu indispensabbli bhala
stabbilizzaturi awtomati¢i so¢joekonomic¢i matul dawn il-krizijiet — specjalment permezz tas-sistemi ta’
sigurta socjali;

29.  Jenfasizza li I-htiega tas-SSGI qed tikber kostantament minhabba l-klima attwali ta’ incertezza fir-
rigward tat-tkabbir u l-impjiegi, filwaqt li t-tibdil demografiku qed johloq htigijiet godda; jenfasizza li l-isfida
ewlenija tal-mument ghall-ghotja tas-SSGI hi li jitharsu l-kwalita u l-ambitu taghhom u, minhabba I-impor-
tanza u n-necessita assoluta taghhom, tali servizzi hemm bzonn li jissahhu sabiex jigi zgurat li jwettqu r-
rwol importanti taghhom biex jilhqu l-miri so¢jali u ekonomici tal-UE 2020 ghall-impjieg u t-tnaqqis tal-
faqar;

30. Jindika li l-krizi ekonomika u dik finanzjarja u l-politiki ta’ awsterita imposti mill-Istati Membri
m’ghandhomx jinkoraggixxu n-nuqgas ta’ investiment fis-SSGI izda, ghall-kuntrarju, minhabba l-importanza
u n-natura assoluta taghhom, tali servizzi ghandhom jigu kkonsolidati sabiex jintlahqu I-htigijiet tan-nies;
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31.  Jigbed l-attenzjoni ghall-importanza li jigi zgurat li l-awtoritajiet nazzjonali, regjonali u lokali jiffa-
cilitaw l-access ghall-akkomodazzjoni so¢jali ghal nisa fil-bzonn jew li jinsabu friskju ta’ eskluzjoni, u ghal
nisa li sfaw vittmi ta’ vjolenza tal-generu, fkull ¢irkostanza u spec¢jalment meta dawn ikollhom tfal dipen-
denti;

32.  Jinnota l-bzonn li jinghata rikonoxximent akbar lix-xoghol imwettaq minn persuni impjegati fis-
settur tas-servizzi so¢jali, li I-maggoranza taghhom huma nisa, peress li x-xoghol taghhom hu difficli u jitlob
attitudni sensittiva u impenn personali gawwi u mhux so¢jalment prestigjuz hafna;

33.  Iqis li l-principju tas-solidarjeta u t-tishih tal-Unjoni Ewropea jirrikjedu li 1-krizi, bit-tkabbir li qed
iggib fil-qghad u l-faqar, ghandha tkun indirizzata permezz ta’ uzu aktar effi¢jenti u effikaci tal-infiq fil-livell
tal-UE u fil-livelli nazzjonali, bit-tishih tal-fond strutturali u, b’mod partikolari, tal-Fond So¢jali Ewropew, u -
applikazzjoni ta’ rizorsi godda bhalma huma l-bonds ta’ progetti;

34.  Jemmen li sabiex jigi garantit I-ghoti ta’ SSGI ta’ kwalita gholja hemm bzonn li l-gvernijiet tal-Istati
Membri jizguraw qafas finanzjarju ghas-SSGI, li jiggarantixxi l-kontinwita tas-servizzi u I-finanzjament
stabbli, kif ukoll kundizzjonijiet tax-xoghol u tahrig decenti ghal dawk impjegati jew dawk li jghinu fl-
ghotja tas-servizzi;

35.  Jenfasizza wkoll li t-trasferimenti kollha ta” kompetenzi fuq 1-SSGI mill-Istati Membri lill-awtoritajiet
regjonali u lokali jehtieg l-introduzzjoni ta’ arrangament ta’ koordinazzjoni, biex jigi evitat kwalunkwe
differenza fil-kwalita tas-servizzi pprovduti fl-oqsma differenti, u ghandu jkun akkumpanjat mit-trasferiment
tar-rizorsi mehtiega biex jigi zgurat li jibga’ jkun hemm provvista kontinwa ta’ servizzi ta’ kwalita gholja,
accessibbli universalment u li tista’ twiegeb b'mod effikaci ghad-drittijiet u ghall-htigijiet tal-utenti;

36.  Iqis li, jekk mhux biss sabiex jinzamm l-ghoti ta’ SSGI ta’ kwalita, l-Istati Membri ghandhom bzonn
ta’ dhul gdid, u jistieden lill-Kummissjoni biex tipproduci malajr studju tal-fattibilita ibbazat fuq id-decizjoniji
tal-Kapijiet ta” Stati Ewropej tal- 11 ta’ Marzu 2011 (1);

Nugqgqasijiet fil-qafas regolatorju tal-SSGI
Generali

37.  Jemmen li hemm konsenus Ewropew wiesa’ li 1-SSGI huma essenzjali ghall-benessri tal-popli taghna
u ghal ekonomija effi¢jenti u filwaqt li kien hemm xi progress fl-indirizzar tad-diftikultajiet li jaffacjaw il-
fornituri waqt l-ghoti u l-izvilupp ta’ SSGI ghall-applikazzjoni tar-regoli tal-UE ghal-servizzi bhal dawn, s’issa
ma hemm l-ebda gbil la fil-Kummissjoni u fil-Kunsill u lanqas bejniethom dwar l-implimentazzjoni tal-
mizuri prattici halli jeghlbu l-ostakli identifikati mill-partijiet interessati;

38.  Jenfasizza li t-Trattat jikkommetti lill-Unjoni u lill-Istati membri sabiex jizviluppaw ekonomija sogjali
u tas-suq u li jinzamm il-mudell seo¢jali Ewropew; jishaq dwar il-fatt li l-Istati Membri u l-awtoritajiet lokali
ghandhom ikunu liberi li jiddeciedu kif 1-SSGI ghandhom ikunu ffinanzjati u moghtijin, hux direttament jew
mod iehor, bl-uzu tal-istrumenti disponibbli kollha u specjalment alternattivi biex jintefghu l-offerti halli
jkun zgurat li l-objettivi so¢jali tal-Unjoni ma jisfawx dghajfin minhabba r-regoli tas-suq uniku applikati ghal
servizz mhux tas-suq; jenfasizza l-bzonn ta’ ambjent ta’ appogg li jippromwovi l-kwalita, l-accessibilita, 1-
affordabilita u l-effi¢jenza tal-forniment tas-servizzi, filwaqt li jiffacilita l-izvilupp ta’ fornituri ta’ kapacita ta’
inizjattiva li tippermettilhom janticipaw il-bzonnijiet pubblici;

39.  Jenfasizza li l-kwkalita tas-serivizzi ghandha tkun ibbazata fuq konsultazzjoni regolari u integrata tal-
utenti peress li s-servizzi ghandhom l-ewwel u qabel kollox iwiegbu ghall-htigijiet taghhom;

(") I-Konkluzjonijiet tal-Kapijiet tal-Isat jew Gvern taz-zona Ewro tal-11 ta’ Marzu 2011.
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40.  Jinnota d-Dikjarazzjoni msemmija hawn fuq tal-10 ta’ Marzu 2011 dwar l-istabbiliment ta’ Statuti
Ewropej ghal socjetajiet mutwi, asso¢jazzjonijiet u fondazzjonijiet u l-htiega ta’ gharfien akbar ghal atturi
soc¢jali ekonomici, inkluzi mudelli bhal koperattivi, li huma attivi fl-ghoti ta’ SSGI u l-organizzazzjoni u l-
funzjinament tal-ekonomija so¢jali, jitlob lill-Kummissjoni biex tichu l-passi mehtiega abbazi tal-valutazz-
jonijiet tal-impatt fil-livell nazzjonali u tal-Unjoni, biex tintroduc¢i proposti ghall-istatuti Ewropej ghall-
asso¢jazzjonijiet li jippermettulghom joperaw fuq bazi transnazzjonali;

L-ghajnuna tal-Istat

41.  Jilga' r-revizjoni tal-ghajnuna Statali li I-Kummissarju Almunia wettaq u jitlob kjarfiki tal-principji
fundamentali dwar il-kontroll tal-ghajnuna Statali sabiex tisseddaq i¢-certezza u t-trasparenza ghal carezza ta’
kuncetti bhalma huma “l-att ta’ affidibilita” u “awroritajiet pubbli¢i”; ghall-introduzzjoni ta’ differenzazzjoni
tar-regoli; ghall-kalkolu tal-kumpens tal-obbligi tas-servizz pubbliku, kalkolu tal-kumpens li ghandu jikkun-
sidra wkoll il-kriterji socjali, tal-karatteristici specifici tal-provvista tas-servizzi u ta’ ¢ertu numri ta’ aspetti
esterni asso¢jati mal-provvista tas-servizzi, bhall-valur so¢jali mizjud u l-involviment tal-komunita;

42.  Jilga' l-evalwazzjoni tal-Kummissjoni tal-impatt tal-pakkett tal-2005 Monti Kroes; jitlob li ssir reviz-
joni tal-pakkett sabiex tissahhah is-sikurezza legali, jigu simplifikati r-regoli bhalma huma dawk dwar
kontroll u kumpens zejjed ghall-operaturi ta” SSGI fil-livell lokali u tittejjeb il-flessibilita fl-applikazzjoni
taghhom, u titgies l-espansjoni tal-lista ta’ derogi ghal notifiki b’konformita mal-ezempiji tal-isptarijiet u I-
akkomodazzjoni socjali; iheggeg lill-Kummissjoni biex tevalwa mill-gdid il-livell xieraq tal-minimu de
minimis applikabbli ghall-SSGI u biex tipproponi sistema li tikkunsidra I-PGD ta’ Stat Membru fil-kalkolu
tal-minimu de minimis, sabiex ikun jista’ jigi kkalkolat minimu de minimis ghal kull Stat Membru u b’hekk
jigu evitati distrosjionijiet ta’ kompettizzjoni ikkawzati mill-ezistenza ta’ minimus madwar 1-UE kollha jitlob
lill-Kummissjoni li I-kontroll ta” kumpens Zejjed jintuza biss jekk ir-riskju serju tal-ksur li jaghmel hsara lill-
kompetizzjoni jigi accertat;

43, Jigbed l-attenzjoni li la s-settur, l-istatus ta’ entita li twettaq servizz langas il-mod li bih tigi ffinan-
zjata, li jiddetermina jekk l-attivitajiet taghha humiex meqjusa ekonomici jew non-ekonomici izda hija n-
natura tal-attivita nnifisha u l-effett preventiv taghha;

44, Tfakkar li I-kwistjoni kru¢jali hija mhux li ssir distinzjoni bejn SGI ekonomika u non-ekonomika,in-
kluz SSGI, izda aktarx il-possibilita ghall-awtoritajiet pubbli¢i biex jassiguraw it-twettiq ahhari ta’ kompiti
partikolari moghtija lil imprizi fdati bl-operazzjoni ta’ servizzi ta’ interess ekonomiku generali;

45.  Fil-qafas tal-legizlazzjoni attwali, jitlob ghal kjarifika ta’ kuncetti u l-kriterji ta’ klassifikazzjoni uzati
biex jiddiferenzjaw bejn SSGI ekonomic¢i u mhux ekonomici, u ghal fehim komuni ta’ SGI sabiex ikun
zgurat li l-iskop intiz taghhom jista’ jintlahaq;

Inizjattiva ghal riforma avvanzata

46.  Jirrikonoxxi l-valur gholi tal-iskambju reciproku tat-taghlim u I-prattika tajba biex tispira u tipp-
romwovi l-modernizzazzjoni ulterjuri tal-SSGI fi Stati Membri differenti u jheggeg lill-Kummissjoni biex
tkompli b'mod proattiv taghti bidu u tappoggja tali attivitajiet ma’ awtoritajiet regjunali u lokali, inkluz
tahrig lil dawn, fl-applikazzjoni tar-regoli tal-UE ghal SSGI; jishaq li I-problemi li -fornituri u l-beneficjarji
tal-SSGI identifikaw jehtieg li jinstabulhom soluzzjonijiet minnufih bbazati fuq approc¢¢ pragmatiku;

47.  Theggeg lill-Kummissjoni, bhala segwitu ghall-komunikazzjoni dwar SGI u r-revizjoni attwali tar-
regoli ghall-akkwist pubbliku u l-ghajnuna Statali, sabiex twettaq programm ta’ riforma, adattament u
kjarifka sabiex jappoggja u jirrikonoxxi karatteristici ta’ SSGI specifici mhux tas-suq, sabiex tkun zgurata
konformita mhux biss mad-dispozizzjonijiet tas-suq uniku izda wkoll mal-obbligi so¢jali tat-Trattati;
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48.  Iqis li regolament ta’ qafas tal-UE dwar SSGI, li huwa permess skont l-Artikolu 14 TFEU, mhuwiex
kwistjoni ¢entrali attwalment;

49.  Iqis li I-Kumitat tal-Protezzjoni So¢jali ta, u se jkomopli jaghti, kontribut importanti ghall-kompren-
sjoni komuni u r-rwol tal-SSGI; jinnota madankollu li il-mandat tat-Trattat taghha (Artikolu 160 TFEU)
jispecifika stejtus purament konsultattiv u ma jippermettix li l-membri tieghu jitwessa’ biex jinkludi s-so¢jeta
¢ivili, il-Parlament Ewropew, l-imsichba socjali jew ohrajn;

50.  Jipproponi t-twaqgif ta’ grupp ta’ hidma ta’ multi-stakeholders ta’ livell gholi kif inhu rakkomandat
mit-3et Forum SSGI, li huwa miftuh, flessibbli u trasparenti, li huwa rapprezentattiv b’'mod wiesa’ tal-partijiet
interessati u ffukat fuq it-twaqgif ta’ riformi bhal ma huma I-inizjattivi tal-politika identifikati fdan ir-rapport
u l-opinjonijiet tieghu, fit-3et rakkomandazzjonijiet tal-Forum SSGI, it-tieni Rapport Biennali tal-Kummiss-
joni u r-rapporti SPC, kif ukoll kwalunkwe proposta relevanti ohra li jkun hemm bzonn; jipproponi li I-
grupp ta’ hidma jkun presedut b'mod kongunt mill-Parlament Ewropew u -Kummissarju responsabbli ghall-
Affarijiet So¢jali u jkun maghmul minn rapprezentanti tal-Parlament, il-Kummissarji relevanti, il-Kunsill, is-
shab sogjali u l-organizzazzjonijiet tas-so¢jeta ¢ivili li jirrapprezentaw utenti u fornituri tal-SSGIs, il-Kumitat
tar-Regjuni, l-awtoritajiet lokali u partijiet interessanti relevanti ohrajn, il-grupp ta’ hidma jista:

— igis il-merti relattivi li jitwagqaf Osservatorju Ewropew jew Centru ta’ Rizorsi ghall-SSGI biex tingabar 1-
informazzjoni minn sorsi varji fl-Istati Membri u biex ikun permess l-iskambju ta’ prattiki tajbin tal-SSGI
fil-livell nazzjonali, regjonali u lokali;

— ffittex li jilhaq kunsens wiesa” dwar passi li jiccaraw l-oskuritajiet legali u l-ambigwitajiet rigward 1-SSGI;

— jevalwa jekk ir-regolamenti ta’ suq uniku Ewropew li jkollhom impatt negattiv fuq id-dispozizzjoni tal-
SSGI ghandhomx bzonn jigu mfassla mill-gdid sabiex ikun hemm rispett u appogg ghar-responsabili-
tajiet tal-Istati Membri fid-definizzjoni, l-iffinanzjar u l-ghoti ta’ SSGI, filwaqt li jitgies ir-riezami attwali
tar-regoli tal-Kummissjoni;

— iwettaq, bl-ghajnuna tal-Kumitat ghall-Protezzjoni So¢jali, studju komprensiv rigward il-funzjonalita tal-
SSGI;

— jezamina kif I-Istati Membri, meta jiddefinixxu s-servizzi so¢jali ta’ interess generali, jistghu jikkunsidraw
servizzi specifici ghall-generu, spe¢jalment servizzi konsultattivi u so¢jali mfassla b’'mod partikolari ghan-
nisa, u servizzi importanti li jikkontribwixxu ghall-kwalita tal-hajja u ghall-ugwaljanza tan-nisa, bhal
servizzi tas-sahha, b'mod partikolari servizzi ta’ sahha sesswali u riproduttiva, edukazzjoni u l-kura tal-
anzjani;

— iheggeg innovazzjonijiet bhal ma huma registru ghall-Istati Membri tal-SSGI, skema pilota dwar il-kura
ghall-anzjani, u programmi ta’ azzjoni bbazati fuq il-Qafas Volontarju Ewropew ghall-Kwalita;

— iqis kif I-Istati Membri jistghu jizviluppaw forom ta’ ghajnuna d-dar inkluz appogg ghall-anzjani u
persuni vulnerabbli, kemm min-nisa kif ukoll l-irgiel, u jnaggsu l-impatt negattiv tal-impjiegi u l-pensjo-
nijiet fuq dawk li jiehdu hsieb membri tal-familja dipendenti;

51.  Jitlob li jkun hemm ir-4a’ Forum Ewropew dwar I-SSGI, biex ikompli l-inizjattiva tar-rapport Ferreira
2007 u jirriezamina l-progress dwar ir-riforma; u biex il-grupp ta’ hidma proposta tipprezenta rapport ta’
progress lir-raba’ Forum, billi lill-Forum taghtih kontinwita, direzzjoni u sostanza;
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Il-qafas volontarju Ewropew ghall-kwalita

52.  Jilqa' I-VQF u jishaq li l-applikazzjoni tal-prin¢ipji ghandha tkun applikata u monitorjata bl-uzu tal-
kriterji ta’ kwalita proposti, fprocess ta’ Metodu Miftuh ta’ Koordinazzjoni, li fih, il-partijiet interessati jridu
jkunu inkluzi;

53.  Jilga' Ifatt li I-Kummissjoni Ewropea, fl-Inizjattivi Ewlenin annessi mal-Komunikazzjoni dwar il-
Pjattaforma Ewropea kontra l-Faqar u l-Eskluzjoni So¢jali, tipproponi biex jigi zviluppat, flivell settorjali,
il-Qafas Volontarju Ewropew ghall-Kwalita dwar is-servizzi so¢jali inkluz fil-qasam tal-kura fit-tul u tal-
persuni minghajr dar; jirrakkomanda li tindirizza wkoll I-ogsma tal-kura ghat-tfal, id-dizabilita u l-akkomo-
dazzjoni socjali, u li tuza l-opportunitajiet ugwali bhala indikatur;

54.  Jistieden lill-Kummissjoni Ewropea biex ti¢ccara l-konnessjoni bejn il-qafas ta’ kwalita deskritt fil-qosor
fil-VQF u l-programm Promotheus biex tigi evitata d-duplikazzjoni; Theggeg li I-Istati Membri juzaw il-VQF
halli jfasslu jew itejbu sistemi ezistenti ta’ monitoragg u akkreditazzjoni tal-kwalita kif inhu xieraq ghal kull
Stat Membru; huwa tal-opinjoni li t-thaddim tal-VQF ghandu jigi evalwat mill-Istati Membri b'referenza
ghall-Karta tad-Drittijiet Fundamentali u l-Protokoll 26 tat-TFUE;

55.  Jishaq li kondizzjonijiet tax-xoghol decenti, ghan-nisa u l-irgiel, li huma stabbli u konformi mal-ligi u
|-prattika tal-Istati Membri, flimkien ma’ tahrig ta’ kwalita regolari u l-partecipazzjoni tal-utenti u s-setgha li
ghandhom, filwaqt li jitqiesu l-perspettivi tas-sessi, huma essenzjali ghall-ghoti ta’ servizzi so¢jali ta’ kwalita;
jenfasizza li -volontarjat ghandu rwol importanti fis-settur tal-SSGI, izda m’'ghandux jissostitwixxi l-prezenza
ta’ numru adegwat ta’ specjalisti mharrga b’'mod professjonali bhal ma huma l-haddiema sogjali u l-istaff
generali;

56.  Jitlob lill-Istati Membri biex jinkuraggixxu l-holgien tal-impjiegi u l-potenzjal ta’ tkabbir tas-settur tas-
servizzi sodjali, tas-sahha u tal-edukazzjoni billi joffru lill-migranti u lic-¢ittadini tal-UE kondizzjonijiet
dicenti tax-xoghol u access ghas-sistemi komprensivi ta’ protezzjoni socjali;

57.  Jikkunsidra li, fost il-kompiti mwettqa mill-haddiema so¢jali, ghandha tinghata importanza partikolari
lil attivitajiet immirati biex tizdied il-motivazzjoni biex titwettaq attivitd tax-xoghol, tal-edukazzjoni jew
ekonomika bil-ghan li jsiru indipendenti u awtosuffi¢jenti;

58.  Igis li l-principji tal-VQF jistghu jintuzaw halli jghinu fid-definizzjoni tal-kriterji ta’ kwalita tas-servizzi
li jigu applikati ghar-regoli riveduti tal-akkwist pubbliku ghas-sejhiet ghal offerti u l-kuntratti, inkluzi s-
subkuntratti;

59.  Jipproponi li titjib ulterjuri tal-VQF ghandu jinkludi referenza ghall-qaghda tal-iffinanzjar u I-fornitur
tas-servizz;

* *

60.  Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex jghaddi din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill, lill-Kummissjoni,
lill-parlamenti u l-gvernijiet tal-Istati Membri u tal-pajjizi kandidati, u lill-Kumitat tar-Regjuni u lill-Kumitat
Ekonomiku u So¢jali Ewropew.
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