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Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar “Postijiet tax-xoghol innovattivi bhala
sorsi ta’ produttivita u ta’ impjiegi ta’ kwalita tajba” (Opinjoni fuq inizjattiva proprja)

(2011/C 132/05)

Relatur: is-Sinjura KURKI
Korelatur: is-Sur MANOLIU

Nhar is-16 ta’ Settembru 2010, il-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew iddecieda, b’konformita mal-
Artikolu 29(2) tar-Regoli ta’ Procedura, li jhejji opinjoni fuq inizjattiva proprja dwar

Postijiet tax-xoghol innovattivi bhala sorsi ta’ produttivita u ta’ impjiegi ta’ kwalitd tajba

Nhar 1-20 ta’ Ottubru 2010, il-KESE ddecieda li jibdel il-grupp ta’ studju f'sottokumitat.

Is-Sottokumitat dwar Postijiet tax-Xoghol Innovattivi, inkarigat sabiex jipprepara l-hidma tal-Kumitat dwar
is-suggett, adotta l-opinjoni tieghu nhar it-23 ta’ Frar 2011. Ir-relatur kienet is-Sinjura Leila Kurki u I-

korelatur kien is-Sur Mihai Manoliu.

Matul 1-470 sessjoni plenarja tieghu li saret fil-15 u s-16 ta’ Marzu 2011 (seduta tal-15 ta’ Marzu), il-
Kumitat Ekonomiku u Sog¢jali Ewropew adotta din l-opinjoni b’94 vot favur, vot wiehed kontra u 2

astensjonijiet.

1. Rakkomandazzjonijiet

1.1 I-Kumitat jemmen li huwa dmir l-Unjoni Ewropea li
tappoggja lill-Istati Membri u ’l-kumpaniji kollha fl-isforzi
taghhom biex izidu l-innovazzjoni fil-post tax-xoghol. L-inno-
vazzjoni fil-post tax-xoghol tintuza biex jitfasslu mill-gdid l-atti-
vitajiet organizzattivi b'mod sostenibbli filwaqt li fl-istess hin
jitiiebu kemm il-produttivita kif ukoll il-kwalita tax-xoghol.
Ogsma potenzjali ghal titjib jinkludu l-processi tax-xoghol, 1-
organizzazzjoni tax-xoghol, il-metodi u l-ghodda tax-xoghol, 1-
ambjent fiziku tax-xoghol, il-hiliet professjonali u l-prattiki tax-
xoghol, u l-manigment u t-tmexxija.

1.2 I-KESE jirrakkomanda li l-kuncett baziku ta’ “post tax-
xoghol innovattiv” jigi definit b'mod car. In-nuqqas ta’ kuncett
rikonoxxut b'mod wiesa’ jista’ jkun wiched mir-ragunijiet ghala
l-innovazzjoni fil-post tax-xoghol inghatat attenzjoni limitata
fhafna mid-dokumenti ta’ politika tal-UE fil-passat. L-istituzzjo-
nijiet tal-UE, l-Istati Membri, l-imsiehba so¢jali u l-organizzazz-
jonijiet tas-so¢jeta civili jridu jifhmu l-importanza tal-innovaz-
zjonijiet u l-mezzi li jintuzaw biex dawn jitwettqu, b'mod spec-
jali fil-livell tal-kumpanija u dak organizzattiv.

1.3 I-KESE jemmen li ghalkemm il-kuncett ta’ “post tax-
xoghol innovattiv’ ma jissemmiex fid-dokument tal-Kummiss-
joni, huwa fil-qalba tal-Istrategija Ewropa 2020, peress li huwa
wiched mill-prerekwiziti ewlenin ghas-success ta’ din l-istrate-
gija, u ghaldagstant jirrakkomanda li l-kuncett ta’ “post tax-
xoghol innovattiv” jigi inkorporat fl-Istrategija.

1.4  I-KESE jirrakkomanda li jittejjeb il-bilanc tal-Istrategija
Ewropa 2020, billi l-Kummissjoni tniedi progett pilota dwar
postijiet tax-xoghol innovattivi bhala parti tal-inizjattiva ewlenija
“Unjoni tal-Innovazzjoni”. [-prin¢ipju ewlieni tal-progett
ghandu jkun it-titjib tal-kwalita tal-hajja tax-xoghol. II-KESE

jemmen li ghandhom jitwettqu minghajr dewmien aktar studji
dwar ir-relazzjoni bejn il-kwalita tal-hajja tax-xoghol, l-innovat-
tivita u l-produttivita, u li jigi introdott indi¢i Ewropew li
jiddeskrivi l-kwalita tal-hajja tax-xoghol u l-effetti tieghu fuq I-
innovattivita u l-produttivita. Irridu nkejlu l-progress b'indikaturi
affidabbli li jiffokaw mhux biss fuq il-kontribut ta’ kull haddiem

izda b'mod spegjali fuq ir-rizultati.

1.5 I-KESE huwa mhasseb li I-finanzjament tal-UE huwa
ffokat fuq il-holgien ta’ innovazzjonijiet ta’ prodotti tat-tekno-
logija avvanzata, filwaqt li innovazzjonijiet fuq il-post tax-
xoghol ma jinghatawx l-attenzjoni li jisthoqqilhom. Fil-fehma
tieghu, il-politika tal-innovazzjoni ghandha tikkoncentra izjed
fuq kif l-imsichba differenti jistghu jahdmu flimkien b'mod
iktar effettiv biex jippromovu postijiet tax-xoghol innovattivi u
b’dan il-mod izidu l-kompetittivita u l-benesseri tal-UE. II-KESE
jirrimarka li 1-finanzjament tal-UE jista’ jintuza biex tissahhah I-
innovazzjoni fil-post tax-xoghol u jipproponi li -Kummissjoni
tistudja l-istrumenti ta’ finanzjament kollha taghha u taghmel I-
aggustamenti necessarji mill-iktar fis (perezempju l-Fondi Strut-
turali, b'mod partikulari I-fondi so¢jali, il-programmi qafas ghar-
ricerka u l-izvilupp, u inizjattivi edukattivi).

1.6  II-KESE huwa tal-fehma li meta tigi vvalutata l-politika
tal-innovazzjoni, huwa importanti li ssir enfasi fuq kif jintuzaw
u jigu zviluppati l-hiliet fil-post tax-xoghol, u mhux biss fuq il-
provvista ta’ haddiema b'hiliet spe¢jalizzati. Is-sitwazzjoni fir-
rigward tal-kundizzjonijiet tax-xoghol u tal-impjieg u l-ambjent
tax-xoghol hija importanti wkoll. Jinhtieg approc¢ ¢did u multi-
settorjali fil-kumpaniji u l-organizzazzjonijiet sabiex jissahhu I-
attivitajiet. II-KESE jirrakkomanda li -Kummissjoni u I-Istati
Membri jirriflettu sew dwar liema tipi ta’ politiki u ta’ organiz-
zazzjoni tax-xoghol kienu effettivi fit-tishih tal-innovattivita
permezz ta’ investiment fil-hiliet. Sabiex tkun taf xX'qed jahdem
u mhux fil-livell tal-kumpanija u dak organizzattiv, il-Kummiss-
joni ghandha tappoggja r-ricerka u t-tixrid tas-sejbiet tar-ricerka.
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[I-KESE jemmen ukoll li huwa punt kritiku ghall-Kummissjoni li
tivvaluta l-istrategiji tal-innovazzjoni attwali biex taccerta ruhha
li lkoll ikollhom definizzjoni tal-innovazzjoni fil-post tax-

xoghol.

1.7 1-KESE jemmen li huwa importanti li s-suq uniku tal-UE
jifftunzjona b'mod li johloq ambjent li fih il-kumpaniji u l-orga-
nizzazzjonijiet ikunu mmotivati biex jizviluppaw l-innovattivita.
Il-kompetizzjoni bejn il-kumpaniji trid tkun ibbazata fuq il-
kwalita tal-prodotti u s-servizzi u l-politika ekologika taghhom,
u mhux biss fuq il-prezzijiet. Hawnhekk, l-akkwist pubbliku
jagdi rwol importanti illustrattiv u ta’ gwida.

1.8  II-KESE jinnota li l-gvernijiet tal-Istati Membri jaqdu rwol
strategiku fdan il-qasam: l-investiment fi progetti ta’ innovazz-
joni u incentivi ekonomici differenti huma ta’ importanza kbira
hawnhekk. L-uzu efficjenti tal-fondi biex jigu promossi sejhiet
ghall-innovazzjoni jitlob perspettiva fit-tul, approc¢ metodiku u
appogg fil-forma ta’ pariri u gwida fir-rigward tat-tnedija u t-
twettiq ta’ progetti ta’ titjib. Fdan ir-rigward, l-imsiehba sogjali
ghandhom responsabbilta principali fit-thejjija, l-implimentazz-
joni u l-valutazzjoni tal-progetti. Irid jissahhah ir-rwol li jaqdu I-
organizzazzjonijiet tas-so¢jeta ¢ivili fl-organizzazzjoni tat-tahrig
u l-prezentazzjoni tal-aqwa prattiki.

1.9  Huwa importanti li wiehed jiftakar li I-politika tal-inno-
vazzjoni tinsab fi stadji differenti ta’ zvilupp fl-Istati Membri
differenti. II-KESE jemmen li I-Kummissjoni ghandha tipprovdi
opportunitajiet ghal bini ta’ kapacitajiet godda (perezempju
permezz ta’ progetti tal-aqwa prattika u ta’ taghlim reciproku)
ghal dawk il-pajjizi li ghad m'ghandhomx l-esperjenza fil-
holgien tal-innovazzjoni fil-kumpaniji u l-organizzazzjonijiet.
TIkun utli i finizjattivi tal-UE fil-qasam tal-innovazzjoni u t-
tahrig, jigu enfasizzati l-innovazzjoni fil-post tax-xoghol u tipi
godda ta’ hiliet professjonali (minbarra l-gharfien tekniku u
professjonali, dawn jistghu jinkludu l-hila li wiched jikkomu-
nika, il-kreattivita u l-kapacita ghall-innovazzjoni) u I-prattiki
gestjonali. [I-Kummissjoni tista” wkoll tislet mill-hidma ta¢-centri
ta’ zvilupp fghadd ta’ Stati Membri li jippromovu l-innovazz-
joni, il-kwalita tal-kundizzjonijiet tax-xoghol u l-produttivita.

1.10  I-KESE jinnota kemm hu importanti li jitkompla d-di-
battitu dwar postijiet tax-xoghol innovattivi fil-forums varji
Ewropej, fl-Istati Membri, fil-kumpaniji u fl-organizzazzjonijiet.
[I-KESE ghandu rwol ewlieni xjaqdi biex l-imsichba so¢jali, 1-
organizzazzjonijiet tas-so¢jeta civili u dawk li jfasslu l-politika
ingenerali jkunu iktar konxji tal-htiega biex jizviluppaw politiki
li jsahhu l-innovazzjoni fil-post tax-xoghol. Xoghol il-KESE
huwa li, fid-dokumenti tieghu u fid-dokumenti ta’ politika tal-
UE b'mod iktar generali, jippromovi l-integrazzjoni tal-inno-
vazzjoni bhala aspett ewlieni tal-politika, b'mod partikulari
billi jipprezenta I-fehmiet tieghu dwar il-politika tal-innovazzjo-
ni fl-opinjonijiet tieghu dwar kwistjonijiet ta’ politika ekono-
mika, tal-impjieg u tal-innovazzjoni, u billi juza I-kuntatti
mill-qrib tieghu mal-kunsilli ekonomi¢i u socjali tal-Istati
Membri.

2. Postijiet tax-xoghol innovattivi — l-importanza taghhom
ghat-tkabbir ekonomiku, il-produttivitd sostenibbli u
impjiegi ta’ kwalita tajba

2.1  L-Istati Membri u l-istituzzjonijiet tal-UE impenjaw
ruhhom biex isegwu strategija li se tghin lill-Ewropa tohrog
iktar b’sahhitha mill-krizi u tibdel lill-UE fekonomija intelligenti,
sostenibbli u inkluziva li tilhaq livelli gholjin ta’ impjieg, produt-
tivita u koezjoni so¢jali. L-Istrategija Ewropa 2020 toffri vizjoni
tal-ekonomija tas-suq so¢jali tal-Ewropa ghas-seklu 21 (1).

2.2 Din l-opinjoni hija parti mill-kontribut tal-KESE lejn I-
Istrategija Ewropa 2020 u hija marbuta b’'mod partikulari mal-
inizjattivi ewlenin “Unjoni tal-Innovazzjoni” u “Agenda ghal
hiliet u impjiegi godda” (3, u mal-promozzjoni tal-kwalita tal-
impjieg u t-taghlim tul il-hajja (3).

2.3 Fdin l-opinjoni, l-innovazzjoni hija definita fkonformita
mal-kuncett wiesa’ tat-terminu: “L-innovazzjoni: vantagg kompe-
tittiv applikat u msejjes fuq il-kompetenza, li jista’ johrog mir-
ricerka xjentifika, it-teknologija, il-mudelli tan-negozju, soluzz-
jonijiet fl-ghamla ta’ servizzi, id-disinn, il-marki jew il-metodi
tal-organizzazzjoni tax-xoghol u l-produzzjoni, u t-titjib fl-
ambjent tax-xoghol. Tipikament, Il-innovazzjoni tinholoq
permezz ta’ tahlita ta’ kompetenzi differenti, u tippromovi I-
progress tan-negozji u tas-socjeta u t-titjib tal-benesseri.”

2.4 Il-kuncett tal-innovazzjoni jinkludi innovazzjonijiet ta’
prodotti u servizzi, u dawk teknici, so¢jali u funzjonali fis-setturi
kollha u fkull tip ta’ organizzazzjoni. Bis-sahha ta’ dan I-
approc¢, il-kumpaniji, 1-organizzazzjonijiet volontarji u l-orga-
nizzazzjonijiet tas-settur pubbliku jagdu rwol ta’ innovaturi.

2.5  L-innovazzjoni fil-post tax-xoghol tintuza ftentattiv biex
tiieb b'mod sostenibbli I-prestazzjoni tal-organizzazzjonijiet,
waqt i tittejjeb il-kwalita tal-hajja tax-xoghol. Il-postijiet tax-
xoghol innovattivi jappoggjaw tibdil so¢jali u organizzattiv,
jinkorporaw approcci integrati u sostenibbli, itejbu l-prestazzjo-
ni tal-impjegati u jnaqqsu l-ispejjez operattivi fit-tul. Ogsma
potenzjali ghal titjib jinkludu l-processi tax-xoghol, l-organiz-
zazzjoni tax-xoghol, il-metodi tax-xoghol, l-ambjent fiziku tax-
xoghol u l-ghodod 1i jintuzaw, il-hiliet professjonali u l-prattiki
tax-xoghol, u l-manigment u t-tmexxija.

(") L-Istrategija Ewropa 2020 tinkludi tliet prijoritajiet li jirrinforzaw lil
xulxin b’'mod rec¢iproku:
— Tkabbir intelligenti: l-izvilupp ta’ ekonomija msejsa fuq l-gharfien
u l-innovazzjoni.
— Tkabbir sostenibbli: il-promozzjoni ta’ ekonomija aktar efficjenti
fl-uzu ta’ rizorsi, aktar ekologika u aktar kompetittiva.
— Tkabbir inkluziv: it-trawwim ta’ ekonomija b'rata gholja ta’ nies
jahdmu i tikseb koezjoni sogjali u territorjali. )
(®) Opinjoni tal-KESE dwar “Hiliet godda ghal impjiegi godda” (GU C
128, 18.5.2010, p. 74).
(*) Opinjoni tal-KESE dwar “Linji gwida dwar l-impjiegi’ (GU C 107,
6.4.2010, p. 77).
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2.6 Abbazi tad-definizzjoni tal-innovazzjoni moghtija hawn
fuq, l-investimenti li jsiru fil-kuntest tal-politika tal-innovazzjoni
ghandhom jigu mmirati lejn innovazzjonijiet organizzattivi u
dawk i jitmexxew mill-impjegati fil-post tax-xoghol, sabiex
tittejjeb il-prestazzjoni tal-kumpaniji u ta’ organizzazzjonijiet
pubblici u ohrajn, tissahhah il-kompetittivita, jinholqu iktar
impjiegi u impjiegi ta’ kwalita ahjar (tipi godda ta’ impjiegi
fsetturi ezistenti u impjiegi godda fsetturi godda), u jizdied it-
tkabbir sostenibbli tal-produttivita u I-kwalita tal-impjieg. Inves-
timenti bhal dawn jippromovu l-effika¢ja ta’ min ihaddem, tal-
haddiema u tas-so¢jeta ingenerali.

3. Elementi godda ta’ tkabbir godda u tibdil fil-kultura tax-
xoghol

3.1  L-Ewropa tehtieg elementi godda ta’ tkabbir ghall-ekono-
mija u l-benesseri taghha. Nehtiegu zieda fil-produttivita fis-
setturi kollha. Jekk dan jintlahaq b'mod sostenibbli jista’ jservi
biex jippromovi l-innovazzjoni u biex jinholqu iktar impjiegi ta’
kwalita tajba. It-titjib tal-produttivita sostenibbli u l-kwalita tal-
hajja tax-xoghol huwa msejjes fuq l-ikkombinar tat-teknologija
u l-hiliet tal-impjegati, l-impenn u l-motivazzjoni tal-persunal,
kif ukoll fuq it-tip ta’ tmexxija biex jinholqu prodotti, servizzi u
prattiki tax-xoghol godda. Il-kapacita mtejba ghall-innovazzjoni
tal-organizzazzjoni tohloq ¢irku virtuz fejn l-innovazzjoni
tohloq il-produttivita, u taghmilha possibbli li l-investiment
jigi dirett lura lejn l-organizzazzjoni sabiex tigi appoggjata l-
innovazzjoni (*).

3.2 Il-hajja tax-xoghol se tghaddi minn trasformazzjoni
kulturali kbira hafna fis-snin li gejjin. Dan minhabba fatturi
bhat-tibdil fid-daqs tal-forza tax-xoghol minhabba zviluppi
demografici, il-livell tal-edukazzjoni oghla tal-haddiema, l-impatt
tal-avvanzi fir-ricerka (b’mod spegjali I-medicina) fuq l-istennija
tal-hajja u t-tul tal-hajja tax-xoghol, il-penetrazzjoni tad-digitiz-
zazzjoni fil-produzzjoni u s-servizzi, il-kompetizzjoni globali u
l-esigenzi tal-izvilupp sostenibbli.

3.3 Kwistjoni ewlenija ghall-kompetittivita futura nazzjonali
u Ewropea hija kif se jigi organizzat ix-xoghol u kif se jigu
gestiti n-nies fil-post tax-xoghol. Kulma jmur, in-nies ged jitolbu
li xogholhom ikun jaghmel sens ghalihom u japprezzaw is-sini-
fikat li x-xoghol jaghti lil hajjithom, filwaqt li d-domanda
gieghda dejjem tikber ghal rikon¢iljazzjoni bejn il-hin tax-
xoghol u Il-hin ghar-rekreazzjoni u Il-familja. Hemm talbiet
ukoll biex il-hinijiet tax-xoghol u s-sistemi ta’ rimunerazzjoni
jirrispettaw il-bzonnijiet individwali tan-nies. Il-postijiet tax-
xoghol qed isiru ambjenti dejjem izjed diversifikati, li fi
hdanhom iridu jigu gestiti haddiema ta’ etajiet differenti u ta’
nazzjonalitajiet u minoranzi differenti. Il-progress teknologiku
ghandu impatt kritiku fuq l-ambjenti u l-ghodod tax-xoghol.
Il-post tax-xoghol f1-2020 jista’ jigi deskritt l-ahjar bhala: koope-
rattiv, awtentiku, personali, innovattiv, u ffokat fuq il-kuntatti
socjali (°).

(*) Opinjoni tal-KESE dwar “Il-promozzjoni tal-produttivita sostenibbli
fuq il-post tax-xoghol fl-Ewropa” (GU C 10, 15.1.2008, p. 72-79).

(’) Max  Mickelsson, prezentazzjoni waqt workshop, Helsinki,
25.1.2011.

3.4 I-bidliet fil-kultura tax-xoghol joholqu pressjoni biex
isiru bidliet fil-prattiki tax-xoghol u l-manigment. Aktar sensit-
tivita lejn is-sostenibbilta hija xejra li kulma jmur se ssawwar
dejjem iktar in-natura tax-xoghol, hekk kif il-kumpaniji jibdew
ikejlu s-success u jiehdu decizjonijiet operattivi b'referenza ghal
parametri ekonomici, so¢jali u ambjentali. Principju ta’ gwida
ghall-holqien ta’ post tax-xoghol sostenibbli huwa li jinholqu
postijiet tax-xoghol li mhumiex biss tajbin ghas-sahha u produt-
tivi, izda jsahhu l-ispirtu tal-bniedem u jtejbu l-benesseri wkoll.

4. Postijiet tax-xoghol innovattivi

4.1  Il-kapacita tal-innovazzjoni ta’ organizzazzjoni tidde-
pendi fuq il-motivazzjoni u l-impenn ta’ dawk li jmexxuha u
tal-persunal biex igeddu xogholhom u l-organizzazzjoni. Ir-
rizultat huwa mudelli mgedda ta’ prodotti u servizzi jew
processi organizzattivi li joholqu valur mizjud ghall-klijenti.
Iktar ma organizzazzjoni tapplika prattiki avvanzati fl-attivita
taghha ta’ innovazzjoni, iktar ikollha hila timplimenta innovaz-
zjonijiet (°).

4.2 Studji juru li ghadd ikbar tal-innovazzjonijiet ta’ organiz-
zazzjoni li jaghmlu success joriginaw minn innovazzjoni fil-post
tax-xoghol u mhux mill-innovazzjoni teknologika (). Huwa
importanti wkoll li wiched jithem l-aspetti differenti tal-process
ta’ tigdid: fhafna kazi, l-innovazzjoni tal-prodotti u s-servizzi
tista” taghmel success biss jekk ikun hemm innovazzjoni b'rabta
mal-ambjent organizzattiv u tax-xoghol (%).

4.3 Huwa importanti wkoll li jsiru investimenti fir-ricerka u
l-izvilupp teknologiku. Is-su¢¢ess huwa ddeterminat mhux billi
jkollok l-ahhar teknologija, izda dik l-iktar produttiva, li tista’
tintuza fl-akbar ammont ta’ applikazzjonijiet. Huwa importanti
wkoll li wiehed jikseb il-massimu mill-opportunitajiet li
tipprovdi t-teknologija zviluppata mkien ichor (perezempju I-
ICT, id-digitizzazzjoni) u l-ambjent regolatorju (perezempju -
istandardizzazzjoni). Madankollu, is-sejbiert tar-ricerka u t-
teknologija ma jsarrfux b’'mod awtomatiku fattivitajiet godda
tan-negozju jew fil-produttivita. L-applikazzjoni tat-teknologija
gieli tesigi livell gholi ta’ hiliet interni. Il-kapital intellettwali (°) u
l-investiment li jippromovih iridu jintuzaw b'mod iktar effettiv.
Generalment dawn ikunu l-holgiet l-izjed dghajfa fl-applikazz-
joni ta’ teknologija gdida.

(%) Bessant, John (2003): “High-Involvement Innovation (Innovative
capability’s eight dimensions)”.

() Frank Pot, Universita ta’ Radboud u Asso¢jazzjoni Ewropea ta’ Centri
Nazzjonali tal-Produttivitd, “Workplace innovation for better jobs
and performance”, Novembru 2010, Antalya.

(%) Perezempju: Terhi Arvonen | Lumene, prezentazzjoni waqt
workshop, Helsinki, 25.1.2011; u Laura Seppdnen u Annarita Koli
| “Social services in the city of Helsinki”, prezentazzjoni waqt
workshop, Helsinki, 25.1.2011.

(°) Hafna mill-investiment fil-kapital intellettwali huwa investiment fl-
innovazzjoni, l-iktar l-infiq fuq ir-ricerka u I-izvilupp (R&D). Il-marki
kummergjali (trademarks), ir-rizorsi umani, l-istruttura organizzat-
tiva, l-investiment fis-softwer u l-gharfien digitali, it-tiswir tal-identita
kummerg¢jali (branding), il-metodi tan-negozju u d-disinn huma
importanti wkoll. Il-kapital intellettwali jenfasizza l-hiliet tal-impje-
gati u l-importanza ghall-ckonomija u l-produttivita tal-holgien, 1-
applikazzjoni u l-uzu ta’ gharfien gdid.
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4.4  Meta qed tigi vvalutata l-politika tal-innovazzjoni hija ta’
importanza partikulari li l-enfasi tkun fuq kif jintuzaw il-hiliet
attwali u kif jigu zviluppati forganizzazzjoni, u mhux biss fuq
il-provvista ta’ haddiema bhiliet spe¢jalizzati. Hemm evidenza li
s-sehem fl-ekonomija tal-organizzazzjonijiet li jippromovu, fil-
prattiki gestjonali taghhom, taghlim individwali u fi hdan I-
organizzazzjoni kollha huwa indikatur b’sahhtu hafna tal-kapa-
¢ita tal-innovazzjoni fl-ekonomija kollha kemm hi (1) (11).

4.5  I-kumpaniji ghadhom ma ndunawx liema benefic¢ji
jistghu jinkisbu mill-innovazzjoni msejsa fuq it-titjib tal-hiliet
professjonali tal-persunal taghhom. Sfortunatament, skont
stharrig tal-Eurofound dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol ('?), u
studju tas-Cedefop (Centru Ewropew ghall-Tzvilupp ta’ Tahrig
Vokazzjonali) (**), il-kumpaniji Ewropej ghadhom jinvestu ftit
wisq fil-kapital intellettwali. 26 % biss tal-kumpaniji li jharrgu
l-persunal taghhom qed ibassru liema hiliet professjonali ser
ikunu mehtiega fil-gejjieni.

4.6  Fil-prattika, l-innovazzjonijiet kollha huma I-frott ta’
innovazzjonijiet precedenti, l-esperjenza miksuba u kompetenzi
professjonali u dawk relatati mat-taghlim. Meta wiched iqis
kemm hu importanti r-rwol li jagdu l-impjegati fil-kumpanija
bhala sorsi ta’ gharfien u ta’ ideat, huwa ta’ staghgib kemm ftit
minn dan jintuza jew jitgies fil-politiki u d-diskussjonijiet dwar
il-holgien tal-innovazzjoni (*4).

4.7  L-innovazzjoni bbazata fil-post tax-xoghol tirrapprezenta
l-potenzjal biex jigu integrati l-ideat, il-kompetenzi u l-gharfien
imsejjes fuq l-esperjenza tal-gruppi kollha tal-impjegati. Tezisti
evidenza empirika li l-probabbilta ta’ innovazzjoni fil-post tax-
xoghol tikber meta jkun hemm relazzjonijiet, ambjent u kun-
dizzjonijiet tax-xoghol tajbin ('°) (*%). Skont studji ta’ kazi speci-
fici (V7), din ghandha ghadd ta’ vantaggi u impatt pozittiv fuq il-
prestazzjoni globali mil-lat ta’ profitti tal-kumpaniji. Uhud mill-
effetti sekondarji pozittivi huma titjib fis-sodisfazzjon fix-xoghol
u tnaqqis fl-assenzi minhabba mard. Attivitajiet tal-innovazzjoni

Brussell, 15 ta’ Marzu 2011.

bbazati fil-post tax-xoghol jistghu wkoll joholqu modi effi¢jenti
ghall-iffrankar tal-energija u r-rizorsi, kif ukoll ghat-titjib tal-
mod kif jopera l-ambjent fiziku tax-xoghol. Bhekk, l-investi-
menti li jsiru jrendu lura lill-kumpanija jew ’l-organizzazzjoni
hafna drabi iktar.

4.8  L-interess tal-haddiema fix-xoghol, fil-hiliet kreattivi u fis-
sens tal-inizjattiva (80 %) huma ta’ importanza krugjali ghas-
success u l-pozizzjoni tal-kumpaniji u tal-organizzazzjonijiet.
Ghadu kmieni wisq biex nithmu dawn l-attributi u nuzawhom
bhala vantagg kompetittiv, billi d-dirigenti mhumiex informati
bizzejjed dwar l-importanza taghhom. L-importanza tal-attributi
tradizzjonali tal-haddiem, bhall-ubbidjenza, id-diligenza u l-intel-
ligenza tiftichem, izda fdinja globalizzata u fil-kuntest tal-
progress teknologiku, ir-rwol taghhom bhala valuri kompetittivi
naqas hafna ('8).

49  Studji juru li n-nuqgas ta’ motivazzjoni min-naha tad-
dirigenti tal-kumpanija jew l-organizzazzjoni, fejn ma jigix
ippercepit il-bzonn ghal mizuri ta’ titjib, huwa l-iktar ostaklu
komuni ghall-innovazzjoni fil-post tax-xoghol. Ostakli ohrajn
huma n-nuqqas ta’ informazzjoni korretta, kapacita fqira fejn
tidhol il-promozzjoni tat-tibdil u r-riskji potenzjali ghan-negozju
asso¢jati mat-tibdil (*°). Il-biza’ tal-haddiema fil-konfront tat-
tibdil qed isir ostaklu wkoll, b'mod partikulari fkazi fejn il-
post tax-xoghol ma jhaddanx kultura ta’ partecipazzjoni.

410  Il-gestjoni tat-tibdil u l-holgien ta’ processi innovattivi
ghaldagstant jibqghu sfida konsiderevoli ghal hafna kumpaniji u
organizzazzjonijiet, u t-tahrig fdawn il-hiliet mhuwiex
adegwat (2°). Il-gestjoni tar-rizorsi umani ghandha titqies bhala
aspett strategiku tal-manigment. Hiliet bhal dawn jistghu jservu
bhala tip ta’ stimolu gdid ghat-tkabbir ekonomiku. Huma
mehtiega incentivi friski li permezz taghhom id-dirigenti u I-
impjegati jimpenjaw ruhhom fattivitajiet ta’ titjib u ta’ tehid tad-
decizjonijiet, flimkien ma’ kultura tan-negozju li timmotiva n-
nies biex jikkooperaw u li tinvolvihom fit-tishih tal-organizzaz-
zjoni taghhom.
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