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I DAHLA

Ghaxar snin ilu, fil-White Paper taghha tal-2001', il-Kummissjoni stabbiliet I-ghan i
tintrodu¢i mizuri ta’ protezzjoni tal-passiggieri ghall-mezzi kollha tat-trasport. Dan 1-ghan issa
ntlahaq. Wara li fI-2011 gew adottati d-drittijiet tal-passiggieri ghat-trasport bil-karozzi tal-
linja u bil-kow¢is, I-UE issa ghandha sett komprensiv u integrat ta’ regoli dwar id-drittijiet
bazici tal-passiggieri fil-mezzi kollha tat-trasport: it-trasport bl-ajru, bil-ferrovija, fuq l-ilma u
bit-trig’. Ir-regoli dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-UE jipprovdu protezzjoni minima gha¢-
¢ittadini, u b’hekk jiffacilitaw il-mobilita u l-integrazzjoni soc¢jali. Huma jghinu sabiex
jinholqu kundizzjonijiet indaqs ghall-operaturi tat-trasport fi hdan il-mezzi differenti kollha
tat-trasport u bejniethom.

Minkejja s-success tax-xoghol li sar s’issa, xi kwistjonijiet fundamentali ghadhom miftuhin.
Is-sett shih tad-drittijiet ghadu mhux ged jigi implimentat kompletament u b’mod korrett. Il-
passiggieri ghadhom ma jafux dwar id-drittijiet taghhom, jew qatghu galbhom minnhom
minhabba li jqum wisq flus u huwa difficli li wiehed jiddefendihom. L-awtoritajiet nazzjonali
ghadhom qeghdin japplikaw il-ligi b’modi differenti, li hija haga li thawwad kemm lill-
passiggieri kif ukoll lit-trasportaturi u tohloq taghwig fis-suq. Ghalhekk, fil-White Paper
taghha tal-2011 dwar it-Trasport’, il-Kummissjoni - billi zammet lill-utenti u I-mobilita
taghhom fil-qalba tal-politika tat-trasport - insistiet fuq il-htiega 1i tissahhah I-
implimentazzjoni tar-regoli attwali u tejbithom fejn kien hemm bzonn. Din il-Komunikazzjoni
hija l-ewwel pass lejn it-tishih tax-xoghol ezistenti. B’mod parallel, il-Kummissjoni ged tniedi
wkoll konsultazzjoni pubblika dwar revizjoni possibbli tar-regolament dwar id-drittijiet tal-
passiggieri tal-ajru.

[1I-White Paper titkellem favur il-promozzjoni ta’ espansjoni kompetittiva u sostenibbli tat-
trasport kollettiv tal-passiggieri fuq il-bazi ta’ integrazzjoni tas-suq u intermodalita mtejba.
F’dan il-kuntest dinamiku, il-liberalizzazzjoni trid timxi id f’id mal-kwalita tas-servizz. II-
passiggieri jistghu jistennew servizz tat-trasport li jiggarantixxi n-nondiskriminazzjoni, I-

! COM 370(2001).

Ir-Regolamenti rilevanti tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri:

ghat-Trasport bl-Ajru

- ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 (GU L 46, 17.2.2004, p. 1) — “ir-Regolament dwar it-
trasport bl-ajru”

- ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 (GU L 204, 26.7.2006, p. 1)

- ir-Regolament (KE) Nru 1008/2008 (GU L 293, 31.10.2008, p. 3)

- ir-Regolament (KE) Nru 889/2002 (GU L 140, 30.5.2002 p. 2)

ghat-Trasport bil-Ferrovija

- ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007 (GU L 315, 3.12.2007, p. 14) — “ir-Regolament dwar it-
trasport bil-ferrovija”

ghat-Trasport fuq I-Ilma

- ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 (GU L334, 17.12.2010, p.1) (applikabbli mit-
18 ta’ Dicembru 2012) — “ir-Regolament dwar it-Trasport fuq I-Ilma”

- ir-Regolament (KE) Nru 392/2009 (GU L 131, 28.5.2008, p. 24)

ghat-Trasport bit-Triq (bil-karozzi tal-linji u bil-kow¢is)

- ir-Regolament (UE) Nru181/2011 (GU LS55, 2822011, p.1) (applikabbli mill-
1 ta’ Marzu 2013) — “ir-Regolament dwar it-trasport bil-karozzi tal-linja”

3 COM 144(2011).
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ghajnuna f’kaz ta’ interruzzjoni tal-vjagg taghhom, it-trasparenza fil-kundizzjonijiet tal-
ivvjaggar, id-dinjita fit-trattament li jir¢ievu u rispett shih ghat-termini tal-kuntratt taghhom.

Sabiex inheggu lil ghadd kbir ta’ ¢ittadini jaqilbu mit-trasport privat ghal dak kollettiv u
jaghzlu vjagg multimodali bhala alternattiva facli u affidabbli, ghandna bzonn legizlazzjoni
dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-UE li tizgura kundizzjonijiet ta’ access uniformi ghall-
passiggieri u livell baziku ta’ kwalita tas-servizz. Il-passiggieri jridu jhossu li 1-vjagg taghhom
mhux se jkun wiehed inc¢ert jew li joholgilhom tensjoni.

Din il-Komunikazzjoni, li qed tissejjes fuq esperjenza ta’ diversi snin fl-applikazzjoni tal-
legizlazzjoni u fuq l-interpretazzjonijiet tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja, ghandha I-ghan:

— li tghin lit-trasportaturi japplikaw b’mod iktar koerenti u effettiv il-ligi tal-
UE;

— li tghin lill-awtoritajiet nazzjonali jinfurzaw b’mod armonizzat il-protezzjoni
tal-passiggieri fil-mezzi kollha tat-trasport;

— li tghin lill-passiggieri jithmu ahjar dak 1i jistghu jistennew (u dak li ma
jistghux jistennew) b’mod legittimu bhala servizz ta’ kwalitd minima meta
jivvjaggaw.

Sabiex taghmel dan, hija tigbor fil-qosor u b’mod sempli¢i d-drittijiet u l-principji li japplikaw
ghall-mezzi kollha tat-trasport. Hija tidentifika wkoll xi ogqsma fejn tista’ tinkiseb aktar
konvergenza tal-legizlazzjoni attwali u nuqqasijiet li jistghu jittejbu, sabiex twitti t-triq ghal
applikazzjoni konsistenti tal-ligi, minkejja kull evalwazzjoni u interpretazzjoni tar-
regolamenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri fil-gejjieni, b’mod partikulari dawk marbutin
mat-trasport fuq I-ilma u bit-triq, 1i s’issa ghadhom mhumiex fis-sehh.

I1-passiggieri ghandhom drittijiet addizzjonali li gejjin mill-Karta tad-Drittijiet Fundamentali,
mir-regoli tal-UE dwar il-konsumaturi, mid-Direttiva 90/314/KEE dwar il-vjaggi kollox
kompriz (il-vjaggi b’kollox inkluz (“package travel”)), mid-dispozizzjonijiet tal-ligi
kuntrattwali nazzjonali u/jew mill-konvenzjonijiet internazzjonali kif trasposti fil-ligi tal-UE.

Din il-Komunikazzjoni hija parti mill-azzjoni tal-Kummissjoni biex tnehhi l-ostakli li
jipprevjenu li¢c-¢ittadini milli jezercitaw id-drittijiet taghhom b’mod effettiv skont il-ligi tal-
UE, li tnediet bir-Rapport tal-2010 dwar i¢-Cittadinanza tal-UE’. Hija wkoll wahda mill-
mizuri previsti fil-Komunikazzjonijiet dwar Att dwar is-Suq Uniku’.

II. REVIZJONI TAL-LEGIZLAZZJONI TAL-UE DWAR ID-DRITTIJIET TAL-PASSIGGIERI

Ir-regolamenti dwar it-trasport bl-ajru u bil-ferrovija diga geghdin fis-sehh. Ir-regolamenti
dwar it-trasport fuq I-ilma u bil-karozzi tal-linja se jibdew japplikaw minn Di¢embru tal-2012
u minn Marzu tal-2013, rispettivament, u kif se jahdmu fil-prattika se jigi vvalutat wara.
Sabiex jiggarantixxi trattament gust u rispettuz tal-passiggieri, il-legizlatur kellu Zewg
ghanijiet. L-ewwelnett, kellu I-ghan li jintrodu¢i sett komuni ta’ drittijiet tal-passiggieri

4 COM 603(2010).
> COM 608(2010) u COM 206(2011).
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ggarantiti mil-ligi ghall-erba’ mezzi tat-trasport differenti. It-tieni nett, kellu I-ghan li
jippermetti li jsiru d-distinzjonijiet mehtiega minhabba l-karatteristic¢i specific¢i ta’ kull mezz
tat-trasport u tas-swieq taghhom, relatati mal-industriji (id-dags tal-kumpaniji u d-dhul jew I-
ghadd u I-frekwenza tar-rotot) u mal-passiggieri (it-tul, il-prezz u l-kundizzjonijiet tal-vjagg)
sabiex tigi zgurata l-proporzjonalita.

Id-drittijiet tal-passiggieri huma bbazati fuq tliet elementi fundamentali: in-
nondiskriminazzjoni; l-informazzjoni preciza, f"waqtha u ac¢essibbli; u l-ghajnuna immedjata
u proporzjonata. L-ghaxar drittijiet 1i gejjin, li joriginaw minn dawn il-prin¢ipji, jiffurmaw il-
qalba tad-drittijiet tal-passiggieri tal-UE:
(1) Id-dritt ghan-nondiskriminazzjoni fl-a¢cess ghat-trasport;
(2) Id-dritt ghall-mobilita: l-aééessibbilta u l-ghajnuna minghajr ebda spiza
addizzjonali ghall-passiggieri b’dizabilita u ghall-passiggieri b’mobilita
mnaqqgsa (PMM);

(3) Id-dritt ghall-informazzjoni qabel ix-xiri tal-biljett u fid-diversi stadji tal-vjagg,
b’mod partikulari f’kaz 1i jkun hemm xi interruzzjoni;

(4) Id-dritt 1i jigu rrinunzjati l-ispejjez tal-vjagg (rimborz tal-ispiza shiha tal-biljett)
meta l-vjagg ma jsirx kif ippjanat;

(5) Id-dritt i jitwettaq il-kuntratt tat-trasport f'kaz li jkun hemm xi interruzzjoni
(tibdil fir-rotot u bbukkjar mill-gdid);

(6) Id-dritt li wiehed jinghata ghajnuna fil-kaz ta’ dewmien twil fit-tluq jew fil-
punti ta’ konnessjoni;

(7)  Id-dritt ghal kumpens f”¢erti ¢irkustanzi;

(8) Id-dritt ghar-responsabbilta tat-trasportaturi ghall-passiggieri u I-bagalji
taghhom;

(9) Id-dritt ghal sistema rapida u accessibbli ta’ trattament tal-ilmenti;
(10) Id-dritt ghal applikazzjoni shiha u ghal infurzar effettiv tal-ligi tal-UE.

Dawn id-drittijiet huma spjegati hawn taht u huma migburin fil-qosor f’lista tad-drittijiet tal-
passiggieri mehmuza ma’ din il-Komunikazzjoni — dan huwa l-ewwel pass sabiex il-politika
tal-UE dwar it-trasport tal-passiggieri tinbidel minn appro¢¢ purament modali ghal vizjoni
aktar intermodali.

1. ID-DRITT GHAN-NONDISKRIMINAZZJONI FL-ACCESS GHAT-TRASPORT

1.1. Diskriminazzjoni abbazi tan-nazzjonalita

L-Artikolu 18 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (it-TFUE) jipprojbixxi d-
diskriminazzjoni abbazi tan-nazzjonalita. Dan japplika ghall-mezzi kollha tat-trasport, u r-
Regolamenti dwar it-trasport bl-ajru, it-trasport bil-karozzi tal-linja u t-trasport fuq l-ilma, li
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jipprotegu lill-passiggieri b’mod espli¢itu mid-diskriminazzjoni, b’mod dirett jew indirett,
abbazi tan-nazzjonalita, jirriflettu dan.

B’mod aktar specifiku, fir-Regolament (KE) Nru 1008/2008 huwa previst li l-ac¢ess ghan-
nollijiet ghas-servizzi tal-ajru ghandu jinghata minghajr diskriminazzjoni bbazata fuq in-
nazzjonalita jew fuq il-post ta’ residenza tal-klijent jew tal-agent tal-ivvjaggar. Ir-Regolamenti
dwar it-trasport bil-karozzi tal-linja u dwar it-trasport fuq l-ilma wkoll jaghtu protezzjoni
simili. Dan igib fi tmiemha I-prattika li biha r-residenti ta’ Stat Membru wiehed ma setghux
jibbukkjaw fuq is-sit elettroniku tal-istess trasportatur f’pajjiz iehor. Dan ifisser ukoll 1i 1-
agenti tal-ivvjaggar ghandhom access ghall-istess nollijiet, irrispettivament minn fejn ikunu
jinsabu.

1.2. Diskriminazzjoni abbazi tar-rifjut tal-imbarkazzjoni

Sabiex tigi evitata diskriminazzjoni prattika, il-passiggieri tal-ajru li ma jithallewx jitilghu fuq
l-ajruplan minghajr ebda bazi ragonevoli dejjem jistghu jaghzlu li jinghataw rimborz jew li
jsirilhom tibdil fir-rotta (mal-ewwel ¢ans possibbli jew li jibbukkjaw mill-gdid meta jkunu
jistghu huma), u ghandhom dritt 1i jir¢ievu l-attenzjoni x-xierqa u li jiehdu I-kumpens jew il-
benefi¢¢ji miftehma mat-trasportatur. Il-passiggieri tal-karozzi tal-linja jista’ jkollhom dritt
ghal kumpens f’kaz li ma jithallewx jirkbu fuq il-karozzi tal-linja. Fit-trasport fuq l-ilma u bil-
ferrovija, il-prattiki tar-rifjut tal-imbarkazzjoni, l-iktar minhabba l-ibbukkjar zejjed, s’issa
kienu kwazi inezistenti. Ghalhekk, dan id-dritt mhuwiex previst f’dawn il-mezzi tat-trasport.

1.3. Diskriminazzjoni abbazi ta’ dizabilita u/jew ta’ mobilita mnaqqsa

Ma tistax issir diskriminazzjoni kontra l-passiggieri b’dizabilita u l-passiggieri b’mobilita
mnaqqgsa meta dawn jibbukkjaw jew jixtru I-biljetti u meta jigu biex jirkbu fuq il-mezz tat-
trasport. Jista’ jkun hemm ec¢ezzjonijiet ghal dan biss ghal ragunijiet ta’ sikurezza tat-trasport
jew minhabba l-karatteristi¢i fizi¢i tas-sistema tat-trasport li jaghmlu t-trasport fizikament
impossibbli, izda mhux ghal ragunijiet ta’ kumdita jew minhabba xi kwistjoni kummerc¢jali.

Fis-setturi kollha, fejn tintuza deroga, il-passiggier jista’ jitlob ghal spjegazzjoni bil-miktub, li
ghandha tinghata fi Zmien hamest ijiem mit-talba, u ghandhom isiru sforzi ragonevoli sabiex
tigi proposta alternattiva accettabbli ghall-passiggier.

Il-legizlazzjoni dwar it-trasport bil-ferrovija, bil-bahar u bil-karozzi tal-linja tistipula li 1-
prenotazzjonijiet u I-biljetti ghandhom jigu offruti lill-passiggieri b’dizabilita u lill-passiggieri
b’mobilita mnaqqsa minghajr ebda spiza addizzjonali (perezempju, meta wiehed ma jkunx
jista’ jirriserva sedil ac¢c¢essibbli minn fuq l-internet, ghandu jkun disponibbli numru tat-
telefown bla hlas). Skont ir-Regolament dwar it-trasport bl-ajru, ghandha tigi pprovduta
ghajnuna minghajr hlas, li jfisser li l-ispejjez addizzjonali ghall-ibbukkjar huma pprojbiti.

Ir-Regolament dwar it-trasport bil-ferrovija jghid 1i impriza ma tistax tesigi li I-passiggieri
b’dizabilita u I-passiggieri b’mobilita mnaqqsa jkunu akkumpanjati minn persuna ohra. Jekk
il-passiggieri ma jithallewx jirkbu I-karozzi tal-linja jew il-vapuri minhabba dizabilita, huma
jistghu jitolbu li jkunu akkumpanjati minn persuna ohra biex tipprovdilhom I-ghajnuna
mehtiega biex jivvjaggaw u li ghandha tigi ttrasportata minghajr hlas. Il-possibbilta li t-
trasportaturi jimponu, skont ir-Regolament dwar it-Trasport bl-Ajru, il-prezenza ta’ persuna li
takkumpanja lill-passiggieri b’dizabilita jew lil dawk b’mobilita mnaqqgsa, ghandha tigi
applikata b’mod restrittiv, u kull meta tintalab il-prezenza ta’ persuna li takkumpanja lit-tali
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passiggieri, it-trasportaturi ghandhom jiffacilitaw dan il-process minghajr hlas jew bi spejjez
imnaqqsa.

2. ID-DRITT GHALL-MOBILITA: L-ACCESSIBBILTA U L-GHAJNUNA MINGHAJR EBDA
SPIZA ADDIZZJONALI GHALL-PASSIGGIERI B’DIZABILITA U GHALL-PASSIGGIERI
B’MOBILITA MNAQQSA

L-ambitu u l-kundizzjonijiet li bihom tinghata ghajnuna lill-passiggieri b’dizabilita u lill-
passiggieri b’mobilitd mnaqqgsa minghajr ebda spiza addizzjonali jvarjaw minn mezz tat-
trasport ghall-iehor u huma bbazati fuq l-ispecificitajiet operattivi differenti ta’ kull mezz tat-
trasport. Huwa essenzjali wkoll li jinghata tahrig professjonali adegwat lill-membri tal-
persunal li jkollhom x’jagsmu ma’ dawn il-passiggieri.

[I-Kummissjoni se tipprezenta linji gwida dwar l-implimentazzjoni ta’ dispozizzjonijiet
marbutin mal-ghajnuna moghtija lill-passiggieri b’dizabilita u lill-passiggieri b’mobilita
mnaqgqsa fit-trasport bl-ajru skont ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 qgabel il-Loghob Para-
Olimpiku tal-2012.

[l-possibbiltajiet biex il-passiggieri b’dizabilita u l-passiggieri b’mobilita mnaqqgsa jaghmlu
notifika minn gabel dwar il-fatt li huma jkunu ged jivvjaggaw hija krucjali sabiex tittejjeb il-
kwalita tal-ghajnuna filwaqt 1i titnaqqas l-ispiza taghha. Dan japplika wkoll ghat-trasport
intermodali (perezempju, notifika wahda minn qabel ghal biljett ikkombinat ghal titjira u
vjagg bil-ferrovija b’velocita qawwija). Madankollu, fil-prattika s’issa mhuwiex dejjem facli
jew possibbli li ssir notifika minn gabel — I-iktar fuq l-internet — u xi drabi jiswa hafna flus
biex wiehed jaghmel dan (telefonati bi hlas). Ghalhekk, il-Kummissjoni ged theggeg lit-
trasportaturi jaggornaw I-ghodod ta’ notifika minn qabel taghhom sabiex jaghmluhom
effi¢jenti u accessibbli, preferibbilment permezz ta’ mezzi elettroni¢i facli.

L-accessibbilta effettiva ghal servizz tippresupponi wkoll il-provvista ta’ sistemi ta’
informazzjoni u ta’ bbukkjar f’formati accessibbli (perezempju, taghmir li jaqra dak 1i hemm
fuq l-iskrin (“screen reader”) ghall-persuni negsin mid-dawl), u bbazati fuq standards ta’
accessibbilta teknika ghall-vetturi u l-infrastruttura, inkluzi l-kjoskijiet u t-terminals. Fil-livell
tal-UE jezistu standards tekni¢i dwar l-accessibbilta (“STI ghall-PMM™)° ghas-sistema tal-
ferrovija konvenzjonali u ghal dik b’velocita qawwija. Il-ferroviji, l-istazzjonijiet u l-partijiet
rilevanti tal-infrastruttura li jikkonformaw mal-iSTI ghall-PMM se jkunu interoperabbli u
b’hekk joffru livell simili ta’ access ghall-passiggieri b’dizabilita u ghall-passiggieri
b’mobilita mnaqqsa fin-netwerk trans-Ewropew kollu.

Fit-trasport bit-triq, id-Direttiva 2001/85/KE dwar l-approvazzjoni tat-tip ghall-karozzi tal-
linja u ghall-kow¢is tinkludi specifikazzjonijiet ghall-a¢cessibbilta ghall-passiggieri
b’mobilita mnaqgsa u  ghall-persuni  b’dizabilita.  Fit-trasport — marittimu, id-
Direttiva 2009/45/KE dwar regoli u standards ta’ sigurta [sikurezza] ghal vapuri tal-
passiggieri’ fiha linji gwida ghall-kostruzzjoni tal-vapuri u t-taghmir taghhom mahsubin biex
jiffacilitaw l-access tal-passiggieri b’mobilita mnaqqsa ghal fuq il-vapuri. Madankollu, ma

6 Id-Decizjoni tal-Kummissjoni 2008/164/KE (GU L 64, 7.3.2008, p. 72).
7 GU L 163, 25.6.2009, p. 1.
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jezistux standards Ewropej ta’ accessibbilta fit-trasport bl-ajru jew ghall-a¢c¢ess fil-portijiet
ghat-trasport fuq l-ilma.

[I-Kummissjoni ged tippjana li tipproponi direttiva — 1-Att Ewropew dwar 1-Accessibilita —
bil-ghan i ttejjeb l-ac¢cess ghas-swieq tal-prodotti u s-servizzi ghall-persuni b’dizabilita. Dan
se jaghti lill-Kummissjoni l-opportunita li tizviluppa sett generali ta’ standards ghall-
accessibbilta ghall-infrastruttura u s-servizzi tat-trasport. Dan jista’ jinkludi aspetti bhall-hrug
ta’ biljetti, l-informazzjoni dwar l-ivvjaggar fi zmien reali u s-servizzi onlajn.

3. ID-DRITT GHALL-INFORMAZZJONI QABEL IX-XIRI TAL-BILJETT U FID-DIVERSI
STADJI TAL-VJAGG, B’MOD PARTIKULARI F’KAZ LI JKUN HEMM XI INTERRUZZJONI

Id-drittijiet tal-passiggieri ghall-informazzjoni jkopru: informazzjoni generali dwar
kwistjonijiet bhad-drittijiet u l-obbligi waqt l-ivvjaggar, dwar l-accessibbilta tas-servizzi
ghall-passiggieri b’dizabilita u ghall-passiggieri b’mobilita mnaqqsa u dwar il-prestazzjoni u
l-istandards tal-kwalita tat-trasportaturi; u informazzjoni specifika dwar il-vjagg matul il-hin
kollu tieghu (qabel ix-xiri tal-biljett, qabel u waqt il-vjagg u f’kaz ta’ interruzzjoni tieghu).

Dawn id-drittijiet ghandhom jigu implimentati billi tintuza Il-aktar teknologija tal-
komunikazzjoni avvanzata, filwaqt li jigu ssodisfati l-htigijiet tal-passiggieri b’dizabilita u tal-
passiggieri b’mobilitd mnaqqsa. Ir-regolamenti dwar it-trasport fuq l-ilma u t-trasport bil-
karozzi tal-linja jirreferu ghall-mezzi elettroni¢i I-godda ta’ informazzjoni, bhal SMS. Wiehed
huwa mheggeg juza t-teknologiji 1-godda, bhall-uzu tal-applikazzjonijiet ghall-apparat tat-
telefown intelligenti, is-siti tal-internet u l-mezzi tax-xandir socjali, ghall-mezzi kollha tat-
trasport.

L-informazzjoni, li bhalissa l-operatur biss huwa obbligat iforniha, qed tinghata wkoll minn
atturi ohrajn permezz tas-siti tal-internet taghhom, u fl-ajruporti, fit-terminals tal-portijiet u fl-
istazzjonijiet tal-ferrovija u tal-kowc¢is. Hemm bzonn ta’ koordinazzjoni f’waqtha u aktar
effettiva bejn l-atturi differenti fil-katina tat-trasport (it-trasportaturi, il-manigers tal-
infrastruttura, il-bejjiegha tal-biljetti u I-fornituri tas-servizzi) sabiex tigi evitata informazzjoni
kontradittorja (perezempju li titjira tkun immarkata fuq is-sit tal-internet tal-ajruport bhala
“titjira b’dewmien”, filwaqt li tkun immarkata bhala "titjira mhassra” fuq is-sit tal-internet tat-
trasportatur bl-ajru).

Jehtieg 1i l-pubbliku jinghata informazzjoni xierqa dwar id-drittijiet tal-passiggieri b’mod
generali, bhalma sehh f1-2010 permezz tal-kampanja ta’ informazzjoni specifika i wettqet il-
Kummissjoni.

3.1. Informazzjoni generali dwar id-drittijiet tal-passiggieri u dwar il-prestazzjoni u
l-istandards ta’ kwalita tat-trasportaturi

Rapporti tal-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi u tal-Kummissjoni enfasizzaw il-fatt li 1-
pubblikazzjoni tar-revizjonijiet tal-prestazzjoni tal-operaturi u tal-istharrig dwar kemm huma
ssodisfati 1-passiggieri se jaghti ¢-cans lill-utenti jgabblu u jaghmlu ghazliet infurmati sewwa,
se jinkuraggixxi l-kompetizzjoni bbazata fuq il-kwalita tas-servizzi u se jiffacilita I-
monitoragg u l-infurzar uniformi mill-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar.

Ir-Regolament dwar it-trasport bil-ferrovija jinkludi I-obbligu li 1-operaturi jirrappurtaw dwar
kif l-istandards minimi tal-kwalita tas-servizz qed jigu applikati. Fl-Istati Uniti, it-trasportaturi
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l-kbar tal-ajru huma suggetti ghal sistema uniformi ta’ rapporti li jingabru u jigu ppubblikati
mid-Dipartiment tat-Trasport tal-Istati Uniti, b’mod partikulari permezz tar-“Rapporti tal-
Konsumaturi dwar I-Ivvjaggar bl-Ajru” li jigu ppubblikati kull xahar®.

3.2 Informazzjoni trasparenti u accessibbli dwar l-aspetti rilevanti kollha tal-
kuntratt tat-trasport qabel ma jinxtara l-biljett

I1-legizlazzjoni tal-UE tipprevedi 1-hrug ta’ biljett ghall-mezzi kollha tat-trasport. Id-dettalji
tad-dispozizzjonijiet legali jvarjaw. Ikun xi jkun il-format tieghu (inkluz wiehed elettroniku),
biljett jista’ jitqies bhala intitolament ghat-trasport u ghalhekk ghandu jkopri: il-karatteristici
indispensabbli kollha ta’ servizz tat-trasport; il-prezz tieghu u mill-inqas sommarju tat-termini
u l-kundizzjonijiet, inkluzi l-klawzoli li jippermettu bidliet unilaterali fil-kuntratt (perezempju,
il-politika jekk il-passiggier ma jitfaccax ghall-vjagg, l-iskedar mill-gdid) jew dawk li
jillimitaw is-servizz (perezempju, l-limiti tal-piz tal-bagalji); u I-kundizzjonijiet legali
marbutin mal-a¢cess tal-PMM ghall-vjagg.

Informazzjoni trasparenti dwar il-prezz shih tal-biljett u dwar x’inhu inkluz fis-servizz hija
essenzjali ghall-passiggieri sabiex huma jkunu jistghu jaghmlu ghazliet kompletament
infurmati gabel ma jixtru l-biljetti taghhom, u tizgura li t-trasportaturi jkollhom il-liberta li
jiffissaw it-tariffi taghhom huma stess. Filwaqt li huwa accettabbli fis-swieq miftuha 1i xi
servizzi sekondarji marbutin mas-servizz tat-trasport tal-passiggieri (bhall-ikliet jew il-garr ta’
bagalji kbar) ma jkunux inkluzi fin-noll baziku, bhalissa l-passiggieri mhumiex certi dwar
liema spejjez u karatteristici huma inkluzi fin-noll baziku u dwar jekk huma jistghux
jistennew b’mod legittimu li dawn il-karatteristi¢i jigu inkluzi fis-servizz baziku tat-trasport,
minkejja r-regoli ezistenti dwar it-trasparenza tal-prezzijiet stabbiliti mir-Regolament (KE)
Nru 1008/2008. Dan in-nuqqas ta’ ¢ertezza johloq konfuzjoni ghall-passiggieri u nuqqas ta’
fidu¢ja min-naha taghhom fil-konfront tal-fornituri tat-trasport. Johloq taghwig tal-
kompetizzjoni fejn il-legizlaturi u I-imhallfin nazzjonali jistghu jiehdu pozizzjonijiet differenti
dwar jekk prattika gdida bhal din ghandhiex titqies bhala abbuziva. Hemm bzonn ta’ vizjoni
intermodali armonizzata tal-kontenut tas-servizz tat-trasport tal-passiggieri u tal-elementi tal-
prezz li ghandhom jigu inkluzi fin-noll baziku ghall-mezzi kollha tat-trasport.

Filwaqt li jista’ jkun 1i r-regoli ghall-indikazzjoni tal-prezz ikollhom jigu rfinati ghall-mezzi
tat-trasport differenti, ghazla wahda tkun li jigi ddefinit nukleu sod tas-servizz tat-trasport tal-
passiggieri li ghandu jigi inkluz b’mod konsistenti fin-noll baziku, irrispettivament mill-mezz
tat-trasport. Dan ghandu jkopri, perezempju: I-ispejjez operattivi kollha 1i huma
indispensabbli ghat-trasport tal-passiggieri (inkluzi dawk marbutin mal-obbligi legali tat-
trasportatur, bhas-sigurta, is-sikurezza u d-drittijiet tal-passiggieri) u l-aspetti kollha li huma
essenzjali ghall-ivvjaggar mill-perspettiva tal-passiggieri (bhall-hrug tal-biljetti u tal-karti tal-
imbarkazzjoni jew il-garr ta’ ghadd minimu ta’ bagalji u affarijiet personali).

Id-Direttiva ricenti dwar id-drittijiet tal-konsumaturi’ mistennija zzid it-trasparenza ghall-
passiggieri, spe¢jalment meta dawn jixtru I-biljetti tat-trasport taghhom minn fuq l-internet.
Id-Direttiva tipprojbixxi b’mod espli¢itu 1-kaxxi li jkunu diga mmarkati, l-ispejjez mohbija
fuq l-internet u kwalunkwe hlasijiet addizzjonali 1i l-passiggieri ma kinux infurmati sewwa
dwarhom minn gabel. Barra minn hekk, hija tipprojbixxi lin-negozjanti milli jitolbu tariffi

http://airconsumer.ost.dot.gov/reports/index.htm.
o Id-Direttiva 2011/83/UE, GU L 304, 22.11.2011, p. 64.
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ghall-uzu tal-mezz tal-hlas (perezempju, ghall-uzu ta’ karti ta’ kreditu) li jagbzu l-ispiza li
jgarrab in-negozjant talli juza dawn il-mezzi.

[I-Kummissjoni ged twettaq studju dwar ir-regoli tat-trasparenza fil-prezzijiet tal-biljetti tal-
linji tal-ajru fI-UE sabiex tivvaluta jekk dawn humiex qeghdin jissodisfaw 1-ghan intenzjonat
taghhom. Dawn ir-regoli ghandhom I-ghan li jipprovdu lill-konsumaturi bi prezz aktar
trasparenti, inkluz bi prezz finali 1i jkun jista’ jigi identifikat b’mod facli u b’paragun facli
ma’ offerti ohrajn. Dan l-istudju mistenni jigi ppubblikat f1-2012.

3.3. Informazzjoni matul il-vjagg u kaz ta’ interruzzjoni

Il-passiggieri ghandhom jinzammu infurmati qabel il-vjagg u matulu (perezempju dwar il-
bidliet fil-hinijiet skedati u I-hin mistenni tal-wasla fil-punti ta’ konnessjoni). Din I-
informazzjoni ghandha tigi pprovduta mill-aktar fis possibbli fit-trasport bil-ferrovija, u sa
mhux aktar tard minn 30 minuta wara 1-hin tat-tluq skedat fit-trasport fuq I-ilma u bil-karozzi
tal-linja. Ma tezisti I-ebda dispozizzjoni ta’ dan it-tip fit-trasport bl-ajru.

L-informazzjoni preciza u f'waqtha taghti lill-passiggieri aktar Zzmien biex jadattaw il-vjagg
taghhom ghac-c¢irkustanzi 1-godda. Hija tnaqgqas ukoll I-ispejjez marbutin mal-obbligu tat-
tibdil fir-rotot u tal-attenzjoni billi jizdied 1-ghadd ta’ passiggieri li minflok jistghu jiddeciedu
li ma jivvjaggawx (billi jaghzlu li jinghataw rimborz) jew li jiddeciedu li jipposponu 1-vjagg
taghhom (billi jaghzlu li jibbukkjaw il-vjagg taghhom mill-gdid). Hija ttejjeb ukoll il-fidu¢ja
tal-passiggieri fit-trasportatur u ttejjeb l-immagni tieghu. Minbarra l-informazzjoni dwar ic¢-
¢irkustanzi tal-interruzzjoni u d-drittijiet tal-passiggieri u l-alternattivi tat-trasport 1i
ghandhom ghad-dispozizzjoni taghhom, it-trasportaturi stess jew ir-rapprezentanti taghhom
ghandhom jinfurmaw lill-passiggieri dwar kif jistghu jaghmlu Iment u lil min iridu
jikkuntattjaw jekk iridu jaghmlu dan.

Fil-qafas tal-valutazzjoni tal-impatt tar-Regolament dwar it-trasport bl-ajru u tal-
konsultazzjoni pubblika li ged takkumpanja din il-Komunikazzjoni, il-Kummissjoni se
tivvaluta 1-htiega ghal mizuri ghall-provvista ta’ informazzjoni f"'waqtha (jigifieri dwar il-
vjagg u kwalunkwe interruzzjoni li jista’ jkun hemm).

4. ID-DRITT LI JIGU RRINUNZJATI L-ISPEJJEZ TAL-VJAGG (RIMBORZ) META L-VJAGG
JIGI INTERROTT

[l-legizlatur ghazel li ma jiddefinixxix il-kuncett ta’ “dewmien twil”, izda i jiffissa limiti taz-
zmien li, meta jinqabzu, jaghtu d-dritt lill-passiggieri jaghzlu bejn zewg ghazliet:

o li jiddeciedu li ma jivvjaggawx (rimborz);

. li jitolbu ghal tibdil fir-rotta li jippermettilhom jaslu fid-destinazzjoni finali
taghhom kemm jista’ jkun qrib il-hin skedat.

Id-dritt 1i 1-passiggieri jaghzlu bejn rimborz jew tibdil fir-rotta huwa minghajr kundizzjoni fil-
mezzi kollha tat-trasport u jghodd fl-avvenimenti kollha, anki fil-kaz ta’ c¢irkustanzi
straordinarji. I1-limiti taz-zmien li jwasslu ghal dan is-sett ta’ drittijiet ivarjaw minn mezz tat-
trasport ghall-iehor, u huma ta’ 60 minuta ghat-trasport bil-ferrovija, ta’ 90 minuta ghat-
trasport marittimu, ta’ 120 minuta (saghtejn) ghat-trasport bit-triq u ta’ 300 minuta (hames
sighat) ghat-trasport bl-ajru. Id-dritt ghal rimborz ifisser ir-rifuzjoni tal-prezz shih tal-biljett
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mhux uzat fi zmien sebat ijiem (ghat-trasport bl-ajru u fuq I-ilma) jew fi Zmien xahar (ghat-
trasport bil-ferrovija u bil-kow¢is) u, fejn ikun mehtieg, il-vjagg ta’ ritorn lejn il-punt inizjali
tat-tluq.

5. ID-DRITT LI JITWETTAQ IL-KUNTRATT TAT-TRASPORT (LI JKUN HEMM TIBDIL FIR-
ROTOT JEW LI JKUN HEMM IBBUKKJAR MILL-GDID) F’KAZ LI JKUN HEMM XI
INTERRUZZJONI

Kull meta l-passiggier jaghzel li ma jitlobx ghar-rimborz tal-prezz shih tal-biljett, huwa
ghandu d-dritt 1i jitlob 1i jitwettaq il-kuntratt tat-trasport u li jsir tibdil fir-rotot sabiex ikun
jista’ jasal fid-destinazzjoni finali tieghu. It-tibdil fir-rotot lejn id-destinazzjoni finali mal-
ewwel ¢ans possibbli jista’ jigi pprovdut b’kundizzjonijiet tat-trasport komparabbli mill-istess
trasportatur jew minn trasportatur differenti jewinkella permezz ta’ mezz iehor tat-trasport
kollettiv.

Fit-trasport bl-ajru u bil-ferrovija, il-passiggier ghandu t-tielet ghazla: 1i jipposponi I-vjagg
ghal stadju aktar tard (li jibbukkja mill-gdid mal-istess trasportatur). Dan id-dritt jigi ezercitat
skont il-konvenjenza tal-passiggier u huwa suggett ghall-fatt 1i l-postijiet ikunu disponibbli.
Ghalkemm 1-ghazla tat-tibdil fir-rotot fi stadju aktar tard (l-ibbukkjar mill-gdid) mhijiex
inkluza b’mod espli¢itu fir-regolamenti dwar it-trasport fuq l-ilma u dwar it-trasport bil-
karozzi tal-linja, il-legizlazzjoni ma tipprekludix din il-possibbilta, dejjem jekk ikun hemm
gbil dwar dan mal-passiggier. Jekk il-passiggier jaghzel li jinghata rimborz jew li jibbukkja
mill-gdid fi stadju aktar tard, kwalunkwe obbligu iehor tat-trasportatur biex jiehu hsieb il-
passiggieri ma jibqax japplika.

[l-passiggieri ta’ spiss jilmentaw li huma ma nghatawx I-ghazla bejn it-tliet ghazliet, jigifieri
t-tibdil fir-rotot, 1-ibbukkjar mill-gdid u r-rimborz, izda réevew biss rimborz tal-biljett. Fi
kwalunkwe kaz u ghall-mezzi kollha tat-trasport, il-passiggier ghandu l-ghazla, 1i ghandha
tinghata mit-trasportatur operattiv hekk kif ikun hemm interruzzjoni.

Kemm I-ghazla offruta mit-trasportatur kif ukoll I-ghazla a¢cettata mill-passiggier ghandhom
ikunu ¢ari u mhux ambigwi.

Minhabba li 1-holgien ta’ soluzzjoni improvvizata fuq il-post generalment ma tkunx possibbli
meta jkun hemm xi interruzzjoni, il-ftehimiet u l-pjanijiet ghal tibdil fir-rotot mehtiega sabiex
jigu pprovduti alternattivi effi¢jenti ghandhom isiru minn qabel, inkluz l-uzu ta’ trasportaturi
jew ta’ mezzi tat-trasport ohrajn. Ghalhekk, it-trasportaturi jridu jizguraw li huma jkollhom I-
ghodod u I-persunal kompetenti u mehtiega disponibbli fit-terminal/fl-istazzjon sabiex
jikkuntattjaw lill-passiggieri u jippermettulhom jaghmlu I-ghazla taghhom malajr u b’mod
effi¢jenti u hekk kif ikun hemm interruzzjoni. Ta’ spiss ghadhom isehhu sitwazzjonijiet fejn
il-passiggieri jithallew izolati minghajr ebda interlokutur u l-korpi nazzjonali tal-infurzar
ghandhom iharrku b’mod sever dan it-tip ta’ nuqqas.

Il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom jizguraw li t-trasportaturi fil-mezzi kollha tat-
trasport ihejju ruhhom b’mod adegwat biex jiffacCjaw sitwazzjonijiet ta’ interruzzjoni billi
jistabbilixxu sistemi effettivi bil-ghan li jikkonformaw mad-drittijiet tal-passiggieri u
joffrulhom arrangamenti alternattivi tal-ivvjaggar.
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6. ID-DRITT LI WIEHED JINGHATA GHAJNUNA FIL-KAZ TA’ DEWMIEN TWIL FIT-TLUQ
JEW FIL-PUNTI TA’ KONNESSJONI

Il-legizlazzjoni ghall-mezzi kollha tat-trasport tistabbilixxi livell minimu ta’ attenzjoni li
ghandha tinghata fuq il-post kull meta dewmien jilhaq il-limitu taz-Zmien wara z-zZmien
skedat tat-tluq. Ghall-mezzi kollha tat-trasport, 1-ghajnuna hija marbuta mal-hin tal-istennija li
jirrizulta minn dewmien twil jew minn kancellazzjoni u tibdil sussegwenti fir-rotot. Din 1-
ghajnuna ghandha tkun proporzjonata, ragonevoli u adattata ghac-c¢irkustanzi tal-
interruzzjoni, ghac-¢irkustanzi tal-passiggieri kkoncernati u tal-mezz ta’ trasport ikkon¢ernat.
Id-dewmien minimu li jwassal ghal dritt ghall-ghajnuna jvarja, u huwa ta’ 60 minuta ghat-
trasport bil-ferrovija; ta’ 90 minuta ghat-trasport fuq l-ilma u ghat-trasport bil-kow¢is; u minn
120 sa 240 minuta ghat-trasport bl-ajru. L-ghajnuna ghandha tinghata kemm fit-terminal kif
ukoll/jew abbord (perezempju, ix-xorb u I-ikliet jistghu jkunu limitati, izda ghandhom
jinghataw abbord f’kaz ta’ dewmien fuq l-art jew fuq il-vapur, spec¢jalment ghall-passiggieri
vulnerabbli; barra minn hekk, ghandu dejjem jinghata access ghat-tojlits u ghal sistemi
adegwati tal-arja kkundizzjonata ghat-tishin/ghat-tkessih).

Bhalissa, il-legizlazzjoni ghat-trasport bl-ajru u ghat-trasport bil-ferrovija ma tinkludi 1-ebda
limitu fuq id-dritt ghall-akkomodazzjoni, filwaqt li dan jista’ jkun limitat ghal EUR 80 ghal
kull lejl ghal tlett iljieli fit-trasport fuq l-ilma u ghal EUR 80 ghal kull lejl ghal zewgt iljieli
ghat-trasport bil-kow¢is.

Barra minn hekk, il-forom kollha tal-ghajnuna (inkluza I-provvista tal-akkomodazzjoni) huma
minghajr kundizzjoni ghat-trasport bl-ajru u t-trasport bil-ferrovija u jridu jinghataw anki fil-
kaz ta’ ¢irkustanzi straordinarji. F’dak li ghandu x’jagsam mar-Regolamenti dwar it-trasport
fuq l-ilma u t-trasport bil-karozzi tal-linja, ghandhom jinghataw ikliet u xarbiet adegwati
f’kull kaz. Madankollu, il-provvista tal-akkomodazzjoni hija eskluza f’certi kazijiet specifici
ta’ ¢irkustanzi straordinarji: ghat-trasport fuq l-ilma, meta I-kancellazzjoni jew id-dewmien
ikunu kkawzati minn kundizzjonijiet tat-temp li jipperikolaw l-operat sikur tal-vapur u, ghat-
trasport bil-kow¢is, fil-kaz ta’ kundizzjonijiet tat-temp severi jew dizastri naturali kbar. Huma
dejjem l-operaturi li jridu jaghtu l-provi ta’ dawn i¢-¢irkustanzi.

Bhal fil-kaz tar-rimborz jew tat-tibdil fir-rotot, il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom
jizguraw:

— li t-trasportaturi jhejju ruhhom b’mod adegwat biex jiffac¢jaw sitwazzjonijiet ta’
interruzzjoni billi jistabbilixxu sistemi effettivi ta’ ghajnuna lill-passiggieri u billi
jkunu dejjem prezenti jew irrapprezentati fit-terminals kull meta jsehh inc¢ident;

— li tigi vvalutata, fil-kuntest tal-valutazzjoni tal-impatt ghar-revizjoni tar-regolament
dwar it-trasport bl-ajru, l-opportunita 1i tinghata ghajnuna lill-passiggieri tal-ajru 1i
jkunu thallew I-art £’ limiti taz-zmien simili ghal dawk stabbiliti ghal mezzi ohra tat-
trasport.

7. ID-DRITT GHAL KUMPENS
F’¢erti kundizzjonijiet, id-dritt 1i wiehed jinghata kumpens, b’mod oggettiv u standardizzat,

fil-kaz ta’ dewmien twil mal-wasla huwa parti min-nukleu sod ta’ standards minimi tal-
kwalita ghall-mezzi kollha tat-trasport.
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Dan il-kumpens ghandu I-ghan 1i jnaqqas l-inkonvenjent imgarrab mill-passiggieri kollha, fost
l-ohrajn billi jizgura solliev minimu ghall-passiggieri mal-wasla taghhom biex ikunu jistghu
jlahhqu mal-iskumdita immedjata kkawzata mid-dewmien twil mhux mistenni, simili ghall-
ghajnuna li huma intitolati ghaliha meta jkollhom dewmien fit-tluq.

7.1. Responsabbilta kongunta

[l-legizlatur ghazel 1i jic¢entralizza fuq l-impriza operattiva l-provvista tad-drittijiet ghall-
attenzjoni u ghall-ghajnuna fil-kaz ta’ interruzzjoni tal-ivvjaggar. Madankollu, dan ma jfissirx
li din l-impriza ghandha ggorr il-piz finanzjarju wahedha, jew li I-passiggieri huma intitolati
ghal dawn id-drittijiet biss meta r-raguni ghad-dewmien twil tista’ tigi attribwita lit-
trasportatur.

L-esperjenza wriet li hafna atturi ohrajn fil-katina tat-trasport jistghu jkunu I-kawza tad-
dewmien twil. Il-livell ta’ inkonvenjent imgarrab mill-passiggieri u, b’hekk, id-dritt taghhom
li jinghataw ghajnuna jibqghu l-istess, irrispettivament mir-raguni ghall-inkonvenjent u minn
min ikun responsabbli ghalih. Il-parti responsabbli ghandha tkun responsabbli ghall-ispiza
finanzjarja marbuta mal-kumpens dovut lill-passiggier u ghandha tirrimborza din l-ispiza lit-
trasportatur operattiv.

Dan il-prin¢ipju tar-responsabbilta kongunta ma kienx applikat tajjeb s’issa u ghandu jigi
implimentat ahjar. Fil-qafas tar-revizjoni tar-Regolament dwar it-trasport bl-ajru, se jigu
vvalutati mizuri mahsubin biex jizguraw li l-imprizi operattivi jkunu jistghu jissodisfaw I-
obbligi taghhom, filwaqt 1i l-ispejjez finanzjarji jigu maqsumin b’mod korrett bejn dawk
kollha li jkunu responsabbli ghad-dewmien.

7.2. Cirkustanzi straordinarji

L-operaturi tat-trasport bl-ajru u tat-trasport fuq l-ilma mhux se jkollhom jaghtu kumpens
meta l-interruzzjoni tkun gejja minn cirkustanzi e¢¢ezzjonali. Dan japplika wkoll ghall-
operaturi tat-trasport bil-karozzi tal-linja meta dawn ikunu fil-fatt taw ghazla bejn ir-rimborz u
t-tibdil fir-rotot. Fit-trasport bil-ferrovija, dan ighodd meta l-interruzzjoni tkun grat minhabba
terzi persuni, minhabba l-passiggier, jew minhabba ¢irkustanzi li mhumiex marbutin mat-
thaddim tal-ferrovija u li t-trasportatur ma setax jevita u li I-konsegwenzi taghhom ma setghux
jigu evitati. Huwa dejjem it-trasportatur li jrid jaghti prova ta’ dawn i¢-¢irkustanzi.

Il-kundizzjonijiet li tahthom ghandu jinghata kumpens u l-ammont u ¢-Cirkustanzi li tahthom
l-operatur jista’ jigi ezentat minn dan l-obbligu jistghu ivarjaw, filwaqt li jitqiesu I-
ispecificitajiet ta’ kull mezz tat-trasport u I-htigijiet differenti tal-passiggieri, jigifieri I-
inkonvenjent iffac¢jat. Dan jinkludi, perezempju, id-differenzi fl-ammont ta’ Zmien mitluf
minhabba l-interruzzjoni (minimu ta’ siegha fit-trasport bil-ferrovija), id-distanza tal-vjagg
(fit-trasport bl-ajru u fuq I-ilma) u l-prezz tal-biljett.

Ghall-finijiet tac-carezza u tal-facilita fl-applikazzjoni tar-regoli min-naha tat-trasportaturi u
sabiex ic-c¢ittadini jifhmu iktar id-drittijiet taghhom, ghandu jigi previst certu livell ta’
konvergenza interpretattiva fost il-mezzi tat-trasport differenti. Fil-prattika nsibu zewg tipi ta’
sitwazzjonijiet: kazijiet ¢ari ta’ ¢irkustanzi straordinarji fejn huwa mehtieg li jigi introdott
livell ta’ proporzjonalita tal-piz impost fuq it-trasportaturi ghall-provvista tal-ghajnuna
(perezempju, l-gheluq tal-ispazju tal-ajru Ewropew matul il-krizi vulkanika fI-2010); u
kazijiet ohra fejn huwa difficli 1i wiehed jithem malajr u facilment jekk japplikawx
¢irkustanzi straordinarji jew le. Madankollu, f'xi premessi tar-regolamenti rilevanti, il-
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legizlatur ta xi ezempji ghat-trasport bl-ajru, ghat-trasport fuq l-ilma u ghat-trasport bit-triq.
Barra minn hekk, il-fatt 1i 1-Qorti Ewropea tal-Gustizzja ¢éarat il-fatt 1i problema teknika
fingenju tal-ajru fil-principju ma tistax titqies bhala ¢irkustanza straordinarja'® jista’ jghin
lill-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar tal-mezzi kollha tat-trasport u lill-Kummissjoni biex
jarmonizzaw u jhaffu l-applikazzjoni ta’ dan id-dritt.

[l-passiggieri ghandhom ikunu zguri li d-dritt ghall-kumpens se jigi pprovdut malajr mit-
trasportatur operattiv, ladarba jkun gie ¢carat li ma tapplika l-ebda ¢irkustanza straordinarja
ghall-kaz. Ir-regolamenti kollha jippermettu l-hlas tal-kumpens fil-forma ta’ vawcers jew fi
kwalunkwe forma ohra biss jekk jintlahaq gbil dwar dan mal-passiggier. Din il-possibbilta
tipprovdi I-flessibbilta, ir-rapidita u I-fac¢ilita kemm ghat-trasportaturi kif ukoll ghall-
passiggieri.

[l-proporzjonalita tal-piz ekonomiku fuq l-industrija f’¢irkustanzi straordinarji marbut mad-
dritt ghall-ghajnuna se tigi evalwata wkoll fil-valutazzjoni tal-impatt li jmiss ghar-revizjoni
tar-Regolament dwar it-trasport bl-ajru. F’dak 1i ghandu x’jaqsam mar-rispett shih tad-dritt
ghall-kumpens, jehtieg 1i jittiehdu mizuri biex jipprovdu applikazzjoni aktar ¢ara u aktar
koerenti tar-regoli dwar i¢-Cirkustanzi straordinarji fil-mezzi kollha tat-trasport.

8. IR-RESPONSABBILTA TAT-TRASPORTATURI GHALL-PASSIGGIERI U L-BAGALJI
TAGHHOM

Fil-mezzi kollha tat-trasport, hlief ghat-trasport bil-karozzi tal-linja, ir-responsabbilta fil-kaz
ta’ mewt u ta’ korriment u fil-kaz ta’ mmaniggjar hazin tal-bagalji hija koperta mill-
konvenzjonijiet internazzjonali 1i huma trasposti fil-ligi tal-UE''. Minkejja l-ispecificitajiet ta’
kull mezz tat-trasport u I-qafas internazzjonali rilevanti, jezistu xi karatteristici komuni.

I1-konvenzjonijiet internazzjonali jinkludu dritt individwali ghall-kumpens ghad-danni. Fil-
kaz ta’ nuqqas ta’ gbil bejn il-passiggier u t-trasportatur, il-kwistjoni trid tigi vvalutata fil-
qorti fid-dawl tac¢-¢irkustanzi individwali. Min-naha l-ohra, ir-regolamenti dwar id-drittijiet
tal-passiggieri tal-UE ma jqisux id-dannu individwali, izda jipprovdu ghal protezzjoni aktar
diretta u kollettiva tal-passiggieri bil-ghan 1i jtaffu l-inkwiet u l-inkonvenjent, fejn it-tipi
standardizzati u immedjati ta’ rimedju jigu ddefiniti minn kriterji oggettivi u li jistghu jitkejlu,
bhalma huma t-tul tad-dewmien, il-prezz tal-biljett jew id-distanza tal-vjagg.

Ghalhekk iz-zewg sistemi legali huma separati u awtonomi u jittrattaw tipi differenti ta’
dannu, kif gie kkonfermat mill-Qorti Ewropea tal-Gustizzja ghas-settur tal-avjazzjoni'*:
perezempju, il-konvenzjoni ta’ Montreal tirregola 1-kundizzjonijiet 1i bihom, jekk ikun hemm
dewmien f’titjira, il-passiggieri kkoncernati jkunu jistghu jiehdu azzjonijiet ghad-danni li

10 I1-kaz C 549/07 Wallentin-Hermann tat-22 ta’ Dicembru 2008.

IlI-Konvenzjoni ta’ Montreal u r-Regolament (KE) Nru 889/2002 fit-trasport bl-ajru; il-Konvenzjoni ta’
Ateni u r-Regolament (KE) Nru 392/2009 fit-trasport fuq l-ilma; il-Konvenzjoni Internazzjonali ghat-
trasport tal-passiggieri (CIV), ir-Regoli Uniformi tal-Konvenzjoni dwar it-trasport internazzjonali bil-
ferrovija (COTIF) u r-Regolament (KE) Nru 1371/2007 fit-trasport bil-ferrovija.

12 Ara l-kaz C-344/04 TATA tal-10 ta’ Jannar 2006; il-kaz C-549/07 Wallentin-Hermann; u 1-Kawzi
Kongunti C-402/07 Sturgeon e.a. u C-432/07 Bock u Lepuschitz tad-19 ta’ Novembru 2009.
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jkunu garrbu permezz ta’ rimedju fuq bazi individwali, filwaqt li r-Regolament dwar it-
trasport bl-ajru jipprovdi ghal mizuri standardizzati u immedjati ta’ kumpens.

L-istrumenti tal-ligi tal-UE jiffissaw protezzjoni minima ghall-kumpens finanzjarju fil-kaz ta’
mewt jew korriment li hija bbazata fuq sistemi differenti ta’ responsabbilta legali. Dan il-
kumpens finanzjarju ma jinghatax b’mod awtomatiku u jrid jintalab permezz ta’ pro¢edimenti
legali fil-qorti'”.

Fil-mezzi kollha tat-trasport, it-trasportaturi huma responsabbli ghat-trasport tal-bagalji fil-kaz
ta’ telf, hsara jew dewmien, hlief f’¢erti kundizzjonijiet stabbiliti mil-ligi, 1i generalment
ikunu marbutin ma¢-¢irkustanzi tal-in¢ident u mal-isforzi li jsiru biex jigi evitat jew limitat id-
dannu. Il-legizlazzjoni f'kull mezz tat-trasport ghandha t-tendenza tistabbilixxi ammonti
minimi specifi¢i ta’ kumpens fil-kaz ta’ problemi marbutin mal-bagalji.

Hemm regoli specific¢i 1i jipprotegu lill-passiggieri b’dizabilita u lill-passiggieri b’mobilita
mnaqgqsa fil-kaz ta’ telf, hsara jew dewmien tat-taghmir tal-mobilita, b’mod partikulari billi
jeskludu limitu ghall-kumpens izda jirrelataw dan il-kumpens mal-ispiza tat-tiswija jew tal-
bdil ta’ dak it-taghmir tal-mobilita partikulari. Dan ma japplikax ghas-settur tal-avjazzjoni li
fih, kif qalet il-Kummissjoni f1-2008", it-tali nuqqas legali jehtieg i jitranga malajr kemm
jista’ jkun.

[l-korpi nazzjonali tal-infurzar mahtura skont ir-regolamenti fis-setturi tat-trasport bil-
ferrovija u tat-trasport bit-triq huma kompetenti biex jizguraw il-konformita mad-
dispozizzjonijiet dwar ir-responsabbilta tat-trasportaturi. Dan mhuwiex il-kaz fis-settur
marittimu u fis-settur tal-avjazzjoni. Dan ifisser li, ghall-kuntrarju tal-ilmenti 1-ohra kollha
marbutin mad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru, l-ghadd kbir ta’ Imenti marbutin mal-
immaniggjar hazin tal-bagalji ma jigix indirizzat mill-korpi nazzjonali tal-infurzar mahtura.
Dan jaffettwa ¢-Certezza legali u l-immaniggjar omogenu ta’ kwistjonijiet bhal dawn fil-livell
tal-UE.

Dan in-nuqqas legali fuq kwistjonijiet marbutin mal-bagalji u mat-taghmir tal-mobilita se jigi
indirizzat fil-valutazzjoni tal-impatt li jmiss ghar-revizjoni tar-regolament dwar it-trasport bl-
ajru.

9. ID-DRITT GHAL SISTEMA RAPIDA U ACCESSIBBLI TA’ TRATTAMENT TAL-ILMENTI

Meta l-passiggieri tal-mezzi kollha tat-trasport ma jkunux issodisfati bl-applikazzjoni tad-
drittijiet taghhom min-naha ta’ trasportatur, huma ghandhom id-dritt 1i l-ewwel jilmentaw
mat-trasportatur u mbaghad, jekk xorta wahda jibqghu ma jkunux issodisfati, li jilmentaw
mal-korp kompetenti mahtur bhala 1-korp nazzjonali tal-infurzar biex iwettaq dan il-kompitu.
In-Netwerk ta¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi wkoll jipprovdi ghajnuna siewja lil dawk li

Il-konvenzjonijiet rilevanti internazzjonali u/jew tal-UE jistabbilixxu wkoll hlasijiet awtomatici bil-
quddiem, ta’ valur minimu ta’ EUR 21 000 ghat-trasport bil-ferrovija u ghat-trasport fuq l-ilma u ta’
valur minimu ta’ SDR 16 000 (jigifieri ta’ madwar EUR 17 600) ghat-trasport bl-ajru. Ghat-trasport bil-
karozzi tal-linja ma hemm l-ebda hlas bil-quddiem, izda l-operatur irid jipprovdi ghajnuna immedjata
lill-vittmi ta’ ac¢ident.

14 COM 158(2008).
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jkunu ged jivvjaggaw li jkollhom bzonn ta’ informazzjoni u gwida fil-kaz ta’ interruzzjoni fil-
vjagg taghhom.

L-esperjenza uriet l-importanza li jigu stabbiliti limiti taz-zmien ghat-trattament tal-ilmenti
kemm ghall-operaturi kif ukoll ghall-korpi nazzjonali tal-infurzar. L-organizzazzjonijiet tal-
konsumaturi ilmentaw ripetutament dwar il-prestazzjoni, kemm tat-trasportaturi kif ukoll tal-
korpi nazzjonali tal-infurzar, fit-trattament tal-ilmenti, b’mod partikulari fit-trasport bl-ajru.
Minhabba li r-Regolament dwar it-trasport bl-ajru ma jinkludi I-ebda limitu legali taz-zmien
ghat-trattament tal-ilmenti, il-Kummissjoni hegget li jkun hemm ftehimiet volontarji dwar it-
tali limiti taz-zmien — ftehimiet 1i kienu konkluzi f1-2007". Billi l-esperjenza wriet li dawn
mhumiex rispettati b’mod wiesa’'’, il-legizlaturi tal-UE stabbilixxew limiti obbligatorji taz-
zmien fil-legizlazzjoni sussegwenti. Ir-Regolament dwar it-trasport bil-ferrovija jistabbilixxi
skadenzi ghall-operaturi tal-ferrovija izda mhux ghall-korpi nazzjonali tal-infurzar; u r-
Regolamenti 1-godda dwar it-trasport fuq I-ilma u t-trasport bil-karozzi tal-linja jistabbilixxu
limiti taz-zmien ghat-trattament tal-ilmenti kemm ghall-operaturi (xahrejn u tliet xhur
rispettivament), kif ukoll ghall-korpi nazzjonali tal-infurzar (‘“zmien ragonevoli”).

Huwa fl-interess tal-partijiet kollha li d-drittijiet ta’ maggoranza kbira tal-passiggieri li ma
jkunux issodisfati jkunu rrimedjati bl-uzu tal-proceduri tal-ilmenti tat-trasportaturi stess.
Ghalhekk, l-informazzjoni li l-operatur jaghti lill-passiggieri ghandha tkun preciza u
legalment korretta. L-awtoritajiet kompetenti ghandhom jimmonitorjaw lit-trasportaturi
sabiex jaraw li dawn ikunu konformi ma’ dan l-obbligu. Informazzjoni qarrieqa jew mhix
kompluta tista’ tiskuraggixxi lill-passiggieri milli jaccertaw 1i d-drittijiet taghhom jigu
ssodisfati. Dan jirrapprezenta ksur ewlieni tal-ligi 1i kontrih ghandhom jittiehdu sanzjonijiet,
jekk ikun hemm bzonn, min-naha tal-korpi nazzjonali tal-infurzar, abbazi tar-regoli nazzjonali
u tal-UE rilevanti. Barra minn hekk, il-passiggieri ma jistghux jithmu ghaliex it-trasportaturi
li juzaw l-aktar teknologija tal-informazzjoni avvanzata biex jirriklamaw u jbieghu I-biljetti,
ghall-ilmenti jistghu jintlahqu biss b’mezzi tradizzjonali hafna ta’ komunikazzjoni, bhat-
telefonati internazzjonali jew il-faks.

— Il-valutazzjoni tal-impatt ghal revizjoni tar-Regolament dwar it-trasport bl-ajru se
tivvaluta 1-mizuri mahsubin biex jizguraw li t-trasportaturi jistabbilixxu ghodod li
huma facilment accessibbli (f’termini tal-ispejjez, tal-modalitajiet, tal-iskadenzi,
ecc.) ghall-passiggieri, inkluzi l-passiggieri b’mobilita mnaqqsa, sabiex iressqu Iment
u jsegwuh, kif ukoll il-htiega ghat-trasportaturi u l-korpi nazzjonali tal-infurzar li
jipprovdu aktar dejta statistika (jigifieri dwar l-ghadd tal-ilmenti mill-passiggieri li
jkunu ttrattaw u solvew) u biex dawn jittrattaw I-ilmenti f’limitu taz-zmien stabbilit.

— Ghas-settur tal-ferrovija, ghandhom jigu stabbiliti ftehimiet volontarji dwar il-limiti
taz-zmien ghat-trattament tal-ilmenti, minhabba li dawn diga japplikaw ghall-mezzi
l-ohra tat-trasport.

http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/air_en.htm.

e COM 174(2011).
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10. ID-DRITT GHAL APPLIKAZZJONI SHIHA U GHAL INFURZAR EFFETTIV TAD-
DRITTIJIET TAL-PASSIGGIERI TAL-UE

Hemm bzonn ta’ kooperazzjoni mtejba bejn il-korpi nazzjonali tal-infurzar tal-mezzi kollha
tat-trasport sabiex jigu zgurati applikazzjoni koerenti u l-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri.
L-Istati Membri ghandhom jidentifikaw u jnehhu kull pro¢edura u ligi nazzjonali li tfixkel 1-
infurzar korrett tal-ligi tal-UE, perezempju jekk ma jistax ikun hemm prosekuzzjoni tat-
trasportaturi mhux nazzjonali tal-UE jew jekk il-gurisprudenza tal-Qorti Ewropea tal-
Gustizzja ma tistax tigi applikata b’mod korrett. Dan mhux biss ghandu jtejjeb i¢-certezza
legali ghall-passiggieri, izda ghandu jistabbilixxi wkoll kundizzjonijiet indaqs ghat-
traportaturi li joperaw fil-livell internazzjonali. Il-komunikazzjonijiet precedenti dwar id-
drittijiet tal-passiggieri tal-ajru’’ identifikaw oqsma li jixirqilhom attenzjoni partikulari anki
fil-mezzi l-ohra.

L-infurzar effi¢jenti jehtieg monitoragg attiv min-naha tal-korpi nazzjonali tal-infurzar,
minbarra l-mizuri reattivi bbazati fuq ilmenti ta’ passiggieri individwali. Il-Kummissjoni se
tanalizza l-iskemi nazzjonali ta’ pieni, sabiex tara jekk it-tliet kriterji applikabbli ghall-iskemi
ta’ sanzjonijiet (li jkunu effettivi, proporzjonati u disswazivi) humiex bizzejjed sabiex jigu
evitati d-diskrepanzi fl-infurzar fil-livell nazzjonali jew jekk hemmx bzonn ta’ aktar
armonizzazzjoni sabiex it-trasportaturi jinghataw incentiv ekonomiku biex jikkonformaw
mal-legizlazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri u sabiex ikunu zgurati kundizzjonijiet
indags xierqa, kif mitlub mill-partijiet interessati.

Barra minn hekk, il-passiggieri ghandu jkollhom ac¢ess ghal mezzi ta’ rimedju facli u adattati
ghall-but ta’ kulhadd meta jiltagghu ma’ xi problema. Is-soluzzjonijiet ghat-tilwim barra mill-
qorti, bhall-iskemi ghar-Rizoluzzjonijiet Alternattivi ghat-Tilwim'®, kif ukoll il-pro¢eduri
nazzjonali jew Ewropej ghat-talbiet iz-zghar (bhal dik stabbilita mir-Regolament (KE)
Nru 861/2007'%) generalment ikunu inqas ghaljin ghall-passiggieri.

II1. INIZJATTIVI OHRAJN LI JIFFACILITAW L-IVVJAGGAR BLA XKIEL FL-UE U LIL HINN
MINNHA: L-INTERMODALITA, IL-PJANIJIET GHALL-KONTINWITA TAL-MOBILITA U
D-DIMENSJONI INTERNAZZJONALI

L-intermodalita ssahhah l-effettivita tal-protezzjoni tal-passiggieri billi tiffacilita t-tibdil fir-
rotot jew billi tipprovdi informazzjoni xierqa dwar il-konnessjonijiet tal-ivvjaggar intermodali
mill-aktar fis possibbli, b’mod partikulari (izda mhux biss) fil-kaz ta’ interruzzjonijiet kbar
hafna fit-trasport. It-tibdil intermodali fir-rotot jghin sabiex jitnagqas l-inkonvenjent ghall-
passiggieri u sabiex jitnaqqsu l-ispejjez ghall-industrija billi jnaqqas iz-zmien li fih il-
passiggieri jridu jinghataw l-attenzjoni x-xierqa. Il-provvista ta’ “biljetti uni¢i” (jigifieri ta’
kuntratt wiehed tat-trasport ghal bosta vjaggi fi hdan mezz wiehed) u ta’ biljetti integrati (li
jistabbilixxu kuntratt tat-trasport ghal katina intermodali ta’ vvjaggar) tiffacilita l-ivvjaggar u
ssahhah id-drittijiet tal-passiggieri.

17 COM 166(2011) u COM 174(2011).
8 Ara l-proposti tal-Kummissjoni COM(2011) 793 u 794 tad-29 ta’ Novembru 2011.
19 GU L 199, 31.7.2007, p. 1.
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Minhabba li t-trasport multimodali qieghed isir realta, perezempju permezz tal-integrazzjoni
tal-kuntratti tat-trasportaturi, il-qafas legizlattiv ghad-drittijiet tal-passiggieri se jkollu jigi
adattat sabiex jindirizza I-kwistjoni tal-interruzzjoni fil-punti ta’ konnessjoni fi vjagg
intermodali. Id-Direttiva dwar is-sistemi ta’ trasport intelligenti (is-STI)* tinkludi l-izvilupp
ta’ specifikazzjonijiet i jorbtu ghall-provvista ta’ servizzi tal-informazzjoni dwar l-ivvjaggar
multimodali madwar 1-UE kollha. Ir-Regolament dwar it-trasport bil-ferrovija jobbliga lill-
kumpaniji tal-ferroviji u lill-bejjiegha tal-biljetti biex jadattaw is-sistemi kompjuterizzati
taghhom ta’ bbukkjar u informazzjoni dwar l-ivvjaggar skont sett ta’ standards komuni
adottati f1-2011*' (“STI ghat-TAP (l-applikazzjonijiet telemati¢i ghas-servizzi tal-
passiggieri)”) sabiex ikunu jistghu jinghataw, madwar I-UE kollha, servizzi ta’ informazzjoni
pre¢iza dwar l-ivvjaggar u servizzi ta’ bejgh tal-biljetti. Dawn l-istandards se jipprovdu ghall-
interfacc¢ji ghall-inkluzjoni ta’ mezzi ohrajn tat-trasport.

Il-krizi tas-shaba tal-irmied u l-interruzzjonijiet marbutin mat-temp f1-2010, li affettwaw it-
trasport bl-ajruplani, bil-ferroviji u bit-triq, enfasizzaw il-htiega ghal aktar flessibbilta fis-
sistemi tat-trasport tal-Ewropa u ghal soluzzjonijiet intermodali aktar effettivi sabiex tinzamm
il-mobilita tal-passiggieri u tan-negozji, permezz ta’ thejjija, koordinazzjoni u kooperazzjoni
mtejba bejn l-atturi kollha involuti.

L-awtoritajiet tal-akbar swieq tat-trasport bl-ajru [l-Istati Uniti u 1-Kanada] wkoll geghdin
itejbu d-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru. Pajjizi ohra Ewropej u tal-Afrika ta’ Fuq se japplikaw
ir-regolamenti tal-UE bhala parti mill-ftehimiet bilaterali jew multilaterali taghhom mal-UE
fil-qasam tal-avjazzjoni. Madankollu, s’issa 1-UE hija l-unika parti tad-dinja fejn hemm
standards minimi fil-mezzi kollha tat-trasport, li minnhom jibbenifikaw il-passiggieri kollha
fl-Ewropa, inkluzi ¢-¢ittadini ta’ pajjizi terzi li jkunu ged jivvjaggaw permezz ta’ servizzi tat-
trasport koperti mir-regolamenti tal-UE.

Sabiex tittejjeb il-protezzjoni tal-passiggieri lil hinn mill-fruntieri tal-UE, il-kwistjonijiet dwar
1d-drittijiet tal-passiggieri se jigu indirizzati fil-ftehimiet bilaterali u multilaterali ghall-mezzi
kollha tat-trasport, kif spjegat fil-White Paper.

IV. KONKLUZJONIJIET

L-istess prin¢ipji u drittijiet ewlenin gew introdotti fil-mezzi kollha tat-trasport sabiex I-
ivvjaggar fl-UE jsir esperjenza aktar facli u aktar pjacevoli, permezz ta’ zieda fil-kwalita tas-
servizzi, fil-protezzjoni ta’ dawk li jivvjaggaw u fl-attrazzjoni tal-industrija Ewropea tat-
trasport.

Dawn id-drittijiet tal-passiggieri se jibqghu jiffurmaw parti integrali mill-vizjoni Ewropea tal-
politika tat-trasport anke jekk il-kundizzjonijiet u I-modi ta’ applikazzjoni jvarjaw u jevolvu.

L-ghan ewlieni issa huwa li dawn ir-regoli jsiru regoli li jkunu jistghu jinftehmu facilment u li
jissahhu l-implimentazzjoni u l-infurzar taghhom fil-mezzi kollha tat-trasport bil-ghan li jkun
hemm approc¢¢ konvergenti f’dan il-qasam. II-Kummissjoni se tkompli tahdem kemm fuq
kwistjonijiet regolatorji kif ukoll fuq kwistjonijiet li mhumiex regolatorji, sabiex issahhah il-

20 Id-Direttiva 2010/40/UE (GU L 207, 6.8.2010, p. 1).
2 Ir-Regolament (UE) Nru 454/2011, GU L 123, 12.5.2011, p. 11.
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protezzjoni effettiva tal-passiggieri u tizgura li 1-legizlazzjoni tal-UE tkun applikata b’mod
proporzjonat u effettiv.

L-ewwel nett, f’koordinazzjoni mar-revizjoni li ghaddejja bhalissa tad-Direttiva 90/314/KEE
dwar il-vjaggi kollox kompriz (il-vjaggi b’kollox inkluz), f1-2012 il-Kummissjoni se tanalizza
jekk ghandhiex tipproponi li timmodernizza l-ewwel regolament dwar id-drittijiet tal-
passiggieri, jigifieri r-Regolament (KE) Nru 261/2004 dwar l-avjazzjoni. Flimkien ma’ din il-
Komunikazzjoni, il-Kummissjoni qed tniedi konsultazzjoni pubblika dwar sett ta’ mistogsijiet
li huma rilevanti ghal din ir-revizjoni.

It-tieni nett, il-Kummissjoni se tahdem mal-korpi nazzjonali tal-infurzar sabiex taqbel
maghhom dwar gwida ghall-applikazzjoni tal-ligi tal-UE, minghajr hsara ghal kwalunkwe
interpretazzjoni li tista’ taghti 1-Qorti Ewropea tal-Gustizzja fil-gejjieni, l-ewwel nett ghall-
applikazzjoni bla xkiel tar-Regolament dwar il-passiggieri tal-ajru b’dizabilita u l-passiggieri
tal-ajru b’mobilita mnaqqsa, b’'mod partikulari fid-dawl tal-Loghob Olimpiku u Para-
Olimpiku tal-2012; imbaghad ghall-passiggieri tat-trasport bil-ferrovija (f1-2013), tat-trasport
fuq l-ilma (f1-2014) u tat-trasport bit-triq (f1-2015).

Fl-istess hin, il-Kummissjoni se ttejjeb l-azzjoni ta’ infurzar permezz ta’ kooperazzjoni
msahha mal-korpi nazzjonali tal-infurzar u permezz ta’ skambju aktar sistematiku ta’ prattiki
tajbin, ta’ informazzjoni u ta’ statistika mal-korpi nazzjonali tal-infurzar u mal-partijiet
interessati. I[l-Kummissjoni se tezamina wkoll, flimkien ma’ pajjizi terzi, kif tista’ testendi 1-
applikazzjoni tal-prin¢ipji tal-UE dwar il-protezzjoni tal-passiggieri ghal vjaggi li jsiru barra
mill-UE.

F’perjodu igsar taz-zmien, il-passiggieri jehtieg li jkunu jafu d-drittijiet taghhom u li
jifhmuhom. Jehtieg li jkunu Zguri 1i dawn se jigu applikati u li l-awtoritajiet se jipproteguhom
b’mod effettiv, jekk ikun hemm bzonn. Il-lista mehmuza ma’ dan id-dokument tigbor fil-
qosor id-drittijiet ewlenin tal-passiggieri fl-UE u taghti harsa generali ¢ara u konciza lejn
dawn id-drittijiet.
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ANNESS

ID-DRITTIJIET EWLENIN TAL-PASSIGGIERI FL-UE*2

1. ID-DRITT GHAN-NONDISKRIMINAZZJONI FL-ACCESS GHAT-TRASPORT

[l-passiggieri kollha ghandhom ac¢c¢ess ugwali ghat-trasport u huma protetti b’mod partikulari
mid-diskriminazzjoni bbazata fuq in-nazzjonalita, ir-residenza jew id-dizabilita.

2. ID-DRITT GHALL-MOBILITA: L-ACCESSIBBILTA U L-GHAJNUNA MINGHAJR EBDA
SPIZA ADDIZZJONALI GHALL-PASSIGGIERI B’DIZABILITA U GHALL-PASSIGGIERI
B’MOBILITA MNAQQSA (PMM)

[I-PMM ghandhom id-dritt li jinghataw l-ghajnuna minghajr ebda spiza addizzjonali meta
jkunu ged jivvjaggaw bil-mezzi kollha tat-trasport sabiex ikunu jistghu jgawdu mill-istess
possibbiltajiet tal-ivvjaggar bhac-c¢ittadini 1-ohra.

3. ID-DRITT GHALL-INFORMAZZJONI QABEL IX-XIRI TAL-BILJETT U FID-DIVERSI
STADJI TAL-VJAGG, B’MOD PARTIKULARI F’KAZ LI JKUN HEMM XI INTERRUZZJONI

[l-passiggieri ghandhom id-dritt jigu infurmati b’mod korrett dwar il-prezz tal-biljett, id-
drittijiet taghhom u ¢-¢irkustanzi tal-vjagg taghhom b’mod rilevanti u f"waqtu kemm qabel il-
vjagg kif ukoll waqt u wara l-vjagg f'kaz ta’ interruzzjoni.

4. ID-DRITT LI JIGU RRINUNZJATI L-ISPEJJEZ TAL-VJAGG (RIMBORZ) META L-VJAGG
JIGI INTERROTT

Fil-kaz ta’ dewmien twil, ta’ vjagg ikkancellat jew ta’ rifjut tal-imbarkazzjoni, il-passiggieri
ghandhom id-dritt jigu rrimborzati 1-prezz shih tal-biljett.

5. ID-DRITT LI JITWETTAQ IL-KUNTRATT TAT-TRASPORT (LI JKXUN HEMM TIBDIL FIR-
ROTOT JEW LI JKUN HEMM IBBUKKJAR MILL-GDID) F’KAZ LI JKUN HEMM XI
INTERRUZZJONI

Fil-kaz ta’ dewmien twil, ta’ vjagg ikkancellat jew ta’ rifjut tal-imbarkazzjoni, il-passiggieri
ghandhom 1id-dritt jir¢ievu servizz alternattiv tat-trasport mill-aktar fis possibbli jew li
jibbukkjaw mill-gdid meta jkun I-iktar konvenjenti ghalihom. It-trasportatur ghandu
joffrilhom l-ghazla malli ssehh l-interruzzjoni, b’mod ¢ar u li ma jkunx kontroversjali.

2 Dan id-dokument ghandu biss ghan illustrattiv. Huwa ma jorbotx legalment.
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6. ID-DRITT LI WIEHED JINGHATA GHAJNUNA FIL-KAZ TA’ DEWMIEN TWIL FIT-TLUQ
JEW FIL-PUNTI TA’ KONNESSJONI

Il-passiggieri 1i jithallew l-art ghandhom id-dritt li jinghataw livell minimu ta’ attenzjoni
minnufih, fuq il-post fit-terminals/fl-istazzjonijiet u/jew abbord waqt li jkunu geghdin
jistennew li jibda jew li jitkompla l-vjagg imdewwem jew sakemm ikunu ged jistennew li jsir
it-tibdil fir-rotot taghhom.

7. ID-DRITT GHAL KUMPENS

F’¢erti kundizzjonijiet fil-kaz ta’ vjagg b’dewmien twil jew ta’ vjagg ikkancellat u dejjem fil-
kaz ta’ rifjut tal-imbarkazzjoni fit-trasport bl-ajru, il-passiggieri huma intitolati ghal kumpens
finanzjarju standardizzat ghall-inkwiet li jkunu sofrew. Dan il-kumpens ivarja ghal kull mezz
tat-trasport skont iz-zmien li jkun intilef minhabba l-interruzzjoni, id-distanza tal-vjagg u/jew
il-prezz tal-biljett.

8. ID-DRITT GHAR-RESPONSABBILTA TAT-TRASPORTATURI GHALL-PASSIGGIERI U L-
BAGALJI TAGHHOM

Skont il-konvenzjonijiet internazzjonali u 1-ligi tal-UE, it-trasportaturi huma responsabbli
ghall-passiggieri u ghall-bagalji taghhom. Fil-kaz ta’ mewt, korriment u problemi bil-bagalji u
f'xi kazijiet ta’ dewmien, il-passiggieri jistghu jkunu intitolati ghal kumpens li ghandu jigi
stabbilit skont il-hsara li jkunu sofrew. Dan il-kumpens jista’ jkun limitat skont il-ligi
applikabbli.

9. ID-DRITT GHAL SISTEMA RAPIDA U ACCESSIBBLI TA’ TRATTAMENT TAL-ILMENTI

[1-passiggieri ghandhom id-dritt iressqu Iment lit-trasportatur jekk ma jkunux issodisfati. Jekk
ma jinghatawx twegiba dwar dan l-ilment wara ¢ertu limitu taz-zmien, jew jekk ma jkunux
issodisfati bit-twegiba tat-trasportaturi, huma ghandhom id-dritt iressqu l-ilment lill-korp
nazzjonali tal-infurzar kompetenti, 1i ghandu jittratta dan l-ilment fi Zmien ragonevoli. Il-
proceduri fil-qorti u barra mill-qorti wkoll huma disponibbli skont il-ligi nazzjonali u tal-UE
(perezempju s-sistemi ta’ Rizoluzzjonijiet Alternattivi ghat-Tilwim u 1-Pro¢eduri nazzjonali
jew Ewropej ghat-talbiet iz-zghar fil-qorti).

10. ID-DRITT GHAL APPLIKAZZJONI SHIHA U GHAL INFURZAR EFFETTIV TAD-
DRITTIJIET TAL-PASSIGGIERI TAL-UE

[l-passiggieri ghandhom id-dritt jistennew applikazzjoni xierqa tar-regoli tal-UE min-naha tat-
trasportaturi u infurzar effettiv taghhom mill-korpi nazzjonali tal-infurzar.
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