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1. SKOP TA’ DIN IL-KOMUNIKAZZJONI

Fit-tieni revizjoni perjodika taghha tal-kamp ta' applikazzjoni tas-servizz universali fil-
komunikazzjonijiet elettroni¢i f'Settembru 2008', il-Kummissjoni impenjat ruhha li
tikkonsulta l-partijiet interessati dwar bosta kwistjonijiet ta' politika fit-tul. Qabel I-adozzjoni
tal-Pakkett tat-Telekomunikazzjonijiet fl-2009, il-Kummissjoni kkonfermat lill-Parlament
Ewropew li kienet se twettaq konsultazzjoni wiesgha dwar is-suggett.

Dan id-dokument jirrapporta l-ezitu tal-konsultazzjoni dwar il-prin¢ipji tas-servizz universali
fil-komunikazzjonijiet elettronici, li saret bejn Marzu u Mejju 2010. Dan ikopri wkoll it-tielet
revizjoni perjodika tal-kamp ta' applikazzjoni tas-servizz universali skont I-Artikolu 15 tad-
Direttiva dwar is-Servizz Universali Nru 2002/22% (Universal Services Directive - minn issa 'l
quddiem "il-USD"). Fl-ahhar, jistabbilixxi xi riflessjonijiet dwar il-mizuri li ghandhom
jittiehdu mill-Istati Membri meta jimplimentaw il-USD. Huwa akkumpanjat minn Dokument
ta' Hidma qasir mill-Persunal® 1i jigbor fil-qosor ir-reazzjonijiet ghall-konsultazzjoni pubblika.

Ir-regoli tal-UE dwar is-servizz universali fil-komunikazzjonijiet elettroni¢i tfaccaw fil-
kuntest tal-liberalizzazzjoni shiha fis-snin disghin. I1-gustifikazzjoni ghall-obbligu ta' servizz
universali (universal service obligation - ‘USO’) hija li dan jagixxi bhala xibka ta' sikurezza
socjali fejn il-forzi tas-suq wahedhom ma jipprovdux ac¢cess affordabbli ghal servizzi bazic¢i
ghall-konsumaturi, partikolarment dawk 1i jghixu f'Zoni remoti jew li ghandhom introjtu baxx
jew dizabbiltajiet. Sabiex jintlahqu t-tliet ghanijiet tal-kuncett ta' xibka ta' sikurezza,
partikolarment id-disponibbilta, l-affordabbilta u l-accessibbilta, impriza wahda jew aktar
specifikament iddezinjati jistghu jkunu obbligati li jipprovdu tali servizzi bazici.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw, kif xieraq, li l-utenti ahharin kollha ghandhom access
flok fiss ghal kommunikazzjonijiet bil-vu¢i u tad-dejta, inkluz, 'a¢¢ess funzjonali ghall-
internet', filwaqt 1i jigu minimizzati d-distorsjonijiet tas-suq. II-USD hija newtrali fir-rigward
tat-teknologija li permezz taghha jistghu jigu pprovduti s-servizzi.

! COM(2008) 572.
2 GU L 108, 24.4.2002, p. 51.
3 SEC(2011)1398.
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Fejn l-ispiza tal-USO tirrapprezenta piz ingust fuq il-fornitur(i) ddezinjat(i), dan (dawn) tal-
ahhar jista' jigi (jistghu jigu) kkumpensat(i) ghall-ispiza netta mgarrba. Tali kumpens jista' jigi
ffinanzjat minn fondi pubbli¢i u/jew minn fond li jistghu jikkontribwixxu ghalih parte¢ipanti
tas-suq fis-settur tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i. Bhalissa, 22 Stat Membru jipprovdu
ghall-finanzjament settorjali biss*, tnejn jipprevedu kemm il-finanzjament pubbliku kif ukoll
dak settorjali, u tlieta ghazlu l-alternattiva ta' finanzjament pubbliku biss.

Bosta Stati Membri ezercitaw id-diskrezzjoni taghhom li ma jiddezinjaw 1-ebda fornitur USO,
jew taffew l-obbligi li jikkon¢ernaw l-elementi ta' servizz li diga huma koperti mis-suq
(perezempju telefowns pubbli¢i bi hlas u direttorji).

Filwaqt 1i 1-USD tal-2002 limitat 1-"acc¢ess funzjonali ghall-internet" ghar-rati tad-dejta
narrowband’, il-Pakkett tat-Telekomunikazzjonijiet 2009 ta lill-Istati Membri I-flessibbilta li
jiddefinixxu, fejn mehtieg, ir-rati tad-dejta fuq livell nazzjonali, li jistghu jinkludu velocitajiet
broadband®. Sa issa, il-Finlandja, Spanja u Malta adottaw legizlazzjoni li tinkludi I-broadband
fil-USO nazzjonali.

Fil-5 ta' Lulju 2011, il-Parlament Ewropew adotta rizoluzzjoni’ li tenfasizza l-importanza tal-
USO bhala xibka ta' sikurezza ghall-inkluzjoni so¢jali.

2. RIZULTATI TAL-KONSULTAZZJONI PUBBLIKA

L-ghan tal-konsultazzjoni kien li tezamina jekk, fl-ambjent konvergut u kompetittiv tat-
telekomunikazzjonijiet elettroni¢i tal-lum, hemmx il-htiega li jigu riveduti l-approc¢¢ u I-
princ¢ipji globali tal-UE ghas-servizz universali. Mistogsija ewlenija kienet dwar jekk 1-USO
ghandux ikun ghodda proattiva fil-kuntest tal-broadband u b'hekk ikollu rwol fil-kisba tal-
ghan ta' 'broadband ghal kulhadd', jew jekk dan ghandux jithalla ghal mizuri ta' politika ohra
tal-UE jew dawk nazzjonali, filwaqt li jinzamm 1-USO bhala xibka ta' sikurezza. Kwistjonijiet
ohra li tqajmu fil-konsultazzjoni kienu I-kuncett tas-servizz universali, il-finanzjament tieghu,
u I-flessibbilta tal-Istati Membri fl-implimentazzjoni.

Firxa wiesgha ta' fehmiet kienu espressi fil-konsultazzjoni, minghajr ma ntlahaq l-ebda
kunsens fir-rigward tar-rwol futur tal-USO fl-avanzar tal-ghanijiet tal-Ewropa ghall-
broadband. Madankollu, bosta partijiet interessati, partikolarment gvernijiet u awtoritajiet
regolatorji nazzjonali (National Regulatory Authorities - NRAs), jappoggaw il-principji
ezistenti u favur li jinzammu l-elementi ewlenin tas-sistema USO. IlI-Dokument ta' Hidma
mill-Persunal ta' akkumpanjament jipprovdi sommarju tar-reazzjonijiet®.

Fil-Latvja, l-istabbiliment ta' fond settorjali gie pospost sal-1 ta' Gunju 2013 u sadattant il-kumpens jigi
pprovdut minn finanzjament pubbliku.

> Premessa 8 tal-USD

Premessa 5 tad-Direttiva dwar id-Drittijiet ta¢-Cittadini (the Citizens’ Rights Directive — CRD),
GU L 337, 18.12.2009, p. 11.

Rizoluzzjoni (P7_TA(2011)0306): http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
//EP//TEXT+TA+P7-TA-2011-0306+0+DOC+XML+V0//MT.

Il-kontribuzzjonijiet huma ppubblikati fis-sit:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult.
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3. L-ISFIDI: SERVIZZ UNIVERSALI U BROADBAND

I1-qafas regolatorju tal-UE u l-politika taghha ta' ac¢ess miftuh rawmu swieq kompetittivi, u
b'hekk ziedu l-ghazla ghall-konsumatur u naqqsu l-prezzijiet, filwaqt li qieghdu xi pajjizi tal-
UE fost il-mexxejja dinjija fil-broadband. Fi hdan 1-UE, l-oghla uzu tal-broadband jinsab fl-
Istati Membri b'kompetizzjoni fl-infrastruttura, ikkombinata ma' regolazzjoni ex ante li
tippromwovi kompetizzjoni fis-servizzi fejn il-kompetizzjoni fl-infrastruttura mhijiex
possibbli.

L-Agenda Digitali ghall-Ewropa (Digital Agenda for Europe - DAE)’ tistipula 1-beneficcji
so¢joekonomi¢i tal-broadband, inkluza l-importanza tieghu ghall-parti¢ipazzjoni soc¢jali u 1-
impjiegi. Il-mira tad-DAE ghall-"broadband baziku" hija 1i tali netwerks ghandhom ikopru
100 % tac-cittadini tal-UE sal-2013. Ghal internet 'velo¢i' u 'ultraveloci', 1-ghan huwa li jigi
zgurat li sal-2020 ikun hemm kopertura ta' 30 Mbps ghac-¢ittadini kollha tal-UE u 1i 50 % jew
aktar tal-unitajiet domesti¢i tal-UE ikollhom abbonamenti ghal aktar minn 100 Mbps. Sabiex
jintlahqu dawn il-miri jehtieg investiment sostanzjali kemm mill-partijiet privati kif ukoll
dawk pubbli¢i. Sabiex jigi ffacilitat dan il-process, f'Settembru 2010, il-Kummissjoni adottat
'Pakkett tal-Broadband' 1i jinkludi: i) il-Komunikazzjoni dwar il-Broadband'®, i tistipula qafas
ghal azzjoni u li jenfasizza proposti ghall-Istati Membri sabiex jintlahqu dawn il-miri; ii) ir-
Rakkomandazzjoni dwar I-NGA'', 1i tistipula gwida regolatorja li tippromwovi certezza
legali, u b'hekk tinkoraggixxi l-investiment privat; u iii) proposta ghal Programm ta' Politika
dwar 1-Ispettru tar-Radju'’multiannwali 1i jippromwovi l-koordinazzjoni u l-gestjoni tal-
ispettru fl-UE, u b'hekk jiffacilita t-tkabbir tal-broadband bla wajers.

Flimkien ma' dan, bosta ghodda ta' politika huma disponibbli biex ji(kko)finanzjaw zvilupp
tal-infrastruttura, inkluz finanzjament pubbliku (perezempju self, ghotjiet lil shubiji privati
pubbli¢i). II-Linji gwida dwar il-Broadband" ji¢caraw kif il-finanzjament pubbliku jista'
jinghata ghal zvilupp tal-broadband fkonformitd mar-regoli tal-UE dwar 1-Ghajnuna mill-
Istat, sabiex tintlahaq ukoll kopertura fiz-zoni fejn mhemmx interess kummerc¢jali. Il-
programmi ta' Fondi Strutturali ghall-2007-13 jallokaw ukoll kwazi EUR 2,3 biljun ghal
infrastruttura tal-ICT, prin¢ipalment netwerks tal-broadband. Minbarra dan, fil-Prospettivi
Finanzjarji 2014-2020 il-Kummissjoni pproponiet Fagilita "Nikkollegaw I-Ewropa"'* b'bagit
ta' Eur 9,2 biljun biex tinkoraggixxi investiment favur il-kompetizzjoni, ghotjiet u tishih tal-
kreditu ghal progetti tal-broadband u infrastrutturi tas-servizz digitali.

Sabiex titrawwem id-domanda, id-DAE tipprevedi sensiela ta' mizuri, inkluzi servizzi
elettroni¢i tas-sahha u tal-gvern, l-iffacilitar ta' skemi ta' licenzjar ghall-gestjoni tad-drittijiet
onlajn u l-accessibbilta onlajn ghal kontenut awdjoviziv'® kif ukoll inizjattivi li jizguraw il-
litterizmu, hiliet u inkluzjoni digitali. II-Kummissjoni hija tal-fehma 1i t-trawwim tad-
domanda ghal servizzi broadband se jwassal konsegwentament ghat-tixtrid ta' netwerks tal-
broadband, u b'hekk jigi stimulat ¢iklu virtwuz.

? COM (2010) 245.

10 COM (2010) 472.

1 GU L 251, 25.9.2010, p. 35.

12 COM (2010) 471.

13 GU C 235, 30.9.2009, p. 7. Taht dan l-istrument, sal-ahhar ta' Ottubru 2011 gew awtorizzati kwazi
EUR 3,5 biljun f'ghajnuna ghal progetti favur broadband kompetittiv.

14 COM (2011) 500.

13 Ara wkoll il-Green Paper dwar 1-Awdjovizjoni: COM (2011) 427.
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Ghall-kuntrarju tat-telefonija fI-UE 15 l-antika iktar minn dec¢ennju ilu, is-suq tal-broadband
fl-UE 27 ghadu mhux suq matur izda wiehed pjuttost ikkaratterizzat mill-innovazzjoni u 1-
evoluzzjoni dinamika. Zviluppi teknologici, kompetittivi u regolatorji, perezempju l-ispejjez
dejjem irhas ta' teknologiji bla wajers u d-dividend digitali, x'aktarx se jespandu l-kopertura
tal-broadband b'mod konsiderevoli.

Filwaqt li n-netwerks fissi tal-broadband huma disponibbli, bhala medja, ghal 95,1 % tal-
popolazzjoni tal-UE, din i¢-¢ifra hija ta' biss 82,8 % fiz-zoni rurali madwar 1-UE u 60 % jew
anqas fiz-Zoni rurali tal-Bulgarija, is-Slovakkja, il-Polonja, ir-Rumanija u Cipru (ara tagsima
4.1). L-ispiza tat-tixrid jew Il-aggornar tal-infrastruttura tal-broadband f'Zoni minghajr
bizzejjed servizz hija wahda sinifikanti. Skont stimi fi studju kkummissjonat mill-
Kummissjoni'®, 1-ispiza totali netta madwar 1-UE ghall-izgurar tad-disponibbilta (kopertura) u
l-affordabbilta (tariffi so¢jali ssussidjati) ta' konnessjoni broadband ta' 2 Mbps'’ permezz ta'
USO, hija madwar EUR 13,6 biljun fuq perjodu ta' hames snin.

Skont I-istudju, din is-somma totali tissarraf f'madwar EUR 2,7 biljun fis-sena, li
tirrapprezenta madwar 0,69 % tal-fatturat tas-settur tat-telekomunikazzjonijiet tal-UE kollu
kemm hu'®. Din il-per¢entwali tvarja b'mod sinifikanti fost I-Istati Membri, fejn hi oghla
fpajjizi b'densita baxxa tal-popolazzjoni, art difficli jew infrastruttura inqas zviluppata. Il-
proporzjon tal-oghla spiza tkun fir-Rumanija (4,6 %) u l-iktar baxxa fil-Lussemburgu
(0,08 %). F'termini assoluti, l-ispiza medja tal-UE ghal kull unitda domestika tkun madwar
EUR 14,40 fis-sena, li tibga' tiela' sa EUR 30 fir-Rumanija. Din titqabbel mal-ispejjez annwali
attwali ghal kull unita domestika ta' bejn EUR 0,05 u EUR 4,19 fis-seba' Stati Membri li
stabbilixxew il-fondi USO".

[1-Pakkett tat-Telekomunikazzjonijiet tal-2009 jirrikonoxxi d-diversita dejjem akbar flI-UE-27
billi jaghti lill-Istati Membri I-flessibbilta li jiddeterminaw ir-rati tad-dejta ghall-USO fid-
dawl tal-kundizzjonijiet nazzjonali, u li jiffinanzjaw l-ispejjez netti assocjati mill-fondi
pubbli¢i u/jew minn fond li ghandu jigu ffinanzjat mis-settur.

Madankollu, huwa ¢ar li jekk 1-USO kellu jigi estiz ghall-broadband madwar 1-UE kollha, il-
htiega ghal finanzjament settorjali u "kontrosussidjar" bejn gruppi ta' konsumaturi f'pajjiz
partikolari tkun ged tikber b'mod sinifikanti, fejn il-piz fuq l-industrija u l-impatt fuq il-
prezzijiet tal-konsumatur ikunu 1-akbar fl-Istati Membri li bhalissa ghandhom kopertura baxxa
tal-broadband u livelli baxxi ta' introjtu. Minbarra dan, billi jinghata mandat qgabel il-waqt
ghall-broadband fuq livell tal-UE jew dak nazzjonali hemm ir-riskju ta' distorsjoni fis-swieq u
trazzin tal-investiment privat fil-broadband. Filwaqt li I-kumpaniji tat-telekomunikazzjoni
jistghu jkunu mistennija li jinvestu fnetwerks godda li jhallu qligh, titqajjem kwistjoni
fundamentali dwar jekk USO estensiv, li jqieghed piz tqil fuq is-settur wahdu fl-interess tal-

"Impact of EU Policy options for revision of the universal service provision", Van Dijk Management
Consultants et al., Ottubru 2010; http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/
ext studies/index_en.htm.

Ibbazat fuq tahlita ta' teknologiji bil-wajers u minghajrhom.

L-istima tal-istudju hija bbazata fuq fatturat annwali tat-telekomunikazzjonijiet ta' EUR 394 biljun. Fir-
rigward tal-fatturat attwali tal-UE-27 f1-2009 (EUR 332 biljun), iddokumentat fit-Tabella ta'
Valutazzjoni tal-Agenda Digitali ghall-2011, I-ispejjez netti annwali jkunu jammontaw ghal madwar
0,81 % tad-dhul tas-settur tat-telekomunikazzjonijiet f1-2009.

Spejjez USO totali f'dawn I-Istati Membri ivarjaw bejn EUR 0,5 miljun u EUR 70 miljun.
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inkluzjoni so¢jali, ikunx xieraq u sostenibbli, filwaqt li entitajiet privati u pubbli¢i ohra u s-
soc¢jeta kollha kemm hi jiggwadanjaw minn broadband li jinsab kullimkien.

4. IT-TIELET REVIZJONI PERJODIKA TAL-KAMP TA' APPLIKAZZJONI TAS-SERVIZZ
UNIVERSALI FUQ LIVELL TAL-UE

[1-USD titlob lill-Kummissjoni biex tirrevedi I-kamp ta' applikazzjoni tas-servizz universali
kull tliet snin fid-dawl tal-izviluppi so¢jali, ekonomi¢i u teknologici, billi jitgiesu b'mod
partikolari l-mobbilta u r-rati tad-dejta. L-Anness V ghall-USD jistabbilixxi certi
konsiderazzjonijiet li ghandhom jitqiesu mill-Kummissjoni meta tiddeciedi jekk certi servizzi
ghandhomx ikunu inkluzi fil-kamp ta' applikazzjoni, b'mod partikolari:

1. Hemm servizzi specifi¢i disponibbli ghall-maggoranza tal-konsumaturi u uzati
minnhom, u n-nuqqas ta' disponibilita jew nuqgas ta' uzu minn minoranza ta'
konsumaturi twassal ghal eskluzjoni socjali?

2. Id-disponibbilta u l-uzu ta' servizzi specifi¢i twassal ghal benefi¢¢ju nett generali
ghall-konsumaturi kollha b'tali mod 1i Il-intervent pubbliku jkun gustifikat
fi¢irkostanzi fejn is-servizzi specifici mhumiex ipprovduti lill-pubbliku taht
¢irkostanzi kummer¢jali normali?

Minbarra dan, premessa 25 tal-USD tindika li sabiex jigu inkluzi fil-kamp ta' applikazzjoni,
is-servizzi rilevanti jridu jkunu diga disponibbli ghal maggoranza sostanzjali tal-popolazzjoni.
Ir-revizjonijiet precedenti f1-2005/6 u f1-2008>° ikkonkludew 1i dawn il-kriterji ma ntlahqux
fir-rigward jew tal-mobbilta jew tal-broadband, u ghaldagstant il-kamp ta' applikazzjoni ma
nbidilx.

4.1. Broadband

Netwerks fissi tal-broadband (DSL) kienu, fil-medja, disponibbli ghal madwar 95 % tal-
popolazzjoni tal-UE fl-ahhar tal-2010%'.

20 COM(2005)203; COM(2006)163; ara wkoll in-nota tal-giegh 1.

2 Minhabba l-kopertura estiza tieghu, il-marka tad-DSL tista' tintuza bhala indikatur ragonevoli biex tigi
mmonitorjata l-kopertura tal-broadband fiss. Madankollu, teknologiji fissi ohra jistghu wkoll jipprovdu
konnettivita tal-broadband.
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Grafika 1 Kopertura tan-netwerk fiss tal-broadband fl-UE bhala % tal-popolazzjoni, 2010
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Kien hemm madwar 133 miljun linja ta' abbonati bi broadband fiss u 36 miljun linji ta'
abbonati b'dak mobbli fl-UE fil-bidu tal-2011, i juri li dak mobbli issa qed jikkontribwixxi
b'sahhtu lejn l-uzu dejjem jikber tal-broadband.

70 % tal-unitiajiet domestici tal-UE issa ghandhom access ghall-internet filwaqt li 61 %
ghandhom konnessjoni broadband bil-wajers jew minghajrhom”. Madankollu, rati ta' uzu tal-
broadband ivarjaw konsiderevolment bejn I-Istati Membri. UzZu tal-broadband ivarja bejn
23 % tal-unitajiet domesti¢i fir-Rumanija u 26 % fil-Bulgarija ghal 80 % fil-Pajjizi 1-Baxxi u
d-Danimarka u 83 % fl-Isvezja.

2 Dawn i¢-¢ifri ghall-penetrazzjoni tal-broadband fl-unitajiet domestici, ibbazati fuq l-Istharrig Eurostat

dwar I-ICT fid-djar jinkludu unitajiet domesti¢i b'mill-inqas membru bl-eta bejn 16 u 74
(http://ec.europa.ev/information_society/digital-agenda/scoreboard/library/index_en.htm).
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Grafika 2 Penetrazzjoni tal-broadband fid-djar, % tal-unitajiet domesti¢i tal-UE, 2010*
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Bhala konsegwenza, fuq livell ta' unita domestika, intlahaq il-limitu ghall-uzu tal-broadband
minn maggoranza (sempli¢i) tal-konsumaturi flI-UE izda dan ghadu ma jirrapprezentax
'maggoranza sostanzjali tal-popolazzjoni', kif deskritt fil-premessa 25 tal-USD. Aktar
importanti minn hekk, fid-dawl tad-differenzi nazzjonali sinifikanti fl-uzu u I-fatt li I-livelli ta'
uzu f'5 Stati Membri huma taht il-50 %, l-ispejjez ta' USO madwar I-UE ghall-broadband
jaqghu b'mod sproporzjonat fuq il-fornituri tat-telekomunikazzjonijiet u fl-ahhar mill-ahhar
fuq il-konsumaturi f'dawk I-Istati Membri. Filfatt, dejta ta' stharrig”®, 1i tinkludi unitajiet
domestici b'eta ta' 75 sena u aktar, tindika 12 —il Stat Membru taht i1-50 %. L-ispejjez biex tigi
zgurata kopertura universali tal-broadband tkun partikolarment gholja f'pajjizi b'densita baxxa
ta' popolazzjoni, b'art difficli u/jew infrastruttura inqas zviluppata. Kif indikat hawn fuq, I-
ispiza medja ghal kull unita domestika fir-Rumanija x'aktarx tkun id-doppju tal-medja tal-UE.
Ghaldagstant, l-inkluzjoni tal-ac¢ess ghall-broadband fi hdan il-kamp ta' applikazzjoni fuq
livell ta' UE, f'dan l-istadju, ma tkunx se tilhaq it-tieni kriterju fil-USD, jigifieri li jitwassal
benefi¢cju generali nett ghall-konsumaturi Ewropej kollha.

4.2. Mobbilta

Netwerks tal-mowbajl ikopru aktar minn 95 % tal-popolazzjoni tal-UE abbazi ta' licenzji
nazzjonali tal-mowbajl*’. Penetrazzjoni globali tal-abbonati tal-mowbajl lahqet il-124,2 %
f'Ottubru 2010.

3 Dejta ghall-2010 ghar-Renju Unit mhijiex disponibbli; i¢-¢ifra ghall-2009 ghar-Renju Unit kienet ta'

69.5 %.
Eurobarometer Spe¢jali 362: http://ec.europa.cu/information_society/digital-
agenda/scoreboard/docs/pillar/studies/eb_ecomm/final_reports/reporteb75 1sp362infsoecommunications

_en_final.pdf.
2 COM (2005) 203.
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Grafika 3 Abbonati tal-mowbajl u rata ta' penetrazzjoni fuq livell ta' UE, 2004-2010

Abbonati tal-mowbajl (Fmiljuni) u rata ta' penetrazzjoni fuq livell ta' UE, Ottubru 2004 - Ottubru 2010
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Sors: Tabella ta’ Valutazzjoni tal-Agenda Digitali 2011 — indikaturi tas-suq tal-komunikazzjonijiet elettronici

89 % tal-unitajiet domestici tal-UE ghandhom abbonamenti ghal mowbajl u 71 % ghandhom
wiehed ghat-telefonija fissa, biex b'hekk 98 % tal-unitajiet kollha tal-UE issa ghandhom
access ghal telefown.
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Grafika 4 Access ghal telefown mid-dar, % tal-unitajiet domestici tal-UE, 1999-2011
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Sors: Stharrig tal-unitajiet domestici dwar il-komunikazzjonijiet elettronici, Lulju 2011

Fir-rigward tal-affordabbilta tal-prezz, il-prezz medju fix-xahar ghal qoffa ta' uzu baxx ta'
servizzi tal-mowbajl (imhallsa minn gabel u wara) fl-UE ammonta ghal EUR 9.07 f1-2010,
tnaqqis ta' madwar 30 % mill-20067.

Mill-ahhar revizjoni, jistghu jigu osservati uzu dejjem akbar u prezzijiet dejjem aktar baxxi
tas-servizzi tal-mowbajl. Dan jikkonferma l-analizi fir-revizjonijiet ta' qabel li 1-forniment
kompetittiv tal-komunikazzjonijiet mobbli wassal sabiex il-konsumaturi jkollhom access
mifrux u affordabbli ghal dawn is-servizzi sabiex ma jkunx hemm riskju ta' eskluzjoni socjali.
Il-kriterji biex tigi inkluza l-mobbilta fil-kamp ta' applikazzjoni tas-servizz universali fuq
livell ta' UE ghaldagstant ma ntlahqux. Dan ma jeskludix li tintuza t-teknologija bla wajers
biex tigi pprovduta konnessjoni f'sit fiss taht 1-USO.

[I-Kummissjoni se tkompli timmonitorja l-bzonnijiet spec¢jali ta' persuni b'dizabbiltajiet,
inkluzi partikolarment kwistjonijiet relatati mas-servizzi tal-mowbajl*’, u tirrapporta s-sejbiet
taghha fir-revizjoni li jmiss.

26 "Report on Telecoms Price Developments from 1998 to 2010", Teligen, Strategy Analytics Ltd,

Di¢embru 2010.
www.eaccessibility-monitoring.eu; progett pilota kurrenti tal-KE Reach112 dwar alternattivi accessibbli
ghat-telefonija tradizzjonali bil-vu¢i (www.reach112.eu).
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5. IT-TRIQ ’IL QUDDIEM

Fid-dawl tal-fatt 1i jehtiegu ammonti kbar ta' flus biex tigi zgurata kopertura tal-broadband
permezz tal-USO u tal-impatt potenzjali fuq l-industrija u 1-konsumaturi, 1-Istati Membri jridu
janalizzaw b'attenzjoni jekk il-kundizzjonijiet nazzjonali jiggustifikawx l-estensjoni tal-USO
ghall-broadband, billi jitqiesu r-riskju socjali kif ukoll distorsjoni possibbli tal-kompetizzjoni
u piz zejjed fuq is-settur.

Fid-dawl ukoll tar-riskju ta' approcc¢i divergenti ghall-implimentazzjoni tal-USD u I-
implikazzjonijiet finanzjarji potenzjali ghall-industrija, il-Kummissjoni hija tal-fehma 1i
tehtieg gwida ulterjuri biex jigi zgurat li l-implimentazzjoni hija skont prin€ipji applikati
b'mod konsistenti filwagqt li jitqiesu l-istadji differenti tal-izvilupp tas-swieq fl-Istati Membri.
Tali gwida se tghin fl-indirizzar tar-riskju tal-eskluzjoni so¢jali filwaqt li fl-istess hin jigi
evitat piz sproporzjonat fuq is-settur.

Dan iwiegeb lit-talbiet ghal kjarifika mill-partijiet interessati fil-konsultazzjoni u s-sejha tal-
Parlament Ewropew lill-Kummissjoni biex 'tipprovdi linji gwida dwar kif tista' tigi
implimentata u infurzata bl-ahjar mod il-USD, filwagqt li jigu evitati distorsjonijiet tas-suq u,
fl-istess wagqt, jigi permess lill-Istati Membri li jadottaw id-dispozizzjonijiet l-aktar adatti

ghac-cirkostanzi nazzjonali taghhom™.

[I-Kummissjoni hija tal-fehma li implimentazzjoni konsistenti tal-USO tesigi approc¢¢ koerenti
ghall-kriterji 1i jiddefinixxu "acCess funzjonali ghal internet" b'veloc¢itajiet broadband,
mekkanizmi ta' dezinjazzjoni, finanzjament u mizuri ghal utenti ahharin b'dizabbiltajiet. II-
Kummissjoni behsiebha jkollha diskussjonijiet ulterjuri mal-Istati Membri, il-Parlament
Ewropew u partijiet interessati ohra dwar dawn il-kwistjonijiet.

- Kamp ta' applikazzjoni tal-USO relatat mal-"access funzjonali ghall-internet"” b'velocitajiet
broadband® .

Meta I-Istati Membri jikkunsidraw jekk ghandhomx jiddefinixxu, fuq livell nazzjonali, il-
konnessjoni tan-netwerk 1i tippermetti 1-"ac¢¢ess funzjonali ghall-internet" b'velocitajiet
broadband, sett ta' kriterji koerenti, li jirreflettu I-kriterji biex jinbidel il-kamp ta'
applikazzjoni tas-servizz universali fuq livell tal-UE™, jista' jghin fl-izgurar tal-konsistenza u
jimminimizza d-distorsjoni tas-suq, filwaqt li jintlahaq l-ghan 1i tigi evitata l-eskluzjoni
socjali.

Perezempju, 1-Istati Membru jistghu jintalbu li jaghmlu valutazzjoni minn qabel tal-impatt ta'
tali decizjoni, li tista' tinkludi valutazzjoni tal-uzu globali nazzjonali tal-broadband f'termini
ta' percentwali tal-unitajiet domesti¢i nazzjonali bi broadband u I-per¢entwali ta' unitajiet
domestic¢i b'veloc¢ita broadband ugwali jew aktar ghall-velo¢ita minima prevista.

28
29

Ara n-nota tal-qiegh 7.

Ara d-dokument interpretattiv (COCOM10-31) ipprezentat mis-servizzi tal-Kummissjoni lill-Kumitat
tal-Komunikazzjonijiet.

30 Artikolu 15, Anness V u premessa 25 USD
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Bhala riflessjoni tal-premessa 25 tal-USD i s-servizzi koperti ghandhom ikunu disponibbli
ghal "maggoranza sostanzjali tal-popolazzjoni”, ¢erti limiti jistghu jigu applikati biex jigi
ddeterminat jekk intlahqitx il-massa kritika mehtiega tal-uzu tal-broadband. Il1-Kummissjoni
hija tal-fehma 1li, f'dan l-istadju, I-Istati Membri jistghu jintalbu li jqisu l-inkluzjoni tal-
konnessjonijiet broadband fil-USO fejn ir-rata ta' dejta inkwistjoni tintuza fuq livell
nazzjonali (i) mill-inqas minn nofs l-unitajiet domestic¢i kollha u (ii) mill-inqas minn 80 % tal-
unitajiet domestici kollha b'konnessjoni broadband®".

Meta jiehdu d-decizjoni taghhom, 1-Istati Membri jista' jinghatalhom il-parir 1i jidentifikaw I-
ghanijiet so¢jali u ekonomic¢i specifici taghhom u Il-eziti mixtieqa. Dan jista' jinkludi
valutazzjoni ta':

— id-disponibbilta mistennija tas-suq tal-broadband minghajr intervent pubbliku;

— l-izvantaggi socjali u ekonomi¢i mgarrba minn dawk minghajr access ghal
konnessjoni broadband, inkluzi utenti ahharin b'dizabbilta;

— l-ispiza tal-intervent pubbliku permezz tal-USO u t-tqabbil ta' din l-ispiza fil-
konfront tal-uzu ta' approcci ohra;

— il-benefi¢¢ji ta' intervent pubbliku u l-effetti tieghu fuq il-kompetizzjoni,
distorsjonijiet tas-suq u ghanijiet ta' politika usa'.

Ghaldagstant, intervent isehh biss fejn il-benefic¢ji globali jeghlbu l-ispejjez globali.

- Approccéi komuni ghad-dezinjazzjoni

Li jinsab I-aktar mekkanizmu xieraq biex jigu ddezinjati fornituri ta' servizz universali jista'
jghin biex jigu mminimizzati d-distorsjonijiet tas-suq u tizdied l-effi¢jenza. Rekwiziti ta'
kopertura territorjali stabbiliti fil-bidu nett tal-process ta' dezinjazzjoni jistghu jillimitaw
izzejjed l-ghadd ta' imprizi eligibbli. Bl-istess mod, mekkanizmu ta' dezinjazzjoni li
jippermetti lill-Istati Membri li jqisu l-alternattivi teknic¢i kollha ghall-forniment ta' servizz
universali x'aktarx jipproduci l-ezitu l-aktar kosteffikaci.

Perjodu ta' dezinjazzjoni twil izzejjed jew mhux definit jista' a priori jeskludi operaturi ohra
milli jigu ddezinjati’>. Perezempju t-trasparenza u n-nuqqas ta' diskriminazzjoni jistghu jigu
promossi permezz ta' perjodi limitati ta' zmien ghal dezinjazzjonijiet USO (kif jigri
perezempju fil-Gre¢ja u fil-Portugall). Evalwazzjoni bir-reqqa tal-alternattivi potenzjali
(inkluzi t-tekonologiji kollha disponibbli) u I-impatti taghhom se jghinu fl-identifikazzjoni tal-
aktar mezzi effi¢jenti ta' kif jigi pprovdut servizz universali, li tista' twassal ghal dezinjazzjoni
aktar frekwenti tal-operaturi alternattivi (kif jigri perezempju fl-Estonja), jew id-dezinjazzjoni
ta' aktar minn impriza wahda (kif jigri perezempju fir-Repubblika Ceka u fi Franza). Sabiex
tigi evitata diskriminazzjoni, id-dezinjazzjoni tista' tkun iddisinjata b'tali mod li ma ddumx
aktar milli mehtieg biex jigu rkuprati l-ispejjez ta' investiment rilevanti u ma tissuperax it-tul
ta' zmien massimu (perezempju 10 snin).

3 Skont I-istudju (nota tal-giegh 16), illum, fil-medja, aktar minn 80 % tal-abbonati ta' broadband fiss tal-

UE ghandhom veloc¢itajiet broadband li jagbzu iz-2 Mbps.

32 C-154/09 Kummissjoni v Portugall
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- Approcci konsistenti ghall-ikkalkular tal-ispiza netta tal-forniment ta' servizz universali

Sabiex tigi zgurata 1-kosteffi¢jenza u kundizzjonijiet indaqs ghall-operaturi madwar 1-UE, 1-
approc¢¢ segwit mill-awtoritajiet nazzjonali biex jigu kkalkulati I-ispejjez netti tal-forniment ta'
servizz universali huwa ta' importanza ewlenija. L-effi¢jenza tista' tizdied billi jigi stabbilit
appro¢¢ metodologiku ghall-ikkalkular tal-ispiza netta tal-USO qabel kwalunkwe process ta'
dezinjazzjoni, u permezz ta' konsultazzjoni pubblika dwar dan. Li jsir kalkolu tal-ispiza netta
specifika ghal kull impriza ddezinjata ikun qed jizgura wkoll it-trasparenza u l-precizjoni. II-
Qorti tal-Gustizzja identifikat elementi spe¢ifi¢i li ghandhom jitigesu meta jigu evalwati 1-
benefic¢ji intangibbli 1i johorgu mill-USO. Ghandhom jigu stabbiliti skont 1-ikkalkular uzat
ghal evalwazzjonijiet kummerc¢jali, u jinkludu perezempju: ubikwita, effett tac-ciklu tal-hajja,
benefic¢ji  ta' kummercjalizzazzjoni/bejgh/reklamar, marka kummercjali, lealta u
rikonoxximent/reputazzjoni tal-korporazzjoni, benefi¢¢ji mill-forniment ta' servizzi ohra fuq
bazi kummer¢jali, acéess ghal dejta tal-abbonat, u benefi¢¢ji ta' informazzjoni, tekni¢i u
kummerc¢jali mit-twessigh tan-netwerk. Huwa importanti wkoll li jigu ¢carati 1-principji li
ghandhom jigu applikati mill-awtoritajiet nazzjonali meta jivvalutaw jekk 1-USO jistax
jikkostitwixxi piz ingust™ fuq il-fornitur. F'dan ir-rigward, -NRAs ghandhom jezaminaw il-
karatteristi¢i rilevanti kollha partikolari ghal kull impriza ddezinjata, bhal karatteristici teknici
u ekonomi¢i tat-taghmir li tuza ghall-forniment tas-servizz universali, is-sitwazzjoni
ekonomika u finanzjarja taghha, u s-sehem tas-suq taghha®*.

- Finanzjament

Kwalunkwe mekkanizmu ta' finanzjament settorjali ghal servizz universali ghandu jkunu
trasparenti, oggettiv u mhux diskriminatorju, u jipprova jimminimizza d-distorsjoni ghall-
kompetizzjoni u d-domanda tal-utent”.

Li tintuza tassazzjoni generali biex jigi ffinanzjat 1-USO tista' tidher bhala 1i tikkawza anqgas
distorsjoni mill-finanzjament settorjali peress li tirrefletti b'mod aktar prec¢iz in-natura generali
tal-benefic¢ji ekonomic¢i u socjali li jirrizultaw u l-hila tal-konsumaturi 1i jhallsu. Fil-
Finlandja, I-Isvezja u r-Repubblika Ceka, il-kopertura ta' dawn l-ispejjez hija prevista li ssir
minn finanzjament pubbliku wahdu, filwaqt li Malta u 1-Portugall jippermettu tahlita ta'
finanzjament pubbliku u settorjali.

Fid-dawl tal-ispejjez potenzjal ta' USO estiz ghal konnessjonijiet broadband, 1-Istati Membri
jistghu jikkunsidraw, kif inhu I-kaz bhalissa f'¢erti pajjizi, tahlita xierqa ta' finanzjament
pubbliku u specifiku ghas-settur biex jigi ffinanzjat il-forniment ta' servizz universali. *°

Jistghu jistabbilixxu wkoll limiti fuq il-kontributi mill-operaturi tat-telekomunikazzjonijiet
ghal fond ta' kumpens settorjali.

3 Skont I-Artikolu 12 USD.

4 (C-222/08 il-Kummissjoni v il-Belgu, C-389/08 Base NV u ohrajn v Ministerraad

» Ara l-Artikolu 13(3) USD u I-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 2002/77/KE

3 Fi kwalunkwe kaz, il-finanzjament tal-USO ghandu jkun skont ir-regoli li jirregolaw 1-ghajnuna mill-
Istat.
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Tali limiti jistghu jiehdu zewg forom. L-ewwel, kif stipulat fl-Artikolu 13(3) tal-USD, 1-Istati
Membri jistghu jaghzlu li ma jesigux kontribuzzjoni minn imprizi li I-fatturat nazzjonali
taghhom huwa inqas minn limitu stabbilit (limitu de minimis). Ghadd ta' Stati Membri diga
jaghmlu uzu minn din id-dispozizzjoni. Limitu de minimis komuni jista' jigi applikat
b'referenza ghad-dhul tal-operaturi kkonéernati. Dan jista' jkun ammont monetarju fiss
(perezempju EUR 5 miljun) jew percentwali tal-fatturat nazzjonali tas-settur kollu kemm hu.

It-tieni, sabiex jigi rispettat il-prin¢ipju ta' proporzjonalita espli¢itament imsemmi fl-
Artikolu 13(3) tal-USD u l-Artikolu 6(1) tad-Direttiva Nru 2002/77/KE, ghadd ta' Stati
Membri giesu bhala xieraq l-istabbiliment ta' limitu fuq kontributi individwali tal-operaturi.
Limitu komuni massimu jista' jigi stabbilit fuq il-kontributi individwali, bil-bilan¢ tal-ispiza
netta tkun iffinanzjata mill-fondi pubbli¢i. Dan il-limitu jista' jigi espress bhala percentwali
tal-fatturat annwali nazzjonali tal-operaturi mill-forniment ta' netwerks u servizzi ta'
komunikazzjonijiet elettronici. Il-peréentwali tista' tkun fparametri specifi¢i (perezempju
minn 0,40 sa 0,65 % tal-fatturat annwali) biex jigu riflessi l-ispejjez anti¢ipati tal-forniment
USO, inkluz il-broadband, minn operatur effi¢jenti, izda ma ghandhiex tissupera l-ispejjez
netti attwali ta' forniment USO f'pajjiz partikolari. Fil-legizlazzjoni ta' ghadd ta' Stati Membri
diga hemm previst limitu massimu fuq kontributi individwali, stabbiliti b'referenza ghad-dhul
gross jew nett.

- Mizuri ghal utenti ahharin b'diZabbiltajiet

Fid-dawl tad-dispozizzjonijiet imsahha fil-USD riveduta relatati mal-utenti ahharin
b'dizabbilta, 1-Istati Membri jistghu jinkoraggixxu wkoll li jitqiesu I-htigijiet ta' tali utenti fI-
iddisinjar tal-USO nazzjonali taghhom, skont il-prin¢ipju li tigi zgurata ekwivalenza tal-
access.

6. KONKLUZJONIJIET

[I-Kummissjoni bhalissa ma tarax il-htiega li jinbidlu l-kuncett baziku u l-principji tas-servizz
universali bhala strument ghall-prevenzjoni tal-eskluzjoni so¢jali. F'dan l-istadju, ma jkunx
xieraq li tigi inkluza l-mobbilta jew awtorizzat il-broadband b'rata specifika tad-dejta fuq
livell tal-UE.

[1-Pakkett tat-Telekomunikazzjonijiet tal-2009 jaghti lill-Istati Membri 1-flessibbilta, skont il-
prin¢ipju tas-sussidjarjeta, li jiddefinixxu r-rata ta' dejta xierqa ghall-konnessjonijiet tan-
netwerk li jipprovdu "ac¢cess funzjonali ghall-internet" fid-dawl tal-kundizzjonijiet nazzjonali.
Access ghall-broadband baziku jista' ghaldagstant ikun parti mill-USO fuq livell nazzjonali
fkazijiet gustifikati partikolarment fejn il-forzi tas-suq u ghodda ohra ta' politika u strumenti
ta' finanzjament ma wasslux ghal kopertura universali tal-broadband. Biex jigu mminimizzati
d-distorsjonijiet tas-suq, l-Istati Membri ghandhom iqisu bis-shih I-ghodda ta' intervent
pubbliku ghajr 1-USO sabiex tigi zgurata d-disponibbilta tal-broadband. Ghaldagstant, 1-Istati
Membri ghandhom il-possibbilta, izda mhux I-obbligu, li jinkludu ac¢cess ghal konnessjonijiet
tal-broadband fil-kamp ta' applikazzjoni tal-USO nazzjonali.

Madankollu, hemm riskju li appro¢¢i nazzjonali divergenti ghall-implimentazzjoni fl-ambjent
tal-broadband jistghu jwasslu ghal distorsjoni fis-swieq u jitfghu piz mhux ragonevoli fuq is-
settur.
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[I-Kummissjoni hija tal-fehma li jkun siewi li jigi segwit appro¢¢ komuni fl-applikazzjoni tad-
dispozizzjonijiet rilevanti tal-USD fil-kuntest tal-broadband. Dan se jaghmel l-arrangamenti
USO aktar effi¢jenti u jaghti spinta lill-prevedibbilta regolatorja ghas-settur, sabiex I-
investiment u l-kompetizzjoni fis-Suq Digitali Uniku jahdmu ghall-benefic¢ju tal-
innovazzjoni, l-ghazla tal-konsumatur u l-affordabbilta tal-prezz. II-Kummissjoni se taghmel
diskussjonijiet mal-Istati Membri, il-Parlament Ewropew u partijiet interessati ohra fid-dawl
ta' din il-Komunikazzjoni.

Abbazi ta' analizi tal-alternattivi differenti, il-Kummissjoni se tressaq proposti fl-ewwel kwart
tal-2012 sabiex tizgura li s-siti tas-settur pubbliku u s-siti 1i jipprovdu servizzi baziéi li¢-
¢ittadini huma kompletament ac¢cessibbli ghall-utenti b'dizabbilta sal-2015.

L-importanza tal-a¢¢ess ghall-broadband ghac-¢ittadini Ewropej hija mistennija li tkompli
tikber. Filwaqt 1i l-inkluzjoni tieghu minn issa fil-USO fuq livell tal-UE tista' tkun prematura,
il-Kummissjoni se tkompli timmonitorja l-izviluppi tas-suq tal-broadband, inkluzi dawk fil-
kuntest so¢jali taghhom. Se tqis dawn l-izviluppi meta terga' tirrevedi I-kamp ta' applikazzjoni
tas-servizz universali.
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