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1. IL-HTIEGA TA’ ACCESS GHAL SISTEMI EFFETTIVI TA’ RIMEDJU

"L-istrategija Ewropa 2020” tiddikjara li suq uniku aktar b’sahhtu, aktar profond u estiz huwa
necessarju ghat-tkabbir u ghall-holqgien tal-impjiegi. Sabiex iwettaq din l-isfida, is-Suq Uniku
ghandu jadatta ghal realta gdida karatterizzata, b'mod partikolari, miz-zieda fir-rikors ghall-
Internet bhala mezz tal-kummer¢ u l-holgien ta' tipi godda ta' servizzi. Il-fidu¢ja tal-
konsumaturi fis-Suq Uniku hija affettwata min-nuqqas ta’ kunfidenza 1i ghandhom li I-
problemi taghhom relatati max-xiri onlajn ta’ oggetti u servizzi jistghu jigu indirizzati b’mod
effi¢jenti. Din il-Komunikazzjoni tispjega kif il-proposti tal-Kummissjoni dwar is-soluzzjoni
alternattiva tat-tilwim (“ADR”) u s-Soluzzjoni tat-Tilwim Onlajn (“ODR”) jikkontribwixxu
biex jippromwovu l-access ghal soluzzjoni tat-tilwim li tkun mghaggla, effikaci u ma tiswiex
hafna flus permezz ta’ proceduri ta’ soluzzjoni alternattiva bhala mezz kif il-konsumaturi
jinghataw is-setgha u jitpoggew fil-qalba tas-Suq Uniku. Il-proposti jiffurmaw parti mit-12-il
azzjoni ewlenin tas- Suq Uniku. L-Att'.

Kif indikat fir-Rapport ta' Monti dwar "Strategija gdida ghas-Suq Uniku™ u kif rifless ukoll
fl-Att dwar is-Suq Uniku, is-Suq Uniku jippersonifika ideal; post bejn il-fruntieri nazzjonali
fejn i¢-¢ittadini u n-negozji jistghu jiccaqilqu u jezercitaw id-drittijiet taghhom b’mod liberu.
Dan naturalment jinkludi I-fatt li jkunu jistghu jaghmlu tranzazzjonijiet transkonfinali.
Madankollu, ghall-konsumaturi u n-negozji, is-Suq Uniku ghadu jipprezenta hafna sfidi.

FI-UE, ahna ksibna livell gholi ta' harsien tal-konsumatur, imma ghadu diffi¢li ghall-
konsumaturi biex isahhu d-drittijiet taghhom. Stud;ji ricenti juru li I-ghadd ta' tilwim mressaq
ghand I-ADR, inkluza 1-ODR, zdied fl-UE minn 410 000 fl-2006 ghal 530 000 f1-2008 °.
Madankollu, kienu biss 5 % tal-konsumaturi Ewropej 1i hadu 1-kaz taghhom ghand entita tal-
ADR f1-2010* u kienu biss 9 % tan-negozji li rrappurtaw li gieli uzaw 1-ADR’. L-ghadd ta’
tilwim relatat ma’ tranzazzjonijiet transkonfinali qed jizdied®. Madankollu I-maggoranza tal-
ilmenti attwalment ghadhom mhumiex solvuti. Ghadha ma gietx esplorata l-possibbilta ta'
rikors ghal mezzi ta’ soluzzjoni ghat-tilwim li jkunu sempli¢i, effi¢jenti u ma jiswewx hafna
flus permezz ta’ proceduri tal-ADR.

L-evidenza turi li I-konsumaturi jonqsu milli jisfruttaw bis-shih l-opportunitajiet 1i joffri s-suq
uniku f’termini ta’ ghazla usgha ta’ prodotti jew kompetizzjoni aktar effettiva dwar il-prezz u
l-kwalita. Meta jixtru b’mod transkonfinali, il-konsumaturi jinkwetaw li mhux fac¢li 1i jsibu

[1-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat ekonomiku u
soc¢jali u 1-Kumitat tar-Regjuni: 1-Att dwar is-Suq Uniku - Tnax-il xprun sabiex jigi stimulat it-tkabbir u
tissahhah il-fidu¢ja, "Working together to create new growth", COM(2011) 206 finali, p. 9.

Ir-rapport li sar minn Mario Monti lill- President tal-Kummissjoni Ewropea: "Strategija gdida ghas-Suq
Uniku " tad-9 ta’ Gunju 2010.

Studju tal-ADR, p. &; http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_study.pdf

L-Ewrobarometru (EB) 342, p. 184.

EB 300, p. 76.

L-ghadd tal-ilmenti transkonfinali li réevew i¢-Centri Ewropej ghall-Konsumaturi (ECCs) kien total ta’
35000 f1-2009, zieda ta’ 55% meta mqabbel mal-2005. Is-sehem tal-ilmenti relatati mat-
tranzazzjonijiet tal-kummerc¢ elettroniku ammonta ghal aktar minn 55 % fl- 2009 u fl- 2010 u mill-2006
'l hawn dan is-sehem irdoppja. F1-2009, 38 membru tal-FIN-NET qalu li ttrattaw 1542 tilwima filwaqt li
f1-2010, 32 membru qalu li ttrattaw 1800 tilwima.
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soluzzjoni jekk jiltagghu ma’ xi problema’ u b’rizultat ta’ dan, attwalment il-konsumaturi
mhumiex lesti li jaghmlu tranzazzjonijiet transkonfinali.

Dejta empirika turi 1i gabel ma jasal kaz il-qorti, il-konsumatur jara kemm hemm bzonn ta'
hin, flus u sforz biex jinkiseb rimedju u mbaghad jizen dawn il-konsiderazzjonijiet mal-valur
tat-talba®. Meta ffaccjati bil-kumplessita tal-ligijiet li jirregolaw it-tilwim taghhom, b'mod
partikolari t-tilwim rigward it-tranzazzjonijiet transkonfinali, il-konsumaturi ta' spiss ma
jkunux konvinti li I-qorti se toffrilhom soluzzjoni vijabbli, u ghaldaqstant f'bost kazijiet, huma
ma jaghzlux din l-alternattiva jekk il-kuntatt inizjali 1i jkollhom mal-operatur tas-suq ma
jkunx ta’ sucéess.

B’mod simili, in-negozji, b’mod partikolari n-negozji z-zghar, huma mhassbin bir-riskju li
jista’ jaghti I-kaz li jkollhom jaffac¢jaw is-sistemi legali u gudizzjarji li maghhom ma jkunux
familjari’. Ghaldagstant, l-operaturi tas-suq ta’ spiss ma jippruvawx swieq godda li jtuhom
access ghall-konsumaturi godda u ¢-¢ans li jespandu. Dan in-nuqqas ta’ fidu¢ja ghandu impatt
fuq il-kompetittivita tan-negozji.

[t-tkabbir fil-kummer¢ elettroniku zied l-iskala ta’ opportunitajiet mitlufa: I-internet joffti lin-
negozji kollha vetrina miftuha ghad-dinja, u ghall-konsumaturi huwa facli 1i jixtru minn hanut
mil-laptops daqs kemm hu fac¢li 1i jixtru mill-hwienet lokali taghhom. Madankollu, il-
kummer¢ elettroniku u I-kummer¢ transkonfinali b’mod partikolari, dam biex jagbad fl-
Ewropa.

Mod ta’ kif jista’ jitjieb ir-rimedju fis-suq intern, fost inizjattivi ohra li I-Kummissjoni hadet
biex tirrimedja din is-sitwazzjoni, huwa li titjieb id-disponibbilta u jsir aktar uzu ta' entitajiet
li jsolvu t-tilwim barra mill-qorti. L-ADR hija alternattiva mghaggla u 1i ma tantx tiswa flus
ghall-konsumaturi u n-negozji li gqeghdin jippruvaw isolvu xi tilwim. Il-maggoranza I-kbira
tal-proceduri tal-ADR huma bla hlas ghall-konsumaturi jew ta' spejjez moderati (taht il-
EUR 50). Bosta tilwim li jigu pprezentati lill-entitajiet tal-ADR jigu decizi fi zmien 90 jum'®.

Bosta konsumaturi li uzaw I-ADR jidhrilhom li hija proc¢ess sempli¢i u trasparenti fejn wiehed
jinghata appogg u pariri''. Ghaldaqstant, il-konsumaturi huma aktar lesti li jsolvu t-tilwim
permezz tal-ADR milli permezz tal-proceduri tal-qorti. In-negozji wkoll jippreferu jsolvu t-
tilwim pleztrmezz tal-ADR, u dawk in-negozji li diga wzaw 1-ADR stqarrew li jergghu juzawha
fil-futur'~.

EB 252, p. 55: 71% tal-konsumaturi jikkunsidraw li s-soluzzjoni tal-problemi tkun aktar diffi¢cli meta x-
xiri jsir barra mill-pajjiz.

EB 342: 39 % tal-konsumaturi Ewropej ma marrux il-qorti fuq problema li ltaqghu maghha billi s-
somom involuti kienu wisq zghar jew il-procedura kienet se tkun wisq gholja fir-rigward tas-somma
involuta.

EB Flash 224 "Business attitudes towards cross-border sales and consumer protection", L-
Organizzazzjoni Gallup, 2008 http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 224 en.pdf: 59% tan-negoz;ji
ddikjaraw li ostaklu importanti/importanti hafna ghalihom fil-bejgh transkonfinali huma I-ispejjez
potenzjalment oghla involuti fir-rimedju ta’ Imenti u kunflitti transkonfinali meta mqgabbla mat-tilwim
domestici.

10 Ara: Studju tal-ADR, p. 8.

Ara: Studju dwar “consumer redress in the EU: consumer experiences, perceptions and choices", TNS
qual, 2009, p. 48.

12 EB 300, p.79: 54% ppreferew I-ADR u 82 % tan-negozji li diga uzaw I-ADR jergghu juzawha fil-futur.
Din l-evidenza tkompli tigi riinforzata meta wiched ihares lejn is-sodisfazzjoni tan-negozji; ta' dawk li
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Madankollu, id-diversita u d-disponibbilta differenti f’termini geografi¢i u settorali tal-
entitajiet tal-ADR jipprevjenu lill-konsumaturi u lin-negozji milli jisfruttaw bis-shih il-
potenzjal taghhom. F’xi Stati Membri, l-entitajiet tal-ADR ghadhom mhumiex zviluppati.
F’xi Stati Membri ohra entitajiet ezistenti tal-ADR ikopru biss parti mit-territorju jew huma
biss kompetenti f'setturi specifici fis-suq tal-konsumaturi. Dan iggenera kumplessita, li
ghandha impatt negattiv fuq l-effi¢jenza taghhom u taqta’ qalb hafna konsumaturi u negozji
milli juzawhom. Barra minn dan, hafna drabi I-konsumaturi u n-negozji mhumiex konxji li
jistghu jirreferu t-tilwim taghhom lil entita ezistenti tal-ADR, jew ma jafux jekk it-tilwim
taghhom jaqax fil-kamp tal-applikazzjoni ta' entita ta' ADR partikolari.

[I-Kummissjoni kienet attiva fil-promozzjoni tal-ADR ghal aktar minn 10 snin. [z-zewg
Rakkomandazzjonijiet adottati mill-Kummissjoni fl-1998" u 2001'* kellhom effett pozittiv,
partikolarment billi stipulaw ghadd ta’ kriterji ta’ kwalita importanti li l-entitajiet tal-ADR
ghandhom jirrispettaw. Madankollu, kif imsemmi hawn fuq, dawn mhumiex bizzejjed biex
inisslu fil-konsumaturi fidu¢ja fis-Suq Uniku.

Sabiex nizviluppaw il-potenzjal kollu tas-Suq Uniku bhala I-magna tat-tkabbir ghall-
ekonomija Ewropea, ghandna bZonn azzjoni legizlattiva li tassigura li kull konsumatur fl-UE
jkun jista’ jipprezenta tilwima, irrelevanti mis-settur li fiha titqajjem, u irrelevanti minn jekk
tirrelatax ma’ tranzazzjoni domestika jew transkonfinali, lill-entita tal-ADR xierqa.

Bhala parti mill-istrategija biex tigi indirizzata l-problema relatata ma’ kif il-kummer¢
elettroniku qabad bil-mod fl-Ewropa, 1-"Agenda Digitali ghall-Ewropa" titlob i jittiehdu
mizuri madwar I-UE kollha biex jittejbu s-sistemi tal-ADR u habbret 1i 1-Kummissjoni kien
behsiebha “tipproponi ghodda ta’ rimedju onlajn mifruxa fl-UE kollha ghall-kummer¢
elettroniku" sabiex izzid il-fidu¢ja li tant hemm bzonn fix-xiri onlajn.

Biex tilhaq dawn l-ghanijiet minghajr ma timponi pizijiet e¢Cessivi u mhux mehtiega fuq I-
Istati Membri, il-Kummissjoni tipproponi mizuri legizlattivi li jkomplu jibnu fuq l-entitajiet li
diga jezistu fl-Istati Membri.

Dan l-appro¢¢ huma mehtieg mhux biss biex l-entitajiet li jsolvu t-tilwim ikunu aktar effettivi
meta bbazati fuq ir-realtajiet lokali, imma wkoll bil-hsieb li I-Istati Membri jkollhom il-
margini necessarju biex jiddeciedu huma kif l-ahjar iwettqu l-obbligu taghhom. B’mod
partikolari, fejn ma jezistux entitajiet tal-ADR, I-Istati Membri mhumiex obbligati li
jassiguraw li tinholoq entita tal-ADR specifika f'kull settur tal-bejjiegha. Huma jistghu
minflok jiddeciedu li joholqu entita wahda jew entita residwali transsettorali biex “timla I-
lakuni" fil-kopertura tal-ADR fit-territorju taghhom.

Din il-komunikazzjoni dwar “Is-soluzzjoni alternattiva tat-tilwim ghat-tilwim 1i jinvolvi I-
konsumaturi fis-Suq Uniku" hija ghaldagstant akkumpanjata minn zewg proposti legizlattivi
dwar 1-ADR u I-ODR. Dawn il-proposti ghandhom I-ghan li jaghmluha aktar facli ghall-

uzaw 1-ADR, 76 % sabuha mod sodisfacenti ta' kif wiehed isolvi t-tilwim Bord Pilota dwar in-Negozju
Ewropew, http://ec.europa.eu/yourvoice/ebtp/consultations/2010/adr/index_en.htm).
Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 98/257/KE  dwar il-prin¢ipji  applikabbli  ghall-korpi
responsabbli ghal soluzzjoni barra mill-qorti ta' tilwim li jinvolvi I-konsumaturi GU L 115, 17.4.1998,
p- 31

Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2001/310/KE dwar il-prin¢ipji applikabbli ghall-korpi barra
mill-qorti inkarigati mis-soluzzjoni konsenswali ta’ tilwim li jinvolvu l-konsumaturi, GU 109,
19.4.2001, p. 56.
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konsumaturi li jfittxu rimedju fis-Suq Uniku kemm jekk geghdin jixtru onlajn kif ukoll jekk
le, u ghaldagstant huma qeghdin jikkontribwixxu effettivament ghat-tkabbir u l-istabbilta tal-
ekonomija permezz ta' titjib fid-domanda tal-konsumatur.

[I-Programm ta’ Hidma tal-Kummissjoni ghall-2011 identifika 1-ADR ghall-konsumaturi
bhala wahda mill-proposti strategi¢i tal-Kummissjoni ghall-2011"°. L-Att dwar is-Suq
Uniku'®, identifika legizlazzjoni dwar is-Soluzzjoni Alternattiva tat-Tilwim u s-Soluzzjoni tat-
Tilwim Onlajn bhala wahda mill-azzjonijiet ewlenin ghat-tnedija mill-gdid tat-tkabbir u ghat-
tishih fil-fidu¢ja tal-konsumatur fis-Suq Uniku.

L-appogg politiku ghal dan l-approce gie espress fl-oghla livell. II-Parlament Ewropew'’ u 1-
Kunsill'® it-tnejn 1i huma qablu mal-azzjoni legizlattiva tal-UE 1i se titwettaq fil-qasam tal-
ADR u I-ODR. Barra minn dan, il-Kunsill Ewropew tar-Rebbiegha u ta’ Ottubru 2011 talab li
l-proposti jigu adottati sal-ahhar tal-2012 bhala parti mill-isforzi koordinati biex is-Suq Uniku
jinghata spinta gdida °.

[1-legizlazzjoni proposta tkopri tilwim kuntrattwali bejn il-konsumaturi u l-operaturi tas-suq
minhabba bejgh ta' oggetti jew il-forniment ta' servizzi. Dan jinkludi ilmenti mressqa minn
konsumaturi kontra operaturi tas-suq imma wkoll ilmenti mressqa minn operaturi tas-suq
kontra 1-konsumaturi. Madankollu, il-proposti ma jkoprux tilwim bejn in-negozji (tilwim bejn
negozju u iehor). Ir-relazzjoni bejn il-konsumaturi u n-negoz;ji hija differenti minn dik ta' bejn
in-negozji: l-assimetriji fir-relazzjoni bejn l-operaturi tas-suq u l-konsumaturi waslu biex ikun
hemm regoli specifici dwar il-harsien tal-konsumatur, inkluzi regoli dwar I-ghoti ta’
informazzjoni lill-konsumaturi, li jirregolaw dawn it-tranzazzjonijiet. Matul il-
konsultazzjonijiet pubblicci li ghamlet il-Kummissjoni, il-partijiet interessati kollha (negozji,
konsumaturi, awtoritajiet nazzjonali) esprimew il-fehma 1li dawn l-ispecifitajiet ghandhom
jigu riflessi wkoll f'legizlazzjoni tal-UE dwar 1-ADR 1i ghandha tipprovdi mizuri specifici fuq
1-ADR ghat-tilwim li jinvolvi I-konsumaturi.

Sabiex tigi ffacilitata s-soluzzjoni tat-tilwim transkonfinali, huwa importanti wkoll 1i jigi
inkoraggut l-izvilupp tan-netwerks Ewropej tal-entitajiet tal-ADR. L-entitajiet nazzjonali tal-
ADR ghandhom isiru parti min-netwerks Ewropej ezistenti li huma specifi¢i ghas-settur
sabiex ihalluhom jahdmu b’mod effi¢jenti u jipprovdu kopertura tal-ADR xierqa ghat-tilwim
transkonfinali li jkun hemm f'dawn is-setturi (ez. 'FIN-NET — Netwerk biex jigi ssetiljat barra
mill-gorti tilwim finanzjarju transkonfinali® jikkonsisti minn entitajiet tal-ADR 1i jittrattaw
tilwim transkonfinali bejn il-konsumaturi u I-fornituri tas-servizzi finanzjarji).

Barra minn dan, fi snin ricenti, tnedew ghadd ta' inizjattivi li ghandhom I-ghan li jizviluppaw
entitajiet tal-ADR transnazzjonali fl-UE fejn operaturi tas-suq minn Stati Membri differenti

1 Programm ta’ Hidma Legizlattiv tal-Kummissjoni ghall-2011, COM(2010) 623.

e “L-Att dwar is-Suq Uniku" COM(2011) 206, p. 9.

Ir-Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tas-6 ta’ April 2011 dwar it-Tmexxija u s-Shubija fis-Suq

Uniku [2010/2289(INT)].

[I-Konkluzjonijiet tal-Kunsill dwar il-Kompettivita tat-30 ta’ Mejju 2011 dwar il-prijoritajiet ghat-

tnedija mill-gdid tas-Suq Uniku (Doc.10993/11).

1 [I-Konkluzjonijiet tal-Kunsill Ewropew tal-24-25 ta’ Marzu 2011 (Doc. EUCO 10/11) u tat-
23 ta’ Ottubru 2011 (DOC EUCO 52/11).

http://ec.europa.eu/internal _market/finservices-retail/finnet/index_en.htm
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jaghmlu parti mill-istess entitd tal-ADR 1i tinsab fi Stat Membru wiehed®'. L-izvilupp ta’
dawn l-inizjattivi ghandhom ikomplu jigu inkoragguti.

[1-legizlazzjoni proposta hija pass importanti fil-kostruzzjoni ta' sistemi ta' soluzzjoni barra
mill-qorti 1i jkunu effettivi u effi¢jenti. B’dan il-mod, ghandha tigi meqjusa bhala xi haga li
qed twitti t-triq ghal aktar mizuri li se jikkomplimentaw dan il-qafas, jigifieri l-izvilupp tal-
ADR kollettivi u appro¢¢ Ewropew ghal soluzzjoni kollettiva.

[I-Kummissjoni qieghda tipproponi zewg inizjattivi marbuta internament, Direttiva dwar 1-
ADR u Regolament dwar 1-ODR. Iz-Zewg proposti jikkomplimentaw lil xulxin. L-
implimentazzjoni tad-Direttiva se taghmel disponibbli entitajiet tal-ADR ta' kwalita tajba
madwar 1-UE kollha ghall-ilmenti kollha tal-konsumaturi relatati ma' tilwim kuntrattwali li
jkun hemm mill-bejgh tal-oggetti jew il-forniment ta' servizzi. Dan huwa rekwizit ewlieni
ghat-thaddim tal-pjattaforma tal-ODR 1i se tigi stabbilita permezz ta’ dan ir-Regolament.

1.1. Id-Direttiva dwar 1-ADR

Direttiva dwar 1-ADR ghall-konsumaturi biex tassigura li jkunu jezistu entitajiet tal-ADR ta’
kwalita tajba biex jittrattaw it-tilwim kuntrattwali li jkun hemm mill-bejgh tal-oggetti u 1-
forniment tas-servizzi mill-operaturi tas-sugq.

Id-Direttiva tittratta t-tliet ogsma ewlenin tal-problema li gew identifikati wara konsultazzjoni
mal-partijiet interessati u bl-uzu ta' studji li twettqu fiisem il-Kummissjoni. L-oqsma tal-
problema huma:

(a) Lakuni fil-kopertura tal-entitajiet tal-ADR kemm fil-livell specifiku tas-settur kif
ukoll f’livell geografiku;

(b) Nuqgas ta’ gharfien u informazzjoni insuffi¢jenti jtellfu lill-konsumaturi u lin-
negozji milli juzaw l-entitajiet tal-ADR; kif ukoll

(c) [l-kwalita varjabbli tal-ADR: ghadd sinifikanti tal-entitajiet tal-ADR mhumiex
konformi mal-prin¢ipji ewlenin stipulati miz-zewg Rakkomandazzjonijiet tal-
Kummissjoni.

L-ewwel nett, se jkun importanti li jigi assigurat li l-entitajiet tal-ADR ikunu disponibbli ghat-
tilwim kollu 1i jinvolvi I-konsumaturi li jirrizulta minn tranzazzjonijiet fis-Suq Uniku. Id-
Direttiva ghandha l-ghan li tassigura li l-entitajiet tal-ADR ikunu fis-sehh madwar I-UE
kollha biex ikopru kwalunkwe tilwim kuntrattwali 1i jinvolvi I-konsumaturi u li jirrizulta mill-
bejgh ta’ oggetti jew il-forniment ta' servizzi.

Barra minn dan, in-nuqqas ta’ informazzjoni dettaljata tipprezenta ghall-konsumaturi, imma
wkoll ghall-operaturi tas-suq, ostakolu sinifikanti ghall-uzu tal-ADR. L-operaturi tas-suq se
jkunu mehtiega jipprovdu lill-konsumaturi informazzjoni dwar liema entita tal-ADR hija
kompetenti biex tittratta t-tilwim kuntrattwali li jinvolvi l-konsumaturi li jista’ jkun hemm u li
jkun jinvolvi lilhom. L-operaturi tas-suq se jkunu obbligati wkoll 1i jinfurmaw lill-

Ara perezempju “Is-Servizz Ewropew dwar il-Kon¢iljazzjoni tal-Kiri ta’ Karozza (ECRCS)”, progett bi
prova li tnieda f"Lulju 2010 li jittratta t-tilwim marbut mal-kiri ta' karozzi transkonfinali fl-Ewropa
(http://www.leaseurope.org/index.php?page=consumer-redress-service).
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konsumaturi dwar jekk humiex se jiehdu impenn li juzaw 1-ADR jew le fir-rigward tal-ilmenti
1 jitressqu kontrihom mill-konsumaturi.

Id-Direttiva ghandha wkoll I-ghan li tassigura li l-entitajiet tal-ADR jirrispettaw ghadd ta’
principji ta’ kwalita bhalma huma l-imparzjalita, it-trasparenza, l-effikac¢ja u l-gustizzja. L-
awtoritajiet kompetenti fl-Istati Membri se jimmonitorjaw l-entitajiet tal-ADR u jassiguraw li
dawn jahdmu kif suppost.

Wara l-implimentazzjoni xierqa tad-Direttiva, kull konsumatur, irrelevanti minn fejn joqghod
fl-UE, se jkollu access ghall-entitajiet tal-ADR ta’ kwalita tajba meta jkun hemm xi problemi
mix-xiri ta' oggetti jew servizzi minn operatur tas-suq stabbilit fI-UE.

1.2. Ir-Regolament dwar 1-ODR

Regolament dwar I-ODR ghall-konsumaturi biex jippermetti lill-konsumaturi u lill-operaturi
tas-suq li jkollhom access dirett ghal pjattaforma onlajn li se tghin biex jigu solvuti t-tilwim
kuntrattwali li jirrizulta minn tranzazzjonijiet transkonfinali onlajn permezz tal-intervent ta'
entita tal-ADR b'konformita mad-Direttiva.

Ir-Regolament jistabbilixxi pjattaforma Ewropea ghas-soluzzjoni tat-tilwim onlajn”
(‘Pjattaforma tal-ODR'"). Din il-pjattaforma, stabbilita mill-Kummissjoni, se tkun a¢¢essibbli
b’mod dirett mill-konsumaturi u mill-operaturi tas-suq u se tittrazmetti l-ilmenti taghhom lil
entita tal-ADR 1i tkun kompetenti biex tittratta t-tilwima taghhom. Ghaldagstant, din il-
pjattaforma se tibni fuq id-disponibbilta tal-ADR ghat-tilwim tal-konsumaturi fl-Istati Membri
kollha.

[1-pjattaforma tal-ODR se tkun websajt interattiva li toffri lill-konsumaturi u lill-operaturi tas-
suq punt ta’ dhul uniku ghas-soluzzjoni tat-tilwim kuntrattwali 1i jirrizulta minn
tranzazzjonijiet transkonfinali tal-kummer¢ elettroniku. Il-pjattaforma se tkun accessibbli fil-
lingwi ufficjali kollha tal-UE u l-uzu taghha se jkun minghajr hlas. It-thaddim taghha se jkun
iffacilitat min-netwerk tal-facilitaturi tal-ODR.

[1-konsumaturi u l-operaturi tas-suq se jkunu jistghu jressqu I-ilmenti permezz ta’ formola tal-
ilment elettronika 1i se tkun disponibbli fuq il-websajt tal-pjattaforma fil-lingwi ufficjali
kollha tal-UE. Permezz tad-dejta li tinghata fil-formola tal-ilment elettronika, il-pjattaforma se
tkun tista’ tidentifika l-entitajiet tal-ADR 1i jistghu jkunu kompetenti biex jittrattaw it-tilwima
u awtomatikament se tittrazmetti l-ilment lil dik l-entita tal-ADR 1i jkunu qablu fuq il-
kompetenza taghha I-partijiet. Dik l-entita tal-ADRse tfittex li ssolvi t-tilwim b’konformita
mar-regoli tal-procedura taghha stess. Madankollu, 1-ilmenti kollha 1i jigu ttrattati permezz
tal-pjattaforma tal-ODR, li jkunu relatati mal-kummer¢ elettroniku, se jkollhom bzonn jigu
ttrattati malajr. Ghaldagstant, ir-Regolament jistipula skadenza ta’ Zmien, li hija igsar minn
dik 1i normalment ikun hemm bzonn biex jissolva tilwim mhux onlajn.

[l-pjattaforma se tipprovdi wkoll informazzjoni dwar l-entitajiet tal-ADR u informazzjoni
generali dwar 1-ADR bhala mezz ta’ soluzzjoni ta’ tilwim barra mill-qorti. Il-konsumaturi se
jkunu jistghu jsibu informazzjoni dwar il-pjattaforma tal-ODR, inkluza link elettronika ghall-
pjattaforma, fuq il-websajts tal-operaturi tas-suq. Meta l-konsumaturi jfittxu oggetti jew
servizzi fuq il-websajts rilevanti b’dan il-mod se jkunu jistghu jsiru jafu, qabel ma jaghmlu
tranzazzjoni, dwar il-mezzi possibbli ta’ rimedju ghall-problemi li jistghu jirrizultaw mit-
tranzazzjoni prevista. Dan se jnissel fil-konsumaturi fidu¢ja fid-decizjoni taghhom li jixtru
onlajn u b’mod transkonfinali.
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Ghaldagstant ir-Regolament se jirrimedja t-thassib ewlieni dwar ix-xiri u Il-bejgh onlajn
b’mod transkonfinali, biex b’hekk jaghti ¢ans li johrog il-potenzjal kollu tal-kummer¢
elettroniku. F’dinja digitali, se jkun importanti li I-konsumaturi u l-operaturi tas-suq jinghataw
is-setgha li jressqu l-ilmenti taghhom onlajn u li jittrattaw it-tilwim b’mezzi elettroni¢i. Dan
se jwassal ghal ekonomiji ta’ skala, hajja aktar facli u soluzzjoni aktar mghaggla tal-kazijiet
transkonfinali.

2. IR-RIZULTATI TAL-IMPLIMENTAZZJONI TAL-PAKKETT LEGIZLATTIV

Dawn l-ezempji huma bbazati fuq tilwim reali bejn in-negozji u I-konsumaturi:

Anna, cittadina Ewropea, ordnat I-ghamara ghall-appartament il-gdid taghha minghand
bejjiegh stabbilit fl-istess Stat Membru taghha. Hija ftehmet mal-bejjiegh li I-ghamara tkun
ikkonsenjata d-dar taghha u li thallas nofs il-prezz qabel il-kunsinna u [-bqija meta tasal il-
kunsinna. Meta waslet I-ghamara, Anna nnutat li [-wic¢ tal-mejda kien migruf sew u li s-
sufan kien imtebba’. Hija issa qed tirrifjuta li thallas [-ammont i fadal u ged titlob lill-
bejjiegh biex ibiddlilha -mejda u s-sufan. 1l-bejjiegh jemmen li I-ghamara giet ikkonsenjata
fkundizzjoni perfetta u jinsisti li Anna ghandha tonora [-obbligi taghha. Jekk jiehdu t-
tilwima taghhom il-qorti kemm Anna kif ukoll il-bejjiegh se jonfqu hafna flus u jahlu hafna
hin. Biex isolvu t-tilwima taghhom, iz-Zewg partijiet qeghdin ifittxu mod li ma jiswiex hafna
flus u li ma jdumx™.

Oliver u Eloise, zewg cittadini Ewropej, ibbukkjaw onlajn pakkett ta’ vaganza ta’ gimgha ghall-vjagg
ghal tnejn fi Stat Membru iehor. Il-pakkett li gie offrut lilhom minn fornitur ta’ servizz f’dak I-Istat
Membru inkluda l-prezz tat-titjira, l-akkomodazzjoni fl-lukanda fkamra ghal zewg persuni, u I-
kolazzjon ta' filghodu. Thallas depozitu ta’ 20 % ghar-rizervazzjoni tal-lukanda.

Hekk kif waslu fil-lukanda, Oliver u Eloise gew infurmati li ma kienx hemm disponibbli kmamar ghal
zewg persuni. Gew infurmati wkoll li huma kellhom ihallsu EUR 10 addizzjonali kull wiehed ghall-
kolazzjon ta’ filghodu. Huma esprimew id-dizappunt taghhom u talbu lill-manigment tal-lukanda biex
Jipprovdulhom is-servizzi kif deskritt fuq il-websajt. I[I-manigment tal-lukanda ma setax jaghmel dan u
langas ma seta’ joffrilhom soluzzjoni alternattiva. Oliver u Eloise talbu li jergghu jinghataw id-
depozitu imma I-manigment tal-lukanda rrifjuta li jaghti rifuzjoni. Huma kellhom isibu
akkomodazzjoni alternattiva u b’hekk spiccaw ghamlu spejjez zejda.

Meta waslu lura, Oliver u Eloise ppruvaw kemm-il darba jikkuntattiaw kemm il-lukanda kif ukoll il-
fornitur tal-pakkett tal-vaganza biex igibu lura d-depozitu li kienu hallsu. Madankollu, huma ma
rnexxielhomx igibu flushom lura. Billi Oliver u Eloise ma kinux jafu x’ghandhom jaghmlu biex isibu
mezz aktar facli ghas-soluzzjoni tat-tilwima taghhom, huma kkuntattiaw lic-Centru Ewropew ghall-
Konsumaturi (ECC) fl-Istat Membru taghhom u ressqu ilment li spjega s-sitwazzjoni taghhom. L-ECC
imbaghad ikkuntattia I-ECC fl-Istat Membru tal-fornitur tas-servizz biex jipprova jsib mod ta' kif
isolvi t-tilwima mal-lukanda. L-entita tal-ADR fl-Istat Membru tal-fornitur tas-servizz li tittratta dawn
it-tipi ta’ tilwim hadmet fuq il-kaz galadarba [-fornitur tas-servizz qabel li tintuza din il-procedura.
Wara sitt xhur u ghadd ta’ ittri u telefonati, l-operatur tas-suq qabel li jhallas lura d-depozitu.

Ghalkemm Oliver u Eloise finalment hadu flushom lura, il-procedura hadet wisq fit-tul. Ghaldagstant
huma jixtiequ hafna jsibu soluzzjoni aktar mghaggla u effettiva ghat-tilwima taghhom™.
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Jekk nergghu mmorru lura ghall-konsumaturi li l-istejjer taghhom huma rrappurtati hawn fuq,
ejja issa naraw kif Il-istejjer taghhom ikomplu wara l-implimentazzjoni tal-proposti tal-
Kummissjoni.

Anna u l-kumpanija tal-ghamara rnexxielhom jidentifikaw l-entita tal-ADR kompetenti biex
tittratta t-tilwima taghhom permezz tal-ircevuta li hija nghatat meta hallset l-ewwel pagament
akkont. Bis-sahha tal-intervent tal-entita tal-ADR, il-fatti gew iccarati u nstabet soluzzjoni
amikevoli ghall-partijiet. Il-bejjiegh qabel li jissostitwixxi [-oggetti danneggati u Anna, min-
naha taghha, qablet li thallas [-ammont li kien ghad fadal.

Meta spiccatilhom il-vaganza u marru lura d-dar, Oliver u Eloise accessaw il-websajt li kienu
uzaw biex ibbukkjaw il-pakkett tal-vaganza. Fit-tagsima tal-websajt “ilmenti tal-konsumatur”
huma sabu dikjarazzjoni mill-operatur tas-suq dwar l-entita tal-ADR [i biha hu kopert u li hu
ha l-impenn i juza I-ADR biex isolvi t-tilwim mal-konsumaturi. Id-dikjarazzjoni inkludiet
ukoll link ghall-pjattaforma tal-ODR mifruxa fl-UE kollha. Hemmhekk, huma sabu formola
tal-ilment elettronika li huma mlew fl-ewwel lingwa taghhom. Ill-pjattaforma identifikat entita
tal-ADR kompetenti u pprovdiet informazzjoni ddettaljata dwarha, inkluza I-informazzjoni
dwar ir-regoli ta' procedura taghha u t-tariffi li ghandhom jithallsu. Billi din l-informazzjoni
kienet ipprovduta fl-ewwel lingwa taghhom, Oliver u Eloise skoprew b'mod facli dak kollu li
kellhom ikunu jafu biex ikunu f’pozizzjoni jiddeciedu jekk iridux jibdew procedura tal-ADR.
Billi I-procedura quddiem l-entita tal-ADR kienet bla hlas ghall-konsumaturi, huma ddecidew
li jippruvawha.

Il-process kollu sar onlajn permezz tal-pjattaforma tal-ODR u Oliver u Eloise nZammu
informati matul il-process kollu.

Tletin jum wara, Oliver u Eloise rcevew messagg permezz tal-pjattaforma tal-ODR i hija
mifruxa fl-UE kollha li ttiehdet decizjoni u li I-fornitur tas-servizz qabel li jirritorna d-
depozitu. It-tilwima taghhom giet solvuta b'mod mghaggel minghajr aktar spejjez min-naha
taghhom. Ftit gimghat wara, l-ammont kollu tad-depozitu gie trasferit fil-kont tal-bank
taghhom.

3. IT-TMEXXIJA TAL-PAKKETT

Sabiex jassigura implimentazzjoni tad-Direttiva bla problemi, it-thaddim xieraq tal-entitajiet
tal-ADR 11 jipprovdu servizzi ta' kwalita lill-konsumaturi u lill-operaturi tas-suq se jkun
immonitorjat mill-vi¢in f’kull Stat Membru. L-awtoritajiet kompetenti nazzjonali, fost 1-
ohrajn, se jivvalutaw jekk entita tal-ADR partikolari tirrispetta r-rekwiziti tal-kwalita stipulati
mid-Direttiva. Barra minn dan, huma se jippubblikaw rapporti regolari dwar l-izvilupp u t-
thaddim tal-entitajiet tal-ADR. Finalment, kull tliet snin, il-Kummissjoni se tfassal rapport
dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva u tghaddih lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill.

Kif diga ssemma, it-thaddim tal-pjattaforma tal-ODR huwa marbut mal-implimentazzjoni
xierqa tad-Direttiva. Galadarba fl-Istati Membri kollha jkun hemm kopertura shiha tal-
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entitajiet tal-ADR i jittrattaw it-tilwim kuntrattwali 1i jinvolvi l-konsumaturi marbut mal-
bejgh ta’ oggetti jew il-forniment ta’ servizzi, il-pjattaforma tal-ODR tkun tista’ tahdem kif
suppost u sservi l-iskop taghha.

Ghaldagstant, il-pjattaforma tal-ODR tibda tithaddem wara l-iskadenza 1i I-Istati Membri
ghandhom biex jimplimentaw id-direttiva dwar [-ADR.

[t-thaddim tal-pjattaforma tehtieg 1-elaborazzjoni ta’ applikazzjonijiet tal-IT li fost 1-ohrajn, se
jippermettu li jigu sottomessi l-ilmenti b’mod elettroniku u I-immaniggar tal-kazijiet fil-
pjattaforma. L-applikazzjonijiet tal-IT rilevanti se jigu zviluppati u jkunu lesti biex jintuzaw
galadarba tibda tintuza l-pjattaforma tal-ODR.

4. MIZURI ANCILLARI

Barra minn dawn l-azzjonijiet u b’mod parallel, il-Kummissjoni se timplimenta ghadd ta'
mizuri ancillari li se jtejbu l-ac¢ess u l-uzu ta' entitajiet tal-ADR ta' kwalita mill-konsumaturi
u l-operaturi tas-suq.

4.1. Taghrif

[1-forniment ta’ informazzjoni pre¢iza u mmirata dwar il-mizuri 1-godda lill-konsumaturi, lill-
operaturi tas-suq, lill-entitajiet tal-ADR nazzjonali u lill-awtoritajiet tal-Istati Membri huwa
importanti hafna biex ikun hemm zieda fil-livelli ta’ gharfien u biex jigi assigurat li I-
konsumaturi u l-operaturi tas-suq jaghmlu uzu shih mill-entitajiet tal-ADR ta’ kwalita.

1l-konsumaturi

Safejn il-konsumaturi huma kkonc¢ernati, il-Kummissjoni se torganizza kampanji ta’
informazzjoni f’koordinazzjoni mal-organizzazzjonijiet nazzjonali tal-konsumatur. L-
informazzjoni se tigi trazmessa permezz tal-websajts u tal-fuljetti. Barra minn dan, se
jintuzaw mezzi awdjovizivi biex jattiraw l-attenzjoni tal-partijiet interessati u biex jistimulaw
l-interess tal-konsumaturi biex ifittxu aktar informazzjoni dwar I-ADR. Il-Kummissjoni se
tirriklama dawn il-mezzi awdjovizivi fuq il-websajt taghha 1i se tkun mghammra bl-
informazzjoni rilevanti kollha.

L-operaturi tas-suq

L-organizzazzjonijiet tan-negozji nazzjonali u dawk tal-UE se jigu mistiedna biex
jikoordinaw u jorganizzaw workshops u konferenzi li jipprovdu informazzjoni lill-operaturi
tas-suq, b’mod partikolari 1-SMEs, dwar l-obbligi taghhom skont il-legizlazzjoni I-gdida.
Barra minn dan, il-fatt 1i l-operaturi tas-suq, b’mod partikolari I-SMEs, minn madwar 1-UE
kollha se jingabru flimkien se jirrizulta fi skambju tal-ahjar prassi, se jippromwovi I-
kompetizzjoni u jtejjeb l-ittrattar tal-ilmenti mill-kumpaniji.

Ghall-SMEs, se jkun hemm enfazi addizzjonali fuq it-tixrid tal-informazzjoni u fuq mizuri ta’
tahrig dwar il-proceduri tal-ADR u [-ODR, kif ukoll fuq id-drittijiet tal-konsumaturi u I-
obbligi tal-operaturi ekonomi¢i. In-netwerks, bhalma hu I-EEN (in-Netwerk Ewropew tal-
Intraprizi) se jipprovdu appogg specifiku dwar it-tahrig u l-informazzjoni fuq kwistjonijiet
transkonfinali f’dan il-kuntest. Operaturi tas-suq, b'mod partikolari I-SMEs, 1i jkunu infurmati
ahjar, mhux biss jikkontribwixxu ghas-success tal-iskemi tal-ADR u tal-pjattaforma tal-ODR
imma jkunu jistghu jevitaw jew inaqqsu t-tilwim ukoll.
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L-entitajiet tal-ADR nazzjonali

L-entitajiet tal-ADR se jigu informati dwar il-bidliet introdotti bl-implimentazzjoni tal-pakkett
legizlattiv permezz ta' kuntatt dirett ma' entitajiet tal-ADR ohra jew mad-dipartimenti tal-
ministeri responsabbli ghall-affarijiet tal-konsumatur tal-UE fl-Istati Membri.

L-Istati Membri

Skont id-Direttiva proposta, 1-Istati Membri se jkollhom jassiguraw li d-dispozizzjonijiet dwar
il-kopertura u l-kwalita tal-entitajiet tal-ADR stabbiliti fit-territorji taghhom kif ukoll ir-
rekwiziti tal-informazzjoni jkunu implimentati b’mod xieraq u fil-pront fl-iskadenza
preskritta. [I-Kummissjoni hija konxja li, sabiex tilhaq 1-ghan taghha, jehtieg li tigi zviluppata
minn stadju bikri, il-kooperazzjoni mal-awtoritajiet nazzjonali.

4.2. IT-TAHRIG

Mizura ewlenija li tassigura li d-Direttiva tigi implimentati bis-shih u li l-pjattaforma tal-ODR
tithaddem immedjatament hija t-tahrig tal-entitajiet tal-ADR nazzjonali. L-entitajiet tal-ADR
se jinghataw informazzjoni dwar il-kriterji tal-kwalita 1i huma ghandhom jirrispettaw u I-
obbligu li jirregistraw mal-pjattaforma tal-ODR. Barra minn dan, in-Netwerk ta¢-Centri
Ewropej tal-Konsumaturi (ECC-Net) ** se jintuza wkoll bhala mezz ta’ komunikazzjoni ghall-
konsumaturi li se jghinhom jiksbu l-informazzjoni dwar it-thaddim tal-pjattaforma tal-ODR.

5. 1Z-ZMIEN LI TITTIEHED AZZJONI

[z-zewg strumenti legali proposti huma mfassla biex izidu I-fidu¢ja fis-Suq Uniku u biex
jissimplifikaw il-hajja tal-konsumaturi.

Galadarba dawn il-proposti jkunu adottati u implimentati, il-konsumaturi huma mistennija li
jkollhom access ghall-entitajiet tal-ADR ta’ kwalita ghat-tilwim kuntrattwali 1i jirrizulta minn
tranzazzjonijiet, kemm jekk onlajn kif ukoll jekk le, transkonfinali jew domesti¢i. Huma se
jkunu jistghu jidentifikaw b’mod facli l-entita tal-ADR 1i hija kompetenti biex tittratta t-
tilwima taghhom. Il-fidu¢ja tal-konsumaturi li jiehdu sehem fi tranzazzjonijiet transkonfinali u
li jestendu l-isfera ta’ interess taghhom lil hinn mill-fruntieri tal-Istati Membri taghhom se
tissahhah.

L-implimentazzjoni tal-pakkett legizlattiv se jkollha vantaggi sinifikanti wkoll ghall-operaturi
tas-suq. Huma se jkunu jistghu jevitaw proceduri tal-qorti li jiehdu z-zmien u jiswew hafna
filwaqt li jzommu u jtejbu r-reputazzjoni kummercjali taghhom. Galadarba l-operaturi tas-suq
ikunu jafu li tezisti sistema effic¢jenti u onlajn ghal rimejdu, jista' jaghti 1-kaz 1i dawn ikollhom
opportunitajiet ahjar biex joffru varjeta akbar tal-prodotti u s-servizzi taghhom permezz tal-
internet. B’rizultat ta’ dan, in-negozji u b’mod partikolari I-SMEs, se jkollhom aktar in¢entivi
biex itejbu wkoll is-sistemi interni li jittrattaw I-ilmenti. Dan se jwassal ukoll ghal
kompetizzjoni ahjar fis-Suq Uniku.

Il-kolegizlaturi huma mistiedna biex jadottaw iz-zewg proposti legizlattivi sal-ahhar tal-2012
sabiex jassiguraw li jkun hemm gbil fil-livell tal-UE dwar din l-azzjoni ewlenija tal-Att dwar
1s-Suq Uniku, flimkien mal-11-il azzjoni ewlenin l-ohra, biex jigi ¢celebrat it-30 sena

24 http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm
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anniversarju tas-Suq Uniku. Billi toffri lill-konsumaturi u l-operaturi tas-suq il-possibbilta li
juzaw, jekk huma jaghzlu li jaghmlu dan, mezzi barra mill-qorti biex isolvu t-tilwim taghhom,
1-UE qieghda tiehu pass addizzjonali lejn it-tishih tas-Suq Uniku li jpoggi lill-konsumaturi fil-
qalba tieghu.
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