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RAPPORT TAL-KUMMISSJONI LILL-PARLAMENT EWROPEW U LILL-
KUNSILL

dwar il-funzjonament u l-effetti tar-Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ Lulju 2006 dwar id-drittijiet ta' persuni b’dizabbilta u
ta' persuni b'mobbilta mnaqqsa meta jivvjaggaw bl-ajru

1. INTRODUZZJONI

Ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006' dwar id-drittijiet ta' persuni b’dizabbilta u ta' persuni
b'mobbilta mnaqqgsa meta jivvjaggaw bl-ajru (minn issa ’l quddiem: ir-Regolament) gie
adottat mill-Parlament Ewropew u 1-Kunsill fil-5 ta’ Lulju 2006. Dan it-test jaghmel parti
mill-qafas tal-politika ghall-glieda kontra d-diskriminazzjoni tal-persuni b’dizabbilta u b’mod
aktar generali bi problema ta’ mobbiltd, permanenti jew temporanja, immexxija mill-
Kummissjoni Ewropea fl-ogsma kollha tal-hajja ta¢-c¢ittadini.

Generalment jitqies li wiehed minn kull sitt ¢ittadini Ewropej ibati minn dizabbilta. Barra dan
in-numru, it-tendenza generali li jkun hemm tixjih tal-popolazzjoni Ewropea se twassal ghal
zieda kostanti fil-passiggieri bi bzonnijiet ta’ assistenza specifici marbuta ma’ dizabbilta jew
ma' mobbilta mnaqgsa.

L-ghan tar-Regolament huwa c¢ar: 1i jippermetti lill-persuni b'dizabbilta jew b'mobbilta
mnaqqgsa (minn issa ’l quddiem : PMM) li jkollhom opportunitajiet ghall-ivvjaggar bl-ajru
komparabbli ma' dawk ta' ¢ittadini ohra.

Ir-Regolament ifittex bilan¢ bejn ir-rekwiziti tal-glieda kontra d-diskriminazzjonijiet u r-
rekwiziti operattivi, billi jitwaqqaf prin¢ipju generali ta’ nuqqas ta’ diskriminazzjoni u bil-
holgien, minn naha, ta’ serje ta’ obbligi ta’ informazzjoni u ta’ assistenza li taqa' taht ir-
responsabbilta tal-operaturi u billi jigi stabbilit, min-naha I-ohra, mekkanizmu ta’ notifika
minn qabel tal-bzonnijiet ta’ assistenza li taga' taht ir-responsabbilta tal-PMM u wkoll I-
ezistenza ta’ derogi, ikkontrollati b’mod strett, ghall-obbligi ta’ assistenza. L-ezistenza u r-
rispett ta’ dan il-bilan¢ huma l-qafas tat-thaddim tar-regolament.

F1-2009, fil-qafas tal-applikazzjoni tal-Artikolu 17 tar-Regolament, il-Kummissjoni varat
zewg studji dwar l-applikazzjoni tar-Regolament (KE) 1107/2006: 1-ghan tal-ewwel wiehed
kien evalwazzjoni generali tal-funzjonament tar-Regolament, it-tieni kien iffokat b'mod aktar
specifiku fuq is-sistemi tas-sanzjonijiet applikabbli fl-Istati Membri f’kaz ta’ ksur tal-obbligi
stabbiliti fit-test. Ir-rapporti finali ta’ dawn l-istudji tressqu £ Gunju u f’Settembru tal-2010 u
jinsabu fis-sit elettroniku tad-Direttorat Generali tal-Mobbilta u t-Trasport’.

F’dan ir-rapport, mhux se jigi ripetut fid-dettall il-kontenut ta’ dawn l-istudji, li I-qarrej jista’
fac¢ilment jikseb gharfien dwarhom, izda i wara li tigi prezentata tagsira, minn din jinhargu I-
konsegwenzi sabiex jitjieb il-funzjonament tar-regolament attwali.

! GU 1204, 26.7.2006, p.1
http://ec.europa.eu/dgs/transport/index_en.htm
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2. IL-KONKLUZJONIJIET EWLENIN TAL-ISTUDJI

L-istudji mwettqa dwar l-applikazzjoni tar-Regolament jaghtu stampa shiha tas-sitwazzjoni ta'
bhalissa fl-Unjoni Ewropea.

[l-qafas legali stabbilit fit-test u l-obbligi principali ta’ assistenza gew implimentati bmod
tajjeb fl-Istati Membri. B’hekk, ir-realta inbidlet favur il-PMM u din tikkostitwixxi suc¢cess
bla dubju ta' xejn.

Madankollu, l-implimentazzjoni ta’ dawn ir-regoli I-godda tvarja minn Stat Membru ghal
iehor, minn ajruport ghal iehor u minn trasportatur bl-ajru ghal iehor. Id-diffikulta princ¢ipali
tibga' n-nuqqas ta' armonizzazzjoni u kultant ta’ koerenza fl-interpretazzjoni taghhom.

2.1. Is-sucéessi

Id-dhul fis-sehh tar-Regolament fil-fehma ta' kulhadd huwa, bla dubju ta' xejn, ta' vantagg
kbir ghall-persuni b’dizabbilta u dawk b'mobbilta mnaqgsa.

Dawn il-vantaggi jistghu jitqassru kif gej:

a) Qafas uniku. Ir-Regolament impona gafas minimu uniku applikabbli fl-Unjoni kollha’.
[Mllum din is-sistema unika ta’ protezzjoni tithaddem fl-Ewropa: permezz taghha, tezisti lista
preciza ta’ servizzi ta’ assistenza li ghandhom jigu provduti b’mod obbligatorju, minghajr
hlas, lill-passiggieri kkoncernati.

b) Tqassim xieraq tal-kompiti bejn l-ajruporti u t-trasportaturi. Illum kulhadd jaf
x’ghandu jaghmel u kif ghandu jwettaghom, anke mil-lat finanzjarju.

¢) It-twaqqif ta’ netwerk ta’ korpi nazzjonali specjalizzati (jew Korpi Nazzjonali ghall-
Infurzar (National Enforcement Bodies) : minn issa ’l quddiem I-NEB) fl-Istati Membri
kollha u kooperazzjoni attwali, marbuta mal-Kummissjoni izda wkoll ma’ korpi ohra®,
permezz ta’ skambyji ta’ informazzjoni u prattici tajbin.

Giet imposta kultura Ewropea ta’ assistenza lill-PMM fit-trasport bl-ajru: illum, I-atturi kollha
huma konxji minn din il-problema u jhaddmu mizuri konkreti.

Madankollu, minkejja dawn l-aspetti pozittivi, is-servizzi tal-Kummissjoni sabu xi ogsma
problematici.

2.2.  Id-diffikultajiet

I1-lezzjonijiet miksuba mill-esperjenza kif ukoll I-istudji differenti li saru kemm mill-
Kummissjoni kif ukoll minn organizzazzjonijiet ohra’ juru li jezistu xi diffikultajiet fl-
applikazzjoni tar-Regolament u dawn jistghu jdghajfu 1-potenzjal tieghu.

Flimkien mal-pajjizi ‘1 barra mill-UE li japplikaw ir-regolamenti Ewrope;j

Bhas-Sottokumitat ghall-Iffa¢ilitar tal-PMM tal-Konferenza Ewropea tal-Avjazzjoni Civili

'CAA review on the implementation of European legislation on the rights of disabled and reduced
mobility passengers in the UK, March 2010'; Studju tas-Sottokumitat ghall-Iffacilitar tal-ECAC dwar il-
PMM; Twegibiet ghall-Konsultazzjoni Pubblika dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru mmexxija mill-
Kummissjoni Ewropea fl-ewwel sitt xhur tal-2010
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Bla dubju, ir-realta statistika turi li fil-maggoranza tal-kazi 1-PMM jir¢ievu assistenza li
ghandhom dritt ghaliha u li fi ftit kazi biss jinqalghu xi problemi, madankollu ghandu
jitwettaq sforz kontinwu ghat-titjib tal-applikazzjoni tar-Regolament.

2.2.1.  Id-diffikultajiet marbuta mal-obbligi tal-ajruporti

Parti kbira mill-assistenza lill-PMM taqa' taht ir-responsabbilta tal-entitajiet li jmexxu I-
ajruporti’. Il-movimenti kollha tal-passiggier fl-ajruporti sa' posthom fil-kabina, kif ukoll 1-
ipproc¢essar tal-bagalji jaqa' taht ir-responsabbilta taghhom.

a) Il-kwalita tas-servizz u l-adattament tieghu ghall-bzonnijiet individwali tal-PMM xi
drabi ma jkunux xierqa.

Jidher illi l-kwalita tas-servizzi ta’ assistenza offruti tvarja u, xi drabi, ma jkunux adattati
ghall-bzonnijiet specifi¢i tal-passiggieri, b’mod partikolari b’rabta mal-PMM 1i ghandhom 1-
mobbilta totalment jew kwazi totalment imnaqqsa u t-tahrig tal-haddiema mhux dejjem
xieraq.

b) Il-htiega ta’ titjib tal-informazzjoni ghall-passiggieri. L-informazzjoni tal-passiggieri
spiss titgies insuffi¢jenti jew mhux accessibbli hafna. Dan Il-element, essenzjali ghall-
funzjonament tajjeb tar-Regolament, jibqa’ wiehed mid-debbolezzi kbar fl-implimentazzjoni
tieghu.

¢) L-immaniggjar tat-taghmir tal-mobbilta

L-immaniggjar tat-taghmir tal-mobbilta huwa wkoll sors ta’ thassib. Hafna drabi jikkonc¢erna
taghmir fragli, li jiswa hafna flus u li l-importanza tieghu hija vitali ghall-passiggier.

2.2.2.  ld-diffikultajiet marbuta mal-obbligi tat-trasportaturi bl-ajru

a) Restrizzjonijiet dwar il-prenotazzjoni jew l-imbark tal-PMM minhabba ragunijiet ta’
sigurta.

L-istudji, kif ukoll I-ilmenti, jindikaw li d-diffikultajiet princ¢ipali fl-applikazzjoni tar-
Regolament mit-trasportaturi tal-ajru jikkoncernaw il-fatt li 1-prenotazzjonijiet jew l-imbark
tal-PMM ikunu rrifjutati minhabba ragunijiet marbuta mas-sigurta.

Din il-problema testendi ghas-sitwazzjonijiet 1i fihom it-trasportaturi jitolbu li I-PMM ikunu
akkumpanjati minn persuna li tista’ tghinhom waqt it-titjira, u din it-tieni persuna jkollha
thallas il-prezz shih tal-biljett taghha.

Ir-Regolament, fl-Artikolu 4.1, jawtorizza lit-trasportaturi biex jidderogaw il-prin¢ipju tan-
nuqqas ta' diskriminazzjoni u allura, kemm 1i jirrifjutaw li jac¢ettaw prenotazzjoni jew I-
imbark ta’ PMM, kif ukoll li jimponu li din il-persuna jkollha akkumpanjatur, biex
jissodisfaw ir-rekwiziti ta' sigurta stabbiliti mill-istandards internazzjonali, komunitarji,
nazzjonali, jew stabbiliti mill-awtorita 1i harget i¢c-Certifikat ta' trasportatur tal-ajru. B hekk
dan jikkonsisti fderoga strettament sorveljata’.

6 L-Anness I tar-Regolament (KE) 1107/2006
L-Artikolu 4.1 tar-Regolament
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Jidher i tezisti ¢erta konfuzjoni dwar id-definizzjoni tal-kriterji tas-sigurta li jawtorizzaw id-
derogi tal-prin¢ipju tan-nuqqas ta’ diskriminazzjoni. Bla dubju, il-htiega li wiehed ikun jista’
jsegwi l-istruzzjonijiet tas-sigurtd® f’kaz ta’ dekompressjoni, ¢aqliq fl-ajru, tidwir ghal
gharrieda jew inc¢ident, jistghu jiggustifikaw, f’certi kazijiet, il-fatt li jkun irrifjutat 1-imbark
jew il-htiega li jigi limitat 1-ghadd ta” PMM abbord jew li jintalab akkumpanjatur ghall-PMM.

Bhalissa, jezistu ftit regoli tas-sigurta armonizzati fil-livell tal-Unjoni fil-qasam tat-trasport
tal-PMM. Barra dan, l-applikazzjoni ta' dawn ir-regoli hafna drabi taqa' taht ir-responsabbilta
tal-awtoritajiet nazzjonali. Kull trasportatur jipproponi r-regoli tieghu fil-qasam, skont I-
evalwazzjonijiet tieghu stess tar-riskji, 1i huma approvati mill-awtorita kompetenti.

Ma’ dan ghandu jizdied, li ¢erti trasportaturi ghandhom tendenza li jhalltu r-rekwiziti marbuta
mas-sigurta tat-titjira u l-kwistjonijiet marbuta biss mal-kumdita tal-PMM (it-tmigh, 1-uzu tal-
latrini, e¢¢.). Issa r-rifjut tal-imbark minhabba ragunijiet ta’ sigurta ghandu jkun strettament
marbut mas-sigurta tat-titjira.

L-armonizzazzjoni tar-regoli tas-sigurta hija hidma kumplessa u tehtieg il-kooperazzjoni tal-
awtoritajiet nazzjonali kompetenti, madankollu il-Kummissjoni tqis li huwa diga possibbli li
jigu stabbiliti prin¢ipji semplic¢i ghall-implimentazzjoni tad-derogi stabbiliti fl-Artikoli 4.1(a)
u 4.2 jigifieri:

— Kull deroga invokata abbazi ta’ mottiv ta’ sigurtda biex jigi gustifikat rifjut ta’
prenotazzjonijiet jew ta’ trasport jew biex jintalab akkumpanjatur ghandha tigi bbazata fuq
standard wiched jew bosta standards li jorbtu b'mod legali® dwar is-sigurta fl-ajru u mhux
fuq semplici rakkomandazzjonijiet, jew fuq il-politika kummercjali tat-trasportaturi.

— F’kaz ta’ rifjut ta’ trasport, ir-ragunijiet precizi u r-referenza ghall-istandard legali
obbligatorju li fuqu jigi bbazat ir-rifjut ghandhom jigi kkomunikati lill-passiggier.

— L-awtoritajiet nazzjonali jridu jispec¢ifikaw b’mod preciz u jippubblikaw ir-rekwiziti ta’
sigurta li jistghu jservu bhala bazi ghal rifjut ta’ trasport, sabiex jippermettu fehim ahjar u
armonizzazzjoni progressiva tal-prattici.

Ir-ragunijiet li jistghu jiggustifikaw rifjut ta’ trasport ghandhom ikunu strettament u
direttament marbuta mas-sigurta tat-titjiriet, b’rabta mal-prin¢ipji li gejjin:

— In-nuqqas ta’ hila tal-fehim tal-istruzzjonijiet dwar is-sigurta li jinghataw mill-ekwipagg;
in-nuqqas ta’ hila li wiehed iwettaq wahdu l-azzjonijiet ta’ sigurta (il-qfil u t-tnehhija tac-
¢inturin ta’ sigurtd, it-tehid u l-aggustament tal-maskra tal-ossignu jew il-gakketta tas-
salvatagg); in-nuqqgas ta' hila 1i wiehed jippartecipa, anke b'mod limitat, fl-evakwazzjoni

Essenzjalment, l-installazzjoni u 1-uzu ta¢-Cinturin tas-sigurta, tal-maskra tal-ossignu u 1-gakketta tas-
salvatagg, l-evakwazzjoni ta’ malajr mill-ajruplan permezz tal-moghdijiet indikati mill-ekwipagg tal-
kabina

’ FI-UE l-istandards limitati jinsabu fl-UE OPS (Standards Operattivi) (ir-Regolament (KEE) 3922/1991
tal-31.12.1991). Dan ir-Regolament jiddeskrivi r-regoli tekni¢i u l-proc¢eduri amministrattivi komuni
applikabbli ghat-trasport kummecjali bl-ajruplani, fosthom ir-regoli ta’ sigurta ghat-trasport tal-PMM
(ara, perezempju, OPS 1.260, pagna 34 jew l-Appendic¢i | tal-OPS 1.1045, il-punt 8.2.2.). Dan jista’
jittratta wkoll regoli nazzjonali: perezempju ghar-Renju Unit, il-Code of Practice p 38; ghall-Germanja,
LBA, Circulars p 36; ghall-Belgju, Circulaire Nru CIR/OPS-04 ta’ Di¢embru tal-2006 ippubblikata
mid-DGTA, Centre communication Nord
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tieghu stess, in-nuqqas ta' hila li wiehed jiehu hsieb tieghu nnifsu jew li jamministra t-
trattament mediku mehtieg waqt it-titjira.

— Barra dan, il-limitu tal-ghadd ta’ PMM fugq titjira, adattat ghall-karatteristi¢i tal-apparat,
m’ghandux ikun inqas mill-ghadd ta’ passiggieri mhux b’dizabbilta'® li kapaci jaghtu
assistenza lill-PMM f’kaz ta’ evakwazzjoni b’urgenza''. Fuq din il-bazi, dan il-limitu huwa
stmat minn certi awtoritajiet ghal nofs 1-ghadd ta’ passiggieri mhux b’dizabbilta li jinsabu
fuq titjira specifika.

b) Kwistjonijiet marbuta mal-assistenza matul it-titjira. Xi diffikultajiet dwar I-
implimentazzjoni jidhru wkoll fil-kwistjoni tal-assistenza wagqt it-titjira, b’mod partikolari 1-
obbligi tat-trasportaturi li jakkumpanjawhom sal-facilitajiet sanitarji. Dan l-obbligu huwa
msemmi b’mod ¢ar fl-Anness II ghar-Regolament u t-trasportaturi bl-ajru ghandhom jaghmlu
minn kollox, sabiex jilhqu l-istandards tas-sigurta, u biex jirrispettaw dan l-obbligu, anke billi
jadattaw l-apparat u t-tahrig tal-ekwipagg matul it-titjira.

¢) Problemi marbuta mat-taghmir tal-mobbilta. Id-definizzjoni tat-taghmir tal-mobbilta li
ghandu jingarr minghajr hlas tat lok ghal diversi interpretazzjonijiet differenti. Uhud mill-
passiggieri kienu m¢ahhda mid-dritt tat-trasport minghajr hlas ta’ ¢ertu taghmir minhabba li
dawn ma kinux direttament mehtiega ghall-vjagg 1i ghalih kienet saret it-talba ghall-
assistenza.

Id-dritt ghall-ivvjaggar, kif imfisser fl-ewwel premessa tar-Regolament (il-prin¢ipji tan-
nuqqas ta’ diskriminazzjoni u l-ugwaljanza fit-trattament), m'ghandux ikun limitat ghall-att
fiziku 1i wiehed jigi trasportat izda ghandu jinkludi wkoll il-ghan tal-vjagg, dak li ghal din il-
kategorija ta' passiggieri jimplika 1i jkollhom ghad-dispozizzjoni taghhom it-taghmir tal-
mobbilta u t-taghmir mediku mehtieg ghall-attivita taghhom, anke wara t-titjira.

d) Problemi marbuta mal-informazzjoni moghtija lill-PMM. Fl-ahhar nett, hafha drabi
jidher li I-PMM ghad m'ghandhomx informazzjoni dwar id-drittijiet taghhom, kemm waqt li
jkunu ged jaghmlu I-prenotazzjoni kif ukoll f’kaz ta’ rifjut tal-imbark.

Madankollu, il-kelma u l-ispirtu tar-Regolament jimplikaw 1i I-PMM ghandhom ikunu
infurmati, qabel ma’ jaghmlu t-talba taghhom ghall-prenotazzjoni, bid-drittijiet taghhom u
bid-derogi, sabiex ikunu jistghu jiehdu d-decizjoni taghhom dwar il-prenotazzjoni u jaghmlu
t-talba ghall-assistenza b'gharfien shih ta' dak kollu li tinvolvi.

2.2.3.  ld-diffikultajiet marbuta mal-obbligi tal-awtoritajiet nazzjonali responsabbli mill-
applikazzjoni tar-Regolament

Gew osservati xi diffikultajiet b’rabta mal-interpretazzjoni uniformi tar-Regolament, kif ukoll
fl-ipprocessar tal-ilmenti tal-passiggieri u 1-adozzjoni u l-applikazzjoni tas-sanzjonijiet.

B’rabta mal-interpretazzjoni uniformi tar-Regolament, sa mill-2006, il-Kummissjoni assigurat
l-organizzazzjoni ta’ laqghat tal-awtoritajiet nazzjonali kompetenti, li matulhom jigu diskussi

B’passiggier mhux b’dizabbilta wiehed ghandu jithem, b’konformita mal-OACI (Dokument 7192
Manwal tat-Tahrig Parti E-1) persuni maghzula mill-membri tal-ekwipagg sabiex jassistu fil-gestjoni
ta’ sitwazzjonijiet urgenti, perezempju,ghall-ftuhi tal-bibien jew ghall-assistenza ta’ passiggieri I-ohra
fl-evakwazzjoni tal-ajruplan

H CF. JAA Temporary Guidance Leaflet TGL Nru 44
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d-diversi interpretazzjonijiet differenti possibbli. Ir-rapporti ta’ dawn il-laqghat gew
ippubblikati fis-sit elettroniku tad-Direttorat Generali tal-Mobbilta u tat-Trasport.

Jezistu differenzi kbar bejn 1-Istati Membri: certi awtoritajiet jidhru ferm attivi, kemm biex
jinfurmaw il-pubbliku bid-drittijiet tieghu u biex jissorveljaw l-applikazzjoni tar-Regolament
fil-pajjiz, kif ukoll fl-investigazzjoni tal-ilmenti. Ohrajn jahdmu biss b'mod reattiv.

Diffikulta ohra hija n-nuqqas ta’ armonizzazzjoni fl-azzjonijiet taghhom: b’hekk, xi
trasportaturi setghu jidhru li jopponu interpretazzjonijiet differenti tat-test minn Stat Membru
ghal iehor.

Fir-rigward tas-sistemi tas-sanzjonijiet, dawn huma kkaratterizzati mid-diversita estrema
taghhom. Certi sistemi huma ta’ natura amministrattiva, ohrajn legali, u ohrajn ukoll ta’
natura penali.

Id-dewmien fl-ipprocessar tal-ilmenti jvarja hafna: minn ftit gimghat ghal 6 xhur. Din is-
sitwazzjoni thalli effett hazin fuq l-effi¢jenza tas-sistema kollha. Il-livell tad-dettalji u 1-
efficjenza tad-decizjonijiet tal-NEB kif ukoll il-konsegwenzi prattici taghhom ghall-
passiggieri wkoll ivarjaw hafna minn Stat Membru ghal iehor.

2.2.4.  Id-diffikultajiet I-ohra osservati
2.2.4.1. Nugqgqas ta’ ftehim dwar l-ammont u I-metodi tal-kalkolu u tat-tassazzjoni

F’¢erti Stati Membri, kien hemm xi nuqqas ta’ ftehim bejn it-trasportaturi u l-ajruporti dwar 1-
ammont u I-metodi tal-kalkolu tal-hlas specifiku stabbilit fl-Artikolu 8 tar-Regolament.

Xi differenzi sinifikanti dwar l-ammont ta’ dan il-hlas gew osservati minn ajruport ghal iehor
minghajr ma jidhru dejjem motivati b’mod ¢ar.

2.2.4.2. Diffikultajiet fl-interpretazzjoni ta’ ¢erti definizzjonijiet importanti

Gew osservati xi diffikultajiet fl-interpretazzjoni ta’ certi definizzjonijiet tar-Regolament.
Perezempju, fir-rigward tad-definizzjoni ta' Persuni b'Mobbilta Mnaqqgsa, kien hemm il-
mistoqgsija dwar jekk nisa tqal, persuni b'piz zejjed jew tfal zghar jaqghux taht din il-
kategorija. F’dawn is-sitwazzjonijiet ta’ dubju, jekk twegibiet universali, prec¢izi u semplici
mhumiex dejjem possibbli, ghandhom jigu applikati 1-prin¢ipji generali ta' interpretazzjoni:
f’dan il-kaz, ir-Regolament m'ghandux ikopri biss lill-persuni b’dizabbilta izda jestendi 1-
protezzjoni tieghu ghal dawk il-persuni b'mobbiltd mnaqqsa minhabba I’eta taghhom jew
minhabba ragunijiet ohra ta' dizabbilta'?.

B'hekk, fin-nuqqas ta’ ec¢cezzjonijiet specifikati, ma jkunux jistghu jigu eskluzi mill-ambitu
tal-applikazzjoni tar-Regolament sitwazzjonijiet li jikkon¢ernaw tfal li l-eta taghhom iggib
maghha limitazzjoni tal-awtonomija waqt vjagg bl-ajru. Minhabba f’hekk, adult li jivvjagga
wahdu flimkien ma’ ghadd ta’ tfal ta’ eta zghira jkollu d-dritt jitlob assistenza adattata ghac-
¢irkostanzi reali tal-vjagg tieghu.

Bl-istess mod, kaz ta’ piz zejjed li bhala konsegwenza jkollu t-tnaqqis sostanzjali tal-mobbilta
ta’ passiggier ma jistax jigi eskluz a priori mill-ambitu tal-applikazzjoni tar-Regolament.

12 L-Artikolu 2(a) tar-Regolament

MT



MT

Dawn l-ezempji juru I-htiega ta’ ragunament skont il-kaz filwagqt li jithares I-ghan generali tat-
test fil-glieda kontra d-diskriminazzjoni. L-operaturi m’ghandhomx jinkwetaw dwar il-fatt li
ambitu tad-definizzjonijiet huwa wisq wiesgha, sakemm huma protetti mill-abbuzi permezz
tal-prin¢ipju tal-proporzjonalita tal-assistenza mal-ghan li jrid jinkiseb, mal-konoxxenza li 1-
passiggier jkun jista’ jagbad it-titjira li jkun ghamel prenotazzjoni ghaliha'.

2.2.4.3. It-trasport u l-provvista ta' ossignu mediku

[t-trasport u l-provvista ta' ossignu mediku huma soggetti ghal sistemi ferm differenti minn
trasportatur ghal iehor u joholqu dubji u nuqgas ta' sodisfazzjon fost il-passiggieri
kkon¢ernati.

Ir-Regolament fit-tfassil attwali tieghu ma jipprovdix soluzzjoni ghall-problema, b'hekk,
ghandha tinstab soluzzjoni kemm jista' jkun malajr ghall-kwistjoni dwar l-uzu tal-ossignu
mediku matul it-titjira ghax is-sitwazzjoni attwali mhix sodisfacenti: fil-fatt, jew teskludi I-
passiggieri li jkollhom bzonn vitali ta’ ossignu mill-acCess ghat-trasport bl-ajru, jew
tpoggihom f' dubju dwar il-kundizzjonijiet tat-trasport u tal-ispiza tieghu.

It-trasport u l-uzu tal-ossignu mediku ghandhom jigu armonizzati fl-Unjoni Ewropea billi
jitqiesu d-drittijiet tal-passiggieri, ir-regoli tas-sigurta fl-ajru u r-rekwiziti tat-trasportaturi bl-
ajru.

L-ossignu mediku huwa megqjus bhala taghmir mediku u b'hekk, skont ir-Regolament'*, dan
jingarr bla hlas, izda xorta wahda huwa soggett ghal-legizlazzjoni dwar il-materjali perikoluzi
u minhabba f’hekk mhux permess abbord minn ¢erti kumpaniji, 1i jippreferu jipprovdu I-
ossignu taghhom stess. Ghaldagstant dawn tal-ahhar japplikaw politika ta’ tariffi ghal dak li
jqisu provvista ta’ servizz, li jvarjaw minn provvista bla hlas sa provvista bi prezz, li jkun xi
drabi gholi.

Bosta drabi 1-Kummissjoni kellha 1-okkazjoni li tesprimi ruhha permezz ta twegibiet ghall-
mistogsijiet parlamentari u petizzjonijiet dwar dan is-suggett biex tammetti u tilmenta dwar
is-sitwazzjonijiet kontradittorji li nholqu'”.

2.2.4.4. Informazzjoni generali moghtija lill-PMM

[I-Kummissjoni bhalissa ged taghmel sforz kbir biex tinforma lill-pubbliku dwar id-drittijiet
tieghu, permezz tal-websajt taghha u permezz ta' interventi regolari fil-midja. B’'mod aktar
partikolari, fid-29 ta’ Gunju li ghadda I-Kummissjoni varat kampanja ta’ informazzjoni
mifruxa ("Id-drittijiet tieghek bhala passiggier disponibbli ghalik") fuq livell Ewropew li se
ddum sentejn'®.

L-ghan ta' din il-kampanja, permezz, b'mod partikolari, tat-tqassim ta' fuljetti ta'
informazzjoni, ta’ avvizi fil-postijiet frekwentati mill-vjaggaturi, websajt iddedikat ghad-

L-Artikolu 7 tar-Regolament
L-Anness I, it-2 paragrafu

Ara perezempju : it-twegiba tal-25.03.2010 ghall-petizzjoni Nru 1438/2009 ipprezentata minn David
Buckle u t-twegiba tal-Kummissjoni tal-25/03/2010. Twegibiet ghall-mistogsijiet E-3760/09, E-
5076/09, E-5586/09 & E-2962/10

Ara. http://ec.europa.eu/transport/index_en.htm
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drittijiet tal-passiggieri'’, ta’ interventi fl-istampa u l-midja awdjoviziva huwa dak li tgharraf
li¢-¢ittadini bid-drittijiet taghhom u theggighom biex jaghmlu uzu minnhom.

Dawn l-isforzi ghandhom isiru mill-partijiet kollha interessati, b>’mod partikolari I-awtoritajiet
nazzjonali fkull Stat Membru. II-Kummissjoni se theggeg l-attivitajiet lokali ta’
informazzjoni li jintlahqu l-aktar mill-pubbliku.

2.2.4.5. TIr-rinfurzar tal-effi¢jenza tal-prenotifika

Bhalissa s-sistema tal-prenotifika mhix xierqa u ftit 1i xejn hija effi¢jenti: se ssir riflessjoni
dwar il-mezzi teknici u legali biex titjieb is-sitwazzjoni.

Aspett fundamentali ghat-titjib tar-rata tan-notifika minn gabel, li bhalissa hi dik ta' 40 %,
huwa li tigi stabbilita sistema ta’ informazzjoni sistematika tal-passiggieri dwar l-assistenza li
jistghu jir¢ievu u l-htiega li javzaw minn qabel il-htigijiet ta' assistenza taghhom.

Din l-informazzjoni ghandha tinghata mill-aktar fis possibbli u b’mod mill-aktar ¢ar, mat-
thejjija u l-prenotazzjoni tal-vjagg. Dan ghandu jsir minn grupp ta’ atturi fis-settur li
ghandhom javzaw lill-passiggieri dwar id-drittijiet u l-obbligi taghhom marbuta mar-
Regolament. Nota li tfakkar dawn l-elementi tista titwahhal b’mod sistematiku fuq il-biljetti
vawcers tal-prenotazzjoni u/jew fuq il-fatturi.

Fid-dawl ta’ din it-tabella li tipprovdi taqsira tal-funzjonament tar-Regolament (KE)
1107/2006, tal-vantaggi u l-punti dghajfa tieghu, dan ir-rapport qed jipproponi xi
suggerimenti aktar 'l isfel sabiex titjieb l-applikazzjoni tieghu.

3. KONKLUZJONIJIET U SUGGERIMENTI GHALL-GEJJIENI

L-implimentazzjoni tar-Regolament tidher, b'mod generali, sodisfacenti u hija karatterizzata
minn implimentazzjoni li se titjieb, minkejja certi differenzi kbar skont l-operaturi u I-Istati
Membri u minkejja I-fatt li t-test ghadu mhux maghruf bizzejjed mill-pubbliku.

Jekk il-htiega 1i tinghata assistenza lill-PMM illum hija rikonoxxuta madwar 1-Unjoni
Ewropea, ghadna ma wasalniex ghal applikazzjoni effi¢jenti u armonizzata li tkun is-sinjal
konkret tal-ezistenza awtentika ta' spazju verament komuni f’dan il-qasam.

Ghalhekk baqga’ xi sforzi li ghad iridu jsiru: l-assi tat-titjib proposti, li ghandhom jigu
zviluppati bil-kollaborazzjoni attiva tal-partijiet interessati kollha (Organizzazzjonijiet
internazzjonali, b’mod partikolari 1-Konferenza Ewropea tal-Avjazzjoni Civili, awtoritajiet
nazzjonali, korpi rapprezentattivi tal-PMM, ajruporti, trasportaturi bl-ajru, kumpaniji fornituri,
ec¢.) ghandhom l-ambizzjoni li jippermettu t-twettiq ta’ dan 1-ghan.

Analizi preliminari, li hi fil-parti I-kbira taghha pozittiva, tal-implimentazzjoni tar-
Regolament f’dan l-istadju tippermetti t-twarrib tal-htiega ta’ revizjoni legizlattiva. Fil-fatt, il-
gafas legali implimentat huwa recenti u jidher flessibbli bizzejjed biex jilga' t-titjib mehtieg,
minghajr il-bzonn f'dan I-istadju li jsir process legizlattiv.

Ara. http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights
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Ghaldagstant, il-Kummissjoni fir-rwolijiet taghha ta’ koordinazzjoni u sorveljanza li twettaq,
tixtieq tipproponi bosta assi ta’ titjib fi hdan il-qafas ezistenti.

L-ewwel assi: Interpretazzjoni uniformi tar-Regolament

e [I-Kummissjoni ghandha tipproponi li tigi formalizzata l-ezistenza ta’ netwerk ta’ NEB
forma ta’ grupp ta’ esperti ta’ dawn l-awtoritajiet nazzjonali tal-infurzar.

e [I-Kummissjoni ghandha tiddiskuti fi hdan dan il-grupp linji gwida dwar l-interpretazzjoni
tar-regolament, linji gwida 1i ghandha tadotta f'forma ta’ dokument tas-servizzi sabiex
tinkiseb interpretazzjoni kemm jista' jkun uniformi tad-dispozizzjonijiet tar-Regolament.

e [I-Kummissjoni ghandha tizgura li jsir sforz partikolari ghall-implimentazzjoni ta'
interpretazzjoni komuni tar-rekwiziti ta' sigurta li jiggustifikaw rifjut ta' prenotazzjonijiet
jew ta' imbark. II-Kummissjoni ghandha tagixxi b’kollaborazzjoni mal-Agenzija Ewropea
tas-Sikurezza tal-Avjazzjoni (EASA).

e [I-Kummissjoni ghandha tizgura li tinholoq u tinfirex mal-pubbliku lista unita u komuni
ghall-Istati Membri kollha li sservi bhala bazi ghar-rifjut tat-trasport tal-PMM jew ghall-
obbligu li jkunu akkumpanjati wagqt titjira.

It-tieni assi: Titjib tat-thaddim prattiku tar-Regolament

e [I-Kummissjoni , flimkien mal-partijiet interessati, b'mod partikolari, 1-asso¢jazzjonijiet
tal-konsumaturi (perezempju ¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi) ghandha tizgura li
tithaddem politika vera ta' informazzjoni ghall-pubbliku kkonc¢ernat mir-Regolament,
b’mod partikolari ghal dawk li ma jqisux lilhom infushom f’sitwazzjoni ta’ dizabbilta izda
li madankollu jaqghu taht id-definizzjoni tal-PMM.

e [I-Kummissjoni ghandha theggeg Il-introduzzjoni ta’ programmi ta’ tahrig,

b’kollaborazzjoni mal-korpi rapprezentattivi tal-PMM, ghall-promozzjoni ta’ servizz ahjar

u li jwassal ghal applikazzjoni aktar effi¢jenti tar-regoli Ewropej f’dan ir-rigward.

e [I-Kummissjoni ghandha tipproponi, lill-grupp ta’ esperti mill-awtoritajiet nazzjonali tal-
infurzar, 1-adozzjoni ta’ mizuri sabiex iheggu t-talbiet ghan-notifika ta’ assistenza fl-istadju
ta’ prenotazzjoni permezz ta' ghoti ta' evidenza ddokumentata.

It-tielet assi : It-tishih tas-sorveljanza u l-effi¢jenza mill-awtoritajiet nazzjonali tas-sistemi ta’
mizuri restrittivi.

e [I-Kummissjoni ghandha tiddiskuti mal-grupp ta’ regolaturi l-possibbilta li tistabbilixxi
dejtabejz komuni ghall-monitoragg tal-ipprocessar tal-ilmenti u d-dec¢izjonijiet
amministrattivi u legizlattivi marbuta mal-applikazzjoni tar-Regolament.

e [I-Kummissjoni tixtieq tara wkoll l-introduzzjoni ta’ pjan ta’ azzjoni armonizzat fuq livell
Ewropew 1i jispecifika l-azzjonijiet li l-awtoritajiet nazzjonali ghandhom jimpenjaw
ruhhom li jwettqu (verifiki regolari tal-operaturi, spezzjonijiet fuq il-post, ecc.).

e [I-Kummissjoni ghandha theggeg lill-kumpaniji tal-ajru biex jahtru persuna responsabbli

prezenti fil-post ghar-rizoluzzjoni ta’ kunflitti u 1i tkun awtorizzata li tiehu decizjonijiet
immedjati biex issolvi I-kunflitti mal-passiggier.
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e [I-Kummissjoni ghandha tiddiskuti mal-NEB il-possibbilta li tippubblika I-lista tas-
sanzjonijiet imposti u tal-operaturi kkoncernati, sabiex issahhah in-natura ta’ disswazjoni
tas-sistema tas-sanzjonijiet.

Ir-raba’ assi : It-trattament tal-kwistjoni tal-ossignu mediku

[I-Kummissjoni ghandha theggeg in-negozjati ghall-impenn volontarju tal-partijiet kollha fir-
rigward tal-kwistjoni tal-uzu tal-ossignu mediku matul it-titjira. Fin-nuqqas ta’ dan, il-
Kummissjoni ghandha tirrifletti dwar 1-adozzjoni ta’ linja gwida generali, kemm permezz ta’
att mhux obbligatorju, kif ukoll, jekk dan jidher xieraq, permezz tad-definizzjoni tar-regoli
vinkolanti.

Is-soluzzjonijiet 1i ghandhom jinkisbu ghandhom jimmiraw b’mod partikolari lejn 3 elementi
principali:

— I¢-certifikazzjoni ghat-trasport bl-ajru ta’ certu taghmir li jigi permess abbord, bil-
kundizzjoni li jigu rispettati kriterji ta’ gestjoni specifikati.

— L-iffissar ta' tariffa massima wahda ghall-provvista ta’ ossignu matul it-titjira applikabbli
fl-Unjoni Ewropea kollha.

— Il-provvediment ta’ informazzjoni ¢ara u preciza li tkun ghad-dispozizzjoni tal-passiggieri
u li titratta I-kundizzjonijiet tal-provvista tal-ossignu mediku matul it-titjira.
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