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Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar il-“Komunikazzjoni mill-Kummissjoni

lill-Parlament Ewropew, il-Kunsill, il-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u l-Kumitat tar-

Regjuni: Lejn funzjonament ahjar tas-Suq Uniku ghas-servizzi — nibnu fuq ir-rizultati tal-process
ta’ evalwazzjoni reciproka tad-Direttiva tas-Servizzi”

COM(2011) 20 finali
(2011/C 318/18)

Relatur: is-Sur SIECKER

Nhar is-27 ta’ Jannar 2011, il-Kummissjoni ddecidiet, b’konformita mal-Artikolu 304 tat-Trattat dwar il-
Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, li tikkonsulta lill-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew dwar

il-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, il-Kunsill, il-Kumitat So¢jali u Ekonomiku Ewropew u I-
Kumitat tar-Regjuni: Lejn funzjonament ahjar tas-Suq Uniku ghas-servizzi — nibnu fuq ir-rizultati tal-process ta’
evalwazzjoni reciproka tad-Direttiva tas-Servizzi

COM(2011) 20 finali

Is-Sezzjoni Specjalizzata ghas-Suq Uniku, il-Produzzjoni u -Konsum, inkarigata sabiex tipprepara I-hidma
tal-Kumitat dwar is-suggett, adottat l-opinjoni taghha nhar it-23 ta’ Gunju 2011.

Matul 1-473 sessjoni plenatja tieghu li saret fit-13 u 1-14 ta’ Lulju 2011 (seduta tat-13 ta’ Lulju), il-Kumitat
Ekonomiku u Socjali Ewropew adotta din l-opinjoni b'134 vot favur, 2 voti kontra u 3 astensjonijiet.

1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1 I-Kumitat jagbel max-xewqa tal-Kummissjoni li jittejjeb
il-funzjonament tas-Suq Uniku ghas-servizzi. Huwa evidenti li
ghandhom jitnehhew l-ostakli rapprezentati mill-kundizzjonijiet
diskriminatorji, bla gustifikazzjoni u sproporzjonati. Ghalhekk,
il-Kumitat bi pjacir jilqa' l-inizjattiva li jigu stabbiliti “Punti ta’
Kuntatt Uniku” bil-ghan [i jigu mmodernizzati s-servizzi
pubblici. Il-kooperazzjoni amministrattiva transkonfinali hija
fatt li ghandna niehdu pjacir bih. Madankollu, din il-kooperazz-
joni ghandha tigi estiza ghall-ogsma ta’ politika li jinvolvu I-
rispett tal-obbligi.

1.2 I-KESE huwa tal-fehma li l-konkluzjonijiet tal-Kummiss-
joni dwar l-effetti tad-Direttiva fuq is-servizzi u l-funzjonament
tas-settur tas-servizzi huma prematuri. Id-Direttiva ilha fis-sehh
ftit snin biss. Il-fatt li l-Istati Membri mhumiex kollha sodisfatti
bl-istess mod bid-Direttiva u I-fatt li jkollhom jimplimentawha
b'mod differenti fil-legislazzjoni taghhom jikkostitwixxu fatturi
kumplessi li ma jissemmewx fil-Komunikazzjoni. Is-settur tas-
servizzi huwa kbir u kkumplikat, u huwa maghmul minn diversi
ferghat. Ir-razzjonalizzazzjoni tas-Suq Intern ghas-servizzi
permezz tar-regolamentazzjoni Ewropea tirrikjedi z-zmien.

1.3 Id-Direttiva dwar is-servizzi nibtet mill-kuntest tat-Trattat
l-antik li kien ghadu jikkunsidra l-interess ekonomiku bhala I-
prijorita ewlenija fis-suq intern. Fil-kuntest tat-Trattat ta’
Lisbona, interessi ohra m’'ghadhomx aktar soggetti ghal-lat
ekonomiku, izda jitgiesu fl-istess livell. Ikun interessanti li tigi
studjata n-natura tar-rabtiet bejn, minn naha, il-legislazzjoni
adottata u l-gurisprudenza li zviluppat fl-ambitu tat-Trattat 1-
antik u, min-naha l-ohra, it-Trattat il-gdid. Fl-opinjoni tieghu
dwar Att dwar is-Suq Uniku, il-KESE rrakkomanda li d-Direttiva
tigi ezaminata specifikament fid-dawl tat-Trattat il-gdid. Tkun
interessanti li wiehed jara jekk jistghux johorgu perspettivi
godda mill-analizi tas-sentenzi tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni
Ewropea li jaghtu l-prijorita lis-suq intern (l-ex Artikolu 49).

2. Il-kontenut essenzjali tal-Komunikazzjoni tal-Kummiss-
joni

2.1  Ghalkemm is-servizzi jikkostitwixxu l-mutur ewlieni tal-
ekonomija tal-UE, il-Kummissjoni tqis li s-suq tas-servizzi ghadu
mhux qieghed irendi I-potenzjal kollu tieghu. Huwa ghalhekk i
fil-komunikazzjoni taghha dwar l-Istrategija Ewropa 2020, il-
Kummissjoni tenfasizza li jkun tajjeb li jigi stabbilit () suq
intern tas-servizzi aktar integrat, abbazi tad-Direttiva tas-
Servizzi. Fil-fatt, fil-komunikazzjoni taghha “Lejn Att dwar is-
Suq Uniku”, hija tinsisti li s-Suq Uniku ghas-servizzi ghandu
jissahhah (?). Dawn iz-zewg approcci huma mehtiega biex in-
negozji fis-settur tas-servizzi jinghataw l-ghajnuna biex jizvi-
luppaw u jippozizzjonaw ruhhom ahjar fil-livell dinji, u dan
jippermetti li jinholqu aktar u aktar impjiegi.

2.2 L-adozzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi fDicembru
2006 (}) u l-implimentazzjoni sussegwenti taw bidu ghal fun-
zjonament ahjar tas-Suq Uniku ghas-servizzi. Permezz ta’ dan I-
istrument, il-Kummissjoni Ewropea rnexxielha tissemplifika 1-
qafas regolatorju. Wara dan, id-diversi ligijiet ta’ implimentazz-
joni li gew adottati fl-Istati Membri ppermettew li jitnehhew
mijiet ta’ obbligi bla gustifikazzjoni u sproporzjonati madwar
|-Ewropa kollha.

2.3 Id-Direttiva dwar is-Servizzi tipprevedi “process tal-eval-
wazzjoni reciproka”, mahsub bhala ghodda ta’ analizi mill-pari
tar-regolamentazzjoni. Fl-2010, I-Istati Membri, kif ukoll

() COM(2010) 2020 finali
() COM(2010) 608 finali
() Direttiva 2006/123KE.
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il-Liechtenstein, in-Norvegja u l-Islanda vvalutaw kwazi 35 000
obbligu legali imposti l-aktar fuq in-negozji tas-settur tas-
servizzi. Dawn kienu jinvolvu kemm rekwiziti fuq l-istabbili-
ment (bhall-iskemi tal-awtorizzazzjoni, ir-restrizzjonijiet territor-
jali jew ir-restrizzjonijiet fuq is-sjieda kapitali) kif ukoll rekwiziti
fuq il-forniment transkonfinali ta’ servizzi (bhall-obbligi tar-re-
gistrazzjoni, in-notifikazzjoni jew l-assigurazzjoni).

2.4 L-aktar konkluzjoni cara fdan il-process hija li fcerti
setturi tas-servizzi l-unifikazzjoni tas-suq ghadha ma twettqitx
kompletament. Skont il-Kummissjoni, il-problema ewlenija hija
Ifatt li l-mizuri legislattivi ghadhom ma eliminawx l-ostakli
diskriminatorji kollha u li l-implimentazzjoni tal-ligijiet li jabo-
lixxu dawn l-ostakli ghadha ma gietx ikkompletata fl-Istati
Membri kollha, jew inkella dawn il-ligijiet ghadhom ma gewx
applikati korrettament kullimkien. Barra minn hekk, IIstati
Membri ghadhom jirrizervaw sistematikament certi attivitajiet
relatati mas-servizzi ghal certu operaturi.

2.5  H-isforzi taghha biex is-Suq Uniku ghas-servizzi jsir
realta, il-Kummissjoni tipproponi sensiela ta’ azzjonijiet ghat-
tmintax-il xahar li gejjin, b'mod partikolari:

— “verifika tal-prestazzjoni” tas-Suq Uniku ghas-servizzi bl-
ghan li tigi vvalutata s-sitwazzjoni mill-perspettiva tal-utenti
(in-negozji, il-persuni li jahdmu ghal rashom, il-konsuma-
turi);

— azzjonijiet immirati bil-ghan li jigu indirizzati l-ostakli rego-
lamentari li baga’ u li qed itellfu I-potenzjal tas-Suq Uniku
ghas-servizzi;

— azzjonijiet immirati biex is-Suq Uniku ghas-servizzi jsir
realta aktar konkreta fil-prattika.

[I-Kummissjoni ser tivvaluta l-effikacja tal-mezzi ta’ rimedju
disponibbli fil-livell nazzjonali ghall-fornituri tas-servizzi fkaz
ta’ ksur tad-drittijiet taghhom minn amministrazzjonijiet nazzjo-
nali fil-kuntest tas-Suq Uniku, u se tiddeciedi dwar il-passi li
jmiss sal-ahhar tal-2012.

3. Kummenti generali

3.1  I-Kummissjoni tiddikjara gustament li s-Suq Uniku ghas-
servizzi ma jikkostitwixxix ghan fih innifsu izda ghodda li
ttejjeb il-benesseri u l-hajja ta’ kuljum tan-negozi u ta¢-¢ittadini
Ewropej. Huwa importanti li I-kontribut tas-suq uniku jintrabat
aktar ma’ dawn l-ghanijiet orizzontali. Id-Direttiva dwar is-
servizzi nibtet mill-kuntest tat-Trattat l-antik li kien ghadu
jikkunsidra Il-interess ekonomiku bhala l-prijorita ewlenija fis-
suq intern. Fil-kuntest tat-Trattat ta’ Lisbona, interessi ohra
m'ghadhomx aktar soggetti ghal-lat ekonomiku, izda ghall-
kuntrarju jitqiesu fl-istess livell. Ikun interessanti li tigi studjata
n-natura tar-rabtiet bejn, minn naha, il-legislazzjoni adottata u 1-
gurisprudenza li zviluppat fl-ambitu tat-Trattat l-antik u, min-
naha l-ohra, it-Trattat il-gdid. Fl-opinjoni tieghu dwar Att dwar
is-Suq Uniku, il-KESE rrakkomanda li d-Direttiva tigi ezaminata
specifikament fid-dawl tat-Trattat il-gdid. Tkun interessanti li

wiehed jara jekk jistghux johorgu perspettivi godda mill-analizi
tas-sentenzi tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea li jaghtu
l-prijorita lis-suq intern (l-ex Artikolu 49).

3.2 Il-valutazzjonijiet imwettqa s'issa huma bbazati wisq fuq
ir-regolamentazzjoni bhala tali, u ghaldagstant min-natura
taghhom huma “teknokrati¢i” wisq. Ghaldaqgstant, ir-regolamen-
tazzjoni ta’ Stat Membru dwar certi professjonijiet tista’ tiggus-
tifika l-ghan tal-kwalita tas-servizz koncernat u ghalhekk tista’
tigi adottata fl-interess tac-cittadini. Madankollu, il-fatt li din ir-
regolamentazzjoni titgies bhala ostaklu ghal-liberta tal-movi-
ment tas-servizzi transkonfinali m'ghandux ifisser l-eliminazzjo-
ni awtomatika ta’ dan l-“ostaklu”. L-interessi tal-konsumaturi u
tal-haddiema jistghu, fkaz bhal dan, jipprevalu fuq il-kunside-
razzjonijiet relatati mal-libertajiet ekonomic¢i. Ghandhom
jintehhew biss l-ostakli bbazati fuq ragunijiet bla gustifikazzjoni
u li jkunu diskriminatorji.

3.3 II-KESE huwa tal-fehma li l-konkluzjonijiet tal-Kummiss-
joni dwar l-effetti tad-Direttiva fuq is-servizzi u l-funzjonament
tas-settur tas-servizzi huma prematuri. Id-Direttiva ilha fis-sehh
ftit snin biss. Il-fatt li I-Istati Membri mhumiex kollha sodisfatti
bl-istess mod bid-Direttiva u I-fatt li jkollhom jimplimentawha
b'mod differenti fil-legislazzjoni taghhom huma fatturi
kumplessi li ma jissemmewx fil-Komunikazzjoni. Is-settur tas-
servizzi huwa kbir u kkumplikat, u huwa maghmul minn diversi
ferghat. Ir-razzjonalizzazzjoni tas-Suq Intern ghas-servizzi
permezz tar-regolamentazzjoni Ewropea tirrikjedi z-zmien.

3.4 Id-dokument jindirizza kemm il-liberta tal-istabbiliment
kif ukoll il-liberta tal-moviment transkonfinali tas-servizzi.
Dawn huma zewg kuncetti differenti. Ir-rekwiziti ghall-istabbili-
ment huma qabel kollox kompetenza nazzjonali filwaqt li 1-
forniment transkonfinali tas-servizzi fil-kuntest tal-libertajiet
ekonomici jaqa’' taht il-legislazzjoni Ewropea. Huwa fidejn -
Istati Membri li jsibu bilan¢ tajjeb fdan ir-rigward.

3.5  Huwa rrakkomandat ukoll li tigi fformulata definizzjoni
¢ara ta’ xi jkopru s-servizzi transkonfinali u li jigi pprecizat ghal
xiex jikkorrespondu ¢-cifri msemmija fil-komunikazzjoni. II-
Kummissjoni tispjega li d-Direttiva dwar is-Servizzi tkopri
40 % tal-PDG tal-UE. Aktar tard fil-Komunikazzjoni tispjega li
s-settur tas-servizzi jirrapprezenta madwar 70 % tal-PDG tal-UE.
Dan jissuggerixxi li madwar iktar minn nofs is-suq tas-servizzi
huwa maghmul minn servizzi transkonfinali, haga ferm disku-
tibbli.

3.6  I-Komunikazzjoni tinkludi xi ipotesijiet li gew adottati
mill-Kummissjoni b’'mod pjuttost mghaggel, u li fl-ahjar ipotesi
mhumiex verifikabbli, jew huma sahansitra diskutibbli. Fil-punt
5.1, il-Kummissjoni tesprimi stennijiet kbar fir-rigward tar-rizul-
tati tal-“verifika tal-prestazzjoni” mwettqa diga mal-Istati
Membri, filwaqt li certi Stati Membri jikkontribwixxu proprju
biex jostakolaw ir-realizzazzjoni tas-suq uniku tas-servizzi.

3.7  Fit-tagsima 2, il-Kummissjoni tghid li stimi konservattivi
jbassru li l-implimentazzjoni tad-Direttiva tas-Servizzi ghandha
l-potenzjal li tohloq gwadann ekonomiku i jista® jilhaq
EUR 140 biljun, i jirrapprezenta 1,5 % tat-tkabbir tal-PDG tal-
UE. Din il-figura torigina minn studju wiched, ippubblikat fl-
2007 mill-Bureau Centrali tal-Ippjanar tal-Olanda, ftit wara li
dahlet id-Direttiva tas-Servizzi, meta l-impatt mistenni tad-diret-
tiva ma kienx ghadu tfixkel mill-krizi li sehhet wara. Anke
hawnhekk, jidher li din l-istqarrija ghandha tigi kemxejn kwali-
fikata.
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3.8 Il-valutazzjoni tal-process tal-evalwazzjoni reciproka tal-
2010 1i tissemma fit-tagsimiet 3 u 4 tqajjem xi mistogsijiet. Fil-
Komunikazzjoni taghha, il-Kummissjoni tghid li din “l-evalwazz-
joni reciproka kellha ‘effett fuq is-Suq Uniku’ minghajr l-ebda
precedent fl-Istati Membri”, izda ma tipprecizax fiex jikkonsisti
dan l-effett. Jista’ jkun li wasslet ghal hafna attivita fxi partijiet
tas-servizzi tac-civil tal-Istati Membri, izda Xeffett u Ximpatt
prattiku kellha fuq is-suq uniku tas-servizzi?

3.9 I-Kummissjoni Ewropea ma tesprimix ruhha b'mod car
dwar il-klassifikazzjoni eventwali tad-diversi ghanijiet orizzontali
li 1-Unjoni Ewropea tixtieq tilhaq. Dan jissarraf fost l-ohrajn
feertu nuqqas ta’ carezza dwar il-possibbilta li I-Istati Membri
japplikaw regolamentazzjoni li jista’ jkollha effetti restrittivi
fisem l-interess generali. I-kwistjonijiet relatati ma’ din il-
possibbilta jisthoqgilhom dibattitu usa’ fi hdan is-soc¢jeta, spec-
jalment fil-kuntest tan-nuqqas ta’ appogg mill-opinjoni pubblika
ghall-progett Ewropew, liema nuqqas gie indikat fir-rapport ta’
Monti.

4. Kummenti specifici

4.1  I-Kumitat jappoggja x-xewqa tal-Kummissjoni li jittejjeb
il-funzjonament tas-Suq Uniku ghas-servizzi. Huwa evidenti li
ghandhom jitnehhew l-ostakli rapprezentati mill-kundizzjonijiet
diskriminatorji, bla gustifikazzjoni u sproporzjonati. Ghalhekk,
il-Kumitat bi pjacir jilqa' l-inizjattiva li jigu stabbiliti “Punti ta’
Kuntatt Uniku” bil-ghan [i jigu mmodernizzati s-servizzi
pubblici. Il-kooperazzjoni amministrattiva transkonfinali hija
fatt 1i ghandna niehdu pjacir bih. Madankollu, din il-kooperazz-
joni ghandha tigi estiza ghall-ogsma ta’ politika li jinvolvu I-

rispett tal-obbligi (4).

4.2 Id-Direttiva dwar is-Servizzi tipprevedi li 1-“Punti ta’
Kuntatt Uniku” elettroni¢i biss huma obbligatorji. Fghadd ta’
ukoll forniment ta’ servizzi b’'modi differenti, aktar proattivi u
aktar mifruxa, lill-intraprendituri li jkunu jixtiequ jigu stabbiliti
fis-swieq ta’ Stati Membri ohra. II-Kumitat huwa tal-fehma 1i I-
Punti ta’ Kuntatt ghandhom ikunu verament accessibbli, inkluz
bllingwi barranin, u ghandu jkun hemm ukoll I-ghazla tar-regis-
trazzjoni elettronika. II-KESE jixtieq ikun jaf aktar dwar l-esper-
jenza tan-negozjanti fil-kuntest ta’ dawn iz-zewg approcci diffe-
renti u jitlob lill-Kummissjoni biex tanalizza jekk il-Punti ta’
Kuntatt fizici jaghtux rizultati ahjar u jekk humiex aktar apprez-
zati mill-Punti ta’ Kuntatt elettronici.

4.3 Tajjeb li titpogga fperspettiva d-dikjarazzjoni li skontha
s-settur tas-servizzi huwa wiehed mis-setturi l-aktar innovattivi u
dinamici u li jista’ jikkontribwixxi b’'mod sinifikanti ghal tkabbir
ekonomiku gdid. Naturalment, id-Direttiva dwar is-Servizzi
taghti kontribut pozittiv u konsiderevoli ghall-izvilupp tal-
impjiegi fl-Unjoni Ewropea u ppermettiet li jinholoq ghadd
kbir ta’ impjiegi godda ta’ kwalita. Madankollu, diversi impjiegi
“sodda” fdan is-settur ma tantx jirrikjedu kwalifiki, u huma
impjiegi repetittivi u mhux imhallsa tajjeb. Il-fenomenu tal-
haddiema fqar, li qed jinfirex sew u li fdiversi studji gie assocjat
ma’ dawn is-servizzi l-godda, ma jikkontribwixxix ghat-titjib tal-
benesseri tac-¢ittadini Ewropej.

(4 COM (2008) 703 finali.

4.4 Il-liberta tal-forniment tas-servizzi u Il-liberta tal-movi-
ment tas-servizzi huma zewg affarijiet differenti. Madankollu,
diversi studji jindikaw li -liberta tal-forniment tas-servizzi sservi
regolarment bhala skuza ghar-reklutagg ta’ haddiema. Is-servizzi
transkonfinali li l-unika ghan taghhom huwa li jirreklutaw
haddiema bi ftit spejjez ghandhom jigu miggielda. Fil-kaz tar-
reklutagg transkonfinali ta’ haddiema, ghandu japplika l-prin-
¢ipju tal-pajjiz fejn issir attivita, bil-ghan li jigu mharsa l-interessi
kemm tal-haddiema kif ukoll ta’ dawk il-persuni li jhaddmuhom
bona fide, u bil-ghan tal-prevenzjoni ta’ kwalunkwe kompetizz-
joni ingusta li tirrizulta minhabba li jitgabbdu persuni li jagh-
mluha tabirruhhom li jahdmu ghal rashom jew li tirrizulta mill-
evitar, b’'mezzi ohra, tas-sistemi tal-kundizzjonijiet tax-xoghol li
jkunu fis-sehh fdak il-pajjiz.

4.5  I-fate li jigi kkontrollat u impost l-issodisfar tal-kundizz-
jonijiet tax-xoghol applikabbli fil-pajjiz ta’ attivita m’ghandux
jigi ddefinit mill-Unjoni Ewropea bhala “ostaklu” ghall-funzjona-
ment tas-Suq Uniku ghas-servizzi, sakemm ma jintuzax biex
tixxekkel il-kompetizzjoni. Il-kontroll tar-rispett tal-ftehimiet
kollettivi mhuwiex biss fl-interess tal-protezzjoni tad-drittijiet
fundamentali tal-haddiema, li ghandhom jigu rrispettati, izda
anke fl-interess tal-persuni li jhaddmuhom bona fide. Dan ma
jghoddx biss ghall-kumpaniji multinazzjonali l-kbar izda anke
ghall-SMEs. L-obbligu tar-registrazzjoni u tal-komunikazzjoni li
huwa necessarju biex jigi zgurat ir-rispett ta’ dawn id-drittijiet
fundamentali jikkostitwixxi element fundamentali tal-obbligi li
huma marbuta mal-liberta tal-forniment tas-servizzi transkonfi-
nali. It-titjib fil-kooperazzjoni bejn I-Istati Membri fdan il-qasam
huwa fl-interess tal-partijiet kollha interessati, u huwa ta’ bene-
ficcju wkoll ghall-forniment transkonfinali tas-servizzi.

4.6  Fil-Komunikazzjoni taghha, il-Kummissjoni Ewropea
tosserva li I-firxa ta’ servizzi kummercjali transkonfinali fi
hdan 1-UE ghadha inqas minn dik tas-setturi tas-servizzi fil-livell
nazzjonali. Hafna servizzi ghandhom karattru lokali u specja-
lizzat, u huwa aktar difficli li jigu gestiti mill-boghod. II-
Kummissjoni ssemmi dan fuq fuq, izda ma titkellimx dwar
kemm dan l-aspett huwa mifrux u kemm huwa importanti.
Langas l-ezempji pprovduti fil-Komunikazzjoni m’huma ta’ ghaj-
nuna biex jiddeskrivu l-istennijiet tal-Kummissjoni. Jidher li dan
aktar jikkoncerna incidenti li sehhew fnumru limitat ta’ Stati
Membri, fejn id-Direttiva dwar is-Servizzi ma gietx implimentata
b’'mod xieraq, milli jikkoncerna lakuni fundamentali fid-Direttiva
nnifisha.

4.7 I-Kummissjoni tigbed l-attenzjoni ghall-kompetizzjoni, li
hija ta’ vantagg ghall-konsumaturi spe¢jalment fil-qasam tal-
ghazla u l-prezz. Madankollu, il-konsumaturi ghandhom ukoll
stennijiet kruc¢jali ohra relatati mal-forniment tas-servizzi
bhalma huma s-sikurezza, is-sigurta, il-kwalita, it-trasparenza
tal-prezzijiet, kundizzjonijiet kuntrattwali gusti, informazzjoni
cara u li tinftichem u l-garanzija ta’ rimbors meta s-servizzi
fornuti ma jkunux sodisfacenti. Ir-regolamentazzjoni settorjali
hija indispensabbli wkoll biex jigi evitat li d-drittijiet tal-konsu-
maturi jigu mhedda kif gara bil-liberalizzazzjoni tas-settur tal-
energija u tas-suq tat-telekomunikazzjoni.

4.8 Biex jigi miggieled xoghol li ma jilhaqx il-livell profess-
jonali, tigi zgurata l-kwalita tal-forniment tas-servizzi u tinghata
l-possibbilta ta’ rimedju meta I-fornitur tas-servizz jonqos mill-
obbligi tieghu, jehtieg li l-professjonisti rikonoxxuti minn setturi
differenti jinkitbu fregistru accessibbli ghall-pubbliku. Il-kwali-
fiki tal-professjonisti rregistrati ghandhom jissodisfaw kundizz-
jonijiet stabbiliti u I-kapacitajiet professjonali taghhom
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ghandhom jigu ¢cekkjati regolarment. Meta l-konsumaturi jkunu
jistghu jaghzlu l-fornituri tas-servizzi taghhom b'dan il-mod,
jigifieri bl-gharfien tal-fatti u b'sikurezza totali, il-fidu¢ja fis-suq
intern kulma jmur tikber.

4.9  Fil-livell legali, il-Komunikazzjoni theggeg b'mod
kontinwu I-holgien ta’ mezzi ta’ rimedju ghall-fornituri tas-
servizzi, specjalment ghall-intraprizi z-zghar u ta’ daqs medju.
Dan l-appro¢¢ huwa wisq unilaterali. II-mezzi ta’ rimedju stabb-
iliti £dan il-qasam ghandhom ikunu utli mhux biss ghan-negozji
izda anke ghall-konsumaturi u I-haddiema.

410  L-ostakli li nholqu bir-regolamentazzjoni nazzjonali tal-
Istati Membri u msemmija mill-Kummissjoni fil-punt 5.2 ma
jistghux u m'ghandhomx jitgiesu eskluzivament mill-perspettiva
tal-fornituri tas-servizzi. Ir-rizervazzjonijiet tal-attivitajiet, I
obbligi relatati mal-kapital u dawk li jirrigwardaw l-assigurazz-
joni huma wkoll gustifikati brekwiziti ta’ kwalita definiti

Brussell, 13 ta’ Lulju 2011.

mis-socjeta. Minbarra dan, tali obbligi ghandhom l-ghan Ii fl-
istess waqt jizguraw ir-responsabilita legali u l-possibbilta tal-
konsumaturi u tal-haddiema li jfittxu rimedju.

411  L-awtoritajiet u l-istituzzjonijiet inkarigati mill-monito-
ragg u l-applikazzjoni jippontaw subghajhom kontinwament
lejn il-fenomenu tal-“korporazzjonijiet vetturi finanzjarji” fil-
kummer¢ transkonfinali. Fdan il-kaz, is-suq intern tas-servizzi
jigi sfruttat biex iduru mal-legislazzjoni u r-regolamentazzjoni
ta’ diversi pajjizi jew biex jevitawhom. L-istess problema tinqala’
fil-kaz ta’ numru kbir ta’ persuni mhaddma bhala persuni li
jahdmu ghal rashom filwaqt li fir-realta jkunu haddiema li ma
jkunu ged jahdmu ghal rashom xejn. II-Kumitat jirrakkomanda
li [-Kummissjoni Ewropea taghmel investigazzjoni bil-ghan li
tanalizza iktar din il-forma ta’ distorsjoni tal-kompetizzjoni li
taghmel il-hsara, spe¢jalment lill-intraprizi genwini, kbar u
zghar, u li jekk ikun hemm bzonn tiehu l-mizuri adatti.

I1-President

tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew

Staffan NILSSON



