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Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew dwar ir-Rapport mill-Kummissjoni lill-

Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill- Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-

Regjuni: EZercizzju ta’ sorveljanza tas-suq tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni “Lejn suq intern tal-
konsumaturi u d-distribuzzjoni iktar effikaci u gusta sal-2020”

COM(2010) 355 finali
(2011/C 84/04)

Relatur: is-Sur ALMEIDA FREIRE

Nhar il-5 ta’ Lulju 2010, il-Kummissjoni Ewropea ddecidiet, b’konformita mal-Artikolu 262 tat-Trattat dwar
il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, li tikkonsulta lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar

ir-Rapport mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u Sodjali Ewropew u lill-
Kumitat tar-Regjuni: Ezercizzju ta’ sorveljanza tas-suq tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni “Lejn suq intern tal-konsu-
maturi u d-distribuzzjoni iktar effikaci u gust sal-2020”

COM(2010) 355 finali.

Is-Sezzjoni Spegjalizzata ghas-Suq Uniku, il-Produzzjoni u 1-Konsum, inkarigata sabiex tipprepara I-hidma
tal-Kumitat dwar is-suggett, adottat l-opinjoni taghha nhar is-6 ta’ Jannar 2011.

Matul 1-468 sessjoni plenarja tieghu li saret fid-19 u 1-20 ta’ Jannar 2011 (seduta tal-20 ta’ Jannar), il-
Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew adotta din l-opinjoni b’192 vot favur, 4 voti kontra u 4 astensjo-

nijiet.

1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1 I-KESE jaghraf l-importanza tas-suq tal-konsumaturi u d-
distribuzzjoni fis-Suq Intern u l-kontribuzzjoni tieghu ghall-
ekonomija Ewropea ingenerali. Minhabba n-natura specifika ta’
dan is-settur, il-KESE jilqa’ l-approc¢ olisitiku li zviluppat il-
Kummissjoni Ewropea fir-rapport dwar is-suq tal-konsumaturi
u d-distribuzzjoni u jagbel li ghandha tigi evitata l-enfasi fuq is-
setturi sekondarji individwali.

1.2 I-KESE jiddispjacih li tinghata ftit wisq attenzjoni lill-
SMEs li jaqdu rwol fundamentali ftermini ta’ impjiegi, holgien
ta’ valur u fil-hajja taz-zoni rurali u ¢-Centri tal-bliet. B’konfor-
mitd mas-Small Business Act, ghandha tinghata iktar prijorita
lill-SMEs u lill-mizuri li jhegguhom jizviluppaw u joholqu I-
impjiegi.

1.3 Madwar |-Ewropa hemm koncentrazzjoni ta’ bejjiegha
kbar bl-imnut li qed jigbdu aktar klijenti permezz tas-sahha
tal-offerta taghhom (il-hames l-akbar bejjiegha bl-imnut ta’
prodotti tal-ikel irrapprezentaw iktar minn 70 % tas-suq fl-
2005). Bl-istess mod, hemm koncentrazzjoni gholja fghadd ta’
swieq tal-prodotti, b’'mod specjali ghall-prodotti essenzjali li 1-
bejjiegha ma jistghux ma joffrux fil-hwienet taghhom.

1.4  Is-sahha tan-negozjar hija prattika generali fekonomija
tas-suq li hija infurzata minn kwalunkwe kumpanija, inkluzi 1-
bdiewa, il-kolletturi u I-processuri tal-prodotti taghhom, il-forni-
turi u n-negozjanti. II-KESE huwa mhasseb dwar il-mizuri fcerti
pajjizi mmirati biex jikkontrollaw il-livelli tal-prezzijiet jew tal-

margnijiet, i jmorru kontra l-principji tal-kompetizzjoni hielsa u
t-thaddim sew tas-suq uniku.

1.4.1 Minhabba ragunijiet socjopolitici importanti, pere-
zempju fil-qasam so¢jali jew dak ambjentali, regolamenti ta’
dan it-tip jistghu jkunu necessarji biex jizguraw il-koezjoni
socjali jew il-protezzjoni ambjentali.

1.5  Fi hdan is-suq intern gew rappurtati differenzi konside-
revoli fil-prezzijiet fost l-Istati Membri ghal prodotti simili. II-
KESE jirrakkomanda li kull studju li jsir dwar il-prezzijiet jiffoka
fuq it-trasmissjoni tal-prezzijiet u l-margni fil-katina tal-prov-
vista kollha kemm hi.

1.6  I-KESE jfakkar li s-swieq tal-konsumaturi u d-distribuzz-
joni — u r-relazzjonijiet kuntrattwali tan-negozju - fihom
infushom huma nazzjonali — b'karatteristi¢i legali, ekonomici,
politici u kulturali differenti. Huwa u jirrikonoxxi l-importanza
tal-katina tal-provvista tal-ikel, il-KESE jappella sabiex prattiki
ingusti b'mod evidenti li jinstabu tul il-katina tal-provvista
kollha jigu analizzati u indirizzati b'mod adatt.

1.7 B'mod iktar specifiku, il-KESE jappella lill-Kummissjoni
biex tistudja kif “relazzjonijiet kuntrattwali mhux gusti” jigu
indirizzati fil-livell nazzjonali, inkluz l-infurzar. Barra dan, il-
KESE jfakkar l-importanza, fi Zminijiet ta’ krizi, li jigi zgurat
infurzar adatt tal-legislazzjoni ezistenti u li din hija r-responsab-
bilta tal-Istati Membri, u jenfasizza fejn hi mehtiega l-azzjoni u
xi jkun l-iktar livell adatt, b’konformita mal-prin¢ipji tas-sussid-
jarjeta u l-proporzjonalita.
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1.8  L-impjieg fin-negozju huwa importanti u ta’ sikwit huwa
l-punt ta’ dhul fis-suq tax-xoghol ghal bosta haddiema zgha-
zagh, bi ftit hiliet baxxi jew minghajr hiliet. In-negozju joffri
wkoll opportunitajiet konsiderevoli ghall-intraprendituri.

1.9 I-KESE jappella lill-Kummissjoni biex tappoggja l-pro-
mozzjoni tal-impjieg indipendenti, l-intraprenditorija u l-izvi-
lupp tal-hiliet bhala mezz biex tigi indirizzata l-krizi u biex
jiffacilitaw id-dhul jew id-dhul mill-gdid ta’ persuni fis-suq tax-
xoghol.

1.10  I-Kummissjoni tidentifika b'mod tajjeb l-ogsma fejn
jehtieg li tittiched azzjoni ta’ prijorita. Barra minn hekk, il-
KESE jappella biex il-proposti jigu adottati fwaqthom u jheggeg
lill-Kummissjoni Ewropea thaffef il-process taghha ta’ tehid tad-
decizjonijiet fqasam li jirrikjedi azzjoni urgenti, prattika u kon-
kreta. B'mod partikolari, il-Forum ta’ Livell Gholi ghal Katina tal-
Provvista Alimentari Mhaddma Ahjar li rega’ ggedded ghandu
jsir il-punt ta’ riferiment ghal politiki godda u emergenti dwar il-
gasam agrialimentari, inkluzi relazzjonijiet iktar ibbilan¢jati bejn
l-industrija u l-bejjiegha.

1.11  Barra minn hekk, il-KESE jappella lill-Kummissjoni biex
tistudja l-implimentazzjoni tad-direttiva dwar is-servizzi u tiehu
mizuri adatti mal-Istati Membri kkoncernati. II-KESE jappella
wkoll lill-Kummissjoni biex tiehu azzjoni dwar il-hlasijiet tal-
iskambju li jagixxu bhala taxxa mohbija fuq il-konsumaturi.

2. Introduzzjoni

2.1  I-Kummissjoni Ewropea taghraf ir-rwol importanti li
ghandu s-suq tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni fis-Suq
Uniku. Fil-fatt, is-suq tal-konsumaturi kien maghzul ghal ezer-
¢izzju ta’ sorveljanza tas-suq minhabba l-importanza ekonomika
tieghu ghall-Unjoni Ewropea (4,2 % tal-PDG tal-UE, 17,4 miljun
impjegat u 20 % tal-SMEs Ewropej kif ukoll ir-rabtiet mill-qrib
ma’ ghadd ta’ swieq).

2.2 Irrapport dwar l-ezercizzju ta’ sorveljanza tas-suq tal-
konsumaturi u d-distribuzzjoni u d-dokument ta’ hidma tal-
persunal li jakkumpanjah jipprovdu analizi tal-kwistjonijiet li
jolqtu l-prestazzjoni ekonomika, so¢jali u ambjentali tas-suq
tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni — mill-aspett tas-Suq Uniku.
Permezz ta’ dan, ir-rapport u d-dokument ta’ hidma tal-persunal
jaghtu harsa lejn il-prestazzjoni tas-settur, ix-xejriet recenti u I-
impatt tal-modernizzazzjoni fuq kompetituri ohrajn. Dawn
jidentifikaw problemi li jaffettwaw il-prestazzjoni tan-negozjanti
wkoll mill-aspett tal-interlokuturi taghhom fis-swieq upstream u
downstream.

2.3 L-analizi tas-settur maghmula fir-rapport hija bbazata fuq
analizi tal-interazzjonijiet ta’ negozjanti mal-fornituri taghhom
(is-swieq upstream) u l-konsumaturi taghhom (is-swieq downs-
tream). Permezz ta’ dan, il-Kummissjoni taghraf il-kumplessita
tal-interazzjonijiet li n-negozjanti jizviluppaw sabiex jizguraw li
l-konsumaturi jsibu l-prodott it-tajjeb fil-post it-tajjeb, fil-hin
opportun u bl-ahjar prezz.

2.4 Ir-rapport ihabbar li [-Kummissjoni se tiddefinixxi mizuri
sabiex ittejjeb il-funzjonament bla xkiel tas-Suq Intern ghas-suq

tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni fuq il-bazi tal-konsultazzjoni,
bil-ghan li tghin lin-negozjanti jaghmlu l-ahjar uzu tas-Suq
Uniku u biex itejbu l-prestazzjoni ekonomika, so¢jali u ambjen-
tali taghhom.

3. Kummenti generali

3.1 Bdan ir-rapport, il-Kummissjoni Ewropea taghraf I-
importanza tas-suq tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni fis-Suq
Intern u l-kontribuzzjoni tieghu ghat-tkabbir, l-impjiegi u kwis-
tjonijiet ta’ sostenibbilta. Billi I-percezzjoni tas-settur ta’ sikwit
hija bbazata fuq perspettiva simplistika tan-negozjanti li jixtru
minghand bdiewa u li jbieghu lill-konsumaturi, l-approc¢
mehud fdan ir-rapport jaghti harsa generali dwar il-kumplessita
tal-katina tal-provvista u tal-interazzjonijiet tan-negozjanti mal-
interlokuturi taghhom. Dan jghin ukoll biex jispjega kif in-
negozjanti jaqdu l-missjoni taghhom biex jipprovdu lill-konsu-
maturi bil-prodott it-tajjeb fil-post it-tajjeb fil-hin it-tajjeb u bl-
ahjar prezz u l-isfidi taghhom.

3.2 Ir-rapport jaghraf ir-rwol li kellha I-modernizzazzjoni fis-
suq tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni biex tghin fil-glieda
kontra l-inflazzjoni matul dawn l-ahhar 50 sena u biex izzid
l-ghazla ghall-konsumaturi. Kompetizzjoni akbar u l-konsoli-
dazzjoni fis-suq tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni wasslu ghal
prezzijiet aktar baxxi, aktar ghazla ghall-konsumaturi u margni-
jiet aktar baxxi (ghall-kuntrarju ta’ setturi ohrajn, inkluz il-mani-
fattura) b'impatt fuq il-kompetituri, l-awtoritajiet lokali, il-
bdiewa, il-fornituri, l-impjegati, ecc.

3.3 I-KESE jiddispjacih li r-rapport jista’ jkun wisq iffokat fuq
il-bejgh bl-imnut tal-ikel u minhabba fhekk, huwa jonqos milli
jigbor fih l-importanza tal-SMEs (aktar minn 95 % ta’ kumpaniji
fissuq tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni u 11-il miljun
haddiem), il-bzonnijiet u d-diffikultajiet specifici taghhom,
inkluz is-servizzi ta’ wara l-bejgh, ir-rwol taghhom fil-hajja
tac-Centri tal-bliet, iz-zoni rurali jew iz-zoni suburbani, id-dipen-
denza taghhom fuq manifatturi kbar u l-kompetizzjoni ma’
fornituri 1i jistabbilixxu netwerks proprji ghad-distribuzzjoni.

3.4  Ir-rapport jonqos ukoll milli jaghraf l-importanza tal-
mudell tal-intraprizi kooperattivi, b’'mod partikolari fil-qasam
tal-bejgh bl-imnut tal-ikel permezz tal-kooperattivi tal-konsuma-
turi.

3.5  Ir-rapport janalizza l-prestazzjoni tas-suq tal-konsumaturi
u d-distribuzzjoni kontra l-ghanijiet tal-politika pubblika —
accessibbilta u affordabbilta. Madankollu, fil-prattika, in-negoz-
janti joperaw fambjent kompetittiv hafna fejn il-kumpaniji
jippruvaw jigbdu l-attenzjoni tal-klijenti u joffrulhom valur
tajjeb ghall-flus. Id-dec¢izjonijiet li jittiehdu min-negozjanti
dwar l-istabbiliment u s-servizzi taghhom ghaldagstant jirris-
pondu aktar ghad-dinamika tas-suq milli I-ghanijiet tal-ordni
pubbliku. Meta Il-prestazzjoni tan-negozjanti titqabbel mal-
ghanijiet tal-ordni pubbliku, din ma taghtix kaz l-aspett li n-
negozju huwa attivita kummerdjali li, biex tibga’ tezisti fekono-
mija tas-suq, tehtieg li tibqa’ taghmel il-gligh. Jistghu jitfasslu
konkluzjonijiet simili ghal kwalunkwe attivita ohra tas-suq.
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3.6  Id-domanda tal-konsumaturi maz-zmien saret aktar sofis-
tikata u ma tistax titgies bhala omogenja. Dan, flimkien mal-
importanza tal-kompetizzjoni fil-kummer¢, jispjega l-kumples-
sita tal-forzi tas-suq u ghaliex forom differenti ta’ negozju, b’ser-
vizzi differenti ghal wara l-bejgh, jezistu flimkien fir-realtd. Dan
ifisser li forom izghar jistghu jirnexxu jekk jipprovdu servizz
specifiku lil konsumaturi specifici. Aktar minn 11-il miljun
Ewropew jahdmu fSME fis-suq tal-konsumaturi. Ghalhekk
huwa krugjali li l-izvilupp tal-SMEs ikun imheggeg aktar,
b'mod partikolari permezz ta’ ambjent regolatorju ahjar u piz
amministrattiv imnaqqas.

4. Kummenti specifici

4.1 Suq intern tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni iktar effikaci u gust
ghall-konsumaturi

4.1.1  L-attivita ewlenija tan-negozjanti hija li jipprovdu lill-
konsumaturi b'firxa wiesgha ta’ prodotti li jissodisfaw ir-rekwi-
ziti tal-kwalita u s-sigurta bl-ahjar prezz. Il-modernizzazzjoni
fis-suq tal-konsumaturi tul dawn l-ahhar 20 sena hija kkaratte-
rizzata mill-koncentrazzjoni li grat malajr ta’ katini ta’ hwienet
kbar u multinazzjonali li joperaw fpajjizi differenti tal-UE u
barra mill-UE, u li jwasslu ghas-saturazzjoni tas-swieq fl-UE15,
l-integrazzjoni tat-teknologiji tal-informazzjoni u I-komunikazz-
joni u l-globalizzazzjoni, inkluz l-espansjoni fi swieq ohrajn u
access ghal ghazla usa’ ta’ prodotti bi prezz aktar baxx ghall-
konsumaturi (affordabbilta).

4.1.2  II-KESE u l-Kummissjoni jagblu li l-izbilan¢i fir-rigward
tal-accessibbilta ghall-hwienet u Il-htiega 1i z-zoni rurali
jinzammu mimlija hajja huma kwistjonijiet ewlenin li jridu
jigu indirizzati. In-negozjanti ghandhom tendenza jistabbilixxu
ruhhom fi¢c-centri tal-bliet jew fic-Centri kummergjali suburbani,
ghalhekk hemm il-htiega li jigi zgurat li ¢-centri tal-bliet jibqghu
accessibbli ghall-provvista. In-nies li joqoghdu fiz-zoni rurali qed
jiddependu dejjem aktar fuq l-uzu ta’ karozza, b'impatt ambjen-
tali biex jaghmlu x-xiri taghhom ta’ kuljum li jfisser li dawk li
ma jistghux jaffordjaw karozza jew li ma jistghux isuqu
ghandhom access limitat ghas-servizzi tan-negozji.

4.1.3  Id-decizjonijiet tan-negozjant dwar l-istabbiliment
huma bbazati fuq ghadd ta’ fatturi, u wiched mill-aktar impor-
tanti huwa l-htiega li jizdied kemm jista’ jkun il-fluss tan-nies
ghaddejjin bil-mixi. Dan il-fattur biss jispjega li zoni b’popolazz-
joni zghira hafna jkollhom inqas possibbiltajiet ghall-istabbili-
ment ta’ negozji meta mqabbla mac-centri tal-bliet jew i¢-centri
tax-xiri mibnija apposta barra mill-bliet. Ghaldagstant, il-kwis-
tjonijiet tal-accessibbilta ghandhom jigu indirizzati fuq il-bazi ta’
fehim komprensiv tal-ambjent li joperaw fih in-negozjanti.

4.1.4  Id-diffikulta ghall-konsumaturi biex ikollhom access
ghal ghazla usa’ ta’ hwienet tan-negozju tiddependi fuq fatturi
ekonomi¢i u mhux ekonomici, bhall-ambjent regolatorju, inkluz
l-ippjanar urban u l-access tan-negozjanti ghas-swieq tal-prop-

rjeta. Huma jistghu jkunu relatati ma’ regolamenti lokali li
jimponu ostakli ta’ dhul ghal certi tipi ta’ attivita jew certi tipi
ta’ hwienet, proceduri ta’ awtorizzazzjoni li jistghu jibqghu
kumplessi zzejjed u diskrezzjonali minkejja d-direttiva tas-
servizzi. Barra minn hekk, ir-regolamenti li jirrizervaw il-bejgh
ta’ prodotti tas-sahha minghajr ricetta ghal certi monopolji jilli-
mitaw il-kompetizzjoni, u ghaldagstant l-access tal-konsumaturi
ghal prodotti farmacewtici bi prezz ragonevoli.

4.1.5 Matul dawn l-ahhar 20 sena, il-persuni bi dhul aktar
baxx ibbenefikaw sew minn access ghal ghazla ikbar ta’ prodotti
u prezzijiet ahjar b'rizultat tal-modernizzazzjoni, aktar kompe-
tizzjoni u l-globalizzazzjoni. L-izvilupp ta’ tikketti privati, li
bhala medja huma 30 % orhos minn prodotti tal-marka, kellu
rwol strumentali fdan il-process.

4.1.6  Minhabba l-mudell tal-intraprizi tal-bejgh bl-imnut, il-
prezzijiet tan-negozju jirriflettu l-ispejjez operattivi b’'margni
relattivament zghira meta mqabbla ma’ setturi ohrajn, li jahdmu
b'margnijiet oghla. II-KESE huwa mhasseb dwar il-mizuri fcerti
pajjizi mmirati biex jikkontrollaw il-livelli tal-prezzijiet jew tal-
margnijiet. Minhabba l-qasam importanti so¢jopolitiku, regola-
menti ta’ dan it-tip jistghu jkunu mehtiega biex jizguraw il-
koezjoni so¢jali u jevitaw il-faqar.

4.1.7  Fi hdan is-suq intern gew rappurtati differenzi konsi-
derevoli fil-prezzijiet fost I-Istati Membri ghal prodotti simili. II-
KESE jirrakkomanda li kull studju li jsir dwar il-prezzijiet jiffoka
fuq it-trasmissjoni tal-prezzijiet u l-margnijiet fil-katina tal-prov-
vista kollha kemm hi. Barra minn hekk, il-KESE jagbel mal-
Kummissjoni li fatturi varji jinfluwenzaw kif jigi stabbilit
prezz. Minbarra l-ispejjez operattivi, dawn jinkludu d-dhul
disponibbli medju tal-familja, il-VAT, l-ispejjez tat-trasport, I-
ispejjez tal-kiri, l-ispejjez tas-salarji, il-qafas regolatorju, il-livell
tal-kompetizzjoni jew tal-prattiki kummer¢jali bhal restrizzjoni-
jiet territorjali ghall-provvista u prattiki abbuzivi fil-katina tal-
provvista kollha kemm hi. II-KESE jappella lill-Kummissjoni biex
tistudja l-impatt ta’ dawn il-prattiki u biex tiehu azzjoni biex
tizgura li l-akkwist ikun possibbli fi Stati Membri ohrajn sabiex
il-konsumaturi jkunu jistghu jibbenefikaw minn prezzijiet aktar
baxxi, ghazla ahjar, kwalita oghla, prodotti alternattivi, ecc.

4.1.8  II-KESE jinnota li stharrig li sar fost il-konsumaturi
identifika I-htiega li jigu zviluppati sorsi ta’ informazzjoni
komparattiva indipendenti dwar l-offerti kummerdjali.

4.1.9  I-KESE jagbel li I-kummer¢ elettroniku jista’ jkollu rwol
biex tissahhah il-kompetizzjoni fxi Zoni, li jista® jghin biex
jitbaxxew il-prezzijiet u huwa mhasseb dwar il-progress bil-
mod ta’ dan it-tip ta’ kummere¢, spe¢jalment ghat-transazzjonijiet
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transkonfinali. II-KESE jinnota li wiched mill-ostakli ghall-izvi-
lupp tat-transazzjonijiet transkonfinali tal-kummer¢ elettroniku,
spe¢jalment ghall-SMEs, huwa n-nuqqas ta’ regoli komuni dwar
il-protezzjoni tal-konsumatur u jheggeg lill-Istituzzjonijiet
Ewropej biex jadottaw malajr direttiva dwar id-drittijiet digitali
tal-konsumatur ibbazata fuq “armonizzazzjoni shiha mmirata”
fl-iktar forma avvanzata. It-tali direttiva m’'ghandha zzomm lill-
ebda Stat Membru milli jzomm jew jintroduci mizuri protettivi
iktar stretti ghall-konsumaturi, b’konformita mal-Artikolu 169(4)
tat-TFUE.

4.2 Sugq intern tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni iktar effikaci u gust
ghall-kummercjanti

4.2.1  I-KESE jagbel mad-dikjarazzjoni li “suq intern ghas-suq
tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni (...) ghandu jippermetti lil
dawk li huma kompetittivi, ikun xi jkun id-dags taghhom,
biex jezistu flimkien u jikbru fis-suq”.

4.2.2  I-post huwa fattur determinanti ewlieni meta jkun se
jinfetah hanut ¢did u huwa l-kaz li n-negozjanti jista’ jkollhom
jistennew bosta snin gabel ma jkunu jistghu jifthu hanut ¢did
fzona partikolari u joholqu l-impjiegi. Dhul difficli fis-suq u 1-
access ghas-suq tal-proprjeta huma identifikati bhala xkiel
potenzjali ghall-izvilupp ta’ negozji zghar u ghandhom ikunu
analizzati aktar. Din l-analizi tista’ titwettaq fuq il-bazi ta’ in-
formazzjoni disponibbli diga u li tqis il-perspettiva tal-konsu-
maturi (l-ghazla tal-post tax-xiri), aspetti tal-politika tal-kompe-
tizzjoni, is-sussidjarjeta u I-proporzjonalita.

4.2.3  Id-direttiva dwar is-servizzi, li kellha tigi implimentata
fl-Istati Membri kollha tal-UE sal-31 ta’ Dicembru 2009, hija
mmirata biex tnehhi ghadd ta’ prattiki diskriminatorji marbuta
mal-ghoti ta’ awtorizzazzjoni ghat-twaqgif tan-negozju. Madan-
kollu, fil-prattika nholqu ghadd ta’ ostakli godda u hemm kazi-
jiet ta’ regolamenti tal-ippjanar urban li ged jintuzaw hazin biex
jikkontrollaw il-kompetizzjoni u jaghtu preferenza ghall-istabbi-
liment ta’ certi forom ta’ negozji jew intraprizi. II-KESE jappella
lill-Kummissjoni biex tistudja l-implimentazzjoni tad-direttiva
dwar is-servizzi u tichu mizuri adatti mal-Istati Membri kkon-
Cernati.

4.2.4  Problema ohra li jiltaqghu maghha n-negozjanti hija n-
nuqgas ta’ suq intern trasparenti u kompetittiv ghall-hlasijiet. II-
prattiki attwali ta’ skemi ta’ karti jmorru kontra l-kompetizzjoni
u jiksru princ¢ipju fundamentali tas-Suq Intern. Il-hlasijiet tal-
iskambju jagixxu bhala taxxa mohbija fuq in-negozjanti, spec-
jalment l-izghar minnhom. Bil-hlasijiet tal-iskambju (interchange
fees) fil-qalba tas-sistema, is-SEPA se twassal ghall-estinzjoni ta’
skemi nazzjonali ta’ karti tad-debitu rhas u effi¢jenti. B'rizultat
ta’ dan, is-suq tal-karti se jonqos ghal duopolju li jwassal ghal
livelli oghla ta’ hlasijiet tal-iskambju ghad-detriment tal-konsu-
maturi. [I-KESE jappella lill-Kummissjoni biex tichu azzjoni dwar
il-hlasijiet tal-iskambju li jagixxu bhala taxxa mohbija fuq il-
konsumaturi.

4.3 Suq intern tal-konsumaturi iktar effikaci u gust ghall-fornituri fis-
suq intern

43.1  Bhala fornituri ta’ servizz, in-negozjanti jipprovdu lill-
fornituri taghhom b’access ghan-netwerk ta’ distribuzzjoni
taghhom sew jekk ghall-hanut wiched kemm jekk mal-UE
kollha. Is-servizzi jinkludu perezempju t-tqeghid specifiku fuq
l-ixkafef, il-kummer¢jalizzazzjoni u attivitajiet ta’ logistika, ecc.
Kull wiehed minn dawn ghandu prezz, li ta’ sikwit tkun tariffa.

43.2  In-negozju huwa wiched minn bosta kanali ohra ta’
distribuzzjoni li huma disponibbli ghall-fornituri. Minghajr in-
negozjanti, huma biss ftit il-fornituri li jkunu jistghu jibnu
netwerks kbar tad-distribuzzjoni u l-konsumaturi jispiccaw
blinqas ghazla u prezzijiet oghla. Madankollu, kull holqa fil-
katina tal-provvista hija importanti, billi minghajr il-materja
prima ma jistax ikun hemm ipprocessar u minghajr l-ippro-
¢essar ma jkunx hemm bejgh fil-hwienet. Ghaldagstant, il-
KESE jemmen li 1-UE trid tistabbilixxi l-mekkanizmi mehtiega
sabiex jigi zgurat bilan¢ reali fil-bejgh fil-hwienet u fil-katina
tad-distribuzzjoni tal-prodott.

4.3.3  Madwar |-Ewropa hemm koncentrazzjoni ta’ bejjiegha
kbar bl-imnut li qed jigbdu aktar klijjenti permezz tas-sahha tal-
offerta taghhom (il-hames l-akbar bejjiegha bl-imnut ta’ prodotti
tal-ikel irrapprezentaw iktar minn 70 % tas-suq fl-2005). Bl-
istess mod, hemm koncentrazzjoni gholja fghadd ta’ swieq
tal-prodotti, b'mod spe¢jali ghall-prodotti essenzjali li 1-bejjiegha
ma jistghux ma joffrux fil-hwienet taghhom. Il-kompetizzjoni
gawwija bejn in-negozjanti tirrizulta ftensjonijiet fil-katina tal-
provvista biex jitnaqqsu l-prezzijiet u l-margnijiet. Is-sahha tan-
negozjar hija prattika generali fekonomija tas-suq miftuha li hija
infurzata minn kwalunkwe kumpanija, inkluz in-negozjanti u I-
fornituri taghhom, izda meta din il-prattika ssir abbuziva,
ghandha tingered. In-negozjanti, inkluzi dawk kbar,
m'ghandhom l-ebda sahha ta’ negozjar mal-manifatturi ta’
prodotti “essenzjali”, kemm jekk huma fornituri kbar jew
zghar. Bl-istess mod, il-fornituri z-zghar u ta’ dags medju
m'ghandhom l-ebda sahha ta’ negozjar fir-rigward tal-bejjiegha
l-kbar bl-imnut ghal ¢erti kategoriji ta’ prodotti. Gie rappurtat li
l-operaturi fil-katina tal-provvista ma jistghux jilmentaw
minhabba l-biza tat-tpattija. II-KESE jheggeg lin-negozjanti z-
zghar biex jinghaqdu flimkien falleanzi ta’ akkwist sabiex
izidu s-setgha tan-negozjar taghhom fir-rigward tal-fornituri
taghhom, biex jiksbu kondizzjonijiet ahjar u jaqdu ahjar lill-
konsumaturi taghhom. Il-kazijiet ta’ abbuz tal-poter tal-akkwist
ghandhom ikunu kkundannati u -KESE jappella ghall-infurzar
adatt tar-regoli tal-kompetizzjoni ghall-atturi kollha tal-katina
tal-provvista.

434  Il-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew adotta zewg
opinjonijiet relatati mal-funzjonament tal-katina tal-provvista
tal-ikel (') b’rakkomandazzjoni ta’ Kodi¢i ta’ Prattika fil-livell
tal-Istati Membri u l-hatra ta’ medjatur biex jintervjeni jekk

(") NAT[460 “Katina tal-provvista alimentari fl-Ewropa li tahdem ahjar”
mis-Sinjuri Narro u Kapuvari; CCMI/050 “L-industrija tal-bejgh bl-
imnut: zviluppi u l-impatt” mis-Sinjura Sharma.
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ikun hemm bzonn. Il-Parlament Ewropew, il-Presidenza Span-
jola tal-Unjoni Ewropea u l-Kummissjoni Ewropea (3) wkoll
adottaw sensiela ta’ rakkomandazzjonijiet ghal funzjonament
ahjar tal-katina tal-provvista tal-ikel. II-KESE jilqa’ wkoll it-
tnedija ta’ Forum ta’ Livell Gholi () ghal katina tal-provvista
alimentari mhaddma ahjar, li tistabbilixxi pjattaforma ta’ partijiet
interessati dwar prattiki kuntrattwali minn negozju ghal negozju
fil-katina tal-provvista kollha kemm hi.

43,5 II-KESE jfakkar li s-swieq tal-konsumaturi u d-distri-
buzzjoni — u r-relazzjonijiet kuntrattwali tan-negozju — fihom
infushom huma nazzjonali — b'karatteristici legali, ekonomici,
politici u kulturali differenti. Ir-relazzjonijiet kummergjali
normalment jigu indirizzati fil-livell nazzjonali jew permezz
tar-regolazzjoni, il-kazistika ufjew il-kodi¢i ta’ prattika tajba.
Bosta Stati Membri ppruvaw jirregolaw ghadd ta’ prattiki.
Madankollu, fbosta kazijiet tali tentattivi wasslu biex jinholqu
ostakli godda billi llimitaw il-kapacita ta’ negozji barranin biex
jistabbilixxu ruhhom fpajjiz specifiku, bi ksur tal-principji tas-
suq intern. II-KESE jappella biex il-prattiki li huma ingusti b'mod
¢ar li jigru fil-katina tal-provvista kollha kemm hi jigu analizzati
u indirizzati b'mod adatt. B'mod iktar specifiku, il-KESE jappella
lill-Kummissjoni biex tistudja kif “relazzjonijiet kuntrattwali
mhux gusti” jigu indirizzati fil-livell nazzjonali, inkluz l-infurzar.
Tali studju ghandu jaghti harsa generali lejn l-effikacja tal-prat-
tiki nazzjonali; jenfasizza jekk hijiex mehtiega azzjoni u xi jkun
il-livell l-aktar adatt, b’konformita mal-principji tas-sussidjarjeta
u l-proporzjonalita. Barra dan, il-KESE jfakkar l-importanza, fi
zminijiet ta’ krizi, li jigi zgurat infurzar adatt tal-legislazzjoni
ezistenti u li din hija r-responsabbilta tal-Istati Membri.

43.6  Biex tigi zgurata l-ghazla tal-konsumatur, tinzamm I-
individwalita taghhom u tissahhah ir-reputazzjoni lokali
taghhom, in-negozjanti zviluppaw prodotti b'tikketta privata, li
ghaliha jerfghu r-responsabbilta ta’ produttur. Is-success ta’
dawn il-prodotti huwa bbazat fuq accettazzjoni wiesgha mill-
konsumaturi bi kwazi 80 % tal-konsumaturi Ewropej (%) jikkun-
sidraw il-marki tas-supermarkets bhala alternattiva tajba ghall-
marki l-ohrajn.

4.3.7  Il-varjeta ta’ prodotti tat-tikketti privati jigu zviluppati
bi shubija mal-fornituri taghhom, li fil-bi¢cca l-kbira tal-kazijiet
huma SMEs. Il-Kummissjoni Ewropea taghraf li dawk is-shubi-
jiet, ibbazati fuq relazzjoni ta’ sottokuntratti, ta’ sikwit urew li
huma l-aktar relazzjonijiet stabbli u li jdumu. Il-fornituri jibbe-
nefikaw mid-data dwar il-konsumaturi, incentivi biex ikunu
aktar innovattivi u minn access ghal suq usa’. Madankollu,
tqajjem it-thassib dwar l-impatt taghhom fuq Il-innovazzjoni,

() COM(2009) 591 Komunikazzjoni tal-Kummissjoni “Katina tal-prov-
vista alimentari fl-Ewropa li tahdem ahjar”.

(}) Decizjoni tal-Kummissjoni tat-30.7.2010 li tistabbilixxi I-Forum ta’
Livell Gholi dwar it-titjib tal-funzjonament tal-katina ta’ provvista tal-
ikel (2010/C 210/03).

(*) Studju ta’ AC Nielsen “attitudnijiet tal-konsumaturi fir-rigward ta’
tikketti privati” 2005.

il-kompetizzjoni, l-izvilupp tal-SMEs u l-ghazla tal-konsumatur.
[I-KESE jappella lill-Kummissjoni biex tistudja I-impatt tal-
prodotti tal-marki proprji fuq il-fornituri, il-kompetizzjoni, I-
innovazzjoni u I-ghazla tal-konsumaturi.

4.4 Suq intern tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni iktar effikaci u gust
ghall-impjegati

4.4.1 L-impjieg fin-negozju huwa importanti u ta’ sikwit
huwa l-punt ta’ dhul fis-suq tax-xoghol ghal bosta haddiema
zghazagh, bi ftit hiliet jew minghajr hiliet. Is-settur tan-negozju
jiddependi hafna minn mudelli tax-xoghol flessibbli sabiex ikun
jista’ jadatta ghad-domanda tal-konsumatur matul il-gurnata, il-
gimgha jew l-istaguni. Kompetizzjoni qawwija fil-prezzijiet
tohloq pressjoni ghal sighat ta’ xoghol flessibbli min-naha tal-
impjegati, u dan sar inkompatibbli mal-organizzazzjoni tal-hajja
privata taghhom. Ghaldagstant, il-legislazzjoni u n-negozjar
kollettiv ghandhom jidentifikaw tipi ta’ flessibbilta li huma
kompatibbli kemm mal-organizzazzjoni necessarja tan-negozji
kif ukoll mal-htiega tal-impjegati li ghandha twassal biex in-
nies ikunu jistghu jsibu bilan¢ ahjar bejn il-hajja privata u 1-
hajja professjonali. Fdan ir-rigward, ir-rata ta’ partecipazzjoni
tan-nisa fil-bejgh bl-imnut hija oghla minn kwalunkwe settur
iehor u x-xoghol part-time huwa importanti wkoll. In-negozju
joffri wkoll opportunitajiet konsiderevoli ghall-intraprendituri.

4.42  1-KESE jappella lill-Kummissjoni biex tappoggja l-pro-
mozzjoni tal-impjieg indipendenti, l-intraprenditorija u l-izvi-
lupp tal-hiliet bhala mezz biex tigi indirizzata l-krizi u biex
jiffacilitaw id-dhul jew id-dhul mill-gdid ta’ persuni fis-suq tax-
xoghol. II-KESE jheggeg lin-negozji fis-settur biex japplikaw ir-
regoli nazzjonali u Komunitarji fil-qasam tal-opportunitajiet
indags u l-ugwaljanza bejn is-sessi sabiex jissahhu kemm il-
kwalita kif ukoll il-livell ta’ partecipazzjoni fl-impjieg tan-nisa
fis-settur.

4.43  Il-krizi finanzjarja attwali u t-tnaqgis fil-konsum kienu
r-raguni ghall-gheluq, ir-ristrutturar, il-fuzjonijiet u t-tehid ta’
kontroll ta’ attivitajiet kummercjali madwar 1-Ewropa. Ghaldaq-
stant, ir-riskju ta’ qghad fit-tul ghal individwi jibqa” wiched gholi.
[I-KESE jappella lill-Kummissjoni biex tappoggja l-promozzjoni
tal-impjieg indipendenti u l-izvilupp tal-hiliet tal-haddiema bhala
mezz biex tigi indirizzata l-krizi u biex jiffacilitaw id-dhul mill-
¢did ta’ persuni fis-suq tax-xoghol.

444 Hemm tradizzjoni twila ta’ negozjar kollettiv fil-
kummer¢ kemm fil-livell Ewropew kif ukoll dak nazzjonali.
Id-differenzi bejn il-pajjizi jirrizultaw minn kulturi u tradizzjo-
nijiet differenti ta’ relazzjonijiet industrijali u kwalunkwe mizura
proposta fdan il-qasam ghandha tibqa’ soggetta ghall-principju
tas-sussidjarjeta. II-KESE jappella lill-Istati Membri u lill-pajjizi
kandidati biex isahhu d-djalogu so¢jali bejn l-imsiehba u jibnu
sistema ta’ relazzjonijiet industrijali fi hdan is-settur.
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4.4.5 Ix-xoghol mhux iddikjarat u l-ekonomija informali
huma kwistjoni ewlenija u ghandhom jigu indirizzati b'urgenza
billi joholqu kemm kompetizzjoni mhux gusta bejn in-negozji
bhala rizultat tal-evazjoni tat-taxxi u tal-kontribuzzjonijiet, kif
ukoll effetti dannuzi fuq il-kondizzjonijiet ta’ xoghol tal-impje-
gati, b'mod partikolari fir-rigward tas-sahha tal-haddiema u I-
harsien tas-sikurezza taghhom. II-KESE jappella lill-Kummissjoni
u lill-Istati Membri biex jichdu mizuri biex jissemplifikaw u
jnaqgsu l-pizijiet amministrattivi b’'mod partikolari ghall-intrap-
rizi z-zghar u l-mikrointraprizi u biex titqajjem aktar kuxjenza
dwar il-benefic¢ji ta’ xoghol regolari.

4.4.6  1I-KESE jappella ghal dibattitu miftuh mal-Imsichba
Socjali dwar il-franchises u jheggeg lill-Istati Membri biex isahhu
I-mizuri fil-glieda kontra l-ekonomija informali billi din tohloq
aktar diskriminazzjoni u kompetizzjoni ingusta ghad-detriment
tal-SMEs.

4.4.7  Il-modernizzazzjoni, l-izvilupp teknologiku u l-uzu
dejjem jikber tal-ICT fin-negozju wasslu ghal nuqqas ta’ gbil
dejjem jikber bejn il-htigiet ta’ hiliet tal-kumpaniji u dawk tal-
persunal fin-negozju. II-KESE jigbed l-attenzjoni tal-Kummissjoni
ghall-htiega li l-haddiema jkunu mghammra ahjar b’hiliet ahjar
matul il-karriera/il-hajja tax-xoghol taghhom. Fdan ir-rigward,
il-KESE jappella wkoll lill-imsiechba sog¢jali fil-kummer¢ biex
isahhu l-kooperazzjoni ghaddejja bhalissa biex jigi indirizzat
in-nuqgas ta’ qbil bejn il-hiliet i jehtiegu l-kumpaniji u l-hiliet
li ghandhom l-impjegati billi jigu identifikati soluzzjonijiet
settorjali u l-mezzi biex jigi anticipat u gestit l-impatt tat-tekno-

logiji I-godda fuq il-hiliet u l-impjieg.

448 Hemm tradizzjoni twila ta’ Responsabbilta Socjali
Korporattiva fin-negozju. Fil-fatt, ghal bosta snin kumpaniji
ilhom iniedu u jimplimentaw firxa wiesgha ta’ prattiki respon-
sabbli. Dawn il-prattiki ma jkoprux biss kwistjonijiet so¢jali u
ambjentali izda wkoll ogsma ohra bhas-sahha, is-sigurta tal-
prodotti, u kwistjonijiet relatati mal-katina tal-provvista jew -
impenn lokali.

4.4.9  I-KESE jagbel mal-Kummissjoni li huwa essenzjali li
tigi indirizzata l-kwistjoni tal-kompetizzjoni tal-prezzijiet, li
tohloq pressjoni kbira fuq l-infiq fuq il-pagi u s-sighat ta’ xoghol
tal-impjegati. Ghal dan il-ghan, il-KESE jipproponi li -Kummiss-
joni twettaq studju specifiku dwar l-impatt tal-hinijiet tal-ftuh
tal-hwienet, inkluzi 1-Hdud, fuq l-izvilupp ekonomiku u sog¢jali
lokali, il-livell ta’ servizz moghti lill-konsumaturi u l-kwalita ta’
hajja tal-impjegati.

Brussell, 20 ta’ Jannar 2011.

4410  Ghad hemm ghadd kbir ta’ sitwazzjonijiet ta’ kompe-
tizzjoni mhux gusta u dumping socjali fost in-negozji fis-settur,
ikun xi jkun id-daqs, billi d-differenzi fil-legislazzjoni dwar I-
impjieg u fl-arrangamenti dwar in-negozjar kollettiv bejn pajjiz
u pajjiz joholqu politiki ta’ investiment u mudelli ekonomici u
socjali differenti. II-KESE jheggeg lill-imsichba socjali biex jifthu
dibattitu fil-qasam tad-djalogu socjali Ewropew, fejn jistghu jigu
identifikati l-ahjar politiki li permezz taghhom jigu armonizzati
l-kondizzjonijiet tal-impjieg u l-ispejjez tax-xoghol, sabiex isir
kontribut ghall-koezjoni ekonomika, soc¢jali u territorjali u
jitnehhew dawk l-ostakli li qed ixekklu l-izvilupp armonjuz u
l-kompetizzjoni gusta fis-settur madwar l-Ewropa. Il-Kummiss-
joni ghandha tappoggja inizjattiva bhal din u tiehu l-mizuri
adatti biex telimina kull imgiba li xxekkel il-holgien u t-thaddim
ta’ suq intern gust u effi¢jenti li jippromovi l-izvilupp.

4411  I-partecipazzjoni finanzjarja tal-impjegati qed taqdi
rwol dejjem iktar importanti fis-settur tan-negozju, b’'mod parti-
kolari fi hdan il-bejjiegha bl-imnut il-kbar, fejn I-impjegati jkunu
jistghu jaghtu sehem ikbar fil-kwalita tal-impjieg, fil-motivazz-
joni taghhom u fil-kondizzjonijiet tax-xoghol. Il-Kummissjoni
ghandha tirrevedi din l-ghodda bhala parti mill-monitoragg
taghha ta’ dan is-settur.

4.5 Sugq intern tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni iktar effikaci u gust
ghall-generazzjonijiet futuri

4.5.1  II-KESE jaghraf l-importanza tan-negozju billi jinkorag-
gixxi I-konsum u l-mudelli ta’ produzzjoni aktar sostenibbli fl-
UE. Huwa jfakkar li l-impatt dirett tal-operazzjonijiet tas-suq tal-
konsumaturi u d-distribuzzjoni kif inhuma gie vvalutat izzejjed
izda li, b'mod indirett, bhala l-eqreb rabta bejn il-konsumaturi u
|-manifatturi, in-negozju jista’ jaghmel hafna. II-KESE jilqa’ 1-
Forum tan-Negozju li ghandu r-rwol li jagsam prattiki tajbin
bejn in-negozji u l-partijiet interessati dwar kwistjonijiet speci-
fici. II-KESE jirrikonoxxi wkoll il-hidma tar-Roundtable dwar il-
Konsum u l-Produzzjoni Sostenibbli.

4.5.2  II-KESE jigbed l-attenzjoni tal-Kummissjoni ghall-htiega
li tigi zgurata l-konsistenza fit-tfassil ta’ politika bejn ghanijiet
ambjentali u dawk ta’ politika ohra bhas-suq intern. Matul dawn
l-ahhar snin qamu kunflitti u issa sar aktar komuni li l-principji
bazi¢i tas-Suq Intern jigu mwarrba bl-iskuza tal-harsien tal-
ambjent. Barra minn hekk, il-KESE jwissi kontra l-possibbilta
li r-responsabbilta tigi trasferita mill-produtturi ghan-negozjanti.
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