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(Rizoluzzjonijiet, rakkomandazzjonijiet u opinjonijiet)

RIZOLUZZJONIJIET

IL-PARLAMENT EWROPEW

Harsien tal-konsumaturi
P7_TA(2010)0046

Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tad-9 ta’ Marzu 2010 dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi
(2009/2137(INT))

(2010/C 349 E/01)

1I-Parlament Ewropew,

— wara li kkunsidra -Komunikazzjoni mill-Kummissjoni tat-28 ta’ Jannar 2009 bit-titolu “Il-monitoragg
tar-rizultati ghall-konsumatur fis-suq wahdieni: It-tieni edizzjoni tat-Tabella ta’ Valutazzjoni tas-Swieq tal-
Konsumatur” (COM(2009)0025) flimkien mad-Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni bit-
titolu “It-tieni edizzjoni tat-Tabella ta’ Valutazzjoni tas-Swieq tal-Konsumatur” (SEC(2009)0076),

— wara li kkunsidra I-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni tat-2 ta’ Lulju 2009 dwar l-infurzar tal-acquis tal-
konsumatur (COM(2009)0330),

— wara li kkunsidra r-Rapport tal-Kummissjoni tat-2 ta’ Lulju 2009 dwar l-applikazzjoni tar-Regolament
(KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni
bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (ir-
Regolament dwar kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi) (COM(2009)0336),

— wara li kkunsidra 1-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni tas-7 ta’ Lulju 2009 dwar metodologija armo-
nizzata ghall-klassifikar u l-irrappurtar tal-ilmenti u d-domandi tal-konsumaturi (COM(2009)0346) flim-
kien mal-Abbozz tar-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni (SEC(2009)0949),

— wara li kkunsidra d-Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni tat-22 ta’ Settembru 2009 dwar
is-segwitu fir-rigward tas-servizzi finanzjarji bl-imnut ghat-Tabella ta’ Valutazzjoni tas-Swieq tal-Konsu-
matur (SEC(2009)1251),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-18 ta’ Novembru 2008 dwar it-Tabella ta’ Valutazzjoni tas-
Swieq tal-Konsumatur (1),

— wara li kkunsidra l-Artikoli 48 u 119(2) tar-Regoli ta’ Procedura tieghu,

— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur (A7-0024/2010),

A. Dbilli t-Tabella ta’ Valutazzjoni tas-Swieq tal-Konsumatur (it-Tabella ta’ Valutazzjoni), flimkien mat-Tabella
ta’ Valutazzjoni tas-Suq Intern, ghandhom l-ghan li jtejbu I-funzjonament tas-suq intern biex ikun aktar
sensittiv ghall-aspettattivi u ghat-thassib ta¢-cittadini,

(') Testi adottati, P6_TA(2008)0540.
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B.

billi, fil-linji gwida politici tal-Kummissjoni li jmiss, il-President Barroso gieghed jitlob ghal approc¢ aktar
sistematiku u integrat rigward it-tkomplija tas-suq intern, perezempju permezz ta’ “inizjattiva dwar is-
sorveljanza tas-suq”,

billi 499 miljun konsumatur fl-UE ghandhom rwol centrali fil-funzjonament effikaci tas-suq intern u
ghandhom rwol krugjali fil-kisba tal-ghanijiet tal-Agenda ta’ Lisbona ghaz-zieda fit-tkabbir ekonomiku,
ix-xoghol u l-kompetizzjoni, minhabba li l-infiq mill-konsumatur jiggenera nofs il-gid tal-UE,

billi, bhala parti mill-Istrategija ghal Wara Lisbona 2020, il-politika dwar il-konsumatur ghandha tkun
adattata ghall-izvilupp sostenibbli li jirrispetta l-ambjent u jaghti attenzjoni ghad-dimensjoni so¢jali tas-
suq intern,

billi suq intern li jirrispondi b'mod effi¢jenti ghad-domandi tal-konsumatur jghin ukoll sabiex tinkiseb
ekonomija innovattiva u b’sahhitha, filwaqt li jitgies li s-swieq tal-konsumatur li huma effi¢jenti u
sensittivi ghall-ekonomija generali huma katalizzaturi tal-kompetittivita u tal-benessri tac-cittadini,

billi suq intern li jahdem sew ghandu joffri lill-konsumaturi ghazla wiesgha ta’ prodotti u servizzi ta’
kwalita gholja bi prezzijiet kompetittivi u, fl-istess hin, livell gholi ta’ harsien tal-konsumatur,

billi huwa fir-rwol taghhom bhala konsumaturi li -bic¢a l-kbira ta¢-¢ittadini tal-UE jesperjenzaw is-suq
intern fil-hajja ta’ kuljum,

billi l-effikacja ta’ politika tal-konsumatur titjieb jekk il-konsumaturi u l-intraprizi jkunu jafu dwar
drittijiethom u l-obbligi taghhom skont il-legizlazzjoni ezistenti u jkunu kapaci japplikawhom ghat-
tranzazzjonijiet kummercjali taghhom,

billi konsumaturi kunfidenti, infurmati sew u awtorizzati huma s-soluzzjoni ghall-funzjonament effic-
jenti tas-swieq, minhabba li jippremjaw lin-negozjanti li jahdmu b'mod gust u li jirreagixxu bl-ahjar mod
ghall-htigijiet tal-konsumaturi,

billi politika attiva ghall-konsumaturi — li tinforma u taghti responsabilita lill-konsumaturi, li konse-
gwentement jesigu prodotti u servizzi ta’ kwalita gholja — se jkollha sehem importanti biex I-Unjoni
Ewropea ssir kompetittiva, dinamika u innovattiva fid-dinja,

billi I-fatt li s-swieq bl-imnut zdiedu fil-kumplessita, u partikolarment is-suq tas-servizzi bl-imnut, u dan
jaghmilha dejjem iktar difficli ghall-konsumaturi biex jaghmlu ghazla infurmata meta jixtru oggetti jew
ihallsu ghal servizzi,

billi l-approc¢ ikkoordinat ghall-edukazzjoni tal-konsumatur huwa mehtieg sabiex il-konsumaturi jkunu
jistghu jezercitaw id-drittijiet taghhom b'fidu¢ja shiha,

billi I-konsumaturi ghandhom id-dritt ghal kumpens meta jintlaqtu minn prattiki illegali, izda fir-realta
jhabbtu wicchom ma’ ostakli sostanzjali biex iressqu kazijiet bhal dawn il-qorti minhabba l-ispejjez kbar,
il-proceduri twal u kumplessi u r-riskji assoc¢jati mal-kawzi ta’ litigazzjoni,

billi t-Tabella ta’ Valutazzjoni turi li erbgha minn kull ghaxar konsumaturi biss isibuha facli biex isolvu
t-tilwim bejn il-bejjiegha u I-fornituri permezz ta’ mekkanizmi alternattivi ghas-sejba ta’ soluzzjoni ghat-
tilwim, u tlieta biss minn kull ghaxra jsibuha facli li jsolvu t-tilwim permezz tal-qorti,

billi madwar nofs il-konsumaturi tal-UE li jaghmlu lment mhumiex sodisfatti bil-mod kif jigi ttrattat l-
ilment taghhom, u nofshom biss jichdu azzjoni ulterjuri,
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P. billi I-krizi ekonomika ziedet il-pressjoni fuq gruppi ta’ konsumaturi bi dhul baxx, li qeghdin jonfqu I-
bi¢cca l-kbira tad-dhul taghhom fuq ikel u akkomodazzjoni, u billi konsegwentement, l-ghadd ta’
konsumaturi li geghdin jidhlu fi djun zejda kulma jmur qieghed jizdied,

Q. billi d-dimensjoni transkonfinali tas-swieq tal-konsumaturi qed tikber brata mghaggla bl-ispinta tal-
kummer¢ elettroniku izda l-konsumaturi dejjem joqoghdu lura milli japprofittaw mill-beneficéji li
tipprovdi l-integrazzjoni tas-swieq, l-iktar minhabba li ma jhossuhomx fidu¢juzi dwar il-fatt li d-drittijiet
taghhom jigu protetti bl-istess mod ghal xirjiet transkonfinali u minhabba n-nuqqas ta’ certezza dwar id-
dritt ghall-kumpens,

R. billi livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur huwa essenzjali ghall-izvilupp ta’ kummer¢ transkonfinali
fi hdan suq wahdieni li jissodisfa I-htigijiet tal-konsumaturi,

S. billi d-dimensjoni transkonfinali tas-swieq tal-konsumatur, li qieghda dejjem tikber, iggib maghha sfidi
godda ghall-awtoritajiet tal-infurzar, li huma limitati minn konfini gurisdizzjonali u l-frammentazzjoni
tal-qafas regolatorju,

T. billi 'KKummissjoni u l-awtoritajiet tal-infurzar nazzjonali jehtigilhom izidu l-isforzi taghhom sabiex
jiksbu l-ghan tal-kisba ta’ livell gholi fil-harsien tal-konsumatur u jipprovdu lill-konsumaturi bil-fidu¢ja
li jisfruttaw is-suq wahdieni bil-potenzjal kollu li ghandu,

U. billi r-regoli dwar il-harsien tal-konsumatur fI-UE ftit ghandhom effett jekk dawn ma jigux trasposti,
implimentati u infurzati fil-livell nazzjonali,

V. billi, ladarba legizlazzjoni nazzjonali tkun stabbilita, il-Kummissjoni ghandha tkun attiva fli taghti I-
ghajnuna lill-awtoritajiet nazzjonali biex japplikaw il-legizlazzjoni bil-mod korrett,

W. billi, meta jitgies it-tnaqqis fir-ritmu ekonomiku attwali, huwa ghalhekk iktar importanti li l-infurzar
ikun b’sahhtu u konsistenti minhabba li 1-krizi qed twassal ghal zieda fil-vulnerabilita tal-konsumatur u
livelli iktar baxxi ta’ konformita jistghu jwasslu ghal iktar hsara ghall-konsumatur, filwaqt li l-awtoritajiet
tal-infurzar jistghu jiffaccjaw pressjoni akbar fuq ir-rizorsi u ghandhom ghalhekk jistabbilixxu I-prijori-
tajiet taghhom b’attenzjoni partikolari u jimmassimizzaw l-impatt tal-attivitajiet taghhom,

X. billi [-Parlament Ewropew u l-parlamenti nazzjonali jistghu jikkontribwixxu b'mod attiv ghal traspoziz-
zjoni u infurzar ahjar tal-legizlazzjoni dwar il-harsien tal-konsumatur billi jkomplu jahdmu flimkien
mill-grib,

Dahla

1.  Huwa tal-opinjoni li l-hatra fl-2007 ta’ Kummissarju tal-Affarijiet tal-Konsumatur iddedikata u 1-
impenn personali qawwi, l-onesta kbira u r-rwol proattiv hafna taghha ssarrfu fi progress fil-politika
Ewropea ghall-harsien tal-konsumatur u fil-kwistjonijiet dwar il-konsumatur li jibbenefikaw minnhom i¢-
¢ittadini tal-UE;

2. Jibza’ mill-fatt li l-qsim tar-responsabbilta ghall-affarijiet tal-konsumatur bejn il-portafolli ta’ Zewg
Kummissarji jista’ jwassal ghal tnaqgis tal-attenzjoni fuq il-konsumatur fil-Kummissjoni l-gdida u Ii,
b'mod simili, jibza’ li l-istruttura organizzattiva l-g¢dida fid-diversi Direttorati Generali tista’ tohloq frammen-
tazzjoni jew tolqot b'mod hazin il-koerenza u l-effikacja tal-politika tal-konsumatur;

3. Jenfasizza li, wara d-dhul fis-sehh tat-Trattat ta’ Lisbona, I-Artikolu 12 tat-Trattat dwar il-Funzjonament
tal-Unjoni Ewropea jafferma mill-gdid — bhala dispozizzjoni ta’ applikazzjoni generali — li r-rekwiziti tal-
harsien tal-konsumatur ghandhom jitqiesu fid-definizzjoni u l-implimentazzjoni ta’ politiki u attivitajiet ohra
tal-Unjoni; ghalhekk, jistieden lill-Kummissjoni biex tizgura l-integrazzjoni effikaci tal-interessi tal-konsu-
matur fil-politiki kollha tal-UE, u biex fil-valutazzjonijiet tal-impatt taghha thares lejn l-effetti potenzjali ta’
legizlazzjoni u politiki godda li jolqtu direttament jew indirettament lill-konsumatur; iheggeg lil kull Diret-
torat Generali rilevanti tal-Kummissjoni biex jippubblika rapport annwali dwar kif il-politika tal-konsumatur
hija integrata fil-qasam tar-responsabilita tieghu;
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4. Jenfasizza I-htiega ghal politika tal-konsumatur attiva biex tghin lic-¢ittadini japprofittaw bis-shih mis-
suq intern; iqis li politika tal-konsumatur attiva hija iktar essenzjali waqt il-krizi ekonomika attwali biex
tappogga l-politika socjali fil-glieda kontra d-diskrepanzi dejjem jikbru u biex tipprotegi lill-konsumaturi
vulnerabbli u I-gruppi bi dhul baxx;

5. Jenfasizza li l-konsumaturi ghandhom ikunu jistghu jaghmlu ghazliet infurmati, bla ma jkunu suggetti
ghal xi kondizzjonament psikologiku min-naha tal-produtturi li jaghmlu affermazzjonijiet tendenzjuzi jew
qarrieqa dwar il-prodotti, li jwasslu ghal iktar kompetizzjoni bejn in-negozjanti biex joghla I-livell tal-kwalita
tal-oggetti u s-servizzi li jipprovdu, u biex il-prezzijiet jinzammu fuq livelli kompetittivi;

6.  Hu tal-fehma li strategija responsabbli min-naha tad-dinja tan-negozju, bl-osservanza tal-principju tar-
responsabilita korporattiva, ir-regoli tal-kompetizzjoni u l-interessi ekonomici tal-konsumaturi, ghandhom
jghinu jispiraw fidu¢ja fost il-konsumaturi;

7. Itenni li l-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi ghandhom ir-rwol krucjali li javzaw lill-awtoritajiet
pubbli¢i dwar il-problemi li jhabbtu wi¢cchom maghhom il-konsumaturi fil-hajja ta” kuljum u li ghandhom
jitjiebu l-istrumenti ghad-dispozizzjoni taghhom sabiex itejbu I-kapacita taghhom biex jagixxu b'mod effikaci
fuq il-livell tal-UE u dak nazzjonali; jistieden lill-Istati Membri biex jizguraw li l-organizzazzjonijiet tal-
konsumaturi jigu kkonsultati kif xieraq fkull stadju tal-process tat-tehid ta’ decizjonijiet u fit-traspozizzjoni u
l-implimentazzjoni tal-ligi tal-konsumatur;

8.  Jistieden lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri biex isahhu s-sensibilizzazzjoni u t-tahrig tal-konsumaturi
matul hajjithom kollha sabiex jaghtu s-setgha lill-konsumaturi; jinkoraggixxi lill-Istati Membri biex jizguraw
li jinghata taghrif car u li jinftiehem, b'mod partikolari, lill-konsumaturi Zghazagh dwar il-prodotti u s-
servizzi mahsuba ghalihom; iheggeg lill-Istati Membri biex jinkludu aspetti tal-konsumatur fil-kurrikuli
nazzjonali fil-livelli kollha tal-edukazzjoni biex it-tfal jinghataw il-kompetenzi mehtiega biex iktar tard
fhajjithom ikunu jistghu jiehdu decizjonijiet difficli, u biex jitqiesu programmi edukattivi ghall-genituri u
ghall-konsumaturi adulti, bl-ghan li ghal zmien fit-tul tigi zviluppata u kkonsolidata s-sensibilizzazzjoni
taghhom bhala konsumaturi; jenfasizza li dawn il-programmi ghandhom jissodisfaw il-bzonnijiet edukattivi
u l-kapacitajiet tal-istudenti fkull livell, filwaqt li jintuzaw metodi ta’ taghlim moderni msejsa fuq l-esper-
jenza u ezempji mill-hajja reali; ifakkar li anke I-konsumatur edukat, li hu konxju minn drittijietu u jaf fejn
ghandu jmur fil-kaz ta’ nuqqas ta’ konformita, hu importanti biex tigi identifikata mgiba i ma tkunx
konformi;

9.  Jishaq fuq il-htiega tal-promozzjoni tal-konsum sostenibbli, filwaqt li jigi enfasizzat il-fatt li I-fornituri
tas-servizz u l-bejjiegha bl-imnut, kif ukoll il-konsumaturi, ghandhom jigu edukati aktar rigward il-kuncett
ta’ konsum sostenibbli, sabiex ikunu jistghu jadattaw l-imgiba taghhom b'mod xierag;

10.  Theggeg lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri biex iniedu strategija ta’ komunikazzjoni b’ghan car
sabiex tizdied is-sensibilizzazzjoni fost i¢-¢ittadini tal-UE dwar ir-riskji ghall-esponiment u d-drittijiet
taghhom bhala konsumaturi, b'mod partikolari billi jigu stabbiliti portali fuq l-internet i huma facli li
jintuzaw, kampanji li jissensibilizzaw u centri informattivi fil-livell lokali, regjonali u nazzjonali; jenfasizza
|-htiega tal-uzu ta’ metodi ta’ komunikazzjoni specifici sabiex l-informazzjoni tilhaq ukoll lill-konsumaturi li
l-iktar ikunu vulnerabbli billi jigu ggarantiti l-affidabilita, il-kredibilita u l-imparzjalita tal-entitajiet respon-
sabbli ghall-gestjoni u l-organizzazzjoni tal-mezzi tal-komunikazzjoni;

It-Tabella ta’ Valutazzjoni tas-Swieq tal-Konsumatur

11.  Jafferma mill-gdid li t-Tabella ta’ Valutazzjoni hija strument importanti ghal monitoragg ahjar tas-
swieq tal-konsumatur bl-ghan li tinghata informazzjoni utli sabiex jigi zgurat li jkun hemm tfassil ta’ politiki
u regolamentazzjoni ahjar, izda wkoll biex juri lic-¢ittadini li t-thassib taghhom qieghed jinghata widen;

12.  Jilqa’ l-hames indikaturi ewlenin fit-Tabella ta’ Valutazzjoni — ilmenti, prezzijiet, sodisfazzjon, tibdil
tal-fornitur u sikurezza — li huma importanti fl-identifikazzjoni ta’ liema swieq ikunu fl-ikbar riskju li ma
jifftunzjonawx sew ftermini ta’ rizultati ekonomic¢i u so¢jali ghall-konsumaturi; iqgis, madankollu, li
ghandhom ikunu applikati wkoll kriterji li bihom ikun jista’ jitkejjel kemm jagblu l-prodotti u s-servizzi
mal-ghan ta’ zvilupp sostenibbli;
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13.  Jaghraf li, minkejja li I-hames indikaturi ma jkoprux l-aspetti kollha tal-ambjent tal-konsumatur,
huma jipprovdu bazi suffi¢jenti ghall-istabbiliment ta’ prijoritajiet u t-tfassil ta’ konkluzjonijiet dwar fejn
tinhtieg iktar analizi, sakemm l-informazzjoni moghtija mill-Istati Membri tkun komprensiva u tkun tista’
tingabar fbazi i tista’ titqabbel facilment;

14.  Iqis li l-evidenza attwali dwar l-ilmenti, il-prezzijiet, is-sodisfazzjon, it-tibdil tal-fornitur u s-sikurezza
tal-konsumatur ghadha mhix sufficjenti ghat-tfassil ta’ konkluzjonijiet definittivi u li tinhtieg iktar data ta’
kwalita tajba biex tigi zviluppata bazi b’sahhitha ta’ evidenza dwar il-konsumatur; jenfasizza li, ghalhekk, 1-
indikaturi ghandhom jigu zviluppati iktar u li 1-gbir tad-data jehtieg jigi organizzat filwaqt li jitqiesu d-
differenzi bejn is-sistemi nazzjonali;

15.  Jissuggerixxi li, meta l-hames indikaturi bazi¢i u l-metodologija marbuta maghhom ikunu zviluppaw
bizzejjed biex jipproducu rizultati tajbin hafna, il-Kummissjoni ghandha tgis tinkludix fit-Tabella ta’ Valutaz-
zjoni indikaturi ohrajn ghal Zmien itwal, bhal dawk marbuta mal-ishma tas-swieq, il-kwalita, ir-reklamar, it-
trasparenza u l-komparabilita tal-offerti, indikaturi marbuta mal-infurzar u indikaturi marbuta mas-setgha
moghtija lill-konsumatur, is-so¢jeta, l-ambjent u l-etika, kif ukoll indikaturi biex jitkejjel il-kumpens u d-
dannu lill-konsumatur; igis, madankollu, li dan ghandu jsir gradwalment sabiex jigi zgurat li t-Tabella ta’
Valutazzjoni tkun wahda ffukata u li tinftiehem, bil-hsieb li tigi zgurata strategija aktar komprensiva dwar il-
harsien tal-konsumaturi, sabiex dawn ikunu jistghu jgawdu bis-shih mill-vantaggi li joffri s-suq intern;

16.  Itenni li t-Tabella ta’ Valutazzjoni ghandha tkopri l-kategoriji ewlenin kollha tal-infiq tal-konsumatur,
sabiex jigu identifikati s-swieq l-iktar problematici u sabiex twitti t-triq ghal analizi specifika ghas-settur li
tkun iktar dettaljata, partikolarment fejn l-evidenza tikxef problemi li huma komuni ghad-diversi swieq;
jistieden, ghalhekk, lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri biex jizguraw finanzjament u reklutagg ta’ persunal
xieraq biex it-Tabella ta’ Valutazzjoni tkompli tigi zviluppata;

17.  Huwa konxju mill-fatt li l-konsumaturi huma inqas sodisfatti u jkollhom problemi bis-servizzi iktar
milli bil-prodotti, li juri li tezisti kumplessita ikbar fir-relazzjonijiet kontrattwali u l-ghoti ta’ servizzi meta
mqabbel mal-oggetti; iheggeg lill-Kummissjoni biex twettaq analizijiet bir-reqqa tas-setturi kollha problema-
tici identifikati fit-Tabella ta’ Valutazzjoni; jistieden ukoll lill-Kummissjoni biex tizgura li ezercizzji bhal dawn
jigu segwiti, fejn ikun xieraq, b'inizjattivi legizlattivi specifici u b’rakkomandazzjonijiet ghall-politiki tal-Istati
Membri, u biex il-konkluzjonijiet jintbaghtu lill-Parlament;

18.  Jilqa’ l-interess u l-kwalita tax-xoghol li sar mill-Kummissjoni fl-istudju taghha dwar is-servizzi
finanzjarji bl-imnut, ippubblikat b’segwitu ghat-Tabella ta’ Valutazzjoni; Jinnota wkoll il-problemi identifikati
fil-qasam tas-servizzi finanzjarji, li komplew jitgharrqu minhabba 1-krizi finanzjarja; jilqa, b'mod partikolari,
il-konkluzjonijiet li hargu minn dan l-istudju rigward, perezempju, il-problemi ewlenin dwar it-trasparenza u
l-komparabilita tal-ispejjez tal-kontijiet kurrenti fl-UE; igis li ghandhom jinsiltu l-konkluzjonijiet xierqa
kollha rigward il-htiega ta’ regolamentazzjoni ahjar fdan is-settur;

19.  Jinnota li, filwaqt li l-ilmenti tal-konsumatur huma importanti biex jintgharaf meta s-suq ma jkunx
ged jiffunzjona sew, in-nuqqas ta’ Imenti ma jfissirx dejjem li s-swieq jiffunzjonaw sew, peress li f'certi Stati
Membri hemm inqas tendenza li I-konsumaturi jilmentaw minhabba tradizzjonijiet tal-konsumatur differenti
jew percezzjonijiet differenti dwar il-possibbilta ta’ success; jinnota li, mil-lat l-ichor, ghadd kbir ta’ Imenti fi
Stat Membru wiched ma ghandux jigi interpretat necessarjament bhala sinjal ta’ suq li qed ifalli izda jista’
jirrizulta mill-prezenza ta’ entitajiet li jmexxu l-ilmenti b'mod effikaci jew minn xi kampanja recenti tal-
informazzjoni dwar id-drittijiet tal-konsumatur;

20. Jinnota li hemm iktar minn 700 organizzazzjoni ta’ partijiet terzi li jigbru Imenti tal-konsumatur fl-
UE izda l-organizzazzjoni taghhom tvarja b'mod konsiderevoli u ftit minnhom jigbru data dwar it-tip ta’
Iment u s-settur ikkoncernat; igis li, filwaqt li dan jista’ jkun suffi¢jenti biex jinghataw pariri u informazzjoni,
mhuwiex bizzejjed biex jigu identifikati fallimenti potenzjali tas-suq mill-perspettiva tal-konsumatur; jistieden
lill-entitajiet tal-ilmenti kollha, ghalhekk, biex jadottaw metodologija armonizzata ghall-klassifika u 1-
rappurtar ta’ lmenti tal-konsumatur u jheggighom biex jirrapportaw data dwar ilmenti li jikkorrispondu
ghall-ogsma kollha — kemm dawk volontarji kif ukoll dawk rakkomandati — proposti mill-Kummissjoni fl-
abbozz tar-rakkomandazzjoni taghha; jemmen li l-izvilupp ta’ metodologija armonizzata se jippermetti lill-
Istati Membri biex jigbru data iktar sinifikattiva u biex joholqu stampa iktar ¢ara tas-swieq tal-konsumatur
nazzjonali, li jwassal ghat-twaqqif ta’ bazi tad-data tal-UE kollha li tkun tippermetti t-tqabbil tal-problemi tal-
konsumaturi fl-UE;
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21.  Jigbed l-attenzjoni lejn l-analizi tad-data dwar il-prezzijiet disponibbli li juru varjazzjonijiet transkon-
finali mhux spjegati fl-ghadd ta’ oggetti u servizzi; igis li, minkejja d-differenzi bejn il-prezzijiet li ta’ spiss
huma marbuta mad-differenzi fid-domanda, il-livelli ta’ nfiq, it-taxxi jew l-istruttura tal-ispejjez, dawn sikwit
ikunu sinjal ta’ frammentazzjoni jew funzjonament hazin tas-suq intern; jissuggerixxi li, meta l-prezz ta’
prodott specifiku jkun oghla mil-limitu, huwa mehtieg li tigi investigata r-relazzjoni bejn il-prezzijiet tal-
importazzjoni u l-konsum u li r-ragunijiet ghal-livelli differenti tal-prezzijiet jigu ezaminati bir-reqqa;

22.  Jemmen li d-data tal-prezzijiet disponibbli mhijiex suffi¢jenti ghal monitoragg tajjeb tas-suq intern u
jistieden lill-uffic¢ji nazzjonali tal-istatistika u lill-Eurostat biex jikkooperaw mal-Kummissjoni biex jipprovdu
iktar data u jizviluppaw iktar il-metodologija ghall-gbir tal-prezzijiet medji ta’ oggetti u servizzi li jistghu
jitqabblu u li huma rapprezentattivi; ifakkar fdan ir-rigward fil-bzonn li l-uffic¢ji nazzjonali tal-istatistika
jivvalidaw u jippartecipaw aktar fil-hidma tal-gbir tad-data, u I-kalkolu, tal-prezzijiet medji; jenfasizza li 1-
prezentazzjoni ta’ data aktar trasparenti dwar il-prezzijiet taghti aktar fidu¢ja lill-konsumaturi u turihom
ukoll li wiehed ikun qieghed jaghti kas it-thassib taghhom ta’ kuljum;

23.  Jaghraf li s-sodisfazzjon tal-konsumatur huwa indikatur importanti biex wiehed jifhem kemm is-
swieq sejrin tajjeb jew hazin fdak li ghandu xjjagsam ma’ kemm huma mogqdija I-konsumaturi; jitlob lill-
Kummissjoni biex tizviluppa iktar il-metodologija u t-tekniki ta’ kejl ghat-twettiq ta’ stharrig dwar is-sodis-
fazzjon tal-konsumatur u biex tkopri setturi ohra fil-gejjieni;

24.  Huwa tal-fehma li l-kapacita li wiched ibiddel minn fornitur ghal iehor hija karatteristika essenzjali
tal-kompetizzjoni fekonomija bbazata fuq is-suq; iheggeg lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri biex jadottaw
mizuri biex jiffacilitaw din il-bidla fis-servizzi bl-imnut importanti kollha;

25.  Jinnota li l-istharrig juri li I-fidu¢ja tal-konsumatur fis-sikurezza tal-prodotti generalment tkun gholja
minkejja li I-percezzjonijiet tal-konsumatur jistghu jvarjaw b'mod sinifikanti bejn l-Istati Membri; jitlob lill-
Kummissjoni u lill-Istati Membri biex itejbu d-data disponibbli bhalissa dwar is-sikurezza tal-prodotti tal-
konsumatur li prin¢ipalment tingabar abbazi ta’ rapporti dwar inc¢identi u korrimenti minhabba prodotti
difettuzi jew permezz ta’ sistemi ta’ notifika tar-riskju; jishaq, b'mod partikolari, fuq il-htiega ta’ vigilanza
dwar is-sikurezza tal-gugarelli;

26. Theggeg lill-Istati Membri kollha, fl-interess tat-titjib tas-sikurezza ghall-konsumatur, biex jighbru
b'mod sistematiku u jirregistraw dettalji dwar l-incidenti jew il-korrimenti fbazi tad-data komuni;

27.  Jinnota li l-prevalenza tal-attivita transkonfinali ghadha tvarja b'mod sinifikanti fl-UE, u minkejja li I-
infiq medju fakkwisti transkonfinali huwa wiched konsiderevoli (EUR 737 ghal kull persuna kull sena), il-
maggoranza l-kbira (75 %) tal-bejjiegha bl-imnut ibighu biss lil konsumaturi fpajjizhom filwaqt li kwart tal-
konsumaturi tal-UE jaghmlu akkwisti transkonfinali; iqis li, filwaqt li jezistu ghadd ta’ ostakli strutturali bhal-
lingwa, id-distanza u d-differenzi fil-ligi dwar il-harsien tal-konsumatur, il-fidu¢ja akbar tal-konsumatur izzid
hafna I-livelli tal-kummer¢ transkonfinali; igis li l-izvilupp tal-kummer¢ transkonfinali ma ghandux iwassal
ghal tnaqgis fil-livell tar-regolamenti izda, minflok, ghandu jsahhah il-htiega tal-isforzi biex jinzamm l-oghla
livell ta’ protezzjoni ghall-konsumaturi fl-UE;

28.  Jinnota l-fatt li x-xiri minn fuq l-internet qed jinfirex iktar izda li I-kummer¢ elettroniku transkonfi-
nali mhuwiex qed jizviluppa bl-istess heffa bhax-xiri domestiku; jitlob lill-Kummissjoni biex it-Tabelli ta’
Valutazzjoni li jmiss ikunu jinkludu data iktar kompluta dwar il-livell proprju tal-bejgh transkonfinali u I-
problemi li jhabbtu wicchom maghhom il-konsumaturi transkonfinali;

29.  Jinnota li ftit iktar minn nofs il-konsumaturi tal-UE (51 %) jahsbu li qeghdin jigu protetti bizzejjed
mill-mizuri tal-konsumatur ezistenti, iktar minn nofs (54 %) jahsbu li l-awtoritajiet pubblici jipprotegu
drittijiethom u proporzjoni ftit ikbar (59 %) jahsbu li l-bejjiegha u I-fornituri jirrispettaw drittijiethom;

30.  Jenfasizza I-fatt li kwazi terz (30 %) tal-konsumaturi tal-UE li ghamlu akkwist mill-boghod minn fuq
l-internet, it-telefown jew bil-posta, irrappurtaw xi problemi bil-kunsinna; jinnota, madankollu, li disgha
minn kull ghaxar persuni li ppruvaw jibaghtu lura oggett li xtraw jew ikkancellaw kuntratt fi Zmien il-
perjodu tan-nifs irnexxielhom;
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31.  Ifakkar li bosta Stati Membri zviluppaw ghodda ghall-monitoragg tas-swieq nazzjonali taghhom mil-
lat tal-konsumatur bhal osservatorji tal-prezzijiet jew sistemi komprensivi tal-ilmenti ghat-tfassil tal-politiki,
filwaqt li Stati Membri ohra ma juzawx id-data ghall-monitoragg tas-swieq tal-konsumatur u ghandhom
diffikultajiet biex jaggregawha; jishaqg, ghal din ir-raguni, fuq il-htiega tal-iskambju tal-ahjar prattiki bejn I-
Istati Membri;

32.  Jenfasizza li l-partecipazzjoni sinifikanti tal-uffic¢ji nazzjonali tal-istatistika u 1-Eurostat, kif ukoll il-
kooperazzjoni mill-qrib bejn dawn l-entitajiet, il-Kummissjoni, dawk li jfasslu l-politiki dwar il-konsumatur,
l-awtoritajiet tal-infurzar nazzjonali kif ukoll l-organizzazzjonijiet tal-konsumatur u tal-imprizi, se tkun
importanti hafna biex tizgura I-kwalitd u kemm tkun kompluta d-data u ghal iktar zvilupp tal-bazi ta’
evidenza mehtiega; jistieden lill-Eurostat, lill-Istati Membri u lill-partijiet interessati kollha biex jiehdu passi
biex jiffacilitaw kooperazzjoni bhal din;

33.  Hu tal-fehma li d-data b'rilevanza ghas-suq jista’ jkollha sehem importanti biex taghti spinta kemm
lill-innovazzjoni kif ukoll lill-kompetittivita; jenfasizza, ghalhekk, l-importanza tat-Tabella ta’ Valutazzjoni, li
hija bi¢cca ghodda tajba ghall-identifikazzjoni tal-preferenzi u tad-domanda tal-konsumaturi; jinnota li din id-
data tista’ tistimula l-innovazzjoni billi toffri incentivi lill-imprizi biex jidhlu fi swieq godda u billi tohlog
pressjoni fuq il-kumpaniji biex itejbu l-prodotti u s-servizzi taghhom;

34.  Huwa tal-opinjoni li t-Tabella ta’ Valutazzjoni, jekk tkun sostnuta minn data affidabbli li tkun tista’
titqabbel facilment fost is-27 Stat Membru, ghandha sservi ta’ sors mimli data komparattiva ghal dawk li
jfasslu l-politika fuq livell nazzjonali fil-qasam tal-kompetizzjoni, ghall-konsumatur u ghal oqsma ohra ta’
politika u ghandha tghinhom jidentifikaw fil-livell nazzjonali s-swieq li mhux qgeghdin jiffunzjonaw sew
ghall-konsumaturi;

35.  Jistieden lill-Kummissjoni biex tistabbilixxi limitu ghall-ambjent tal-konsumatur fkull Stat Membru
filwaqt li tqis id-differenzi fil-ligi tal-konsumatur u t-tradizzjonijiet fdan il-qasam; itenni li t-tqabbil tal-ezitu
tal-konsumatur bejn -Istati Membri u l-istabbiliment ta’ limiti fl-ambjent tal-konsumatur fI-UE jghinu biex
jidentifikaw l-aqwa prattiki u mbaghad joholqu suq intern li jiffunzjona sew ghall-konsumaturi;

36.  jinkoraggixxi lill-Istati Membri biex kull sena jwettqu ezerc¢izzju ta’ monitoragg wiesa’ tas-suq sabiex
jidentifikaw is-swieq li jkunu qed ifallu ghall-konsumaturi u jipprovdu data kompluta li tippermetti lill-
Kummissjoni biex timmonitorja u tqabbel il-problemi li jhabbtu wicchom maghhom il-konsumaturi fis-suq
intern;

37.  Isostni li t-Tabella ta’ Valutazzjoni ma ghandhiex tintuza biss biex tipprovdi politika tal-konsumatur
ahjar izda ghandha tikkontribwixxi wkoll ghall-politiki kollha li jaffettwaw il-konsumaturi, biex b’hekk
tizgura integrazzjoni ahjar tal-interessi tal-konsumatur fil-politiki kollha tal-UE u l-integrazzjoni tal-objettiv
ta’ zvilupp sostenibbli fil-politika ta’ protezzjoni tal-konsumatur; jenfasizza li t-Tabella ta’ Valutazzjoni
ghandha tistimula wkoll dibattitu iktar generali dwar kwistjonijiet tal-politika tal-konsumatur;

38.  Jitlob lill-Kummissjoni biex tizviluppa, bl-appogg tal-Istati Membri, strategija li tipprezenta ahjar it-
Tabella ta’ Valutazzjoni lil pubbliku usa’, biex, fost affarijiet ohra, tizgura l-accessibbilta facli u vizibbli fuq
siti tal-internet rilevanti u biex tippromwovi t-tixrid xieraq lill-midja, l-awtoritajiet nazzjonali, l-organizzaz-
zjonijiet tal-konsumatur u partijiet interessati ohra; iqis li huwa mehtieg li titkompla l-pubblikazzjoni
annwali tat-Tabella ta’ Valutazzjoni ffuljett u biex dan ikun disponibbli fil-lingwi kollha tal-UE; jistieden
lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri biex jippromwovu b'mod xieraq fost i¢-¢ittadini Ewropej il-websajt
“eYou Guide”, mahluqa apposta mill-Kummissjoni bhala gwida ghad-drittijiet tac-cittadini;

L-infurzar tal-acquis tal-konsumatur

39.  Jilqa' l-hames oqsma ta’ azzjoni ta’ prijorita identifikati mill-Kummissjoni fil-Komunikazzjoni taghha
dwar l-infurzar tal-acquis tal-konsumatur;

40.  Jenfasizza li l-implimentazzjoni u l-infurzar effikaci tar-regoli tal-harsien tal-konsumatur tal-UE huma
katalizzaturi ghaz-zieda fil-fidu¢ja tal-konsumatur u jiskoraggixxu bil-qawwa lill-kumpaniji li jippruvaw
jongsu milli jsegwu dawk ir-regoli; jistieden lill-Kummissjoni biex timmonitorja mill-qrib u tghin lill-Istati
Membri fit-traspozizzjoni u l-implimentazzjoni tal-acquis tal-konsumatur tal-UE; jistieden, f'dan ir-rigward,
lill-Kummissjoni biex tfittex alternattivi, fuq il-bazi legali pprovduta mill-Artikolu 169 tat-Trattat dwar il-
Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, ghat-titjib tal-politika dwar il-protezzjoni tal-konsumatur permezz ta’
mizuri ta’ appogg u assistenza ghall-politiki tal-Istati Membri, li eventwalment tkun tinkludi l-holgien ta’
Agenzija Ewropea tal-Konsumaturi;
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41.  Jinnota li l-infurzar fl-UE baqaghlu biex ikun uniformi u li I-bi¢cca l-kbira tal-pajjizi ghandhom punti
b'sahhithom kif ukoll dghajfa; jinnota li ¢-¢ifri juru differenzi importanti bejn I-Istati Membri ftermini ta’
bagits ghas-sorveljanza tas-suq u I-ghadd ta’ spetturi involuti; iheggeg lill-Istati Membri biex jirduppjaw I-
isforzi taghhom u jzidu r-rizorsi sabiex jizguraw li l-ligijiet li jipprotegu lill-konsumaturi u li jiggarantixxu
kompetizzjoni jigu infurzati fis-swieq bl-imnut;

42.  Igis li t-tishih tas-sorveljanza tas-swieq u l-mekkanizmi tal-infurzar, kif ukoll l-applikazzjoni taghhom
b'mod effi¢jenti u komprensiv, biex jinkoraggixxu I-fidu¢ja tal-konsumatur huma kru¢jali minhabba li l-infiq
tal-konsumatur se jkun fattur importanti ghall-irkupru ekonomiku; huwa tal-opinjoni li l-awtoritajiet
pubbli¢i ghandhom jinghataw iktar rizorsi biex jinvestigaw u finalment iwaqqfu l-prattiki kummercjali
illegali;

43.  Jenfasizza li s-swieq tal-konsumatur jevolvu bil-heffa u l-awtoritajiet tal-infurzar ghandhom ikunu
kapaci jiffaccaw l-isfidi I-godda li jgibu maghhom il-bidliet ekonomici u teknologici li jaffettwaw il-kapacita
taghhom biex ikunu effikac¢i fambjent transkonfinali bhal ma hu s-suq intern u, biex jiksbu dan, ghandhom
jinghaqdu l-isforzi sabiex jigi zgurat li l-infurzar ikun effikaci u konsistenti fl-UE; igis li hu mehtieg li ssir
revizjoni tal-qafas regolatorju sabiex ma jkunux jezistu lakuni regolatorji;

44.  Jinkoraggixxi l-istabbiliment fl-Istati Membri kollha ta’ agenziji indipendenti ghall-harsien tal-konsu-
matur biex jaghtu taghrif u jressqu proceduri quddiem il-qrati nazzjonali sabiex jipprotegu l-interessi tal-
konsumaturi; jinkoraggixxi, ghalhekk, il-kooperazzjoni bejn l-agenziji ghall-harsien tal-konsumatur fl-Istati
Membri kollha;

45.  Theggeg lill-Istati Membri kollha biex igisu l-benefic¢ji tal-introduzzjoni ta” Ombudsman tal-Konsu-
maturi; jirrimarka li istituzzjoni bhal din tezisti fxi Stati Membri mhux biss bhala korp extragudizzjarju
ghas-soluzzjoni amikevoli ta’ tilwimiet tal-konsumaturi, izda wkoll bhala istituzzjoni konsultattiva li tahdem
flimkien mal-Istat biex issolvi problemi fil-kompetenza taghha;

46. Huwa tal-istess opinjoni bhall-Kummissjoni li mekkanizmi alternattivi ta’ rizoluzzjoni ta’ tilwim
bhall-medjazzjoni u l-arbitragg jew ftehimiet bonarji, jistghu jkunu konvenjenti u ghazla attraenti ghall-
konsumaturi li ma jkunx irnexxielhom isolvu t-tilwim taghhom b'mod informali man-negozjant jew ma’
organizzazzjoni pubblika li tipprovdi s-servizzi; iheggeg lill-Istati Membri biex jinkoraggixxu l-izvilupp ta’
mekkanizmi alternattivi ta’ rizoluzzjoni ta’ tilwim biex isahhu I-livell tal-harsien tal-konsumatur u jimmas-
simizzaw il-konformita mal-legizlazzjoni, izda jenfasizza li dawn il-mekkanizmi ghandhom jikkomple-
mentaw, u mhux jiehdu post, il-mezzi gudizzjarji jew amministrattivi tal-infurzar; iqis ukoll li dati ta’
skadenza fissi ghat-twegibiet ta’ agenziji u kumpaniji dwar il-prattiki differenti li jkunu gew irrappurtati
jistghu jghinu b'mod sinifikanti lill-konsumaturi li jkunu jridu jiehdu azzjoni biex isolvu tilwima;

47.  Ifakkar li Ifatti juru differenzi kbar bejn I-Istati Membri u li ghad hemm il-htiega ghal titjib ftermini
ta’ mekkanizmi ta’ rimedju; ifakkar li sistemi gudizzjarji ta’ rimedju kollettiv jezistu fi 13-il Stat Membru u
jistieden lill-Kummissjoni biex mill-aktar fis possibbli tipprovdi segwitu ghall-Green Paper taghha tas-27 ta’
Novembru 2008 dwar ir-Rimedju Kollettiv tal-Konsumaturi (COM(2008)0794);

48.  Jenfasizza l-htiega ghal tahrig u edukazzjoni bix-xieraq tal-haddiema tas-servizz pubbliku u tal-awto-
ritajiet gudizzjarji fir-rigward tar-regoli tal-harsien tal-konsumatur tal-UE;

49.  Jinnota li r-revizjoni tan-Netwerk ta’ Kooperazzjoni ghall-Harsien tal-Konsumatur tindika li l-awto-
ritajiet li jmexxu l-kazijiet transkonfinali qed ikollhom diffikultajiet minhabba n-nuqqas ta’ rizorsi; jistieden
lill-Kummissjoni biex tezamina kif rizorsi adegwati jistghu jigu zgurati sabiex ikunu konformi mal-obbligi
ezistenti skont ir-Regolament dwar il-kooperazzjoni ghall-harsien tal-konsumatur;

50.  Jesprimi l-appogg tieghu ghal azzjonijiet ta’ infurzar kongunt (spezzjonijiet) fejn, simultanjament, I-
awtoritajiet nazzjonali jezaminaw settur specifiku ghall-konformita mal-legizlazzjoni tal-UE; jenfasizza li
dawk l-azzjonijiet ghandhom jitwettqu iktar sikwit (darbtejn fis-sena) abbazi ta’ metodologija komuni u
ghandhom jintuzaw flimkien ma’ strumenti ohra;
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51.  Jirrikonoxxi l-kumplessita legali marbuta mal-pubblikazzjoni tar-rizultati tas-sorveljanza tas-suq u I-
attivitajiet tal-infurzar, u 1-fatt li x-xoghol investigattiv sikwit ikun suggett ghal regoli stretti ta’ kunfidenzja-
lita, izda huwa tal-fehma li -Kummissjoni u l-Istati Membri ghandhom jippubblikaw dawn ir-rizultati, inkluz
it-taqsim skont il-kumpaniji individwali, fkazijiet fejn tigi identifikata r-rikorrenza ta’ prattiki illegali; iqis li
dan jizgura iktar trasparenza, jaghti iktar vizibbilta lix-xoghol ta’ infurzar li jsir mill-awtoritajiet nazzjonali u
l-konsumaturi jkunu jistghu jaghmlu ghazliet infurmati sew;

52.  Jitlob ghat-tishih ta’ strutturi tas-sorveljanza tas-suq fl-Istati Membri kollha sabiex il-prodotti li
jiccirkolaw fis-swieq taghhom jilhqu standards gholjin ta’ sikurezza u li prodotti difettuzi jew perikoluzi
jitnehhew malajr mis-sugq; jistieden lill-Kummissjoni biex timmonitorja u tirrevedi regolarment il-linji gwida
uzati mis-sistema ta’ twissija rapida, RAPEX, sabiex jittejjeb il-funzjonament taghha;

53.  Jistieden lill-Kummissjoni, fdan ir-rigward, biex izzid il-monitoragg tal-implimentazzjoni tar-regola-
menti dwar is-sorveljanza tas-suq min-naha tal-Istati Membri, b'mod partikolari r-Regolament (KE)
765/2008 u, jekk ikun mehtieg, biex tressaq il-proceduri ta’ ksur bla dewmien;

54.  Jappogga l-isforzi tal-Kummissjoni biex tanalizza l-ahhar mezzi teknici ta’ sorveljanza sabiex tizgura li
jkun hemm traccabilita globali tal-prodotti fil-katina shiha ta’ provvista (ez. bl-uzu ta’ tikketti RFID jew
barcodes); jistieden lill-Kummissjoni biex tressaq quddiem il-Parlament l-inizjattivi attwali taghha u l-ahhar
informazzjoni dwar l-izvilupp ta’ netwerk globali ta’ traccabbilta;

55.  Ifakkar li n-Netwerk Ewropew ta¢-Centri tal-Konsumatur jehtieg finanzjament xieraq sabiex jipprom-
wovi I-fidu¢ja tal-konsumatur billi jaghti parir lic-cittadini dwar drittijiethom bhala konsumaturi u billi
jipprovdi access facli ghar-rimedju fkazijiet fejn il-konsumaturi jkunu ghamlu akkwisti transkonfinali;

56.  Jinnota li, billi jitqies I-volum tal-importazzjonijiet minn pajjizi terzi li kulma jmur gieghed jikber fl-
UE, l-awtoritajiet doganali ghandhom rwol importanti fil-harsien tal-konsumaturi minn prodotti importati li
ma jkunux sikuri, u li tinhtieg kooperazzjoni dejjem eqreb bejn is-sorveljanza tas-suq u l-awtoritajiet
doganali izda wkoll bejn l-awtoritajiet doganali ta’ diversi Stati Membri;

57.  Jenfasizza li I-garanzija tas-sikurezza ta’ prodotti li jiccirkolaw fi hdan is-suq intern tehtieg 1-ghaqda
ta’ sforzi ma’ awtoritajiet ta’ pajjizi terzi; jappogga, ghalhekk, l-inizjattiva tal-Kummissjoni biex issahhah il-
kooperazzjoni internazzjonali u tmexxi ftehimiet formali mal-awtoritajiet tal-infurzar fpajjizi terzi, partiko-
larment fi¢-Cina, fl-Istati Uniti u fil-Gappun; jinnota li d-djalogu kontinwu u l-iskambju ta’ informazzjoni
dwar is-sigurta tal-prodotti huma fl-interess tal-partijiet kollha u huma fundamentali ghall-bini tal-fidu¢ja tal-
konsumatur; jistieden lill-Kummissjoni biex taggorna regolarment lill-Parlament dwar id-djalogu taghha ma’
pajjizi terzi;

* *

58.  Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex jghaddi din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill, lill-Kummissjoni u
lill-gvernijiet u l-parlamenti tal-Istati Membri.



