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Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar “Titjib tal-mudelli tas-‘shubijiet
partecipattivi pubblici-privati’ fl-izvilupp ta’ ‘servizzi-e’ ghal kulhadd fl-UE 27” (Opinjoni fuq
inizjattiva proprja)

(2011/C 48/13)
Relatur: is-Sur CAPPELLINI

Nhar is-16 ta’ Lulju 2009, il-Kunsill Ekonomiku u So¢jali Ewropew iddecieda, b’konformita mal-Arti-
kolu 29(2) tar-Regoli ta’ Procedura tieghu, li jhejji opinjoni fuq inizjattiva proprja dwar

Titjib tal-mudelli tas-“shubijiet partecipattivi pubblici-privati” fl-izvilupp ta’ “servizzi-e” ghal kulhadd fl-UE 27

Is-Sezzjoni Specjalizzata ghat-Trasport, l-Energija, l-Infrastruttura u s-Socjeta tal-Informazzjoni, inkarigata
sabiex tipprepara l-hidma tal-Kumitat dwar is-suggett, adottat l-opinjoni taghha nhar is-6 ta’ Settembru
2010.

Matul 1-465 sessjoni plenarja tieghu li saret nhar il-15 u s-16 ta’ Settembru 2010 (seduta tas-16 ta’
Settembru 2010), il-Kumitat Ekonomiku u Sog¢jali Ewropew adotta din l-opinjoni b'102 voti favur, vot

wiehed kontra u 5 astensjonijiet.

1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1 II-KESE jilga’ b’sodisfazzjon 1-Agenda Digitali tal-
Kummissjoni Ewropea (KE) u l-proposti tar-Rapport dwar is-
Suq Intern biex jitwasslu benefic¢ji ekonomici u so¢jali soste-
nibbli minn suq uniku digitali u konnessjonijiet tal-internet
bvelocita qawwija hafna li ser iwasslu l-applikazzjonijiet lic-
¢ittadini u lill-SMEs fiz-zoni rurali u remoti. Barra minn hekk,
il-KESE jagbel mal-Kummissjoni Ewropea, il-Parlament Ewropew
(PE) u l-Kumitat tar-Regjuni (KtR), li hemm bzonn ta’ iktar
attivitajiet ta’ monitoragg sabiex jigi zgurat li kulhadd igawdi
mill-broadband b'linji fissi u dak bla fili sal-2013. Hemm bzonn
ta’ investiment akbar fil-livelli kollha u ghandhom jigu studjati
wkoll is-Shubijiet Pubbli¢i Privati (PPPs) ghaz-zoni rurali u
remoti biex in-netwerks jigu aggornati.

1.2 1I-KESE jappoggja l-qafas ghall-politika komuni tal-UE u
nazzjonali biex jintlahqu l-miri tal-Ewropa 2020 u ghalhekk
jitlob Lill-KE biex tistabbilixxi grupp ta’ konsultazzjoni li jkun
jista' jghin lill-Istati Membri, il-pajjizi kandidati u l-operaturi
privati interessati jissorveljaw ahjar l-access ghall-kopertura tal-
broadband fiz-zoni rurali u dawk remoti.

1.3 Hemm nuqgasijiet serji tas-suq fil-provvista ta’ netwerks
tal-broadband b'velocita gawwija bi prezzijiet accessibbli fiz-
zoni remoti. Ghalhekk il-KE ghandha tippromovi spettru shih
ta’ politiki li jiffacilitaw l-izvilupp ta’ netwerks miftuhin fi hdan
l-inizjattivi tal-Istat u s-settur pubbliku. L-UE ghandha tuza bis-
shih l-izvilupp tas-servizzi fis-settur pubbliku u dak privat sabiex
tikkontribwixxi ghat-titjib tas-servizzi lokali u regjonali fl-ogsma
tas-sahha, l-edukazzjoni, is-servizzi ta’ emergenza ta’ interess
generali, is-sigurtd u s-servizzi sodjali. L-adozzjoni ta’ PPP mill-
awtoritajiet kollha tista’ toffri appogg strategiku lill-SMEs li
jispecjalizzaw fis-servizzi pubblici tat-teknologiji tal-informazz-

joni u I-komunikazzjoni (TIK) kif ukoll fil-hiliet tal-intraprendi-
turi zghazagh fit-TIK.

1.4 L-investiment privat u I-PPPs fiz-zoni remoti, rurali u
dawk bi dhul baxx ghandhom jigu promossi permezz tal-
Fondi Strutturali, il-Bank Ewropew tal-Investiment (BEI) u I-
Fond Ewropew tal-Investiment (FEI) biex iwasslu konnessjonijiet
bl-internet bi prezzijiet gusti lic-¢ittadini vulnerabbli u lill-SMEs.-
Rizorsi tal-KE ddedikati ghal dan ghandhom jigu diretti lejn il-
promozzjoni tal-PPPs fi hdan progetti pilota transregjonali u
transkonfinali, u ghandu jigi promoss “Jum Ewropew dwar is-

servizzi-e ghal kulhadd”.

1.5  I-KESE jaghti importanza kbira lill-bini ta’ shubijiet iktar
b’sahhithom bejn il-provvedituri pubbli¢i u privati tas-servizzi-e
pubblici li joffru servizz ahjar u iktar effi¢jenti. Hemm bzonn ta’
iktar trasparenza u partecipazzjoni attiva min-naha ta¢-cittadini,
filwaqt li jinzammu s-sjieda tal-investiment fl-infrastruttura
pubblika u s-sorveljanza tal-prestazzjoni. Is-servizzi pubblici
huma spiss ipprovduti fil-livell regjonali u lokali fejn 1-SMEs u
l-asso¢jazzjonijiet taghhom jistghu jiehdu sehem fi shubijiet tas-
settur pubbliku, kemm bhala provvedituri diretti kif ukoll, jekk
hemm bzonn ta’ rizorsi finanzjarji sinifikanti jew gharfien espert
globali, fi hdan konsorzju. Dan huwa diga l-kaz fi Franza
(Auvergne), lItalja (Trentino Alto Adige, Lombardia) u Stati
Membri ohra tal-UE.

1.6 Access ghal broadband bla fili ta” kwalita gholja u bi
prezz ragonevoli jista’ jzid l-accessibbilta u l-kwalita tas-servizzi
pprovduti mill-awtoritajiet, waqt li jkun iktar facli ghall-SMEs li
jbieghu l-prodotti taghhom. Ir-regjuni u l-komunitajiet remoti
ser jibbenefikaw l-aktar mill-access ghal servizzi tal-broadband li
jkollhom velo¢ita akbar.
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1.7 I-KESE jishaq fuq il-htiega ta’ investimenti straordinarji
ghall-izvilupp tal-access b'velocita qawwija u universali ghal
broadband fiss jew bla fili ghac-cittadini u l-konsumaturi kollha.
Fil-livell tal-UE, gafas ta’ ghajnuna statali li jkun konformi mad-
dispozizzjonijiet tal-UE dwar il-kompetizzjoni jista’ jghin fdan
ir-rigward, hekk kif tista’ tghin ukoll koordinazzjoni mtejba bejn
id-diversi politiki u programmi tal-UE, biex l-ghazla tal-konsu-
maturi tikkontribwixxi biex jintlahqu l-objettivi ppjanati ghal
access ghac-cittadini u 1-lokalitajiet kollha ghas-servizzi-e.

1.8  I-KESE jagbel li kull dar ghandu jkollha access ghall-
Internet broadband bi prezzijiet kompetittivi sal-2013. Id-divi-
dend digitali ghandu jigi promoss u uzat biex iwessa’ l-koper-
tura tal-broadband bla fili u l-kwalita tas-servizzi. L-Istati
Membri jridu jaggornaw il-miri nazzjonali ghall-kopertura
mill-broadband b'velocita qawwija biex jixprunaw l-awtoritajiet
regjonali u l-atturi privati fl-appogg koerenti taghhom ta’ stra-
tegija Ewropea ghal broadband b'velocita qawwija. B'mod parti-
kolari, l-awtoritajiet regjonali, 1-UE wufjew l-istituzzjonijiet
nazzjonali konsultattivi, I-SMEs, l-organizzazzjonijiet u atturi
privati ohra ghandhom ikunu involuti sa mill-bidu nett fl-iniz-
jattiva tal-KE “L-Internet tal-Gejjieni”.

1.9  I-KESE jappoggja s-soluzzjonijiet PPP li l-mudelli ta’ fi-
nanzjament taghhom jistghu jipprovdu broadband kosteffettiv u
fil-hin lic-cittadini fir-regjuni rurali u transkonfinali. Ghaldaq-
stant il-KESE jenfasizza li l-hiliet digitali, b'mod partikolari
ghall-SMEs u l-intraprendituri zghazagh fiz-zoni rurali u remoti
huma krucjali ghal so¢jeta digitali inkluziva, spe¢jalment fejn 1-
access ghas-servizzi elettronic¢i johloq ostakli digitali ghall-
anzjani, il-gruppi zvantaggati u dawk bi dhul baxx. Iridu jigu
indirizzati wkoll il-problemi attwali ta” access.

1.10  L-istituzzjonijiet tal-UE ghandhom jisfruttaw b’kull mod
l-izvilupp tas-servizzi elettronici fis-settur pubbliku u privat biex
jitiiebu s-servizzi lokali u regjonali fis-sahha, l-edukazzjoni, is-
servizzi tal-emergenza u s-sigurta u ta’ interess generali iktar
wiesa’ u s-servizzi sodjali.

2. Sfond/Kuntest generali

2.1  L-internet sar wahda mill-aktar infrastrutturi strategika-
ment importanti tas-seklu 21 u huwa obbligu centrali ghat-
tishih mill-UE tas-servizz universali previst fit-Trattat ta’ Lisbona.
Madankollu, fiz-zZoni rurali u remoti, is-sitwazzjoni ftit li xejn
ghadha tjiebet u ma tantx nistghu nitkellmu dwar suq Ewropew
tas-servizzi elettronici (!). Peress li s-settur privat ma jidhirx
interessat li jissodisfa t-talba ghas-servizzi u peress li I-gvernijiet
wahedhom mhumiex kapaci jlahhqu ma’ din l-isfida, soluzzjoni
adatta tkun li z-zewg partijiet (pubbliku u privat) jippartecipaw

(') Shubija pubblika-privata dwar I-Internet tal-Gejjieni - COM(2009)
479 finali.

fil-qsim tal-benefic¢ji u r-riskji permezz ta’ PPP fdan il-qasam. L-
involviment attiv u r-rwol tas-soc¢jeta ¢ivili organizzata fil-PPP
fit-tnedija tas-servizzi-e jistghu jaqdu funzjoni krugjali fdan il-
process.

2.2 Din l-opinjoni fuq inizjattiva proprja ghandha l-ghan li
tistudja din il-kwistjoni u tippromovi d-dibattitu dwar is-sejba
ta’ soluzzjonijiet sostenibbli biex is-servizzi elettronici jitwasslu
kullimkien u lil kulhadd fl-Ewropa, partikolarment fl-angas zoni
accessibbli u lill-aktar gruppi vulnerabbli.

2.3 Fdan il-kuntest, l-objettivi generali ta’ din l-opinjoni
huma dawn li gejjin:

— analizi, bl-assistenza tal-KESE u l-organizzazzjonijiet ta’ inte-
ress pubbliku u privat, ta’ kif il-PPPs jistghu jigu adottati
ghall-promozzjoni tas-servizzi elettroni¢i ghal kulhadd,
b'mod partikolari l-individwi, in-negozji u l-gvernijiet regjo-
nali jew lokali;

— indikazzjoni tal-potenzjal ghal inkluzjoni so¢jali ikbar ta’
gruppi vulnerabbli u ghall integrazzjoni ekonomika taz-
zoni remoti permezz ta’ applikazzjoni sostenibbli u effi¢jenti
tal-PPPs ghat-twassil tas-servizzi elettronici fl-Ewropa (2);

— assistenza lill-istituzzjonijiet tal-UE u dawk li jifformaw il-
politiki, kif ukoll il-pubbliku interessat u l-atturi privati li
jixtiequ jidhlu fPPP fil-qasam tas-servizzi elettronici, billi
jigu identifikati I-problemi u fejn possibbli s-soluzzjonijiet,
billi jwettqu analizi tal-impatt tad-domanda u l-offerta tas-
servizzi-e brabta mal-bzonnijiet tas-so¢jeta civili, biex
jesploraw il-htigijiet ta’ impjiegi u hiliet rilevanti, kif ukoll
politiki u prattiki ta’ programmi tajbin fil-livell tal-UE li
jistghu jigu trasferiti ghal-livell nazzjonali u regjonali.

2.4 L-ICT qed jolqtu l-parti I-kbira tal-aspetti ta’ hajjitna.
Hekk kif id-differenzi bejn it-telefown, l-internet, ix-xandir tele-
viziv, ic-Cellulari u servizzi essenzjali tal-komunikazzjoni ohra
jiddghajfu, hekk ukoll qed tiddghajjef id-differenza bejn is-setturi
industrijali u dawk pubblici u bejn il-politika tal-UE u dik
nazzjonali. Filfatt hafna politiki nazzjonali u regjonali ma
kinux kapaci joffru access globali ghal dawn is-servizzi b'mod
effikaci ghal kulhadd.

(?) ll-problema ewlenija tas-servizzi elettroni¢i fl-UE hija li m’hemmx
definizzjoni wahda komuni. Is-soltu, b'servizzi elettronici, wiehed
jithem is-sens dejjaq tal-ICT (Teknologiji tal-Informazzjoni u 1-Ko-
munikazzjoni), fosthom servizzi bhall-gvern-e, negozju-e, sahha-e,
informazzjoni tas-settur pubbliku, taghlim-e, inkluzjoni-e, u akkwist

pubbliku-e.
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2.5 Pdan il-kuntest, Neelie Kroes, il-Kummissarju l-gdid
ghall-Agenda Digitali nediet dibattitu dwar konsultazzjoni
pubblika “biex tara jekk ghandniex bzonn naggornaw ir-regoli
biex nizguraw li ¢-¢ittadini tal-UE u n-negozji jkollhom access
ghas-servizzi ta’ komunikazzjoni essenzjali, fosthom l-internet
veloci. Irridu nkunu Zguri li hadd ma jispicca barra mis-so¢jeta
digitali.” Barra minn hekk il-Komunikazzjoni recenti “Ewropa
2020” tikkonferma l-ghan li jitwasslu benefi¢¢ji ekonomici u
socjali sostenibbli minn Suq Uniku Digitali permezz tal-internet
b'veloc¢ita gawwija u gawwija hafna u applikazzjonijiet intero-
perabbli, b’access ghall-broadband ghal kulhadd sal-2013.

2.6 L-Istrategija ta’ Lisbona kienet diga identifikat il-fatt li
nehtiegu access ghal facilitajiet digitali moderni (perezempju 1-
internet, il-GPS) u 'l hekk imsejha servizzi elettronici. Fid-dawl
ta’ dan, il-modernizzazzjoni tas-servizzi pubblici trid tinkludi:

— provyvista ta’ servizzi ta’ kwalita ahjar u aktar siguri lill-popo-
lazzjoni generali;

— risposta lit-talbiet tan-negozji, b'mod partikolari 1-SMEs, li
ghandhom bzonn anqas burokrazija u aktar effi¢jenza;

— assigurazzjoni tal-kontinwita transkonfinali tas-servizzi ta’
interess generali (fosthom il-protezzjoni ¢ivili), li huma
importanti ferm biex tinzamm il-mobbilta fl-Ewropa u I-
koezjoni so¢jali fl-Istati Membri.

2.7  Il-qafas regolatorju attwali tal-UE (taht id-Direttiva
Servizz Universali (®) tal-2002) jirrikjedi lill-Istati Membri li
jizguraw li ¢-cittadini kollha jista” jkollhom konnessjoni man-
netwerk pubbliku tat-telefown flokalita fissa u access ghas-
servizzi pubbli¢i tat-telefown ghall-komunikazzjoni bil-vuci u
tad-data li ghandhom access funzjonali ghall-internetll-konsu-
maturi ghandu jkollhom access ghas-servizzi tad-direttorji u
ghad-direttorji, it-telefowns pubblic¢i bi hlas u ghal mizuri spec-
jali jekk ghandhom dizabbilta.

2.8  Barra minn hekk, Komunikazzjoni recenti tal-KE identi-
fikat il-PPPs bhala wahda mill-ghazliet fil-kaz tal-“accellerazzjo-
ni” tal-uzu tal-internet fl-Ewropa u t-twassil tas-servizzi elettro-
nici lic-¢ittadini tal-UE. 1I-PPPs jidhru li jippermettu lic-cittadini
Ewropej li juzaw ahjar it-teknologiji maghrufin u dawk li qed
johorgu issa b’approcc aktar globali. Barra minn hekk, il-PPPs
jistghu jghinu wkoll biex jinkixfu l-ostakli li jinholqu minn
affarijiet li mhumiex teknic¢i u jimbuttaw ghal strategija li tindi-
rizzahom (*). It-terminu PPP jkopri ghadd kbir ta’ sitwazzjonijiet

(}) GU L 108, 24.4.2002, p. 51-77
(Y White Paper dwar id-definizzjoni tal-PPP tal-gejjieni tal-internet,
Jannar 2010.

u ghaldagstant jezistu diversi definizzjonijiet fil-letteratura, bhal-
linji gwida tan-Nazzjonijiet Uniti (°) jew il-prattiki tal-BEL

2.9 1-KE ghamlet sensiela ta’ konsultazzjonijiet pubblic¢i bl-
involviment tal-KESE dwar suggetti bhal:

— Access tal-generazzjoni li jmiss (NGA);

— It-trasformazzjoni tal-opportunita tad-dividend  digitali
fbeneficgji sogjali u fi tkabbir ekonomiku fl-Ewropa;

— Il-principji tas-Servizz Universali fil-komunikazzjonijiet elet-
tronici.

2.10  I-Komunikazzjoni tal-KE COM (2009) 479 finali, dwar
“Shubija pubblika-privata dwar Il-Gejjieni tal-Internet”, tfittex li
genti” u biex tizdied il-kompetittivita tal-industrija Ewropea tal-
ICT. It-thejjija ghat-tnedija tal-inizjattiva tal-PPPs dwar l-Internet
tal-Gejjieni, kif promoss minn xi Stati Membri u atturi industri-
jali, ser tehtieg involviment ikbar tas-so¢jeta ¢ivili u l-awtoritajiet
regjonali.

3. Kummenti generali: II-PPPs u t-twassil tas-servizzi elet-
tronici

3.1  Hekk kif fis-so¢jeta taghna jigu garantiti I-provvista u I-
access ghall-ikel, I-ilma, l-edukazzjoni, il-kura tas-sahha, il-movi-
ment u l-awtoritajiet pubbli¢i, huwa importanti li nidentifikaw u
nadottaw l-aktar soluzzjonijiet sostenibbli u l-aktar politiki effet-
tivi li jiggarantixxu trattament ugwali ghac-cittadini u n-negozji
tal-UE fis-so¢jeta tal-informazzjoni, l-aktar fiz-zoni rurali u
remoti tal-UE.

3.2 Madankolly, sissa dan ma ntlahagx kullimkien fl-UE u
ghad hemm zoni geografi¢i u gruppi socjali friskju tal-eskluz-
joni digitali. L-eskluzjoni digitali tista’ tkun marbuta ma’ fatturi
demografici (l-eta, is-sess, it-tip ta’ familja), so¢joekonomici (I-
edukazzjoni, l-impjieg, l-istatus, id-dhul) jew geografici (bhat-tip
ta’ dar, il-lokalita, karatteristici regjonali jew lokali partikolari,
fatturi geopolitici, ecc.). Ir-ragunijiet tal-falliment tas-suq fis-
servizzi-e jiddependu mill-kaz u jistghu jinkludu pajsagg sfavo-
revoli, popolazzjoni baxxa, sistema ta’ tassazzjoni gholja jew
dawn kollha flimkien. Peress li hafna drabi t-talba u t-tranzazz-
jonijiet ma jkunux bizzejjed fdawn iz-zoni, l-operaturi privati
spiss jiddeciedu li ma jinvestux.

(°) Guide book on promoting good governance in Public-Private Part-
nership (Gwida dwar il-promozzjoni tal-governanza tajba fis-Shubija
Pubblika-Privata) — Nazzjonijiet Uniti, New York u Ginevra, 2008.
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3.3 Madankollu, m'ghandhiex tinghata attenzjoni eskluziva
lill-eskluzjoni geografika izda ghandha tigi kkunsidrata wkoll
l-eskluzjoni so¢jali li tmur id fid mal-poter tal-akkwist jew il-
kompetenzi limitati ta’ certi gruppi ta’ utenti (°). Ghalhekk, is-
servizzi elettroni¢i ghandhom jigu estizi biex jizguraw l-access
lill-utenti kollha, irrispettivament mis-sitwazzjoni geografika, fi-
nanzjarja jew socjali taghhom.

3.4  Hemm bzonn ta’ sforz straordinarju ta’ politika u mizuri
ghat-trasferiment tar-rizultati lill-gruppi vulnerabbli u fuq kollox
liz-zoni mhux urbani.

3.5  II-KESE ddedika diversi opinjonijiet u rakkomandazzjoni-
jiet ewlenin lil suggetti varji marbutin mas-servizzi elettronici, I-
interoperabbilta taghhom u l-infrastrutturi tal-ICT (7).

3.6 I-KESE jemmen li I-PPPs jistghu jkunu mezz biex
jitwasslu s-servizzi elettronici fl-UE - dan huwa qasam promet-
tenti gdid baspetti kritici tal-operat.

3.7  L-analizi wriet li fost l-argumenti ewlenin favur dan I-
approc¢¢ hemm:

— titjib fil-kwalita tas-servizzi elettroni¢i ghal gruppi vulne-
rabbli;

— titjib fil-kosteffettivita, permezz tal-innovazzjoni, l-esper-
jenza u l-flessibbilta tas-settur privat;

— zjieda fl-investiment fl-infrastruttura pubblika biex testendi
t-twassil tas-servizzi elettronici;

— sostenibbilta ta’ flessibbilta akbar u l-access ghar-rizorsi tal-
imsiehba privati;

— titjib fil-kwalita tan-nefqa pubblika;

— gwadann fl-effi¢jenza u konvergenza tas-servizzi ta’ interess
generali.

(6) GU C 139, 11.5.2001, p. 15; GU C 123, 25.4.2001, p. 53; GU C
108, 30.4.2004, p. 86.

() GU C 77, 31.3.2009, p. 60; GU C 175, 28.7.2009, p. 92; GU C
175, 28.7.2009, p.8; GU C 317, 23.12.2009, p. 84; GU C 218,
11.9.2009, p. 36; GU C 224, 30.8.2008, p. 50; Opinjoni tal-KESE
dwar It-trasformazzjoni tad-dividend digitali fbenefic¢ji sogjali u fi
tkabbir ekonomiku, is-Sinjura Darmanin (TEN/417).

3.8 Barra minn hekk, l-investiment urgenti fi progetti ta’
infrastruttura huwa mezz importanti biex tinzamm l-attivita
ekonomika, b'mod partikolari fiz-zminijiet ta’ krizi li ninsabu
fihom, u jista’ jikkontribwixxi lejn ritorn mghaggel ghal tkabbir
ekonomiku sostnut. Fdan il-kuntest, il-PPPs jistghu joffru mezzi
ghat-twassil ta’ progetti ta’ infrastruttura, servizzi ta’ interess
generali u servizzi ta’ appogg ghan-negozji li jiggarantixxu I-
izvilupp lokali u l-irkupru ekonomiku fxi regjuni tal-UE (¥).

3.9  Jezistu wkoll riskji fir-rigward tal-PPP ghas-servizzi-e.
Wiehed minnhom huwa rriskju li Z-zoni remoti ma jigux
koperti, peress li hafna drabi dawn jinvolvu telf ghall-provvedi-
turi privati tas-servizzi. Ghaldagstant, il-PPP kollha ghandhom
jinkludu obbligu li jipprovdu dawn is-servizzi wkoll liz-zoni
remoti.

4. Kwistjonijiet kritici fl-izvilupp tas-servizzi elettronici

41 Fdin l-opinjoni ged nindirizzaw ukoll l-izvilupp tas-
servizzi elettronici, li bih ged infissru t-tixrid tal-facilitajiet u 1-
provvista ta’ access ugwali madwar I-UE. Dan jinkludi jew il-
holqgien ta’ infrastruttura gdida “intelligenti” fejn hemm bzonn,
jew it-titjib ta’ dik attwali. Din il-kwistjoni tqajjem xi punti
kritici dwar:

— Effi¢jenza [-fatt li tkun tezisti infrastruttura mhux dejjem
ifisser li tahdem b'mod efficjenti jew li hija accessibbli bl-
istess mod ghall-gruppi so¢jali xierqa. L-aktar ezempju
recenti huwa pprovdut mill-istharrig tal-Ewrobarometru
dwar kemm nies jafu bin-numru tal-emergenza 112. Ghal-
kemm is-servizz diga jezisti u jahdem f'ghoxrin pajjiz tal-UE,
il-percentwali tan-nies li jafu bih huwa baxx hafna, 32 % ta’
dawk intervistati (°). It-titjib jista’ jinkiseb billi ¢-¢ittadini jigu
informati ahjar u billi t-teknologiji tat-taghlim elettroniku
jigu applikati ahjar.

— Zoni rurali. Ghad hemm differenzi kbar madwar 1-UE
rigward l-access ghas-servizzi elettronici ('%). Iz-zoni rurali
ghadhom ibatu minn nuqgas ta’ access ghall-ICT, 23 %
tan-nies fdawn iz-zoni m'ghandhomx access ghan-netwerks
tal-broadband fiss ().

COM(2009) 615 finali, -mobilizzazzjoni tal-investiment privat u
pubbliku ghall-irkupru u tibdil strutturali fit-tul: l-izvilupp tal-Parte-
narjati Pubblici Privati.

(°) Flash Eurobarometer 285 — The European Emergency Number 112,
Analytic Report (In-numru ta’ emergenza Ewropew 112, Rapport
analitiku), Wave 3, Frar 2010.

(%) Telecoms: konsultazzjoni dwar is-servizz universali tal-gejjieni fl-era
digitali, I1P/10/218, Brussell, 2.3.2010 (ara http://ec.europa.eu/
information_society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/
universal_service2010/index_en.htm).

(') COM(2009) 103 finali. Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-

Kunsill u lill-Parlament Ewropew - Access ahjar ghaz-zoni rurali

ghat-teknologija moderna tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni.
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4.2 Fapprocc li huwa verament dak ta’ “suq miftuh”, il-PPP
ghandha titnieda mill-bidu nett bil-partecipazzjoni effettiva tal-
livelli kollha tal-awtoritajiet tal-UE/nazzjonalijregjonali, 1-
imsiehba so¢jali, l-atturi tas-socjeta ¢ivili organizzata, l-organizz-
azzjonijiet tal-SMEs, l-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi u parti-
jiet interessati aktar mifruxa (operaturi, bejjiegha, fornituri tal-IT,
swieq vertikali u dawk tal-applikazzjoni, ecc.).

4.3 Bidu adatt jista’ jkun il-Fondi Strutturali tal-UE, il-BEI/FEI
u certi programmi specifici bhall-mekkanizmi attwali tal-
Programmi Qafas fil-Programmi ta’ hidma dwar I-ICT tal-gejjieni
(ghall-2011-2013), b’bagit ta’ madwar EUR 300 miljun.

Brussell, 16 ta’ Settembru 2010.

4.4  Fdan il-kuntest, il-PPPs jistghu jibbenefikaw mill-hidma
tal-hames “Pjattaformi Ewropej tat-Teknologija” (ETPs), bl-
iskambji dwar il-kwistjonijiet relatati mal-internet u r-Ricerka
Strategika rispettiva taghhom. Karatteristika essenzjali ta’ PPP
ta’ dat-tip hija li jinfethu pjattaformi ta’ servizz miftuhin, stan-
dardizzati u transsettorjali.

4.5  Mill-perspettiva tal-politika Ewropea, setturi bhall-kura
tas-sahha, il-mobbilta, l-ambjent u I-gestjoni tal-energija huma
kandidati ewlenin li jibbenefikaw minn infrastrutturi godda
“intelligenti” li jahdmu bl-internet, li jiffacilitaw l-access rapidu
tas-servizzi u l-adozzjoni taghhom minn miljuni ta’ utenti u
klijenti.

Il-President

tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew

Mario SEPI



