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1. INTRODUZZJONI

Din il-Komunikazzjoni tirraporta dwar l-izviluppi fis-suq u dawk regolatorji fis-settur tal-
komunikazzjonijiet elettronici f1-2009'.

Filwaqt 1i 1-qafas regolatorju attwali tal-UE gab mieghu benefic¢ji ghac-cittadini Ewropej fir-
rigward ta’ servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i li huma innovattivi u bi prezz
kompetittiv, xorta ghad iridu jintghelbu xi ostakli serji. Ghad hemm thassib dwar I-
indipendenza u l-effettivita tal-awtoritajiet regolatorji nazzjonali (NRAs). Id-differenzi
sinifikanti fi prezzijiet bl-ingrossa u bl-imnut fl-Istati Membri ma jistghux jigu ggustifikati
mill-karatteristici tas-swieq biss imma huma wkoll ir-rizultat ta’ approcc¢i regolatorji
differenti. Perezempju, it-tariffi bl-ingrossa ghat-terminazzjoni tas-sejhiet bil-mowbajl fil-
hames Stati Membri bl-aktar tariffi gholjin huma medja ta' 2.5 drabi oghla milli fil-hames
Stati Membri bl-aktar tariffi baxxi. Bl-istess mod, il-medja tal-prezz bl-imnut tal-
komunikazzjoni bil-mowbajl kull minuta hija kwazi erba’ darbiet oghla bhala medja fil-hames
Stati Membri bl-oghla tariffi meta mqabbla mal-hames tariffi I-inqas gholjin. Dawn id-
differenzi jkomplu jikbru meta ma jigux applikati rimedji b’mod konsistenti, f"waqthom,
trasparenti u li jistghu jitbassru kif ukoll min-nuqqas tal-kapacita tal-NRAs li jagixxu meta
kkonfrontati bi zviluppi teknologi¢i u kummerc¢jali godda. Il-konsumaturi u n-negozji
ghadhom qged ihabbtu wi¢chom ma’ 27 suq differenti u ghalhekk mhumiex f’pozizzjoni li
jgawdu l-vantagg tal-potenzjal ekonomiku ta' suq wahdieni.

Is-swieq tal-komunikazzjonijiet elettronici bhat-telefonija bil-vu¢i qed jimmaturaw u t-tkabbir
fis-settur qed jimxi aktar bil-mod. It-tkabbir sostenibbli fil-futur jehtieg innovazzjoni fis-
servizzi u mudelli kummer¢jali godda. Huwa tal-akbar importanza li nimxu lejn l-ambjent tal-
generazzjoni li jmiss, bl-opportunitajiet u l-isfidi tieghu. Din it-tranzizzjoni tehtieg
investiment sinifikanti fit-titjib tal-kapacita tan-netwerks fissi u mobbli.

Fit-19 ta' Mejju 2010, taht il-kappa tal-istrategija Ewropa 2020, il-Kummissjoni adottat
Agenda Digitali® 1i stabbilixxiet ghadd ta’ mizuri ta’ politika biex jaghtu spinta lill-ekonomija
digitali, biex jistimulaw it-tranzizzjoni ghal ambjent b’veloc¢ita gholja u biex isahhu s-suq
wahdieni onlajn. Jehtieg 1i dawn il-mizuri jkunu akkumpanjati minn approc¢¢i regolatorji
konsistenti u mill-infurzar effikaci ta’ rimedji. Barra minn hekk, il-qafas regolatorju rivedut” li
dahal fis-sehh fid-19 ta’ Dicembru 2009 jehtieg li jkun traspost u applikat sew fi zmien xieraq
mill-Istati Membri.

2. ZVILUPPI FIS-SUQ

Minkejja 1i s-settur irrezista sew ghall-krizi ekonomika f1-2009, il-maturazzjoni tas-swieq
tradizzjonali bhat-telefonija bil-vu¢i fissa u mobbli tipprezenta sfidi sinifikanti ghat-tkabbir.
Ir-rata mghaggla tat-tkabbir 1i rajna wara l-liberalizzazzjoni bdiet tonqos fis-snin recenti. 1z-
zidiet fid-dhul finanzjarju mill-komunikazzjoni tad-dejta ghadhom mhux ged jikkumpensaw
ghat-tnaqqis fid-dhul mill-komunikazzjoni bil-vu¢i.

Sakemm ma jkunx indikat mod iehor is-sitwazzjoni hija deskritta kif kienet fil-31 ta’ Dicembru 2009 u
d-dejta tas-suq hija dik li kienet tapplika fl-1 ta' Ottubru 2009.

: COM (2010) 2020
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[l-klima ekonomika dghajfet 1-infiq tal-utent. Madankollu, pjanijiet kbar ta’ tnaqqis ta' spejjez
flimkien ma’ fatturi bhal mudelli kummerc¢jali abbazi ta’ prodotti b’rata fissa zguraw il-
profitabbilta kontinwa. L-investiment naqas u fil-bi¢¢a 1-kbira kien iffokat fuq netwerks fissi.
Madankollu, f"hafna pajjizi, l-investiment f'netwerks ta’ access tal-generazzjoni li jmiss
ghadu limitat, minkejja li kien xprunat mill-kompetizzjoni tat-teknologija tal-kejbil u minn
investimenti mill-awtoritajiet lokali. Filwagqt li jista’ jkun diffi¢li li wiehed jirritorna ghar-rati
ta’ tkabbir tal-passat, hemm prospetti tajbin li jinkisbu rati ta’ tkabbir pozittivi f1-2010/2011,
grazzi ghall-irkupru tal-PGD u zZieda fl-infiq tal-utent.

F1-2008, id-dhul finanzjarju fis-settur tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i lahhaq I-
EUR 351 biljun flI-UE, li b>’mod generali jirrapprezenta madwar nofs is-settur tal-ICT Sebgha
mill-akbar ghaxar kumpaniji tat-telekomunikazzjonijiet fid-dinja huma Ewropej. 43% tad-
dhul mis-settur tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i gejjin mit-telefonija bil-vuci fissa u mill-
access tal-internet fiss (inkluzi s-servizzi tad-dejta kummercjali), 47% minn servizzi mobbli
(vuéi u dejta) u 1-10% I-bgija mill-Pay TV’. Skont l-Osservatorju Ewropew ghall-
Informazzjoni Teknologika (EITO - European Information Technology Observatory), it-
tkabbir f1-2009 kien vi¢in hafna iz-zero (it-Tabella 1):

Tabella 1
Sehem fid-dhul mis-
servizzi tat-
Rata tat-tkabbir telekomunikazzjoni
Telefonija bil-vuci fissa u a¢¢ess u servizzi tal-internet -2.5% 36%
telefonija tal-vuci fissa -6.3% 24%
access u servizzi tal-internet 5.6% 12%
Telefonija mobbli bil-vuéi u servizzi mobbli tad-dejta 0.6% 47%
telefonija bil-vu¢i mobbli -1.8% 36%
servizzi tad-dejta
mobbli 9.3% 11%
Servizzi tad-dejta tan-
negozju 0.6% 7%
TV bi
hlas 11.7% 10%
Total tas-Servizzi tat-
Telekomunikazzjoni (Servizzi carrier) 0% 100%

Sors: EITO (2009)
Broadband

F1-2009, xi Stati Membri (fosthom, I-Olanda u d-Danimarka) kienu fuq quddiem nett fid-dinja
f’dak li jirrigwarda 1-penetrazzjoni. Ir-rata medja tal-penetrazzjoni tal-broadband fiss lahqet 1-
24.8%° 1i tirrapprezenta zieda ta’ 2 punti tal-persentagg meta mqabbla mac-¢ifri tas-sena ta'
qabel, ghalkemm ir-rata ta' tkabbir naqset b'aktar minn terz.

Dhul finanzjarju mis-servizzi tat-TV bi hlas jinkludi dhul totali minn abbonamenti fi stazzjonijiet u
servizzi tat-TV bi hlas (jigifieri stazzjonijiet primjum u stazzjonijiet tas-satellita, cable, ADSL u
pakketti offerti tat-televizjoni terrestri)

Rata tal-penetrazzjoni bbazata fuq il-popolazzjoni kif kienet fl-1 ta’ Jannar 2010
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Figura 1

Ir-rata ta’ penetrazzjoni tal-broadband, Jannar 2010
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[I-maggoranza tal-linji tal-broadband huma bbazati fuq teknologiji xDSL. L-uzu ta’
broadband ta’ kapacita kbira ghadu limitat, b’madwar kwart tal-linji jipprovdu aktar minn
10 megabit kull sekonda (Mbps). L-Ewropa qed taqa’ lura fejn jidhol 1-access tal-generazzjoni
li jmiss. Il-linji bbazati fuq il-fibra sal-binjiet (FTTP — fibre to the premises)’ jirrapprezentaw
biss bejn 1.8% u 5% tal-linji broadband fissi kollha, u dan juri l-htiega 1i jitjiebu I-
kundizzjonijiet ghall-uzu tan-netwerks tal-access tal-generazzjoni li jmiss (NGAs). II-
prezzijiet bl-imnut naqsu, l-aktar bhala konsegwenza ta’ titjib fil-velocita tal-konnessjoni u ta'
pakketti ta’ offerti b’rata fissa.

Minn Lulju 2003 is-sehem tas-suq ta’ operaturi diga stabbiliti fis-suq tal-broadband fiss naqas
u bhalissa qed jistabbilizza ghal 45% (48.3% jekk jigi inkluz il-bejgh mill-gdid). Madankollu,
f°xi pajjizi l-operaturi stabbiliti qed jirkupraw sehem fis-suq. Id-dizaggregazzjoni tal-holqa
tal-linji lokali (local loop unbundling) kibret (73.7% tal-linji DSL tal-operaturi godda, li
zdiedet meta mqabbla mad-69.2% fJannar 2009) l-aktar b'dannu ghall-bejgh mill-gdid, li
naqas minn 12.9% ta’ linji DSL ta’ operaturi godda f’Jannar 2009 ghal 9.4% fJannar 2010.
Il-holoq tal-linji lokali dizaggregati jippermettu lill-partec¢ipanti sabiex joffru servizzi triple
play inkluz it-TV permezz tal-IP.

Servizzi mobbli

Filwaqt 1i hafna mit-tkabbir fis-snin ricenti kien xprunat mill-komunikazzjonijiet mobbli,
bhalissa s-settur jinsab f'salib it-toroq. Aktar minn 80% tad-dhul kollu gej mis-settur mobbli.
Madankollu, is-sehem tal-komunikazzjoni bil-vu¢i f’termini ta’ traffiku qed jonqos
b’benefi¢¢ju ghas-sehem tal-komunikazzjoni tad-dejta u dan ipoggi aktar pressjoni fuq il-
kapacita tan-netwerk. Id-dhul mill-internet mobbli jammonta biss ghal 4% tad-dhul totali
mill-komunikazzjonijiet mobbli. Il-penetrazzjoni medja ta’ biljetti (cards) dedikati ghall-
broadband mobbli ged tikber b’rata mghaggla u minn 2.8% f'Jannar 2009 issa lahget i1-5.2%

7 Inkluzi I-fibra sad-dar (FTTH — fibre to the home) u I-fibra sal-bini (FTTB - fibre to the building)
flimkien ma’ soluzzjonijiet tan-netwerk taz-zona lokali (LAN), imma mhux ’1 hekk imsejha teknologiji
VDSL (Rata tal-Bit Gholja Hafna DSL — Very High Bit Rate DSL)
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(Figura 2). Fil-Finlandja, il-Portugall u I-Awstrija r-rata ta’ penetrazzjoni hija aktar minn
15%. Il-konvergenza saret realita u l-operaturi tas-servizzi mobbli ged jadattaw il-mudelli tan-
negozju taghhom hekk kif atturi godda bhall-fornituri u I-manifatturi tas-servizzi tal-internet
ged jidhlu fis-suq tal-broadband mobbli.
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Figura 2

Rata tal-penetrazzjoni tal-broadband mobbli - cards/modems/keys tas-
servizzi dedikati ghad-dejta biss, Jannar 2010
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Id-dejta ghall-Bulgarija u I-Ungerija mhijiex disponibbli

3. AMBJENT REGOLATORJU

I1-qafas istituzzjonali

Indipendenza tal-NRAs

L-indipendenza tal-NRAs hija ta’ importanza vitali ghas-salvagwardja tar-regolazzjoni gusta
u effettiva. II-bzonn li tkun Zgurata separazzjoni strutturali effettiva tal-funzjonijiet regolatorji
tal-Istati Membri minn attivitajiet asso¢jati mas-sjieda jew il-kontroll ta’ operaturi wassal ghal
proceduri ta' ksur li ghaddejjin bhalissa kontra 1-Latvja, il-Litwanja u r-Rumanija.

It-tkeccija ta’ presidenti tal-NRA wasslet lill-Kummissjoni sabiex tiehu azzjoni kontra Stati
Membri (ir-Rumanija u s-Slovakkja) u tniedi investigazzjoni dwar il-kriterji li wasslu ghat-
tkeccija fis-Slovenja. Il1-qafas regolatorju rivedut jitlob li 1-Istati Membri jizguraw li 1-kap tal-
NRA jista’/tista’ jitkecca/titkecca biss jekk huwa/hija ma jibgax/tibqax jissodisfa/tissodisfa I-
kundizzjonijiet mehtiega ghall-qadi tad-dmirijiet tieghu/taghha li huma stipulati minn qabel
fil-ligi nazzjonali. II-Kummissjoni se tkompli tiffoka l-attenzjoni taghha fuq dan matul il-
process lejn lI-implimentazzjoni tal-qafas regolatorju rivedut.

Setghat u rizorsi tal-NRA

L-NRAs ghandu jkollhom il-poteri kollha mehtiega biex jaqdu dmirijiethom kif stipulat mill-
Qorti Ewropea tal-Gustizzja®.

Il-qafas regolatorju rivedut jehtieg li I-NRAs ikollhom rizorsi finanzjarji u umani adegwati
biex iwettqu x-xoghlijiet moghtija lilhom. Is-sitwazzjoni ekonomika difficli trendi 1-garanzija
ta' rizorsi suffi¢jenti dejjem aktar iebsa f'diversi Stati Membri. Minkejja 1i bosta NRAs jidhru
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li huma mghammra sew biex iwettqu x-xoghlijiet regolatorji taghhom, f'ghadd ta' Stati
Membri giet irrappurtata l-problema ta' rizorsi limitati.

Appelli

L-ac¢cess ghal analizi gudizzjarja effettiva tad-decizjonijiet tal-NRA huwa dritt fundamentali
tal-partijiet kollha affettwati. Gew irrappurtati bidliet fil-prattika precedenti wara 1-
interpretazzjoni ta’ 'parti affettwata' moghtija mill-Qorti Ewropea tal-Gustizzja’. Fl-Awstrija,
I-NRA issa ged tinvolvi lill-partijiet kollha interessati fil-proceduri tal-analizi tas-suq. Fl-
Isvezja hemm legizlazzjoni gdida li tippermetti lil dawk kollha involuti fis-suq, kemm
fornituri kif ukoll utenti, jappellaw kontra decizjonijiet tal-NRA.

[l-hin u r-rizorsi li jittiehdu minn proceduri tal-appell jibqghu sfida serja ghar-regolazzjoni
effettiva u ¢-Certezza legali. Dan gie rrappurtat bhala li huwa I-kaz, perezempju, fil-Belgju,
fil-Grec¢ja, fil-Lussemburgu, fil-Polonja, fil-Portugall, fl-Isvezja u fir-Renju Unit. F’¢erti kazi,
ir-regolaturi huma mhassba 1i 1-ghadd ta’ appelli u tilwim qed jaffettwa l-pjan ta’ hidma
taghhom.

Mizuri regolatorji
Analizi tas-suq u rimedji*°

Filwaqt li xi NRAs komplew bl-analizijiet perjodi¢i regolari taghhom u/jew indirizzaw il-
kwistjonijiet l-aktar problemati¢i b'rimedji aktar effettivi maghmula apposta ghall-ambjent
tal-generazzjoni li jmiss (perezempju l-ac¢cess ghal holoq tal-linji tal-fibra dizaggregati fl-
Olanda), regolaturi ohra pproducew rizultati limitati (perezempju 1-Belgju u 1-Lussemburgu).
Ir-Rumanija u 1-Bulgarija, minkejja I-progress 1i ghamlu, ghad iridu jiffinalizzaw l-ewwel
analizijiet taghhom tas-suq. F’¢erti kazi, ir-rimed;ji se jkun ghadda Zmienhom meta finalment
se jkunu disponibbli, ez. 1-ATM bitstream fil-Germanja. In-nuqqas ta' ¢arezza fir-rimedji
jkompli jkabbar id-dewmien tal-uzu taghhom u x'aktarx li jipprovoka tilwim li jkompli jiehu
mir-rizorsi tar-regolaturi.

Barra l-mekkanizmu ta’ konsultazzjoni tal-Komunita, il-Kummissjoni tuza I-poteri
implimentattivi taghha u tohrog Rakkomandazzjonijiet biex issahhah ir-regolazzjoni
konsistenti. Se jkun jehtieg 1i r-rwol imtejjeb tal-Kummissjoni fir-rimedji u l-istruttura
stabbilita gdida istituzzjonali 1i tinsab fil-qafas rivedut ikun sfruttat b’mod effettiv biex
tittejjeb  il-konsistenza. L-azzjoni f’waqtha tal-Korp tar-Regolaturi Ewropej ghall-
Komunikazzjonijiet Elettroni¢i (BEREC) hija partikolarment vitali.

Broadband

Is-sitwazzjoni kompetittiva fis-swieq tal-broadband recentement waqfet u, f'xi Stati Membri,
sahansitra marret lura. Dan hu parzjalment dovut ghal fatt li r-rimedji ma gewx infurzati
b’mod effettiv u fi Zzmien xieraq. F’xi kazi, 1-a¢¢ess ghal prodotti importanti sar disponibbli
biss recentement, perezempju DSL 11 ma ghandux bzonn kejbil tat-telefown (naked DSL) fir-
Repubblika Ceka, Cipru u s-Slovenja jew il-bitsream fis-Slovakkja. L-offerti ta' referenza

o C-426/05
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rilevanti, bhal mhuma dawk ghall-ADSL jew il-VDSL, xi kultant jittardjaw (perezempju fl-
Italja, fil-Germanja, fil-Belgju, fil-Bulgarija jew fil-Lussemburgu).

Ix-xejra attwali tas-suq lejn prodotti offruti flimkien qed taffettwa b'mod sinifikanti d-
dinamiki kompetittivi u ged tohloq sfida regolatorja ohra ghall-NRAs. Huwa mehtieg li jigi
ezaminat sa fejn l-acCess tal-prodotti bl-ingrossa disponibbli jippermetti lill-operaturi
alternattivi biex jikkompetu mal-prodotti offruti flimkien ta' min diga huwa stabbilit fis-suq
fuq il-livell ta’ bejgh bl-imnut.

Filwagqt 1i xi NRAs inkludew il-fibra fis-swieq tal-broadband bl-ingrossa u imponew obbligi
(perezempju 1-Olanda, il-Finlandja, il-Latvja u 1-Estonja) ohrajn eskludew il-fibra mis-suq jew
ma rregolawhiex (perezempju Franza, il-Germanja, I-Italja, Cipru, I-Gre¢ja, il-Lussemburgu u
I-Isvezja). L-Olanda imponew obbligu tad-dizaggregazzjoni tal-holoq tal-linji tal-fibra. Xi
NRAs iddiversifikaw ir-rimedji imposti fuq in-netwerks tal-fibra u tar-ram (perezempju I-
Estonja, I-Olanda u I-Finlandja).

Sabiex jitrawwem l-uzu tal-NGAs, ittiechdu mizuri legizlattivi (perezempju fil-Portugall, fl-
Awstrija, fi Franza u fis-Slovenja) biex ikun facilitat 1-ac¢ess ghall-infrastruttura fizika u I-
gsim tal-facilitd. Barra minn hekk, hafna NRAs imponew l-acc¢ess ghall-infrastruttura passiva,
biex jiffacilita 1-uzu tan-netwerk minn operaturi alternattivi (perezempju id-Danimarka, il-
Grecja, 1-Estonja, is-Slovenja, il-Portugall, il-Germanja, Franza u Spanja). Fi Franza, il-
Portugall u Spanja gew adottati mizuri fir-rigward tal-in-house wiring permezz ta’ obbligi
simettrici.

Huma mehtiega aktar konsistenza, trasparenza u cCertezza legali fil-mizuri regolatorji bhal
dawk 1i jikkonc¢ernaw il-migrazzjoni mir-ram ghall-fibra. Minhabba dan, fI-2010, il-
Kummissjoni se tadotta Rakkomandazzjoni dwar access regolat ghall-NGAs.

Servizzi mobbli

Ir-rati ta’ terminazzjoni tas-sejhiet bil-mowbajl (MTRs — Mobile Termination Rates) baqghu
nezlin (bi 18.4% meta mqgabbel ma' 14.8% f1-2008) izda xorta b'diskrepanzi sinifikanti bejn 1-
Istati Membri (Figura 3). Ir-rati huma l-aktar baxxi f’Cipru (1.95 €éentezmi) filwaqt I-
Bulgarija ghandha I-oghla rata (12.4 €¢entezmi). L-MTRs jibqghu gholjin meta mgabbla ma’
rati ta’ interkonnessjoni fissa. Id-divergenzi fit-trattament regolatorju tar-rati ta’ terminazzjoni
joholqu tfixkil tal-kompetizzjoni u huma ta ostaklu ghall-izvilupp tas-suq uniku. Huwa
ghalhekk 1i 1-Kummissjoni adottat Rakkomandazzjoni ghat-trattament regolatorju tar-rati ta’
terminazzjoni ghat-telefonija fissa u mobbli''. Huwa mistenni aktar tnaqqis meta I-NRAs
jimplimentaw ir-Rakkomandazzjoni.

H GU L 124, 20.05.2009, p. 67.
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Figura 3

€-centezmi kull minuta

Hlasijiet ta’ interkonnessjoni ghat-terminazzjoni tas-sejha fuq netwerks tal-
mowbajl
(medja nazzjonali abbaii tal-abbonaturi)
Medja fl-UE Ott. 2009: 6.70€-centezmi
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Servizzi fissi

Giet imnehhija aktar regolazzjoni fis-swieq tal-bejgh bl-imnut tas-sejhiet bil-vuéi fir-Renju
Unit, fis-Slovenja, fl-Olanda, f"Malta, fi Spanja, fl-Awstrija u fil-Germanja. Ir-regolazzjoni
fis-suq tal-kiri tal-linji bl-imnut tnehhiet fil-Finlandja, fil-Germanja, fir-Repubblika Ceka u fl-
Italja. Fuq il-livell tal-bejgh bl-ingrossa, it-tnehhija tar-regolazzjoni sehhet fi swieq tranzitorji
(I-Isvezja, Spanja u l-Germanja) u fis-suq ta’ trunk segments ta’ linji mikrija (I-Italja, il-
Polonja u Spanja) L-azzjonijiet mill-NRAs fir-rigward tat-terminazzjoni tas-sejhiet fissi
rrizultaw fi tnaqqis modest fil-livelli tar-rati medji tat-terminazzjoni tas-sejhiet fissi.

Madankollu, il-livelli ta’ rati bhal dawn xorta ghandhom differenti (Figura 4)

Figura 4"
Tariffi ta’ interkonnessjoni ghat-terminazzjoni tas-sejhiet fuq in-NETWERK FISS
TAL-OPERATUR STABBILITI
(fi 1/10/2009) (hin tal-akbar uzu)
25 - Livell lokali - medja tal-UE: 0.52 €-¢enteimi
£
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Id-divergenzi fir-rati ta’ terminazzjoni bejn l-Istati Membri (Figura 5) ma naqsux matul I-
ahhar snin. Il-varjazzjonijiet fir-rati ta' terminazzjoni tas-sejhiet fissi geghdin jizdiedu bi ftit.

12

Il-livell lokali mhux applikabbli fil-Latvja
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Figura 5"

Divergenza bejn it-tariffi ta’ Interkonnessjoni tas-27 Stat Membru tal-UE
Rati tat-terminazzjoni tas-sejhiet fissi u mobbli
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Gestjoni tal-ispettru
Dividend digitali

L-azzjonijiet regolatorji immedjati rakkomandati mill-Kummissjoni ghandhom jiffinalizzaw
il-bidla mix-xandir analogu ghax-xandir digitali sal-1 ta' Jannar 2012 u jfasslu kundizzjonijiet
armonizzati ghall-uzu tas-submedda 790-862 MHz'*. Hija mehtiega azzjoni koordinata biex
jinfetah l-ispettru tad-dividend digitali ghal servizzi differenti, peress li din tohloq opportunita
partikolari ghall-operaturi tan-netwerk tal-broadband minghajr fili biex jiksbu spettru tar-radju
importanti hafna. Dan mistenni jsahhah il-kompetittivita fil-forniment tas-servizzi tal-
broadband.

Diversi Stati Membri adottaw decizjonijiet strategici dwar l-uzu tad-dividend digitali u xi
whud habbru l-intenzjonijiet taghhom dwar l-assenjazzjoni tieghu. B’'mod partikolari, gie
rappurtat li f1-2010 se jsiru rkantijiet tal-ispettru tad-dividend digitali fil-Germanja, ir-Renju
Unit u I-Isvezja. Id-Danimarka diga habbret 1i d-dividend digitali se jkun uzat ghal finijiet
ohra barra x-xandir, b'mod partikolari I-broadband mobbli, filwaqt li Franza ghandha pjanijiet
simili.

Liberalizzazzjoni tal-ispettru

Kien hemm aktar Stati Membri li hadu passi biex jintroducu approcéi abbazi tas-suq ghall-
prattiki ta' gestjoni tal-ispettru taghhom. Id-Direttiva riveduta tal-GSM" tipprovdi ghall-
introduzzjoni ta’ servizzi godda minghajr fili li jibdew mis-servizzi UMTS fil-medda ta’
900 MHz. Hafna Stati Membri hadu mizuri regolatorji konkreti sabiex jippermettu l-uzu tal-
meded ta' frekwenza tad-900 MHz u 1-1800 MHz ghal servizzi li jiddependu minn teknologiji
ohra apparti I-GSM.

1 [l-koeffi¢jenti tal-varjazzjoni huwa l-proporzjoni tad-devjazzjoni standard mal-medja

14 COM(2009)586 u COM(2009)8287
13 GU L 274, 20.10.2009, p. 25
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Servizzi Mobbli tas-Satellita (MSS)

Wara Decizjoni tal-Parlament Ewropew u I-Kunsill'® dwar l-ghazla u l-awtorizzazjoni ta’
sistemi li jipprovdu I-MSS, f'Mejju 2009 tlestiet procedura tal-ghazla tal-Komunita. B’rizultat
ta’ dan, gew maghzula zewg operaturi biex jipprovdu s-servizzi. L-Istati Membri ghandhom
bzonn jiehdu passi malajr sabiex jawtorizzaw u jimmonitorjaw l-izvilupp ta’ dawn is-sistemi.

4. INTERESS TAL-KONSUMATUR
Velocitajiet u prezzijiet tal-broadband.
Hafna linji tal-broadband fl-Ewropa huma ’l fuq minn 2 Mbps, sehem li qieghed jizdied

(figura 6). Il-prezzijiet bl-imnut tal-broadband naqsu, ghalkemm b’inqas mis-sena ta’ qabel.
L-utenti ged jir¢ievu access ghall-internet aktar mghaggel bl-istess prezzijiet.

Figura 6
Abbonati tal-broadband skont ir-rati tad-download u I-prezzijiet (medjan) tal-broadband fl-UE, 2007- 2009
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Sorsi: Stimi tal-KE ghall-analizi tal-linji skont il-velocitajiet. Id-dejta tal-prezz hija bbazata fuq il-Van Dijk Managament Consultants

Prezzijiet tas-servizzi mobbli

Ir-Regolament tar-Roaming'’ naqgas b’mod sinifikanti t-tariffi tar-roaming u tejjeb it-
trasparenza tat-tariffi ghall-utenti tat-telefonija bil-mowbajl gewwa I-UE.

[1-prezz medju kull minuta tal-komunikazzjonijiet bil-mowbajl nagas minn €0.14 f1-2007 ghal
€0.13 1-2008. Il-kompetittivita msahha, imtejba permezz ta' regolazzjoni aktar effettiva tar-
rati ta' terminazzjoni, wasslet ghal tkabbir fl-offerti b'rata fissa u b'hekk naqgset il-prezzijiet
tal-bejgh bl-imnut. L-aktar tnaqqis sinifikanti fil-persentagg sehh fil-Finlandja u l-Latvja
(Figura 7), imma l-prezzijiet xorta jvarjaw hafna minn €0.04 fil-Latvja sa €0.24 f’Malta.
Dawn id-differenzi ma jistghux jigu spjegati mill-karatteristici tas-suq biss u dan jindika li, sa
issa, mhemmx suq uniku.

o GU L 172, 02.07.2008, p. 15.
17 GU L 167, 29.6.2009, p. 12.
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Figura 7

Il-prezz ta’ sejha bil-komunikazzjoni tal-vu¢i mobbli kull minuta, Sena
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Prezzijiet Fissi

It-tariffi tat-telefonija fissa bil-vu¢i zdiedu f1-2009. Minkejja xejra generali ’1 isfel matul 1-
ahhar ghaxar snin, il-prezz ta’ telefonata lokali ta’ 3 minuti zdied bi 3.7% f1-2009'%, filwaqt li
telefonata nazzjonali ta’ 3 minuti zdiedet b' 4.8%. Telefonata lokali ta' 10 minuti zdiedet ftit b’
0.5%, filwaqt li telefonata nazzjonali ta' 10 minuti zdiedet b' 4.1% (Figura 8). Mill-2007, il-
prezzijiet tal-bejgh bl-imnut tat-telefonati lokali iddifferixxew dejjem aktar filwaqt li I-
frammentazzjoni ghall-prezz tat-telefonati nazzjonali bil-vuc¢i ma nagsitx maz-zmien (Figuri 9

u 10).
Figura 8
Tariffa ghal sejha lokali u nazzjonali - 3 minuti
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Figura 9

Divergenza li qed tikber bejn I-Istati Membri fil-prezz tas-sejhiet bl-imnut
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Figura 10
Divergenza li qed tikber bejn I-Istati Membri fil-prezz ta’ sejhiet bl-imnut
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Trasparenza fit-tariffi

Diversi Stati Membri sahhew it-trasparenza permezz ta’ legizlazzjoni gdida (fosthom ir-
Rumanija, il-Portugall, Franza, ir-Renju Unit, Spanja, il-Litwanja, il-Polonja, I-Ungerija u s-
Slovenja).

Xi Stati Membri sahhew l-obbligi tat-trasparenza, il-kodi¢ijiet tal-kondotta jew il-limiti tal-
prezzijiet inkluzi r-rata tal-primjum u s-servizzi tal-valur mizjud.

Fir-rigward tal-kwalita tas-servizz, hafna mill-attenzjoni ffukat fuq is-servizzi tal-internet,
b'mod partikolari I-velocitajiet tal-broadband. Xi NRAs (perezempju d-Danimarka, il-Latvja u
1-Gre¢ja) komplew jizviluppaw ghodod tal-IT 1i jippermettu lill-utenti finali jittestjaw il-
velocitajiet reali tal-broadband taghhom.
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I1-qafas regolatorju rivedut ikompli jsahhah aktar il-htiega li tkun ipprovduta informazzjoni
trasparenti dwar il-prezzijiet u I-kundizzjonijiet tas-servizz.

Servizz universali

L-azzjonijiet li jittiehdu fir-rigward ta’ servizzi universali huma fuq zewg aspetti. L-ewwel
nett, diversi Stati Membri wettqu proceduri godda ta’ nomina ghall-elementi kollha, jew ghal
xi whud minnhom, ta’ obbligi ezistenti ta’ servizz universali. It-tieni nett, 1-Istati Membri
ikkunsidraw dejjem aktar li jinkludu s-servizzi tal-broadband fl-ambitu tas-servizz universali.
F’ghadd ta’ Stati Membri, is-servizz universali ghadu qed jigi pprovdut taht l-iskema
tranzizzjonali jew permezz ta' legizlazzjoni minghajr pro¢edura ta' nomina. I1-Kummissjoni
enfasizzat il-htiega li n-nomini jitwettqu malajr. Minkejja li I-ghadd ta’ rikjesti ghal kumpens
qed jizdied, f"hafna mill-Istati Memrbi l-mekkanizmu tal-finanzjament ghas-servizz universali
ghadu ma giex attivat. Minhabba d-dewmien fi pro¢eduri amministrattivi, fil-proceduri tal-
qorti jew fl-aggornamenti tal-metidologija tal-kalkolu tal-ispiza netta, il-kumpens permezz
tal-fond tas-Servizz Universali huwa biss fis-sehh fi Franza, fir-Repubblika Ceka u fir-
Rumanija.

Diversi Stati Membri huma inqas stretti dwar obbligi relatati ma' servizzi li huma moghtija
mis-suq jew li huma kkunsidrati li ghandhom sinifikanza li qed tonqos. Perezempju, fir-
Republikka Ceka, 1-Estonja, I-Italja, il-Finlandja, I-Irlanda u I-Awstrija mhu qed jittiehed I-
ebda impenn ghall-provvediment ta' direttorji komprensivi u servizzi ta' tiftix fid-direttorju.
Fil-Germanja, il-Lussemburgu u l-Isvezja s-servizz universali huwa pprovdut minghajr
nomina formali.

[l-procedimenti ta’ ksur ghal implimentazzjoni zbaljata ghadhom pendenti kontra 1-Belgju, il-
Portugall u Spanja. Barra minn hekk, il-mekkanizmu Daniz tal-finanzjament huwa attwalment
taht skrutinju.

L-access tal-utenti ghall-Internet u I-gestjoni tan-netwerk

L-ekonomija digitali tibni fuq id-disponibbilta ta' servizzi u applikazzjonijiet innovattivi. II-
qafas regolatorju rivedut isahhah il-htigijiet ta’ trasparenza u jipprovdi I-NRAs b'poteri biex
jistabbilixxu parametri ta' kwalita tas-servizz sabiex jevitaw id-degradazzjoni tas-servizzi u t-
tfixkil jew it-tnaqqis fil-velocita tat-traffiku In-newtralita tan-net giet identifikata bhala
argument f'xi Stati Membri, l-aktar fil-kuntest tal-operaturi tal-mowbajl 1i jew jimpedixxu I-
access jew japplikaw strategiji ddivrenzjati ghall-ghoti tal-prezzijiet ghas-servizzi tal-VOIP.
F’xi Stati Membri I-inizjattivi legizlattivi biex jipprotegu d-drittijiet tal-proprjeta intellettwali
holqu dibattitu dwar kif wiehed jista' jsib bilan¢ bejn id-drittijiet tal-utenti finali u 1-bzonn li
jkunu salvagwardjati l-interessi legittimi tas-sidien tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali. Il-
Kummisjoni se zzomm l-izviluppi taht skrutinju mill-qrib, fkonformita mad-Dikjarazzjoni

tal-Parlament Ewropew'’.

Portabbilta tan-numri

Il-portabbilta tan-numri issa tinsab fl-Istati Membri kollha. 1z-Zmien u I-livell tat-tariffi huma
fatturi importanti hafna li jaffettwaw il-portabbilta tan-numri. Gie introdott jew kien ippjanat
tnaqqis sinifikanti fil-limiti ta' zmien (il-Portugall, 1-Olanda, is-Slovakkja, il-Polonja u r-
Repubblika Ceka). Il-medja tal-zminijiet sabiex issehh il-portabbilta ghal numri tat-telefonija

19 GU L 337, 18.12.2009, p. 37-69.
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tal-mowbajl u fissa kienet ta’ 4.1 granet u 6.5 granet rispettivament f'Ottubru 2009 meta
mgabbla ma 8.5 granet u 7.5 granet rispettivament £’ Ottubru 2008. Jehtieg li jkun hemm titjib
peress li 1-qafas regolatorju rivedut jehtieg li I-process ta’ portabbilta jsehh fi zmien gurnata
wahda ta’ xoghol.
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Figura 11

Zmien mehud fghadd ta’ granet ghall-portabbilta tan-numru tal-mowbajl. Ottubru 2009
(Medja Ewropea: 4.1 granet)
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Figura 12
Zmien mehud f'ghadd ta’ granet ghall-portabbilta tan-numru fiss. Ottubru 2009
(Medja Ewropea: 6.5 granet)
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Filwaqt 1i £'xi pajjizi mhemm l-ebda tariffi fuq il-bejgh bl-ingrossa, fis-Slovakkja l-operaturi
jistghu jitolbu hlas ta' €50 lil xulxin. Ghan-numri tal-mowbajl, seba’ Stati Membri ma
japplikaw l-ebda hlas ghall-bejgh bl-ingrossa f’kuntrast mat-tariffi gholjin ta’ €33 fis-
Slovakkja u €21 fir-Repubblika Ceka. F’xi Stati Membri anke 1-konsumaturi huma mgeghla
jhallsu fuq il-livell tal-bejgh bl-imnut ghall-portabbilta tan-numru. Hlas bhal dan jiskoragixxi
lill-persuni milli jitolbu ghall-portabbilta tan-numru.

112 - in-numru tal-emergenza Ewropew

[I-Kummissjoni zzomm l-impenn taghha li tiggarantixxi s-sikurezza tac¢-Cittadini Ewropew
meta jsiefru barra ’1 pajjiz billi tipprovdi n-numru ta’ emergenza 112 disponibbli mal-Ewropa
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kollha. Fil-maggoranza kbira tal-kazi, il-forniment tas-servizzi tal-112 issa huwa konformi
mal-ligi Ewropea.

Is-servizzi tal-Kummissjoni bhalissa qed jinvestigaw kwistjonijiet f'xi Stati Membri relatati
mal-informazzjoni dwar il-post minn fejn tkun qed issir it-telefonata. Hemm ksur li ghadu
pendenti kontra l-Italja dwar il-forniment tal-informazzjoni dwar il-post minn fejn tkun ged
issir it-telefonata.

L-Istati Membri jridu jizguraw li ¢-¢ittadini ikunu infurmati dwar id-disponibbilta tal-112.
Attwalment, wiehed biss minn kull erba’ ¢ittadini fl-UE huwa konxju li jista’ jcempel 112
mal-UE kollha. Dan l-ahhar ittiechdu wkoll ghadd ta’ mizuri fuq il-livell Ewropew sabiex
jitjieb l-gharfien pubbliku®. Fi Frar 2009, il-Kummissjoni, il-Parlament Ewropew u 1-Kunsill
iddikjaraw il-11 ta’ Frar bhala 1-'Gurnata Ewropea ghall-112'. Skont ir-Regolament dwar ir-
Roaming, l-utenti tal-mowbajl jir¢ievu SMS dwar id-disponibbilta tal-112 meta jsiefru barra
mill-pajjiz.

I1-gafas regolatorju rivedut isahhah aktar id-dispozizzjonijiet dwar l-informazzjoni dwar il-
post minn fejn ged issir is-sejha u z-zieda fl-gharfien, u I-Kummissjoni se tkompli tahdem
mal-Istati Membri biex tizgura li ¢-Cittadini Ewropej jiehdu 1-benefi¢¢ji shah ta’ numru ta’
emergenza uniku Ewropew.

Privatezza elettronika (ePrivacy)

Ir-regoli nazzjonali dwar il-privatezza ghandhom ikunu adegwati ghall-uzu fl-ekonomija
digitali gdida. Il-Kummissjoni nediet proceduri ta’ ksur kontra r-Renju Unit ghat-
traspozizzjoni hazina tar-regoli tal-UE dwar il-kunfidenzjalita tal-komunikazzjonijiet. Il-
kwistjonijiet jinvolvu I-kunsens tal-utent, in-nuqqas ta' sanzjonijiet fil-kaz ta' ksur u l-assenza
ta' awtorita indipendenti ghas-supervizjoni ta' attivitajiet ta' interc¢ettazzjoni Stati Membri ohra
ged jiehdu mizuri biex jizguraw l-integrita u s-sigurta tal-komunikazzjonijiet elettronici
(perezempju Malta u I-Isvezja) u biex ikattru I-gharfien dwar ir-riskji tas-sigurtad onlajn (is-
Slovakkja, 1-Olanda u 1-Isvezja).

Studju ricenti*' dwar azzjonijiet li jittrattaw l-ispam, spyware u softwer malizzjuz jikkonferma
I-htiega ta' tibdiliet legizlattivi 1i huma inkluzi fil-qafas regolatorju rivedut. Dawn it-tibdiliet
jinkludu regoli ta' infurzar aktar ¢ari u konsistenti u sanzjonijiet disswazivi, kooperazzjoni
transkonfinali ahjar, u rizorsi adegwati ghall-awtoritajiet nazzjonali responsabbli mill-
protezzjoni tal-privatezza ta¢-c¢ittadini onlajn.

[I-Kummissjoni se tkompli tahdem biex ittejjeb il-fidu¢ja u I-kunfidenza tal-konsumatur
sabiex ikun jista’ jigi sfruttat il-potenzjal shih tal-ekonomija digitali tal-UE.

5. KONKLUZJONIJIET

Huwa vitali li nqawwu l-isforzi biex nindirizzaw il-kwistjonijiet identifikati f’din il-
Komunikazzjoni, sabiex noqorbu aktar lejn suq uniku reali. II-Kummissjoni se tkompli
timmonitorja mill-qrib l-izviluppi kummercjali biex il-problemi jigu ttrattati malajr. II-

20
21

http://ec.europa.euv/information_society/activities/112/index en.htm

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/ext_studies/privacy_trust po
licies/spam_spyware legal study2009final.pdf
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Kummissjoni ukoll se tichu ghadd ta’ mizuri mmirati f’konformita mal-Agenda Digitali u 1-
mizuri mfassla dwar l-ispettru, is-servizz universali, it-trattament regolatorju tal-NGAs u I-

privatezza:

(1)  biex tindirizza d-divergenzi fl-approc¢¢i regolatorji u n-nuqqas ta’ infurzar f’'waqtu u
effettiv tar-rimedji;

(2)  biex tistabbilixxi I-bazi ghal implimentazzjoni korretta u f'waqtha tal-qafas regolatorju
rivedut u;

(3) biex tizgura t-thaddim effettiv tal-Korp tar-Regolaturi Ewropej ghall-

Komunikazzjonijiet Elettroni¢i (BEREC).

Dawn il-mizuri, min-naha taghhom, se jsahhu I-kompetittivita ghall-benefi¢¢ju tal-
konsumaturi u se jizguraw li l-operaturi jahdmu flambjent li jippermettilhom jadattaw il-
mudelli kummer¢jali taghhom ghal realtajiet godda.
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