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KOMUNIKAZZJONI MILL-KUMMISSJONI LILL-PARLAMENT EWROPEW,
LILL-KUNSILL, LILL-KUMITAT EKONOMIKU U SOCJALI EWROPEW U LILL-
KUMITAT TAR-REGJUNI

‘eCall: Wasal il-waqt ghall-Mobilizzazzjoni’

1. DAHLA

L-imwiet fit-toroq fl-UE-27 naqsu b'aktar minn 27 % minn meta f1-2001, il-Kummissjoni
ppubblikat il-White Paper taghha dwar il-Politika Ewropea tat-Trasport'. Il-Programm ta'
Azzjoni Ewropew ghas-Sikurezza fit-Toroq® u l-Inizjattiva ghal Karozzi Intelligenti’
kellhom impatt sinifikanti fuq dan l-izvilupp pozittiv, u huma mistennija jkomplu jipproducu
aktar benefic¢ji sabiex jintlahaq I-ghan li jitnaqqsu l-imwiet.

Madankollu, meta jitqies li f1-2008 kien hemm madwar 39 000 mewt u aktar minn 1.7 miljuni
midruba fit-toroq Ewropej, hija mehtiega aktar azzjoni. Is-sistema pan-Ewropea tas-sejha
ta' emergenza minn gol-vettura, 'eCall', hija stmata li ladarba tkun giet mobilizzata b'mod
shih ghandha l-potenzjal issalva sa 2 500 ruh fis-sena fl-UE-27, tnaqqas is-severita tal-
griehi, u tipprovdi ffrankar sinifikanti ghas-so¢jeta fil-qasam tal-kura tas-sahha u kostijiet
ohra u tnaqqas it-tbatija tal-bniedem”.

Sabiex tghin fil-mobilizzazzjoni tal-eCall pan-Ewropea, li inizjalment kien hemm il-pjan li
tigi implimentata b'mod shih f1-2009, il-Kummissjoni diga hadet diversi passi. Appoggat
grupp ta' hidma li jinkludi 1-partijiet interessati kollha, 1i wasal ghal gbil dwar id-definizzjoni
ta' servizz interoperabbli tal-eCall li jkun jahdem lil hinn mill-konfini Ewropej, u
stiednet lill-partijiet interessati kollha, inkluzi I-Istati Membri u l-Industrija, sabiex jiffirmaw
Memorandum ta' Fehim (MoU) fejn jimpenjaw irwiehhom 1i jahdmu flimkien ghall-
implimentazzjoni tal-eCall. Il-Kummissjoni adottat ukoll Zewg komunikazzjonijiet li
jiddefinixxu pjan ta' implimentazzjoni u li jirrakkomandaw azzjoni mill-partijiet interessati’.
Barra minn hekk, il-Kummissjoni, fDicembru 2008, adottat il-Pjan ta' Azzjoni tal-ITS®, fejn
wahda mill-azzjonijiet tieghu kienet il-mobilizzazzjoni tal-eCall, u fl-istess hin proposta ghal
Direttiva tal-ITS’, 1i tipprovdi ghal strument legali (i.e. kumitat regolatorju) biex jimponi
mizuri fuq I-Istati Membri, notevolment ghall-introduzzjoni armonizzata ta' eCall pan-
Ewropea’.

! COM(2001) 370 — 'White Paper dwar il-politika Ewropea tat-trasport ghall-2010: wasal il-waqt li

niddec¢iedu’.

? COM(2003) 311 — Programm ta' Azzjoni Ewropew ghas-Sikurezza fit-Toroq — Innaqqsu bin-nofs 1-
ghadd ta' vittmi ta' in¢identi tat-traffiku fl-Unjoni Ewropea sal-2010: Responsabbilta komuni'.

3 COM(2006) 59 — Inizjattiva ghal Karozzi Intelligenti - ‘Inqajmu Kuxjenza dwar I-ICT ghal Vetturi

aktar Intelligenti, Sikuri u Nodfa'. COM(2007) 541 — ‘Lejn Mobilita aktar Sikura, aktar Nadifa u aktar
Effi¢jenti madwar 1-Ewropa: L-Ewwel Rapport dwar il-Karozzi Intelligenti'.

Ara l-istudji fuq www.esafetysupport.info/en/ecall_toolbox/related studies/.

> COM(2005)431 — ‘It-twassil ta ' eCall lic-¢ittadini’. COM(2006) 723 — ‘Pjan ta' azzjoni sabiex l-eCall
titkompla kif kien ippjanat’ [Verzjoni mhux uffi¢jali].

COM (2008) 886 — ‘Pjan ta' Azzjoni ghal Skjerament ta' Sistemi Intelligenti tat-Trasport fl-Ewropa’
COM (2008) 887 — Proposta ghal 'Direttiva li tistabbilixxi qafas ghall-varar ta' Sistemi Intelligenti tat-
Trasport fil-qasam tat-trasport bit-triq u ghall-interkonnessjonijiet ma' modi ohrajn ta' trasport’
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http://ec.europa.eu/transport/white_paper/documents/doc/lb_com_2001_0370_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type_doc=COMfinal&an_doc=2003&nu_doc=311
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52006DC0059:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0541:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52005DC0431:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52006DC0723:EN:NOT
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L-eCall tgawdi appogg wiesa' mill-partijiet interessati kollha, inkluzi l-Parlament
Ewropew, il-Kunsill, I-Istati Membri u 1-pubbliku generali.

e Il-Parlament Ewropew wieghed l-appogg shih tieghu ghall-implimentazzjoni tal-eCall
f'diversi okkazjonijiet, u talab lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri sabiex jiehdu l-passi
kollha mehtiega biex jimmobilizzawha b'mod armonizzat fl-Ewropa kollha®.

¢ II-Kunsill tal-Unjoni Ewropea qies bhala prijorita d-definizzjoni tal-mizuri mehtiega ghall-
promozzjoni tal-introduzzjoni armonizzata ta' eCall li tkun interoperabbli mal-UE kollha
abbazi ta' kooperazzjoni u standardizzazzjoni xierqa’.

o Il-bi¢éa I-kbira tal-Istati Membri ffirmaw 1-MoU tal-eCall u jappoggaw I-
implimentazzjoni tal-eCall.

e Aktar minn tmenin organizzazzjoni pubblika u privata ffirmaw 1-MoU wkoll, inkluzi r-
rapprezentanti tal-partijiet interessati kollha fil-katina ta' valuri.

Aktar minn 70 % tac-cittadini li wiegbu ghal stharrig tal-Eurobarometer fl-Ewropa qalu li
jixtiequ li jkollhom I-eCall installata fil-karozza sucéessiva taghhom'®.

Madankollu, il-progress sar bil-mod wisq u l-implimentazzjoni tal-eCall pan-Ewropea
waqghet lura sew. L-approc¢ volontarju li ttiched fkomunikazzjonijiet precedenti u l-isforzi
tal-Kummissjoni sabiex tistandardizza l-eCall u I-hidma mal-partijiet interessati kollha ma
kinux bizzejjed. Aktar mizuri huma mehtiega b'mod urgenti.

Din il-Komunikazzjoni ghandha 1-ghan tgharraf lill-Istituzzjonijiet tal-UE dwar il-progress
miksub, u tipproponi mizuri godda sabiex fil-fatt tibda l-mobilizzazzjoni tas-servizz fl-
Ewropa. Il-mizuri, indirizzati lejn il-partijiet interessati u I-Kummissjoni Ewropea nfisha,
jinkludu l-alternattiva li jitwaqqaf qafas regolatorju ghall-mobilizzazzjoni tal-eCall. Dawn il-
mizuri ghandhom jibdlu s-servizz tas-sistema pan-Ewropea tas-sejha ta' emergenza
minn gol-vettura f'realta, u jwasslu sabiex l-apparat tal-'eCall' jigi installat f'vetturi
godda omologati fl-Ewropa.

2. IS-SISTEMA PAN-EWROPEA TAS-SEJHA TA' EMERGENZA MINN GOL-VETTURA: KIF
TOPERA S-SISTEMA

Aktar minn 1.2 miljun in¢ident jehtiegu ghajnuna medika fl-Ewropa kull sena, u hatna ohrajn
ikunu jehtiegu tipi ohra ta' ghajnuna. Wara in¢ident, l-okkupanti tal-vettura jistghu jkunu
f'xokk, ma jkunux jafu fejn gqeghdin, ma jkunux kapaci jikkomunikaw jew juzaw il-mowbajl.
F'dawn il-kazijiet kollha, ikunu fejn ikunu fl-Ewropa, 1-eCall taghmel id-differenza kollha:
tista' tnaqqas b'mod drastiku I-hin mehtieg ghal reazzjoni f'emergenza, issalva l-hajjiet u
tnaqqas is-severita tal-griehi. Meta jigu implimentati b'mod shih fl-Ewropa, il-benefic¢¢ji
so¢joekonomici tal-eCall ghandhom ikunu kbar hafna.*

§ Ir-Rizoluzzjonijiet tal-PE A6-0072/2006 tas-27 ta' April 2006, A6-0169/2008 tas-6 ta' Mejju 2008,
2008/2216(INI) tal-20 ta' Jannar 2009.

Il-konkluzjonijiet tal-Kunsill dwar il-Kommunikazzjoni tal-KE ‘Pjan ta" Azzjoni ghal Skjerament ta'
Sistemi Intelligenti tat-Trasport fl-Ewropa’ tal-31 ta' Marzu 2009.

Eurobarometer 267 dwar 1-Uzu ta' Sistemi Intelligenti fil-Vetturi.
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L-eCall hija servizz pan-Ewropew li se jkun jopera fl-Istati Membri Ewropej kollha u fl-
istati asso¢jati mal-inizjattiva. Se tkun disponibbli fil-vetturi kollha, irrispettivament mill-
ghamla, il-pajjiz u fejn fil-fatt tkun tinsab il-vettura. L-eCall hija l-uniku servizz li jipprovdi
kopertura fl-Ewropa kollha. I-ebda ftehim spe¢jali jew apparat addizzjonali mhuwa se jkun
mehtieg, 1-eCall se tkun tahdem fil-post tal-btala tieghek u matul xi vjagg ghan-negozju kif
ukoll fejn toqghod.

b I-PSAP |-aktar
5 wieraq
~
N MHO
i 7 2% ls-sejha bil-vuéi E Is-sejhia bil-vuci { i’
BAREE 112 o (E112)
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L
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Figura 1. eCall — Princ¢ipji Operazzjonali

Meta jsehh incident serju, sensuri fil-vettura awtomatikament jaghtu bidu ghal eCall. Meta
tigi attivata, is-sistema ta' gol-vettura tistabbilixxi konnessjoni bil-vué¢i mal-112 u fl-istess
hin, mas-sejha bil-vuci jintbaghat messagg ta' emergenza, is-sett minimu ta' dejta (MSD) li
jinkludi taghrif essenzjali dwar l-in¢ident, bhalma huma I-hin, il-post, id-direzzjoni tas-
sewqan (li jirrizulta minn dejta preciza bbazata fuq satelliti bhalllEGNOS' u, mill-2013 il
quddiem, il-Galileo'?) u deskrizzjoni tal-vettura. L-eCall tista' tigi attivata wkoll manwalment.

L-operatur tan-netwerk mobbli (MNO) jidentifika li s-sejha 112 tkun eCall mill-marka 'eCall'
li tiddahhal mill-modulu ta' komunikazzjoni tal-vettura. L-MNO jittratta l-eCall bhal
kwalunkwe sejha 112 ohra u jibghat is-sejha li¢-¢entru ta' reazzjoni f'emergenza l-aktar
xieraq — Centru li jircievi s-sejhiet relatati mas-sikurezza pubblika (PSAP) — “kif iddefinit
mill-awtoritajiet pubbli¢i. L-operatur PSAP jir¢ievi kemm is-sejha bil-vu¢i kif ukoll 1-MSD.

It-taghrif ipprovdut mill-MSD jigi ddekowdjat u jidher fuq l-iskrin tal-operatur tal-PSAP. II-
post u d-direzzjoni tas-sewqan tal-vettura jistghu jintwerew f'Sistema ta' Taghrif
Geografiku. Fl-istess hin, I-operatur se jkun jista' jisma' dak li jkun qieghed jigri fil-vettura u
jitkellem mal-okkupanti tal-vettura jekk ikun possibbli. Dan se jghin lill-operatur jizgura
liema huma s-servizzi ta' emergenza mehtiega fil-post tal-in¢ident (ambulanza, il-pompiera,
il-pulizija) u sabiex jibghat malajr it-twissija u t-taghrif kollu rilevanti lis-servizz it-tajjeb.

Barra minn hekk, l-operatur tal-PSAP se jkun jista' jgharraf immedjatament lic-Centri tal-
gestjoni tat-torog/traffiku li sehh inc¢ident f'post specifiku, sabiex jiffacilita tgharrif rapidu ta'

Is-Sistema Ewropea ta' Kopertura ghan-Navigazzjoni Geostazzjonarja (EGNOS). 1zzid il-kredibilita u 1-
precizjoni tas-sinjali tal-GNSS (is-Sistema Globali ta' Navigazzjoni bis-Satellita).

12 I1I-GNSS Ewropea se tibda tahdem mill-2013 'il quddiem

PSAP: il-post fiziku li jir¢ievi l-ewwel sejhiet ta' emergenza taht ir-responsabbilita ta' awtorita pubblika
jew organizzazzjoni privata rikonoxxuta mill-gvern. II-PSAP l-aktar xieraq ikun dak iddefinit minn
gabel mill-awtoritajiet sabiex ikopri sejhiet ta' emergenza minn zona partikolari jew ghal sejhiet ta'
emergenza ta' tip partikolari (i.e. l-eCalls).
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kull min juza t-toroq u b'hekk jigu evitati in¢identi sekondarji, u ghalhekk titnaqqas il-
kongestjoni.

3. RAPPORT DWAR IL-PROGRESS U L-KISBIET
3.1. Progress tal-attivitajiet tal-istandardizzazzjoni

I1-Kummissjoni talbet lill-Organizzazzjonijiet Ewropej tal-Istandardizzazzjoni (ETSI",
CEN") biex jabbozzaw standards miftuha ghall-operazzjoni tal-eCall, abbazi tar-
rakkomondazzjonijiet li gablu dwarhom il-partijiet interessati'’. Din il-hidma giet accettata
mill-kumitati tekni¢i ETSI-MSG'” b'kollaborazzjoni mat-3GPP'® ghall-istandards relatati mat-
trazmissjoni tal-eCall u s-CEN TC 278 WG 15" ghal dawk relatati mal-istruttura tal-MSD u
r-rekwiziti operazzjonali tas-sistemi. [I-miri ewlenin li ntlahqu huma:

e L-approvazzjoni tas-CEN tal-istruttura tas-Sett Minimu ta' Dejta tal-eCall (‘'MSD'). L-
MSD jinkludi taghrif importanti biex jghin sabiex jintbaghtu s-servizzi fis-sit tal-in¢ident u
jhaffef ir-reazzjoni. L-MSD jippermetti lill-operatur tal-PSAP jirrispondi ghall-eCall anke
minghajr I-iskambju ta' vucijiet.

e L-approvazzjoni tat-3GPP tad-diskriminatur tal-eCall (‘il-marka tal-eCall'), inkluza fil-
Harga 8 tal-ispecifikazzjonijiet teknici li jehtieg li tikkonforma maghhom is-sistema tat-
telekomunikazzjoni. Dan id-diskriminatur se jiddivrenzja bejn sejhiet 112 minn terminals
mobbli u eCalls, u wkoll bejn eCalls manwali u dawk li jinbdew awtomatikament.

Dan se jippermetti li 1-Istati Membri jfasslu l-infrastruttura ta' reazzjoni ghall-eCall bl-ahjar
mod li jkun skont Il-infrastruttura taghhom ta' reazzjoni femergenza (i.e.
¢entralizzata/mhux centralizzata, I-istess PSAP i jir¢ievi s-sejhiet 112, jew PSAP differenti
b'funzjoni ta' filtrar, organizzazzjoni pubblika jew wahda privata rikonoxxuta mill-awtorita
pubblika). L-Istati Membri jehtieg li jgharrfu lill-operaturi tan-netwerk mobbli li joperaw
fil-pajjiz dwar il-PSAP Il-aktar xierqa biex tibghat 1-eCalls.

e L-approvazzjoni tal-ETSI-MSG u t-3GPP tal-ispecifikazzjonijiet tekni¢i ewlenin li
jiddefinixxu I-protokolli sabiex I-MSD jintbaghat mill-vettura ghal ghand l-operatur tal-
PSAP. Is-soluzzjoni li kien hemm gbil dwarha hija li d-dejta se tigi trazmessa permezz ta'
modem tal-istess frekwenza flimkien mas-sejha bil-vu¢i. L-istandard huwa miftuh u mhux
se jkun hemm imposti fuq il-licenzji ghall-uzu tal-modem tal-istess frekwenza ghas-servizz
tal-eCall.

e L-approvazzjoni tas-CEN tar-rekwiziti ewlenin tal-operazzjoni ghas-servizz Pan-
Ewropew tal-eCall, li jiddefinixxu I-prin¢ipji generali funzjonali u operazzjonali. Ir-

L-Istitut Ewropew tal-Istandardizzazzjoni tat-Telekomunikazzjoni.

I1-Kumitat Ewropew ghall-Istandardizzazzjoni.

Grupp tat-Tmexxija tal-eCall: Ir-Rakkomandazzjonijiet Finali ghall-introduzzjoni tal-eCall pan-
Ewropea.

v I1-Grupp ta' Servizzi Mobbli ETSI.

Progett ta' Shubija tat-Tielet Generazzjoni.

[I-Kumitat Tekniku 278 dwar it-Trasport bit-triq u s-sistemi telemati¢i tat-traffiku. I1-Grupp ta'
Hidma 15 dwar l-eSafety.
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rekwiziti tal-operazzjoni mistennija li jitlestew bi protokolli ta' livell gholi ta' applikazzjoni
sal-harifa 2009.

Dan is-sett ta' standards se jippermetti 1-mobilizzazzjoni ta' servizz armonizzat, kredibbli,
interoperabbli u kontinwu tal-eCall fl-Ewropa, soggett ghall-applikazzjoni taghhom mill-
partijiet interessati: il-manifatturi tal-vetturi u t-taghmir, l-operaturi tan-netwerk mobbli u 1-
Istati Membri. Il-lista aggornata tal-istandards tinsab fuq:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecallstandards/

3.2 Progress dwar l-impenn tal-partijiet interessati ewlenin
3.2.1.  Negozjati mal-industrija tal-karozzi

F1-2008, il-Kummissjoni Ewropea organizzat negozjati mar-rapprezentanti tal-
asso¢jazzjonijiet tal-manifatturi tal-karozzi (ACEA, JAMA u KAMA®) dwar l-introduzzjoni
volontarja tal-eCall fil-vetturi 1-godda omologati kollha.

[I-manifatturi tal-karozzi (I-ACEA kienet wahda mill-ewwel firmatarji tal-MoU tal-eCall)
ikkonfermaw l-impenn taghhom ghall-eCall u wieghdu li joffru l-eCall bhala alternattiva ghal
vetturi godda omologati ta' certi kategoriji’' tliet snin wara l-approvazzjoni tal-istandards
rilevanti kollha (l-istandards tal-komunikazzjoni, 1-MSD, ir-rekwiziti tal-operazzjoni), bil-
kundizzjoni 1i I-Istati Membri jkunu aggornaw l-infrastrutturi taghhom tal-PSAP biex
jittrattaw l-eCalls. Il-manifatturi tal-karozzi hadu wkoll il-pozizzjoni li 1-fatt li 1-eCall isir
taghmir standard armat fil-fabbrika fil-vetturi kollha jista' jkun possibbli biss permezz
tar-regolazzjoni.

Barra minn hekk, l-industrija tal-karozzi hija favur il-koezistenza tal-eCall pan-Ewropea u
soluzzjonijiet proprjetarji ta' sejhiet ta' emergenza zviluppati minn xi manifatturi. L-
industrija tal-karozzi hija interessata wkoll li tuza l-pjattaforma tal-eCall biex toffri servizzi
ta' valur mizjud sabiex taghti spinta lill-kummer¢ taghha.

3.2.2.  L-Istati Membri

Sal-lum, hmistax-il Stat Membru ffirmaw 1-MoU tal-eCall: I-Awstrija, Cipru, ir-Repubblika
Ceka, 1-Estonja, il-Finlandja, il-Germanja, il-Gre¢ja, I-Italja, il-Litwanja, il-Portugall, is-
Slovakkja, is-Slovenja, Spanja, 1-Olanda u 1-1zvezja. Iffirmaw ukoll tliet pajjizi Ewropej ohra:
|-IZlanda, in-Norvegja u 1-1zvizzera

Stati Membri ohra esprimew l-appogg taghhom ghall-inizjattiva u r-rieda taghhom li
jiffirmaw 1-MoU fi Zzmien qasir: il-Belgju, il-Bulgarija, 1-Ungerija, il-Lussemburgu, ir-
Rumanija u I-Polonja.

Ir-ragunijiet moghtija mill-Istati Membri l-ohra ghaliex ma ssehbux fil-mobilizzazzjoni tal-
eCall ivarjaw izda essenzjalment huma relatati mal-kost tal-operazzjoni. Uhud mill-Istati
Membri mhumiex lesti li jinvestu biex jaggornaw il-PSAPs taghhom sabiex ikunu jistghu

20 ACEA, JAMA, KAMA: L-Asso¢jazzjoni Ewropea tal-Manifatturi tal-Karozzi tal-Gapan u dik Koreana
rispettivament.

L-eCall 1-ewwel se tigi introdotta fil-karozzi ghall-passiggieri u I-vetturi kummercjali hfief (il-kategoriji
M1 u N1) li ghalihom jezisti mekkanizmu xieraq li jaghti bidu ghall-eCall, u aktar tard f'kategoriji ta'
vetturi ohra.
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jir¢ievu l-eCalls ghaliex dan jista' jzid il-piz tat-taxxi fuq i¢-¢ittadini kollha, anke dawk 1i ma
ghandhomx karozza. Madankollu, 1-eCall huwa ta' benefi¢¢ju ghac-cittadini kollha, inkluzi
dawk kollha 1i juzaw it-trasport pubbliku u utenti vulnerabbli tat-toroq. Filwaqt 1i huwa minnu
li I-aggornar tal-PSAPs u l-infrastrutturi ta' salvatagg mhux se jkunu b'xejn, il-mobilizzazzjoni
tal-eCall fi Stat Membru shih, u konsegwentement fl-Unjoni Ewropea kollha, ikun ifisser
ekonomiji ta' skala sinifikanti.

Minkejja 1i whud mill-Istati Membri ghadhom geghdin jahsbuha, il-bi¢¢a 1-kbira huma lesti li
jmexxu u jimplimentaw I-eCall. Minhabba li l-istandards ewlenin issa jezistu,” I-Istati
Membri ghandhom jibdew jimplimentaw il-funzjoni tal-eCall fl-infrastuttura taghhom ta'
salvatagg femergenza. Minbarra 1i jigu salvati 1-hajjiet, l-installazzjoni tas-sistemi tal-eCall
abbord il-vetturi u l-kisba ta' ekonomiji ta' skala permezz ta' mobilizzazzjoni usa' ghandhom
ikunu ta' in¢entiv ghall-industrija.

3.2.3.  Operaturi tan-Netwerks Mobbli

L-operaturi tat-telekomunikazzjoni mobbli jehtieg li jittrattaw l-eCalls bl-istess mod li
jittrattaw is-sejhiet 112. Jehtieg li jattivaw l-indikatur tal-eCall fin-netwerks taghhom, sabiex
ikunu jistghu jidentifikaw l-eCalls u jibaghtuhom lejn il-PSAP Il-aktar xieraq iddefinit mill-
gvernijiet nazzjonali.

[1-GSM Europe, l-asso¢jazzjoni li tirrapprezenta 1-Operaturi tan-Netwerks Mobbli Ewrope;,
stabbiliet grupp ta' hidma biex jizviluppa strategiji ghall-mobilizzazzjoni tal-eCall fl-Ewropa,
jikkontribwixxi ghall-istandardizzazzjoni u jippartecipa fil-hidma tal-Pjattaforma Ewropea
ghall-Implimentazzjoni tal-eCall>.

3.2.4.  Servizzi ta’ reazzjoni femergenza

Jehtieg li I-Istati Membri jaggornaw is-servizz taghhom ta' salvatagg f'emergenza, I-
infrastruttura tal-PSAP biex jittrattaw 1-eCalls u d-dejta 1i jkun hemm fI-MSD.

Ir-rapprezentanti tal-PSAP kienu attivi fid-definizzjoni tal-ispecifikazzjonijiet tal-eCall. 1d-
definizzjoni finali tas-servizz tikkorrispondi mal-htigijiet tas-servizzi ta' emergenza.

Ghall-pajjizi b'infrastruttura tal-PSAP l-aktar avvanzata li kapaci tittratta t-taghrif dwar il-post
minn fejn ikunu geghdin isiru s-sejhiet mobbli lill-112 (E112), dan se jirrapprezenta
investiment minimu. Ghall-pajjizi b'sistema anqas zviluppata, it-tfassil tas-servizz tal-eCall
inkluz id-diskriminatur tal-eCall joffri alternattivi varji, bhal perezempju l-istabbiliment ta'
pjattaforma intermedjarja. Madankollu, l-aggornar tal-infrastruttura tal-PSAP huwa
investiment essenzjali sabiex jigu salvati I-hajjiet.

3.3. L-eCall hija opportunita ghall-mobilizzazzjoni ta' servizzi ta' valur mizjud

L-eCall tibni fuq komponenti tekni¢i (il-kapacitajiet ta' lokalizzazzjoni, l-ipprocessar u I-
komunikazzjoni bis-satellita) li jipprovdu wkoll il-bazi ghal diversi applikazzjonijiet ta' gol-
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Ara http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecallstandards/

Din il-Pjattaforma hija l-korp ta' koordinazzjoni li jlagqa' flimkien lir-rapprezentanti tal-
assoc¢jazzjonijiet tal-partijiet interessati rilevanti u tal-Pjattaformi Nazzjonali. Ghandha I-ghan li
tiggwida, tikkoordina u timmonitorja I-progress tal-implimentazzjoni tas-servizz tal-eCall fl-Ewropa
kollha sabiex tizgura li I-mobilizzazzjoni tas-servizz tal-eCall fl-Ewropa ssir fil-hin, tkun effikaci u tkun
armonizzata. Ara http://www.esafetysupport.org/en/ecall_toolbox/ecall_implementation_platform/
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vettura, inkluzi dawk mehtiega skont regolazzjoni ezistenti jew ippjanati applikabbli ghall-
vetturi kummer¢jali jew privati, bhalma huma t-takografu digitali, is-sistema elettronika ta'
gbir ta' imposti jew id-dispozizzjonijiet dwar it-trasport ta' oggetti perikoluzi jew annimali
hajjin.

Semplifikazzjoni u integrazzjoni ta' dawn l-applikazzjonijiet kollha f'arkitettura koerenti u
sistema miftuha (open-system) jistghu jaghtu effi¢jenza u uzu ahjar, kostijiet imnaqqgsa u
estensibilita akbar, u jippermettu l-integrazzjoni "plug and play" ta' applikazzjonijiet futuri
godda jew aggornati. Dan it-tip ta' appro¢¢ modulari ghandu fac¢ilment jippermetti
integrazzjoni rhisa tal-funzjonalitajiet u l-applikazzjonijiet li jindirizzaw is-sikurezza fit-toroq,
il-mobilita personali, l-appogg tal-logistika jew l-access ghal taghrif multimodali. Id-
definizzjoni tal-kuncett ta' 'pjattaforma miftuha fil-vettura' taghmel parti mill-Pjan ta' Azzjoni
tal-ITS, u l-introduzzjoni tal-eCall abbazi ta' dan il-kuncett ghandha tikkontribwixxi b'mod
pozittiv ghal dan il-momentum.

L-industriji tal-karozzi u tat-telekomunikazzjoni u I-fornituri tas-servizzi se jibbenefikaw
minn servizzi godda bbazati fuq l-introduzzjoni tal-pjattafroma tas-sistemi telematici tal-eCall
fil-vetturi kollha. Dan huwa ta' valur b'mod partikolari fi Zminijiet ta' krizi.

L-operaturi tat-toroq se jibbenefikaw minn servizz aktar effi¢jenti ta' gestjoni ta' in¢identi
minhabba r-rappurtar immedjat tal-in¢identi pprovdut mis-servizz tal-eCall.

Is-servizzi ta' emergenza se jibbenefikaw mid-deskrizzjoni tal-vetturi inkluza fI-MSD. Din se
tgharrathom dwar l-istruttura ezatta tal-vettura, u b'hekk se jitnagqas b'mod konsiderevoli -
hin li jiehu l-intervent ta' estrazzjoni tal-okkupanti li jkunu magbuda fil-vettura u se jigu
evitati in¢identi possibbli (i.e. billi jkunu maghrufa 1-pozizzjoni ezatta tal-batteriji tal-vettura u
s-sistemi piroteknici)**.

Barra minn hekk huwa mistenni li t-taghmir li jigi installat fil-vettura wara li tkun inxtrat
(after-market) se jigi zviluppat biex jipprovdi s-servizz tal-eCall f'mudelli ta' vetturi li diga
geghdin fis-suq. Dawn is-sistemi li jigu stallati fil-vettura wara 1i tkun inxtrat ghandhom
jikkonformaw mar-rekwiziti operazzjonali standard tal-eCall pan-Ewropea.

34. Koezistenza tal-eCall pan-Ewropea u servizzi proprjetarji tal-eCall

Servizzi proprjetarji ta' sejhiet ta' emergenza minn gol-vettura huma disponibbli fl-Ewropa u
mad-dinja kollha f'ferghat differenti ta' fornituri ta' karozzi u fornituri ta' servizzi (ez. Volvo
OnCall, GM OnStar, PSA, Fiat, BMW). Tipikament dawn jigu rraggruppati (bundled) ma'
servizzi ohra, bhal ghajnuna fkaz ta' hsara, telefonija mobbli abbord, navigazzjoni dinamika,
ec¢. Centri privati ghas-sejhiet jircievu s-sejhiet ta' emergenza u jittrazmettu s-sejhiet u d-
dejta dwar l-in¢ident lill-PSAPs f'emergenza. Kull manifattur jehtieg 1i jilhaq ftehim mal-
awtoritajiet tal-PSAP f'kull pajjiz fejn ikun irid jinstalla s-servizz ghall-uzu, fuq bazi ta' kaz
b'kaz.

Minkejja li dawn is-servizzi, introdotti aktar minn 10 snin ilu, urew l-utilita taghhom u
jikkonfermaw il-benefi¢éji 1i jistghu jigu pprovduti bl-eCall, il-penetrazzjoni taghhom fl-
Ewropa tibga' baxxa (anqas minn 0.4 % tal-flotta tal-vetturi). Is-servizz normalment jigi offrut
biss fl-aqwa karozzi u ma jkoprix il-pajjizi kollha fl-Ewropa.

2 Ara  listudju  ta' ricerka tal-ADAC  dwar l-in¢identi fuq il-fuljetti tas-salvatagg.
www.adac.de/rettungskarte
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Fl-Istati Membri fejn hemm ftehim ghall-appogg ta' servizzi proprjetarji tal-eCall bi kwalita
ta' servizz simili ghall-eCall pan-Ewropea, il-manifattur tal-vetturi jkun liberu li jaghzel it-tip
tas-sistema appoggata (eCall pan-Ewropea jew servizz proprjetarju tal-eCall). Ghal dan il-
ghan, is-CEN qieghed jizviluppa rekwiziti operazzjonali standard ghal servizzi minn partijiet
terzi li jipprovdu I-eCall (TPS-eCall). Fi Stati Membri ohra, il-manifatturi tal-vetturi
ghandhom jimplimentaw is-sistema pan-Ewropea tal-eCall. Jekk ix-xerrej tal-vettura ma
jaghzilx is-soluzzjoni proprjetarja tal-eCall, il-manifattur ghandu jarma l-vettura bis-sistema
pan-Ewropea tal-eCall.

Tkun xi tkun is-soluzzjoni maghzula mill-manifattur tal-vettura, servizz ta' sejhiet ta'
emergenza minn gol-vettura, inkluzi I-link bil-vuc¢i u l-provvediment tal-anqas tal-MSD tal-
eCall, ghandhom jigu pprovduti minghajr ostakli fl-Istati Membri tal-UE kollha.

Meta l-eCall jigi mobilizzat b'mod shih fl-Ewropa kollha, il-fornituri tas-servizzi tal-eCall
jistghu wkoll jghaddu ghall-uzu tal-eCall pan-Ewropea, i.e. is-sejhiet ta' emergenza minn gol-
vettura jsejhu n-numru 112 filwagqt li s-servizzi l-ohra kollha pprovduti jibqghu intatti.

4. RAKKOMANDAZZJONIJIET
4.1. Htiega ghal aktar azzjoni

[I-mira inizjali ghall-mobilizzazzjoni tal-eCall kienet 1-2009. Madankollu, il-progress sar
bil-mod wisq u l-implimentazzjoni waqghet lura sew, minkejja d-disponibbilta tal-
istandards u r-rieda tal-maggoranza tal-partijiet interessati.

Problema ewlenija fil-mobilizzazzjoni tal-eCall kienet il-htiega ta' azzjoni simultanja mill-
partijiet interessati kollha, i.e. l-industrija tal-karozzi, l-operaturi tat-telekomunikazzjoni
mobbli, is-servizzi ta' emergenza u I-Istati Membri kollha huma mehtiega jimplimentaw parti
mis-servizz. Sabiex tinstab soluzzjoni ghal dan l-istagnar, il-Kummissjoni qieghda tqis
tliet alternattivi politi¢i possibbli: (1) I-ebda intervent u l-introduzzjoni tithalla f'idejn il-
forzi tas-suq; (2) l-appogg ta' introduzzjoni volontarja mill-industrija jew (3) l-introduzzjoni
ssir obbligatorja permezz ta' mizuri regolatorji.

(1) Fir-rigward tal-alternattiva fejn ma jsir l-ebda intervent, is-servizzi proprjetarji tas-
sejhiet ta' emergenza minn gol-vettura taw prova tal-benefi¢éji taghhom, izda l-penetrazzjoni
taghhom fis-suq hija bil-mod hafna, ristretta l-aktar ghall-aqwa karozzi u biss ghal ¢erti pajjizi
fl-Ewropa. Barra minn hekk is-servizzi ta' reazzjoni f'emergenza jehtieg li jikkomunikaw ma'
servizzi proprjetarji differenti, biex aktar tizdied il-komplessita tas-servizz. Huwa ¢ar, 1i meta
nqisu dak li nistghu niggwadanjaw (insalvaw il-hajjiet), din 1-ghazla mhijiex acc¢ettabbli.

(2) L-approc¢é volontarju ghandu jwassal ghall-introduzzjoni tas-servizz tal-eCall fl-Ewropa,
izda bil-mod wisq. L-impenn min-naha tal-industrija biex toffri 1-eCall bhala alternattiva fil-
vetturi kollha ta' ¢erti kategoriji huwa pass pozittiv 'il quddiem, u biz-zmien ghandu jzid ir-
rata tal-penetrazzjoni tas-servizz, sakemm is-servizzi ta' emergenza jkunu gew aggornati.
Madankollu, jekk 1-eCall tkun biss alternattiva ma jkunx hemm l-istess ekonomiji ta' skala, u
dan jista' jghollilha I-prezz, inaqqas id-domanda u jrazzan il-penetrazzjoni taghha u
konsegwentement il-benefic¢ji taghha.

(3) L-approcé regolatorju jkun ifisser li I-eCall issir taghmir standard installat fil-vetturi 1-
godda kollha fl-Ewropa, li tinbeda fécerti kategoriji’' tul perjodu ta' tranzizzjoni, u jkun
jipprovdi qafas ghat-trattament tal-eCalls fin-netwerks tat-telekomunikazzjoni u 1-PSAPs
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ibbazati fuq regolamenti ezistenti. Dan l-appro¢¢ ghandu jaghmel 1-eCall disponibbli ghac-
¢ittadini kollha fl-Ewropa, jaccellera l-implimentazzjoni u jisfrutta I-potenzjal kollu tal-eCall
sabiex jigu salvati 1-hajjiet u tittaffa s-severita tal-griehi. Barra minn hekk huwa mistenni li ¢-
¢ertezza mahluqa bl-approc¢ regolatorju ghandha taccellera l-introduzzjoni tas-sistemi tal-
eCall mill-manifatturi tal-karozzi, u b'hekk trawwem l-introduzzjoni tas-servizz sahansitra
gabel ma jsir obbligatorju, u fl-istess hin tistimola s-suq tas-sistemi telematic¢i fl-Ewropa.

4.2. Azzjoni proposta

[l-mizuri proposti hawn taht ghandhom I-ghan li s-servizz pan-Ewropew tal-eCall jibdluh
frealta. Il-partijiet interessati ghandhom jiehdu I-passi li gejjin:

(1) [I-Kummissjoni, l-Istati Membri u l-partijiet interessati l-ohra kollha se jappoggaw
b'mod attiv il-hidma tal-Pjattaforma Ewropea ghall-Implimentazzjoni tal-eCall
(EeIP)* u tal-Gruppi ta' Hidma taghha, sabiex tizgura l-pubblikazzjoni fil-hin tad-
definizzjonijiet, il-linji gwida u l-prattiki tajbin kollha ghall-mobilizzazzjoni effikac¢i u
armonizzata tas-servizz tal-eCall fl-Ewropa.

(2)  I[I-Kummissjoni, flimkien mal-Istati Membri u l-partijiet interessati 1-ohra, se tvara
kampanji kkoordinati ta' gharfien biex izzid il-fehim ta' u d-domanda ghas-servizz.

(3)  L-Istati Membri, l-organizzazzjonijiet tal-PSAP, Il-industrija tal-karozzi u tat-
telekomunikazzjoni, flimkien mal-partijiet interessati 1-ohra, se jwettqu progetti piloti
qabel il-mobilizzazzjoni 1i jqisu l-istandards li geghdin jigu approvati II-Kummissjoni
tista' tipprovdi finanzjament biex tappogga dawn il-progetti pilota permezz tal-
Programm ghall-Kompetittivita u 1-Innovazzjoni (CIP)

L-ghan ahhari huwa l-implimentazzjoni shiha tas-servizz pan-Ewropew tal-eCall u li
dan isir taghmir standard fil-vetturi l-godda omologati kollha fl-Ewropa. II-
Kummissjoni se timmonitorja l-effikacja tal-approc¢ volontarju deskritt hawn fuq. Jekk
ma jsir l-ebda progress sinifikanti sal-ahhar tal-2009, kemm fid-disponibbilta tat-
taghmir tal-eCall fil-vetturi, kif ukoll fl-investiment mehtieg fl-infrastruttura tal-PSAP,
il-Kummissjoni tippjana li f1-2010 se tiehu I-mizuri regolator;ji li gejjin:

(1) Rakkomandazzjoni lill-Istati Membri mmirata lejn 1-Operaturi tan-Netwerks Mobbli
dwar it-trazmissjoni tal-eCall, inkluza I-MSD mis-sistemi ta' gol-vetturi sal-PSAPs. Il-
linji gwida jkunu bbazati fuq in-numru ta' emergenza Ewropew uniku li jkollu wkoll
kapagitajiet ta' lokalizzazzjoni (E112)* u s-sett ta' standards relatati mat-trazmissjoni
tal-eCall.

(2)  Proposta ghal Regolament skont il-legizlazzjoni tal-vetturi omologati’® ghall-
introduzzjoni obbligatorja tal-parti ta' gol-vettura tas-servizz tal-eCall f'vetturi godda
omologati fl-Ewropa li tinbeda f'¢erti kategoriji,”' abbazi tar-rekwiziti tal-operazzjoni
approvati mill-Organizzazzjonijiet Ewropej tal-Istandardizzazzjoni.

» Id-Direttiva 2002/22/KE  tas-7 ta' Marzu 2002 'Id-Direttiva dwar is-Servizzi Universali' u r1-
Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2003/558/KE tal-25 ta' Lulju 2003 dwar l-ipprocessar tat-taghrif
dwar il-lokalizzazzjoni ta' min qed jaghmel is-sejha fin-netwerks ta' komunikazzjoni elettronika ghall-
fini ta' servizzi ta' sejhiet ta' emergenza li jaghtu wkoll il-lokalizzazzjoni [verzjoni mhux uffi¢jali].
Id-Direttiva 2007/46/KE 1i tistabbilixxi kwadru ghall-approvazzjoni ta’ vetturi bil-mutur u l-karrijiet
taghhom, u ta’ sistemi, komponenti u unitajiet teknici separati mahsuba ghal tali vetturi.
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3) [l-valutazzjoni ta' mizura regolatorja potenzjali ghat-titjib necessarju tal-infrastruttura
tal-PSAP mehtiega sabiex l-eCalls jigu ricevuti u ttrattati kif suppost fil-qafas tad-
Direttiva proposta dwar il-mobilizzazzjoni tal-ITS fl-Ewropa.” Ir-Regolament i
jirrizulta, 1i jkun jesigi li I-Istati Membri jiehdu Il-azzjoni mehtiega ghall-
implimentazzjoni tal-eCall, ikun ibbazat fuq ir-rakkomandazzjonijiet tal-Pjattaforma
Ewropea ghall-Implimentazzjoni tal-eCall (EelP).

5. KONKLUZJONIJIET

L-eCall giet identifikata bhala wahda mis-sistemi tat-trasport intelligenti 1-aktar effic¢jenti u
rhas ghas-sikurezza tat-toroq li tista' tigi installata ghall-uzu f'perjodu ta' zmien qasir. It-
teknologija hija zviluppata u 1-Organizzazzjonijet Ewropej tal-Istandardizzazzjoni ppubblikaw
l-istandards mehtiega sabiex tigi zgurata operazzjoni kredibbli u interoperabbli tas-servizz tal-
eCall mal-Ewropa kollha. I¢-¢ittadini jaghrfu 1-valur taghha u jridu eCall bi prezz ragonevoli
mal-vettura suc¢cessiva taghhom. IlI-Parlament Ewropew u 1-bi¢ca 1-kbira tal-Istati Membri
wieghdu appogg shih ghas-servizz tal-eCall. Il-partijiet interessati nghaqdu flimkien fil-
Pjattaforma Ewropea ghall-Implimentazzjoni tal-eCall sabiex jizguraw mobilizzazzjoni
armonizzata u fil-hin tas-servizz fl-Ewropa.

Issa wasal iz-zmien li s-sistemi jibdew jigu installati ghall-uzu fil-vetturi, fin-netwerks mobbli
ta' komunikazzjoni u fl-infrastruttura tas-servizzi ta' emergenza. F'din il-Komunikazzjoni, il-
Kummissjoni tipproponi mizuri biex taccellera l-introduzzjoni tal-eCall bhala parti mit-
taghmir fil-vetturi 1-godda kollha fl-Ewropa. L-2500 hajja li jistghu jigu salvati fis-sena u t-
tnaqqis tat-tbatija ta' eluf ta' familji ma ghandhomx jiddewmu aktar. Jekk l-approc¢¢ volontarju
ma jilhagx l-ghan li jintroduc¢i s-servizz tal-eCall fl-Ewropa, il-Kummissjoni se tqis I-
introduzzjoni f1-2010 ta' mizuri regolatorji godda sabiex is-sistema tal-eCall issir standard fil-
vetturi I-godda omologati fl-Ewropa, sabiex jitnaqqas il-kost tas-sistemi u sabiex tigi zgurata
l-mobilizzazzjoni fil-pajjizi Ewropej kollha.
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