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KUMMISSJONI TAL-KOMUNITAJIET EWROPEJ
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KUMM(2008) 817 finali

2008/0237 (COD)

Proposta ghal

REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

dwar id-drittijiet tal-passiggieri fit-trasport bix-xarabank u bil-kow¢ u li temenda r-
Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar kooperazzjoni bejn awtoritajiet nazzjonali
responsabbli ghall-infurzar ta' ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi

(prezentata mill-Kummissjoni)

{SEC(2008) 2953}
{SEC(2008) 2954}
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MEMORANDUM TA’ SPJEGAZZJONI

1. SFOND TAL-PROPOSTA
1.1. Ragunijiet u ghanijiet

Is-suq ghat-trasport internazzjonali ta’ passiggieri permezz tax-xarabank u l-kow¢ diga gie
liberalizzat. Ir-Regolament (KEE) Nru 684/92 kif emendat bir-Regolament (KE) Nru 11/98
fetah l-access ghal dan is-suq. Flimkien mar-Regolament (KE) Nru 12/98 li jistabbilixxi I-
kundizzjonijiet li tahthom trasportaturi mhux residenti jistghu joperaw servizzi nazzjonali tat-
trasport tal-passiggieri bit-triq fi Stat Membru, din il-legizlazzjoni tifforma s-sinsla tas-suq
intern ghal servizzi internazzjonali ta’ trasport tal-passiggieri bit-triq'. Is-suq uniku ghat-
trasport gab mieghu benefic¢ji sinifikanti lill-Ewropej, inkluz ghazla usa’ ta’ destinazzjonijiet
u firxa ta’ ghazliet kompetittivi ghall-ivvjaggar. It-tnehhija tal-fruntieri u z-zieda fl-ivvjaggar
mhux dejjem kienu akkumpanjati minn mizuri suffi¢jenti biex jipprotegu d-drittijiet tal-
passiggieri. Huwa essenzjali 1i d-drittijiet ghall-access u r-regoli li jirregolaw il-prestazzjoni
ta’ dawn is-servizzi jkunu stabbiliti b’mod komprensiv, ghaliex dan il-mod ta’ trasport huwa
indispensabbli biex wiehed imur ghax-xoghol, izur lill-familja u lill-hbieb u biex jiddeverti u
ghat-turizmu; access batut ghalih jista’ jfixkel sewwa l-integrazzjoni ta’ bosta ¢ittadini, ghad-
detriment tas-soc¢jeta kollha. Fil-White Paper “European transport policy for 2010: time to
decide (Il-Politika Ewropea tat-Trasport ghall-2010: iz-zmien li niddeciedu)™, il-
Kummissjoni Ewropea stipulat I-istabbiliment ta’ drittijiet tal-passiggieri fil-modi kollha tat-
trasport, biex b’hekk l-utenti jitpoggew fil-qalba tal-politika dwar it-trasport. Il-htiega ghal
azzjoni f"dan ir-rigward kienet enfasizzata aktar fil-Komunikazzjoni tal-2005 dwar it-tishih
tad-drittijiet tal-passiggieri fl-Unjoni Ewropea’, li fiha, il-Kummissjoni pprezentat approc¢ ta’
politika dwar kif il-mizuri ta’ protezzjoni tal-passiggieri jistghu jigu estizi ghal modi ta’
trasport barra dawk bl-ajru. II-Kummissjoni identifikat id-drittijiet li ghandhom jissahhu minn
azzjoni Komunitarja irrispettivament mill-mezzi tat-trasport uzati.*.

Fir-rigward tal-ivvjaggar bil-kow¢, il-Kummissjoni identifikat tliet ogsma principali ta’
thassib: 1) id-drittijiet tal-persuni b’mobbilta mnaqqsa, 2) kwistjonijiet ta’ responsabbilta u 3)
kumpens u ghajnuna fil-kaz ta’ vjaggar interrott.

Fil-Komunikazzjoni taghha tat-22 ta’ Gunju 2006 “Keep Europe moving - Sustainable
mobility for our continent, Mid-term review of the European Commission’s 2001 Transport
White Paper’, (Inzommu 1-Ewropa ghaddejja — Mobbilta sostenibbli ghall-kontinent taghna,
Revizjoni ta’ nofs it-terminu tal-White Paper tal-2001 tal-Kummissjoni Ewropea dwar it-
Trasport"), il-Kummissjoni impenjat ruhha 1i tezamina kif izzid kemm il-kwalita tas-servizz
kif ukoll 1-assigurazzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri fil-modi kollha tat-trasport.

Ara wkoll: Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on common rules
for the international carriage of passengers by coach and bus (recast) {COM(2007) 264} {SEC(2007)
636} (Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar regoli komuni ghat-trasport
internazzjonali tal-passiggieri bil-kow¢ u bix-xarabank (riformulazzjoni))

2 COM(2001) 370.

3 COM(2005) 46.

Id-drittijiet tal-persuni b’mobbilta mnaqqsa, soluzzjonijiet awtomati¢i u immedjati meta l-ivvjaggar jigi
interrott, ir-responsabbilta fil-kaz tal-mewt jew korriment tal-passiggieri, it-trattament ta’ ilmenti u I-
mezzi ghal rimedju, l-informazzjoni lill-passiggieri u inizjattivi ohrajn

> COM(2006) 314.
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1.2. Trasport b’xarabank u b’kow¢

Dan il-mod ta’ trasport huwa ikkaratterizzat minn numru ta’ karatteristici distintivi li
jaffettwaw kemm lill-operaturi kif ukoll lill-passiggieri.

F’termini ta’ passiggieri-kilometri, it-trasport b’xarabank u b’kow¢ ghandu sehem ta’ 9.3%
tas-servizzi kollha tat-trasport bl-art fl-Unjoni Ewropea u, wara l-karozzi ghall-passiggieri
(82.8%) huwa jibga’ l-aktar mezz importanti ta’ trasport disponibbli ghall-pubbliku (sehem
ta’ 8.3% fil-modi kollha tat-trasport)®. Dan is-settur ra tkabbir kostanti ta’ 5.8% minn 474 fl-
1995 ghal 502 miljuni f1-2004’. Huwa stmat li I-volum annwali tal-passiggieri internazzjonali
b’xarabank u b’kow¢ jammonta ghal 72.8 miljun passiggier.

[1-passiggieri b’modi ohra ta’ trasport, I-aktar il-passiggieri bl-ajru, diga jgawdu minn sett ta’
drittijiet stabbiliti fuq livell Komunitarju li jipprovdu protezzjoni adegwata.

B’kuntrast ma’ modi ohra ta’ trasport, la hemm ftehimiet internazzjonali (bl-e¢¢ezzjoni tal-
Konvenzjoni dwar il-Kuntratt ghall-Garr Internazzjonali tal-Passiggieri u 1-Bagalji bit-Triq
(CVR)®, irratifikata biss minn tliet Stati Membri) u langas legizlazzjoni Komunitarja li
tistabbilixxi drittijiet ghal passiggieri b’xarabank u b’kow¢.

I1-protezzjoni tal-passiggieri b’xarabank u b’kow¢ tvarja minn Stat Membru ghal iehor. II-
passiggieri jkollhom jiddependu fuq skemi nazzjonali ta’ responsabbilta, legizlazzjoni dwar
kummer¢ gust u impenni volontarji ta’ kura tal-konsumatur mill-operaturi. L-operaturi £'xi
pajjizi zviluppaw ftehimiet volontarji estensivi, inkluz immaniggar adatt tal-ilmenti u
mekkanizmi ta’ soluzzjonita’ kwistjonijiet; madankollu, dan mhuwiex il-kaz ghall-
maggoranza tal-Istati Membri. Bhalissa mhemm l-ebda regola komuni dwar kif jigu
indirizzati 1-ilmenti u dwar kif jigu solvuti I-kwistjonijiet bejn il-passiggieri u l-kumpaniji.
Dan jimpedixxi kompetizzjoni gusta bejn operaturi minn Stati Membri differenti.

Hemm it-tendenza li r-regoli dwar ir-responsabbilta tal-operaturi jvarjaw sewwa, waqt li I-
kumpens u l-ghajnuna fil-kaz ta’ vjaggi interrotti mhumiex generalizzati. Filwaqt li ghal modi
ohra ta’ trasport gew stabbiliti regoli ta’ responsabbilta fuq livell Komunitarju® jew fuq livell
internazzjonali, dan mhuwiex il-kaz ghal trasport b’xarabank u b’kow¢. Rigward il-vjaggi
internazzjonali, il-passiggieri ghandhom diffikulta biex jidentifikaw skemi ta’ responsabbilta
applikabbli fil-kaz ta’ ac¢identi'”.

Sors: EU Energy and Transport in Figures, Statistical Pocketbook 2006.(Energija u Trasport fl-UE
£ Cifri, Fuljett Statistiku 2006.)

Sors: EU Energy and Transport in Figures, Statistical Pocketbook 2006.(Energija u Trasport fl-UE
£ Cifri, Fuljett Statistiku 2006.)

United Nations Economic Commission for Europe Convention on the Contract for the International
Carriage of Passengers and Luggage by Road (CVR,), tal-1 ta' Marzu 1977.

’ Ir-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 2027/97 tad-9 ta' Ottubru 1997 dwar ir-responsabbilita ta'
trasportaturi bl-ajru fl-eventwalitd ta' in¢identi (GU L 285, 17.10.1997, p. 1), kif emendat mir-
Regolament (KE) Nru 889/2002 tat-13 ta’ Mejju2002 (GU L 140, 30.5.2002, p. 2).
Regolament (KE) Nru 785/2004 tal-21 ta’ April 2004 dwar ir-rekwiziti tal-assigurazzjoni tat-
trasportaturi ta'l-ajru u l-operaturi ta' l-ajruplani, GU L 138, 30.4.2004, p.1; Ir-Regolament tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill (KE) Nru 1371/2007 tad-23 ta' Ottubru 2007 dwar id-Drittijiet u 1-
Obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (GU L 315, 3.12.2007, p. 14).

Biex tintwera l-kumplessita tal-problema jista’ jigi ipprezentat l-ezempju li gej: xarabank Belgjana
b’xufier Marokkin ikollha in¢ident fi Franza.
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Fir-rigward tal-informazzjoni moghtija lill-passiggieri, hemm obbligi generali'' 1i jehtiegu 1i 1-
operaturi juru r-rotta tas-servizz, il-waqfiet tax-xarabank, l-iskeda tal-hinijiet, in-nollijiet u 1-
kundizzjonijiet tal-garr. Madankollu, f’sitwazzjonijiet kriti¢i fejn I-ivvjaggar ikun interrott,
jista’ jkun li 1-passiggieri ma jkunux jistghu jiksbu informazzjoni sufficjenti.

B’mod generali, il-passiggeri li juzaw dan il-mod ta’ trasport ghandhom it-tendenza 1i jkunu
“vulnerabbli” f’termini ta’ dhul baxx. Id-disponibbilta ta’ servizzi ta’ xarabank u kow¢ ghal
persuni b’dizabbilta u b’mobbilta mnaqqsa hija limitata, u dan jista’ jfixkel l-integrazzjoni
taghhom fis-socjeta.

1.3. Il-problema li qed tigi indirizzata
Il-proposta timmira li tistabbilixxi d-drittijiet tal-passiggieri b’kow¢ u b’xarabank sabiex
ittejjeb il-faxxinu ta’ u I-fidu¢ja fit-trasport b’kow¢ u b’xarabank kif ukoll sabiex tikseb

ambjent fejn il-kundizzjonijiet ikunu l-istess ghat-trasportaturi kollha minn Stati Membri
differenti u bejn modi ohra ta’ trasport.

Fil-prin¢ipju, il-proposta tistabbilixxi dispozizzjonijiet dwar:

e ir-responsabbilta fil-kaz ta’ mewt jew korriment ta’ passiggieri u t-telf ta’ jew hsara lill-
bagalji taghhom;

e nuqqas ta’ diskriminazzjoni abbazi tan-nazzjonalita jew post ta’ residenza fir-rigward ta’
kundizzjonijiet tat-trasport offruti lill-passiggieri minn intraprizi ta’ xarabanks jew kowcis;

¢ informazzjoni lil persuni b'dizabbilta u persuni b'mobbilta mnaqqgsa

e |-obbligi tal-intraprizi tax-xarabanks u l-kow¢is fil-kaz ta’ kanc¢ellazzjoni jew dewmien ta’
vjagg;
e obbligi ta’ informazzjoni

e trattament ta’ ilmenti;

e regoli generali dwar l-infurzar.

2. AMBITU TA’ L-APPLIKAZZJONI

Din il-proposta tikkonc¢erna servizzi b’xarabank u b’kow¢. Il-kwistjoni ta’ servizzi ta’ access
ghas-suq diga giet regolata fuq livell Komunitarju permezz tar-Regolament tal-Kunsill (KEE)
Nru 684/92 tas-16 ta’ Marzu 1992 dwar regoli komuni ghat-trasport internazzjonali ta’
passiggeri bil-coach u bix-xarabank, kif emendat bir-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 11/98.

Is-servizzi b’xarabank domesti¢i urbani, suburbani u regjonali ta’ distanza qasira huma
normalment koperti minn kuntratti tas-servizz pubbliku li jikkunsidraw sa certu punt id-
drittijiet tal-passiggieri u I-kwalita tas-servizz. Ghalhekk, il-legizlazzjoni nazzjonali
tiddefinixxi l-obbligi tal-operaturi tax-xarabanks u d-drittijiet korrispondenti tal-passiggieri.

H Ir-Regolament (KEE) Nru 684/92 tas-16ta” Marzu 1992 dwar regoli komuni ghat-trasport
internazzjonali ta’ passiggieri bil-kow¢ u bix-xarabank
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L-Istati Membri jistghu jeskludu dawn is-servizzi mill-ambitu ta’ applikazzjoni tar-
Regolament diment li I-livell ta’ drittijiet tal-passiggieri stipulat f’kuntratti bhal dawn ikun
komparabbli ma’ dak stabbilit f’dan ir-Regolament.

L-Istati Membri joffru wkoll soluzzjonijiet divergenti ghall-passiggieri u livell varjabbli ta’
protezzjoni f’termini ta’ responsabbilta tal-operaturi u I-ghajnuna pprovduta lil persuni
b’dizabbilta. Ghaldagstant, din il-proposta tindirizza sitwazzjonijiet identifikati bhala kriti¢i
minhabba n-nuqqas ta’ ghajnuna u kura adatti. Perezempju, il-passiggieri fuq vjaggi ta’
distanza twila barra l-post tar-residenza taghhom huma f’pozizzjoni vulnerabbli hatna jekk il-
vjagg taghhom ikun interrott jew isehh ac¢c¢ident.

F’dan l-istadju, il-Kummissjoni tipproponi li tindirizza 1-kwistjonijiet li jitolbu ammont
konsiderevoli ta’ armonizzazzjoni fost I-Istati Membri minhabba I-kumplessita taghhom u/jew
id-dimensjoni internazzjonali (vjaggi transkonfinali, operaturi internazzjonali). 3. Konsistenza
ma’ linji politi¢i u ghanijiet ohra ta’ I-UE

Il-proposta ghal Regolament sejra tikkontribwixxi biex jintlahqu l-ghanijiet tat-Trattat billi
tizgura livell imtejjeb ta’ protezzjoni tal-konsumatur, tiggieled id-diskriminazzjoni u I-
eskluzjoni so¢jali ta’ persuni b’dizabbilta u tippermetti lic-¢ittadini Ewropej jiehdu vantagg
shih mill-opportunitajiet mahluga mis-suq intern.

3.1. Protezzjoni tal-konsumaturi

L-istabbiliment u aktar tishih tad-drittijiet tal-passiggieri jirriflettu l-prijorita gholja moghtija
mit-Trattat ta’ Amsterdam ghall-protezzjoni tal-konsumaturi. Fil-Komunikazzjoni taghha “L-
istrategija Ewropea tal-Politika tal-konsumatur 2007-2013: Responsabbiltajiet akbar ghall-
konsumaturi, titjib tal-benessri taghhom, u Il-harsien effettiv taghhom”'?, il-Kummissjoni
tiddikjara li wahda mill-prijoritajiet hija li I-konsumaturi jitpoggew fil-qalba ta’ politiki ohrajn
tal-UE. Il-Komunikazzjoni tinnota li sar progress fl-integrazzjoni tal-interessi tal-konsumatur,
fost 1-ohrajn fit-trasport bl-ajru. L-ghan ghall-gejjieni hi li nibnew fuq dawn il-kisbiet sabiex
l-integrazzjoni ta’ l-interessi tal-konsumatur tkun aktar sistematika. Il-Kummissjoni se tibni
fuq il-jeddijiet tal-passiggiera zviluppati f"'mezzi ohra tat-trasport, b’mod partikolari ghall-
passiggieri b’mobbilta mnaqgsa.

3.2. Inkluzjoni soc¢jali u drittijiet fundamentali

Din il-proposta rigward id-drittijiet tal-passiggieri f’servizzi b’xarabank u b’kow¢ hija
konsistenti mal-ghanijiet 1i jiggieldu l-eskluzjoni socjali, ghaliex hi tistabbilixxi 1-prin¢ipju
tan-nuqqas ta’ diskriminazzjoni u l-ghajnuna ghal persuni b’dizabbilta. L-Artikolu 12 tat-
Trattat jipprovdi li kull diskriminazzjoni minhabba Ccittadinanza ghandha tigi projbita.
Ghalhekk, anki fis-settur tax-xarabank u lI-kow¢, u bla hsara ghall-obbligi tas-servizz pubbliku
li jehtiegu t-tariffi socjali, kundizzjonijiet kuntrattwali u tariffi applikati minn imprizi tax-
xarabank u/jew tal-kow¢ jew bejjiegha tal-biljetti ghandhom jigu offruti lill-pubbliku generali
minghajr ebda diskriminazzjoni skont in-nazzjonalita jew il-post ta' residenza tal-konsumatur
ahhari jew il-post tal-istabbiliment tal-bejjiegha tal-biljetti fi hdan il-Komunita. Il-proposta
hija wkoll konformi mal-Artikolu 21 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali, 1i tistabbilixxi
prin¢ipju generali ta’ projbizzjoni ta’ kwalunkwe diskriminazzjoni bbazata fuq kwalunkwe
raguni bhal sess, razza, kulur, origini etnika jew so¢jali, karatteristika genetika, lingwa,

12 COM(2007) 99.
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religjon jew twemmin, opinjoni politika jew ta’ tip iehor, shubija f’'minoranza nazzjonali,
proprjeta, twelid, dizabbilta, etd jew orjentazzjoni sesswali. Hija torbot ukoll mal-Artikolu 13
tat-Trattat tal-KE, 1i jippermetti lill-Komunita li tiggieled id-diskriminazzjoni fl-ogsma ta’
kompetenza Komunitarja. Il-proposta hi wkoll konformi mal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet
Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabbilta, iffirmata mill-Istati Membri kollha u mill-
Komunita Ewropea.

3.3. 3.3 Suq uniku

Fl-ahharnett, il-proposta tkun tippermetti li l-passiggieri jgawdu minn protezzjoni mtejba biex
jibbenfikaw ghal kollox mis-Suq Uniku. Din il-proposta tizgura li ¢-¢ittadini, inkluzi dawk
b’mobbilta mnaqgsa, jistghu jaghmlu uzu shih mill-benefi¢¢ji tas-Suq Uniku u jkollhom il-
fidu¢ja f’1i juzawhom. Il-post tal-politika tal-konsumatur ta’ 1-UE se jkun fil-qalba tal-fazi 1i
jmiss fis-suq intern, kif stipulat fil-komunikazzjoni tal-Kummissjoni ghall-Kunsill Ewropew
tar-Rebbiegha fuq ir-Revizjoni tas-Suq Wahdieni'. Is-Suq Uniku jiggenera beneficéji ghall-
konsumaturi billi jwessa’ 1-ghazla u jnaqqas il-prezzijiet u jipprovdi protezzjoni adegwata.
F’dan ir-rigward, l-istabbiliment ta’ drittijiet tal-passiggieri b’xarabank jew b’kow¢ sejjer
jikkumplimenta l-progress li ntlahaq fis-settur tat-trasport fil-qafas tas-Suq Uniku Ewropew.

4. IL-KONSULTAZZJONI MAL-PARTIJIET INTERESSATI U L-VALUTAZZJONI TAL-IMPATT
4.1. Konsultazzjoni mal-partijiet interessati

F’Lulju 2005, is-servizzi tal-Kummissjoni niedew konsultazzjoni pubblika abbazi ta’
Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni “Drittijiet tal-Passiggieri fi Trasport
Internazzjonali b’Xarabank u b’Kow¢”, li kienet tinkludi harsa generali lejn il-kwistjonijiet u
l-isfidi relatati mal-istabbiliment ta’ drittijiet tal-passiggieri f’dan il-mod ta’ trasport u stiednet
lill-partijiet interessati biex jikkummentaw dwar numru ta’ kwistjonijiet. Il-konsultazzjoni giet
konkluza bil-pubblikazzjoni tar-Rapporti dwar ir-rizultati tal-konsultazzjoni pubblika'* u dwar
il-laqgha tal-partijiet interessati li saret fi Brussell fid-29 ta’ Marzu 2006".

[1-kontribuzzjonijiet ricevuti urew qasma c¢ara bejn l-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is u
l-asso¢jazzjonijiet u l-federazzjonijiet taghhom fuq naha u l-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi
fuq l-ohra. Bhala regola generali, l-operaturi ma jaraw l-ebda htiega — jew biss htiega limitata
hafna — ghal regolazzjoni fil-livell tal-UE, waqt 1li l-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi
jappellaw ghal drittijiet estensivi ghall-passiggieri. Kien espress ukoll thassib ¢ar hafna
rigward l-istruttura ekonomika u organizzattiva ta’ din l-industrija, u ma kien hemm I-ebda
unanimita dwar l-ambitu tar-regolazzjoni u l-inkluzjoni jew l-eskluzjoni ta’ tipi partikolari ta’
servizz, b’mod partikolari servizzi lokali u regjonali. L-operaturi jargumentaw l-aktar 1i s-
sitwazzjoni ekonomika prezenti ma tippermetti li jkun impost l-ebda piz addizzjonali u li
mhemm l-ebda htiega reali ghal regolazzjoni u 1i fi kwalunkwe kaz, gew indirizzati hafna
mill-kwistjonijiet, jew permezz ta’ legizlazzjoni nazzjonali jew permezz ta’ impenni
volontarji li saru. Min-naha taghhom, l-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi appellaw ghal

Suq wahdieni ghac-¢ittadini: Rapport Interim ghall-Kunsill Ewropew tar-Rebbiegha 2007 fi Brussell,
21.2.2007 - KUMM(2007) 60.

Ir-rapport dwar ir-rizultati tal-konsultazzjoni pubblika hu disponibbli bl-Ingliz, il-Fran¢iz u 1-Germaniz
mis-sit elettroniku li gej: http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers_rights_en.htm
[l-minuti tal-laqgha jistghu jinsabu mis-sit elettroniku:
http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers_rights_en.htm
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azzjoni Komunitarja estensiva, minhabba li l-protezzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri tvarja
sewwa minn pajjiz ghal iehor.

Ma kien hemm l-ebda gbil unanimu bejn dawk li wiegbu fuq kif tkun indirizzata I-kwistjoni
ta’ accessibbilta ghas-servizzi u l-ghajnuna ta’ persuni b’mobbilta mnaqqsa li juzaw dan il-
mod ta’ trasport. Xi operaturi nnotaw l-ispiza li qieghda tizdied u I-fattibbilta limitata ghal
flotta shiha u indikaw 1i hemm alternattivi vijabbli ghal PRM (kumpaniji specjalizzati tax-
xarabans u/jew kowciz), waqt 1i ohrajn innotaw l-eskluzjoni so¢jali possibbli ta’ dawn il-
persuni.

Tfisser ukoll thassib li dispozizzjonijiet dwar kumpens fil-kaz ta’ dewmien jistghu jdghajfu s-
sikurezza fit-toroq.

Sommarju tal-kontributi ricevuti waqt il-konsultazzjoni pubblika, it-test tat-twegibiet
individwali u l-minuti tal-laqgha tal-partijiet interessati tad-29 ta’ Marzu 2006 huma
disponibbli minn: http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers_rights_en.htm

4.2. I1-gbir u l-uzu tal-gharfien espert

F’Gunju 2006, il-Kummissjoni réeviet opinjoni mill-Forum Ewropew ghall-Energija u t-
Trasport li jheggeg azzjoni Komunitarja fil-qasam tad-drittijiet tal-passiggieri b’xarabank u
b’kow¢. II-Kummissjoni kkunsidrat 1-istudji li gejjin: “COST Action 349 - Accessibility of
coaches and long-distance buses for people with reduced mobility (Azzjoni COST 349 —
Accessibbilta ghal kowcis u xarabanks ta’ distanza twila ghal nies b’mobbilta mnaqqgsa)”,
Ottubru 2005 u “Evaluation and monitoring of trends with regard to passenger needs on the
level of service and treatment of passengers (Evalwazzjoni u monitoragg ta’ tendenzi rigward
il-htigiet tal-passiggieri fuq il-livell ta’ servizz u trattament tal-passiggeri)” (Fil-qosor
“GARANZIJI TAS-SERVIZZ TAL-UE - EUSG”).'°.

4.3. Il-valutazzjoni tal-impatt

[l-valutazzjoni tal-impatt imwettqa f’konformita mal-Linji gwida essenzjalment kopriet: il-
principji ta’ responsabbilta tal-operaturi fil-kaz ta’ mewt jew korriment ta’ passiggieri meta
mqabbla ma’ modi ohra ta’ trasport; il-prin¢ipji ta’ kumpens u ghajnuna fil-kaz ta’
kancellazzjonijiet u dewmien; ir-regoli dwar l-a¢¢essibbilta, in-nuqqas ta’ diskriminazzjoni u
l-ghajnuna lil persuni b’dizabbilta u persuni b’mobbilta mnaqqgsa; l-istandards ta’ kwalita u 1-
obbligi ta’ informazzjoni; ir-regoli dwar I-gestjoni tal-ilmenti u I-monitoragg tal-konformita.

Gew identifikati erba’ alternattivi ta’ politika:

9 66

L-ghazla ta’ “Zamma tal-istatus quo” tassumi li ma tittiehed l-ebda azzjoni mill-UE.

b 13

L-ghazla ta’ “protezzjoni minima” tkun tinvolvi I-istabbiliment ta’ qafas generali li
jistabbilixxi biss regoli minimi ghall-protezzjoni u, fejn xieraq, konsolidazzjoni/emendar
u/jew issimplifikar ta’ legizlazzjoni Komunitarja jew nazzjonali ezistenti (assigurazzjoni ta’
vetturi b’mutur, direttiva dwar tours bhala pakkett, legizlazzjoni dwar il-konsumaturi).

bAN13

L-ghazla ta’ “protezzjoni massima” tipprovdi ghal azzjoni legali mill-Komunita i tistabbilixxi
d-drittijiet tal-passiggieri b’xarabank u b’kow¢ fi trasport internazzjonali (ghazla 1) u t-

o Disponibbli minn http://ec.europa.eu/consumers/topics/facts_en.htm
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trasport kemm domestiku (ghal distanza twila, regjonali) u internazzjonali (ghazla II) rigward
servizzi regolari/okkazjonali. Din l-ghazla tkun tizgura livell uniformi ta’ protezzjoni
adegwata ghall-passiggieri fl-Istati Membri kollha.

9 Ces

L-ghazla ta’ “impenni volontarji u awtoregolazzjoni”: din I-ghazla tassumi li l-intraprizi tax-
xarabanks u/jew il-kow¢is jizviluppaw u jadottaw mizuri awtoregolatorji volontarji mal-UE
kollha/domestic¢i rigward id-drittijiet tal-passiggieri b’xarabank u b’kow¢.

Sommarju tar-rizultati tal-valutazzjoni tal-impatt: “Commission Staff Working Document,
Impact Assessment accompanying the proposal for a Regulation of the European Parliament
and of the Council on the rights of passengers in international bus and coach transport
(Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni, Valutazzjoni tal-Impatt li takkumpanja 1-
proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar id-drittijiet tal-
passiggieri waqt trasport internazzjonali b’xarabank u b’kow¢)”

Minhabba l-ambitu wiesa’ tal-kwistjonijiet ezaminati taht l-ezercizzju tal-valutazzjoni tal-
impatt, gew indikati ghazliet differenti bhala l-aktar effettivi ghall-ghan li jintlahaq bilan¢
tajjeb bejn l-ispejjez u I-beneficéji.

Rigward il-prin¢ipju tan-nuqqas ta’ diskriminazzjoni u l-ghajnuna lil persuni b’dizabbilta u lil
persuni b’mobbilta mnaqqsa, il-kombinazzjoni tal-ghazla 2: Xenarju ta’ protezzjoni minima
(servizzi okkazjonali biss) u l-ghazla 3.I: Xenarju ta’ protezzjoni massima (servizzi
internazzjonali skedati biss) kienet indikata bhala l-ahjar wahda. Sabiex jigi accertat il-
prin¢ipju tan-nuqqas ta’ diskriminazzjoni u tal-ghajnuna lil persuni b’dizabbilta u lil persuni
b’mobbilta mnaqqsa, il-politika proposta ghandha tiggarantixxi livell ottimu ta’ ac¢¢essibbilta
li jobbliga lill-operaturi u lill-manigers tat-terminals biex jinstallaw mezzi ta’ ac¢ess adegwati
u, fl-istess waqt, biex jevitaw zieda relatata fil-prezzijiet tal-biljetti.

Rigward l-iskemi ta’ responsabbilta, il-valutazzjoni tal-impatt indikat li 1-benefic¢ji 1-aktar
sostanzjali ghall-passiggieri minghajr ma l-ispejjez jiziedu sewwa jintlahqu jekk tittiehed 1-
ghazla ta’ “stabbiliment ta’ sistema Zviluppata ghal kollox”. Il-passiggieri jibbenfikaw minn
protezzjoni legali u ekonomika ahjar waqt li d-differenzi 1i jirrizultaw mil-legizlazzjoni
nazzjonali jigu eliminati.

L-ghazla tal-“istabbiliment ta’ sistema zviluppata ghal kollox™ tidher li hija l-aktar wahda
effettiva fir-rigward tal-obbligi ta’ ghajnuna u ta’ informazzjoni fil-kaz ta’ vjagg interrott.
Protezzjoni iktar b’sahhitha tal-passiggieri tirrizulta f’1i jigu offruti servizzi ahjar. Min-naha I-
ohra, livell mizjud ta’ kura tal-passiggieri probabbilment itejjeb il-pozizzjoni tal-intraprizi tax-
xarabanks u/jew kow¢is fis-suq li jikkompetu fih, kemm mil-lat ta’ prezz kif ukoll mil-lat ta’
kwalita. Ghalhekk, il-Kummissjoni tiffavorixxi l-ghazla ta’ “protezzjoni massima” ghal
obbligi ta’ ghajnuna u informazzjoni.

Ir-rapport tal-valutazzjoni tal-impatt flimkien mal-annessi jakkumpanja din il-proposta.

5. ASPETTI LEGALI
5.1. Bazi legali

I1-bazi legali ghall-proposta hija stipulata fl-Artikolu 71 tat-Trattat li jistabbilixxi [-Komunita
Ewropea, li ghalih tapplika I-pro¢edura ta’ ko-decizjoni.
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5.2. L-ghazla ta’ strument

L-ghan principali tal-proposta hu li tizgura livell adegwat ta’ protezzjoni tal-passiggieri
b’xarabank u b’kow¢, inkluzi persuni b’dizabbilta u b’mobbilta mnaqqgsa. Ir-regoli stabbiliti
minn din il-proposta ghandhom jigu applikati b’mod uniformi u effettiv madwar 1-Unjoni
Ewropea kollha. Regolament 1i huwa applikabbli direttament jidher 1i huwa l-aktar strument
adatt biex tkun zgurata l-aktar applikazzjoni koerenti tar-regoli fl-Istati Membri kollha. Diga
ntghazel Regolament bhala strument legali mill-Komunita sabiex jipprotegi d-drittijiet tal-
passiggieri bl-ajru u bil-ferrovija. Sabiex jintlahqu drittijiet tal-passiggieri li jkunu jistghu jigu
infurzati u ekwivalenti ghat-trasport b’xarabank u b’kow¢, tqies li regolament huwa l-aktar
strument adatt.

5.3. Il-prin¢ipju tas-sussidjarjeta

[1-protezzjoni tal-passiggieri, bhala parti mill-politiki dwar is-suq intern u t-trasport komuni,
hija kwistjoni ta’ skala Ewropea li titlob soluzzjoni fuq livell Komunitarju. I1-liberalizzazzjoni
ta’ suq u l-kunsiderazzjoni tal-interessi tal-konsumatur, 1-aktar dawk tal;-persuni b’dizabilita u
persuni b’mobilitd mnaqqsa, huma zewg aspetti kumplimentari tas-suq intern. Minhabba n-
numru dejjem ikbar ta’ konsumaturi li jivvjaggaw ghall-pjacir jew ghax-xoghol fl-Unjoni
Ewropea, qieghed isir dejjem aktar importanti i jkun zgurat li dawn ikunu jistghu jibbazaw
fuq sett ta’ drittijiet simili, ikunu fejn ikunu. Ghalhekk, I-ghan tal-proposta huwa li jkun
zgurat li I-passiggieri b’xarabank u b’kow¢ igawdu mill-istess livell ta’ drittijiet u protezzjoni
mal-Unjoni Ewropea kollha.

Minhabba d-dimensjoni internazzjonali ta’ dan il-mod ta’ trasport (operaturi ta’ eskursjonijiet
u/jew ta’ kowcis u xarabanks), dan l-objettiv ma jistax jintlahaq bizzejjed minn Stat Membru
meta dan jagixxi wahdu. Il-ftehim internazzjonali ezistenti (Konvenzjoni CVR UN ECE) ma
jistax jitqies bhala ghodda effikaci, ghaliex dan gie irratifikat biss minn ghadd limitat hatna
ta’ Stati Membri. Ghaldagstant, f’dan il-kuntest hemm bzonn ta’ azzjoni Komunitarja.

5.4. 1l-prin¢ipju tal-proporzjonalita

[1-proposta tikkonforma mal-prin¢ipju ta’ proporzjonalita. [1-Kummissjoni illimitat il-proposta
taghha ghal ogsma fejn huma mehtiega regoli Komunitarji precizi u tevita suggetti li ahjar
jithallew ghal mizuri awtoregolatorji. Hija limitata ghal oqsma fejn il-htiega ta’ azzjoni
Komunitarja hija wahda ¢ara u acc¢ettata b’mod komuni. Ghaldagstant, hija proporzjonali mal-
mira segwita u adatta ghac¢-Cirkostanzi li fihom tkun qieghda tigi segwita. Minghajr
armonizzazzjoni, fl-ahjar c¢irkostanzi I-passiggieri jkunu jistghu jgawdu minn drittijiet
differenti izda fl-aghar kaz huma ma jkollhom I-ebda protezzjoni legali. Barra minn hekk,
isibuha difficli biex ikunu jafu drittijiethom kull fejn ikunu qieghdin jivjaggaw fl-Ewropa u
b’hekk biex jinsistu li dawn jigu rispettati.

5.5. Infurzar

[l-passiggieri u spe¢jalment persuni b’dizabbilta u b’mobbilta mnaqgsa qeghdin f’pozizzjoni
dghajfa jekk I-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis jongsu milli jissodisfaw 1-obbligi
taghhom. Il-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabbilta
tipprovdi ghal dawk 1i jghidu li huma vittmi ta’ vjolazzjoni minn parti stat tad-
dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni NU, il-possibbilta 1i jipprezentaw Komunikazzjoni.
Ghalhekk l-izvilupp ta’ aktar regolazzjoni tal-KE jipprovdi protezzjoni legali uniformi aktar
effikaci mal-UE kollha. Tkun mehtieg l-infurzar strett tar-regolament propost. Ghalhekk, il-
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proposta tal-Kummissjoni tinkludi artikolu 1i jehtieg 1i 1-Istati Membri jistabbilixxu
sanzjonijiet ghan-nuqqas ta’ konformita u biex jinhatru korpi responsabbli ghall-infurzar ta’
regolament u ghall-indirizzar tal-ilmenti mill-passiggieri. Dawn id-dispozizzjonijiet isegwu I-
istess approc¢ kif mehud fir-Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-
kumpens u l-ghajnuna lil passiggieri fil-kaz 1i ma jithallewx jitilghu abbord u ghall-
kancellazzjoni jew id-dewmien fit-tul ta’ titjiriet u r-Regolament rigward id-drittijiet ta’
persuni b’dizabbilta u persuni b’mobbilta mnagqgsa meta jkunu gieghdin jivvjaggaw bl-ajru.

5.6. I1z-Zona Ekonomika Ewropea u l-Izvizzera

Il-proposta ghal Regolament hija ta’ relevanza ghaz-Zona Ekonomika Ewropea u ghalhekk
ghandha tkun estiza ghaliha. I1-proposta hi wkoll ta’ relevanza ghall-1zvizzera.

5.7. Awtoregolamentazzjoni

[I-Kummissjoni hi konxja li l-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is zviluppaw numru ta’
ftehimiet volontarji u mizuri awtoregolatorji ohra li jiggarantixxu livelli adegwati ta’ kwalita
tas-servizz. II-Kummissjoni tibqa’ tilqa’ arrangamenti bhal dawn bhala zieda ghall-azzjoni
Komunitarja proposta.

6. L-ISFOND TAL-PROPOSTA
Kapitolu I

Dan il-Kapitolu jinkludi dispozizzjonijiet generali rigward il-kontenut, definizzjonijiet u
ambitu tar-Regolament. Il-proposta tkopri r-responsabbilta tal-intraprizi tax-xarabanks u/jew
kow¢is, regoli ta’ nuqqas ta’ diskriminazzjoni u ghajnuna mandatorja ghal persuni
b’dizabbilta u ghal persuni b’mobbilta mnaqqsa. Il-proposta tistabbilixxi wkoll obbligi tal-
intraprizi tax-xarabanks u/jew kowc¢is fil-kaz ta’ vjaggar interrott, kif ukoll regoli adatti li
jirregolaw 1-gestjoni tal-ilmenti u l-infurzar.
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Artikolu 1

Dan I-Srtikolu jittratta s-suggett tad-Direttiva.
Artikolu 2

Dan I-Artikolu jistabbilixxi I-iskop tar-Regolament.
Artikolu 3

Dan I-Artikolu jipprovdi d-definizzjonijiet.
Artikolu 4

Dan I-Artikolu ghandu x’jagsam ma’ prova tal-konkluzjoni ta’ kuntratt tat-trasport u
Jjipprojbixxi li jkunu offruti kundizzjonijiet kuntrattwali diskriminatorji abbazi ta’ nazzjonalita
jew post ta’ residenza tal-passiggieri.

Artikolu 5

Dan I-Artikolu ghandu x’jagsam mal-eskluzjoni ta’ rinunzja fir-rigward tad-drittijiet stabbiliti
minn din il-proposta.

Kapitolu II

Dan il-Kapitolu jistabbilixxi r-regoli dwar ir-responsabbilta tal-intraprizi tax-xarabanks u/jew
kow¢is ghall-passiggieri u l-bagalji taghhom. Il-passiggieri sejrin ikunu intitolati ghal livelli
uniformi ta’ kumpens u sejrin jibbenfikaw minn regoli armonizzati dwar ir-responsabbilta tal-
intraprizi tax-xarabanks u/jew kowc¢is Ir-responsabbilta tal-intraprizi hija bla limitu. Barra
minn hekk, taht ¢erti kundizzjonijiet, l-intraprizi ma jistghux jikkontestaw hsarat sa certu
ammont fil-kaz ta’ ac¢ident. Il-passiggieri li jsofru ac¢ident huma intitolati ghal pagamenti
bil-quddiem sabiex ikunu indirizzati diffikultajiet ekonomi¢i li huma jew il-familji taghhom
jistghu jiffac¢jaw bhala konsegwenza ta’ mewt jew korriment. Dan il-Kapitolu jistabbilixxi
wkoll regoli ghal kumpens ghal telf ta’ jew hsara lill-bagalji.

Artikolu 6

Dan I-Artikolu ghandu x’jagsam mar-responsabbilta ghal mewt jew korriment tal-passiggieri.
Artikolu 7

Dan I-Artikolu jistabbilixxi regoli generali rigward hsarat.

Artikolu 8

Dan 1-Artikolu jobbliga lill-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is biex iwettqu pagamenti
minn qabel fil-kaz ta’ a¢¢ident.

Artikolu 9

Dan I-Artikolu jistabbilixxi regoli ghal kumpens ghal bagalji mitlufa jew li ssirilhom hsara.
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Kapitolu IIT

Dan il-Kapitolu ghandu x’jagsam essenzjalment ma’ persuni b’dizabbilta u persuni
b’mobbilta mnaqqgsa li juzaw dan il-mod ta’ trasport. Din il-kategorija ta’ passiggieri hafna
drabi tibga’ lura milli tivvjagga b’xarabank jew b’kow¢ minhabba n-nuqqas ta’ accessibbilta
ghal dawn is-servizzi u l-ghajnuna mehtiega offruta mill-intraprizi tax-xarabanks u/jew
kow¢is. Dan il-Kapitolu jindirizza dawn il-problemi billi jimpedixxi kwalunkwe
diskriminazzjoni abbazi ta’ dizabbilta jew mobbilta mnaqqsa fir-rigward tal-ibbukkjar ta’
vjagg jew it-tlugh abbord ta’ vettura. Dan minghajr pregudizzju ghal Certi ec¢ezzjonijiet u
derogi, partikolarment ghal ragunijiet ta’ sigurta gustifikati, stabbiliti mil-ligi.

L-ambitu tal-ghajnuna obbligatorja f’terminals u abbord vetturi huwa specifikat fl-Anness I.
Ghajnuna bhal din tinghata minghajr hlas bil-kundizzjoni 1i 1-passiggier ikun innotifika 1-
htiega ghal tali ghajnuna bil-quddiem u jasal fit-terminal f"hin stipulat qabel it-tluq skedat. Il-
persunal tal-intraprizi tax-xarbanks u/jew kowcis u l-persunal tat-terminal ghandu jkollhom
gharfien adatt rigward 1-ghoti ta’ assistenza lil persuni b’dizabbilta.

Artikolu 10

Dan I-Artikolu jistabbilixxi regoli ghall-prevenzjoni ta’ rifjut ta’ garr abbazi ta’ dizabbilta jew
mobbilta mnaqgsa.

Artikolu 11

Dan 1-Artikolu jikkonéerna derogi, kundizzjonijiet specjali u informazzjoni fir-rigward tar-
regoli stabbiliti f’dan il-Kapitolu.

Artikolu 12

Dan I-Artikolu jistabbilixxi regoli generali dwar l-accessibbilta ghal persuni b’dizabbilta u
persuni b’mobbilta mnaqgsa.

Artikolu 13

Dan 1-Artikolu jistabbilixxi d-dritt ta’ ghajnuna ghal persuni b’dizabbilta u persuni b’mobbilta
mnaqqsa.

Artikolu 14

Dan I-Artikolu jistabbilixxi regoli dwar I-ghajnuna f’terminals.
Artikolu 15

Dan I-Artikolu jittratta 1-ghajnuna abbord.

Artikolu 16

Dan I-Artikolu jistabbilixxi 1-kundizzjonijiet skont liema tinghata 1-ghajnuna.
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Artikolu 17

Dan ghandu x’jagsam mat-trasmissjoni ta’ notifiki dwar il-htiega ghal ghajnuna ghal persuni
b’dizabbilta u persuni b’mobbilta mnaqqgsa lil partijiet terzi minn intraprizi tax-xarabanks
u/jew il-kow¢is jew minn bejjiegha tal-biljetti.

Artikolu 18

Dan I-Artikolu jipprovdi ghall-obbligu li jkun Zgurat tahrig adatt lill-persunal fir-rigward ta’
kwistjonijiet relatati mad-dizabbilta.

Artikolu 19

Dan 1-Artikolu jistabbilixxi regoli generali ghal kumpens ghal apparat ghall-mobbilta mitluf
jew li ssirlu l-hsara.

Kapitolu IV

Dan il-Kapitolu ghandu x’jagsam mal-obbligi tal-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is fil-
kaz ta’ vjaggi interrotti, minhabba kancellazzjoni ta’ servizz jew dewmien. B’mod partikolari
fil-kaz ta’ kancellazzjonijiet u, ghal vjaggi skedati ta’ mill-inqas 3 sighat, dewmien fit-tluq ta’
aktar minn saghtejn, l-intraprizi huma obbligati li jipprovdu servizzi alternattivi ragjonevoli fi
skedi ta’ hin komparabbli jew, fejn dan ma jkunx possibbli, jipprovdu lill-passiggieri
b’informazzjoni dwar servizzi ohra disponibbli. Jekk jongsu milli jissodisfaw din il-htiega, 1-
intraprizi ghandhom ihallsu kumpens 1i jammonta ghal 50% tal-prezz tal-biljett. Fil-kazijiet
kollha, il-passiggeri ghandhom id-dritt ghal informazzjoni dwar il-vjagg.

Artikolu 20

Dan 1-Artikolu jistabbilixxi regoli generali dwar ir-responsabbilta ghal kancellazzjonijiet u
dewmien fit-tul. Jiddefinixxi l-ambitu tad-dritt ta’ informazzjoni, tat-tpoggija fuq rotta ohra
(rerouting) u/jew rimborz u kumpens fil-kaz ta’ kancellazzjonijiet u dewmien fit-tul.

Artikolu 21

Dan I-Artikolu jistabbilixxi d-dritt ghal informazzjoni dwar il-vjagg.
Artikolu 22

Dan I-Artikolu jwitti t-triq biex jitfittex aktar kumpens.

Artikolu 23

Dan I-Artikolu jobbliga lil intrapriza tax-xarabanks u/jew kowcis biex tadotta arrangament
bil-hsieb li ttejjeb id-drittijiet tal-passiggieri u I-kwalita tas-servizz.

Kapitolu V
Dan il-Kapitolu jobbliga lill-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis biex jistabbilixxu
proceduri interni ghall-gestjoni tal-ilmenti. L-ezami tal-ilmenti tal-passiggieri huwa soggett

ghal skadenzi stretti. L-obbligu li l-passiggieri jkunu informati bi drittijiethom jaqa’ fuq I-
intraprizi u l-korpi li jmexxu t-terminals.
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Artikolu 24

Dan I-Artikolu ghandu x’jaqsam ma’ informazzjoni dwar il-vjagg li ghandha tkun ipprovduta
mill-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is u korpi li jmexxu t-terminals.

Artikolu 25

Dan 1-Artikolu jehtieg lill-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is u lil korpi 1i jmexxu t-
terminals 1i jipprovdu lill-passiggieri b’informazzjoni dwar drittijiethom taht dan ir-
Regolament

Artikolu 26

Dan I-Artikolu jistabbilixxi regoli ghal pro¢edura ta’ mmaniggjar ta’ ilment.

Kapitolu VI

Dan il-Kapitolu jistipula regoli ta’ infurzar u l-qafas istituzzjonali adatt. L-Istati Membri
ghandhom jahtru korpi nazzjonali ghall-infurzar 1i maghhom jistghu jilmentaw il-passiggieri
dwar ksur allegat ta’ drittijiethom skont dan ir-Regolament. Dawn il-korpi nazzjonali huma

mehtiega li jikkooperaw ma’ xulxin. Barra minn hekk, l-Istati Membri ghandhom jiprevedu
penali disswazivi f’rabta ma’ nuqqas ta’ rispett tad-drittijiet tal-passiggieri.

Artikolu 27

Dan 1-Artikolu jkorpi l-infurzar ta’ dan ir-Regolament, inkluz l-istabbiliment ta’ korpi
nazzjonali ghall-infurzar.

Artikolu 28

Dan I-Artikolu jehtieg li I-korpi ghall-infurzar jippubblikaw rapport annwali dwar l-attiivtajiet
taghhom.

Artikolu 29

Dan 1-Artikolu jistabbilixxi I-prin¢ipju ta’ kooperazzjoni bejn il-korpi nazzjonali ghall-
infurzar.

Artikolu 30
Dan I-Artikolu jittratta 1-penali li ghandhom ikunu imposti mill-Istati Membri.
Kapitolu VII

Dan il-Kapitolu jistipula 1i 1-Kummissjoni ghandha tirrapporta lill-Kunsill u lill-Parlament
dwar il-funzjonament tar-Regolament tliet snin wara d-dhul fis-sehh tieghu. Ir-Regolament
sejjer jidhol fis-sehh 20 jum wara l-pubblikazzjoni tieghu fil-Gurnal Uffi¢jali tal-UE u sejjer
japplika b’effett sena wara dik id-data.

Artikolu 31

Dan I-Artikolu jistabbilixxi 1-obbligi ta’ rapportar tal-Kummissjoni.
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Artikolu 32

Dan I-Artikolu ghandu x’jagsam mal-emenda ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-kooperazzjoni bejn Il-awtoritajiet nazzjonali
responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi .

Artikolu 33
Dan l-Artikolu jistabbilixxi d-data meta r-Regolament ser jidhol fis-sehh.
Anness |

Dan l-Anness jiddefinixxi l-ambitu ta’ ghajnuna 1i ghandha tkun offruta lil persuni
b’dizabbilta u lil persuni b’mobbilta mnaqqgsa f’terminals (a) u abbord ta’ xarabank jew kow¢

(b).
L-Anness I1

Dan l-Anness huwa relatat mal-kontenut ta’ tahrig relatat mad-dizabbilta.
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2008/0237 (COD)
Proposta ghal

REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

dwar id-drittijiet tal-passiggieri fit-trasport bix-xarabank u bil-kow¢ u li temenda r-
Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar kooperazzjoni bejn awtoritajiet nazzjonali

responsabbli ghall-infurzar ta' ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi

(Test b'rilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TA’ L-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat 1i jistabbilixxi 1-Komunita Ewropea, u b'mod partikolari I-
Artikolu 71(1) tieghu,

Wara li kkunsidra I-proposta mill-Kummissjoni'’,

Wara li kkunsidra I-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew'®,

Wara li kkonsidraw l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni'’,

Filwaqt 1i jagixxu skont il-procedura stabbilita fl-Artikolu 251 tat-Trattat,

Billi:

(1

)

3)

“4)

Azzjoni mill-Komunita fil-qasam tat-trasport b’xarabank u b’kow¢ ghandha timmira,
fost affarijiet ohra, li tizgura livell gholi ta’ protezzjoni ghall-passiggieri 1i tkun
komparabbli ma’ dik ta’ modi ohra ta’ trasport, u kull fejn jivvjaggaw. Barra minn
hekk, ghandu jinghata rendikont shih tar-rekwiziti ta’ harsien tal-konsumatur b’mod
generali.

Minhabba 1i l-passiggieri b’xarabank jew b’kow¢ huma l-parti l-aktar dghajfa fil-
kuntratt tat-trasport, id-drittijiet tal-passiggieri f’dan ir-rigward ghandhom ikunu
salvagwardjati irrispettivament min-nazzjonalita jew il-post tar-residenza taghhom fil-
Komunita.

[l-passiggieri ghandhom igawdu minn regoli ta’ responsabbilta komparabbli ghal modi
ohra ta’ trasport fil-kaz ta’ a¢¢identi li jirrizultaw " mewt jew korriment.

[l-passiggieri ghandhom ikunu intitolati ghal pagamenti bil-quddiem biex ikopru I-
htigijiet ekonomic¢i immedjati taghhom wara 1-a¢¢ident.

GUCL.LL.Lp[..]
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)

(6)

(7

®)

)

(10)

(I

L-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis ghandhom ikunu responsabbli ghat-telf jew
hsara lill-bagalji tal-passiggieri f’termini komparabbli ghal modi ohra ta’ trasport.

Is-servizzi b’xarabank u b’kow¢ ghall-passiggieri ghandhom ikunu ta’ benefi¢¢ju
ghac¢-¢ittadini in generali. Konsegwentement, il-persuni b’dizabbilta u l-persuni
b’mobbilta mnaqqgsa, kemm jekk minhabba dizabbilta, eta jew inkella minhabba xi
fattur iehor, ghandu jkollhom opportunitajiet ghall-uzu ta’ servizzi ta’ xarabank u/jew
kow¢ komparabbli ma’ dawk ta’ ¢ittadini ohra. Il-persuni b’dizabbilta u I-persuni
b’mobbilta mnaqqgsa ghandhom I-istess dritt bhac-¢ittadini 1-ohra kollha ghall-
moviment liberu, liberta tal-ghazla u nuqqas ta’ diskriminazzjoni.

Fid-dawl tal-Artikolu 9 tal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-
Persuni b’Dizabbilta u sabiex il-persuni b’dizabbilta u l-persuni b’mobbilta mnaqqsa
jinghataw opportunitajiet ghal ivvjaggar b’xarabank u b’kow¢ komparabbli ma’ dawk
ta’ cittadini ohra, ghandhom jigu stabbiliti regoli ghal nuqqgas ta’ diskriminazzjoni u
ghajnuna wagqt il-vjagg taghhom. Dawk il-persuni ghandhom ghalhekk ikunu accettati
biex jingarru u mhux michuda trasport abbazi tad-dizabbilta jew tan-nuqgas ta’
mobbilta taghhom, hlief ghal ragunijiet li huma gustifikati abbazi tas-sigurtd u
ragunijiet preskritti mil-ligi. Huma ghandhom igawdu d-dritt ta’ ghajnuna f’terminals
tax-xarabanks u l-kow¢is u abbord il-vetturi, inkluz it-tlugh abbord u l-inzul. FI-
interess tal-inkluzjoni socjali, il-persuni kkoncernati ghandhom jir¢ievu l-ghajnuna
minghajr hlas addizzjonali. L-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is ghandhom
jistabbilixxu regoli ta’ accessibbilta, bl-uzu preferibbilment tas-sistema ta’
Standardizzazzjoni Ewropea.

Meta jiddeciedu dwar id-disinn ta’ terminals godda, u bhala parti minn tibdil jew
tigdid magguri tal-post, il-korpi ghall-immaniggjar ghandhom, fejn possibbli, igisu 1-
htigijiet ta’ persuni b’dizabbilta u ta’ persuni b’mobbilta mnaqqgsa. Fi kwalunkwe kaz,
il-korpi ghall-immnaiggjar ta’ terminals ghax-xarabanks u I-kow¢is ghandhom
jistabbilixxu punti fejn persuni bhal dawn jistghu jinnotifikaw il-wasla taghhom u I-
htiega ta’ ghajnuna.

Id-drittijiet tal-passiggieri b’xarabank u b’kow¢ ghandhom jinkludu 1i huma jir¢ievu
informazzjoni rigward is-servizz qabel u wara l-vjagg. L-informazzjoni essenzjali
kollha pprovduta lill-passiggieri b’xarabank u b’kow¢ ghandha tkun ipprovduta wkoll
f’formati alternattivi accessibbli ghal persuni b’dizabbiltd u persuni b’mobbilta
mnaqqsa.

Dan ir-Regolament m’ghandux jirrestringi d-drittijiet tal-intraprizi tax-xarabanks u 1-
kow¢is biex ifittxu kumpens minn kwalunkwe persuna, inkluzi partijiet terzi, skont il-
ligi applikabbli.

L-inkonvenjenzi esperjenzati mill-passiggieri minhabba kancellazzjoni jew dewmien
twil tal-vjagg taghhom ghandhom jitnaqqsu. Ghal dan il-ghan, il-passiggieri
ghandhom jir¢ievu attenzjoni adegwata u ghandhom jigu informati b’mod adegwat. II1-
passiggieri ghandhom ikunu jistghu jikkancellaw u jigu rimborzati 1-prezz tal-biljetti
jew jinghataw rotta ohra taht kundizzjonijiet sodisfac¢enti jew informazzjoni dwar
servizzi ta’ trasport alternattivi. Jekk l-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis jonqsu
milli jipprovdu lill-passiggieri bl-ghajnuna mehtiega, il-passiggieri ghandu jkollhom
id-dritt 1i jakkwistaw kumpens finanzjarju.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

L-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is ghandhom jadottaw arrangamenti f’livell
nazzjonali jew Ewropew biex itejbu l-attenzjoni u l-ghajnuna offruta lill-passiggieri
kull meta I-vjagg taghhom ikun interrott, b’mod partikolari fil-kaz ta’ dewmien fit-tul.

Dan ir-Regolament m’ghandux jaffettwa d-drittijiet tal-passiggieri stabbiliti mid-
Direttiva 90/314/KEE dwar il-vjaggi kollox kompriz (package travel), il-vaganzi
kollox kompriz u t-tours kollox kompriz®. Fil-kaz i jkun ikkancellat package tour
ghal ragunijiet ghajr meta s-servizz tat-trasport b’xarabank u b’kow¢ jigi ikkancellat,
dan ir-Regolament m’ghandux japplika..

Il-passiggieri ghandhom jigu informati ghal kollox bi drittijiethom stipulati f’dan ir-
Regolament, sabiex huma jkunu jistghu jezer¢itaw effettivament dawk id-drittijiet.

[l-passiggieri ghandhom ikunu jistghu jezercitaw drittijiethom permezz ta’ proceduri
ta’ ilment xierqa implimentati mill-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is jew, skont il-
kaz, billi jipprezentaw ilmenti lil korp jew korpi mahturin ghal dak il-ghan mill-Istat
Membru relevanti.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw u jwettqu supervizjoni tal-konformita generali
mill-intraprizi taghhom tax-xarabanks u/jew kowc¢is ma’ dan ir-Regolament u
ghandhom jahtru korp adatt biex iwettaq kompiti ta’ infurzar bhal dawn. Is-
supervizjoni m’ghandhiex taffettwa d-drittijiet tal-passiggieri biex ifittxu indenizz
legali mill-grati taht pro¢eduri tal-ligi nazzjonali.

L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu penali applikabbli ghall-ksur ta’ dan ir-
Regolament u ghandhom jizguraw li dawn il-penali jigu applikati. Il-penali ghandhom
ikunu effettivi, proporzjonati u disswazivi.

Minhabba li I-miri ta’ dan ir-Regolament, jigifieri biex ikunu zgurati livelli gholjin u
ekwivalenti ta’ protezzjoni u ta’ ghajnuna lill-passiggieri fit-trasport b’xarabank u
b’kow¢ mal-Istati Membri kollha, ma jistghux jintlahqu b’mod suffi¢jenti mill-Istati
Membri wehidhom u ghalhekk, minhabba d-dimensjoni internazzjonali sinifikanti
jistghu jintlahqu ahjar fil-livell Komunitarju, il-Komunita tista’ tadotta mizuri, skont
il-prin¢ipju tas-sussidjarjeta hekk kif stipulat fl-Artikolu 5 tat-Trattat. Skont il-
principju tal-proporzjonalita kif stipulat f’dak 1-Artikolu, dan ir-Regolament ma jmurx
lil hinn minn dak i hu mehtieg sabiex jintlahqu dawk il-miri.

Dan ir-Regolament ghandu jkun minghajr pregudizzju ghad-Direttiva 95/46/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Ottubru 1995 dwar il-harsien ta’ individwi
fir-rigward tal-ipprocessar tad-dejta personali u dwar il-moviment liberu ta’ din id-
dejta”".

L-infurzar ta’ dan  ir-Regolament ghandu jkun ibbazat fuq ir-
Regolament (KE) Nru 2006/2004  tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-
27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli
ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (“ir-Regolament dwar

20
21

GU L 158, 23.6.1990, p. 59.
GU L 281,23.11.1995, p. 31.
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€2y

kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi)**. Dak ir-Regolament ghandu ghalhekk
ikun emendat skont il-kaz.

Dan ir-Regolament jirrispetta d-drittijiet fundamentali u josserva I-prin¢ipji
rikonoxxuti partikolarment mill-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ta’ 1-Unjoni
Ewropea,

ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:

Kapitolu I
Dispozizzjonijiet generali

Artikolu 1
Is-suggett

Dan ir-Regolament jistabbilixxi regoli fir-rigward ta' dan li gej:

(1)

2

3)

“4)

)
(6)
(7

in-nuqqas ta’ diskriminazzjoni bejn il-passiggieri rigward il-kundizzjonijiet tat-trasport
offruti minn intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis;

ir-responsabbilta tal-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis fil-kaz ta’ acéc¢identi li
jirrizultaw f'mewt jew f’korriment tal-passiggieri jew it-telf jew hsara lill-bagalji

taghhom;

nuqqas ta’ diskriminazzjoni u ghajnuna obbligatorja ghal persuni b’dizabbilta u
persuni b’mobbilta mnaqgsa li jivvjaggaw b’xarabank jew b’kowc;

l-obbligi tal-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis lejn il-passiggieri f’kazijiet ta’
kancellazzjoni jew dewmien;

l-informazzjoni minima li ghandha tinghata lill-passiggieri
l-indirizzar tal-ilmenti;
l-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri.

Artikolu 2

L-Ambitu

Dan ir-Regolament ghandu japplika ghall-garr ta’ passiggieri minn intraprizi tax-
xarabanks u/jew kow¢is permezz ta’ servizzi regolari.

L-Istati Membri jistghu jezentaw trasport urban, suburban u regjonali kopert minn
kuntratti ta’ servizz pubbliku, jekk dawn il-kuntratti jizguraw livell komparabbli ta’
drittijiet tal-passiggieri ghal dak mehtieg f’dan ir-Regolament.

22
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Fir-rigward tas-servizzi okkazjonali, ghandu jkun applikabbli 1-Kapitolu II biss.

Artikolu 3
Definizzjonijiet

Ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament japplikaw id-definizzjonijiet i gejjin:

(1

2

3)

4)

)

(6)

(7

®)

©)

(10)

(In

‘intrapriza tax-xarabanks u/jew kow¢is’ tfisser intrapriza ghat-trasport li hi awtorizzata
fl-Istat ta’ stabbiliment biex twettaq garr b’kow¢ u b’xarabank skont il-kundizzjonijiet
ta’ access ghas-suq stabbiliti fil-legizlazzjoni nazzjonali u intrapriza ghat-trasport li
ghandha licenzja Komunitarja valida mahruga f’konformitd mar-Regolament tal-
Kunsill (KEE) Nru 684/92 ghall-ghanijiet i jitwettqu servizzi internazzjonali ta’ garr
tal-passiggieri;

‘servizzi  okkazjonali’  tfisser  servizzi  fit-tifsira  tal-Artikolu2 (3)  tar-
Regolament (KEE) Nru 684/92;

‘servizzi regolari’ tfisser servizzi fit-tifsira  tal-Artikolu2 (1)  tar-
Regolament (KEE) Nru 684/92;

‘kuntratt tat-trasport’ tfisser kuntratt ta’ garr bejn intraprizi tax-xarabakijiet u/jew
kow¢is jew bejjiegh tal-biljetti u l-passiggier ghall-ghoti ta’ servizz wiehed jew aktar
ta’ trasport;

‘biljett’ tfisser dokument validu li jaghti dritt ghal trasport, jew xi haga ekwivalenti
f"forma mhux ta’ karta, inkluza I-forma elettronika, mahrug jew awtorizzat minn
intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is jew bejjiegh tal-biljetti awtorizzat taghhom;

‘bejjiegh tal-biljetti’ tfisser kull bejjiegh bl-imnut ta’ servizzi ta’ garr b’xarabank u
b’kow¢ 1i jikkonkludi kuntratti tat-trasport u jbigh biljetti fisem l-intraprizi tax-
xarabanks u/jew kow¢is jew f’ismu stess;

‘operatur ta’ tur’ tfisser organizzatur jew bejjiegh bl-imnut fit-tifsira tal-Artikolu 2 (2)
u (3) tad-Direttiva 90/314/KEE;

‘persuna b’dizabbiltd’ jew ‘persuna b’mobbilta mnaqqgsa’ tfisser kull persuna li 1-
mobbilta taghha meta tuza t-trasport hija mnaqqsa bhala rizultat ta’ dizabbilta fizika
(sensorja jew lokomotorja, permanenti jew temporanja), dizabbilta jew indeboliment
intellettwali, jew kwalunkwe kawza ohra ta’ dizabbilta, jew bhala rizultat tal-eta, u li
s-sitwazzjoni taghha tehtieg attenzjoni u adattament xierqa ghall-htigiet partikolari
taghha tas-servizzi maghmulin disponibbli ghall-passiggieri kollha;

‘riservazzjoni’ tfisser awtorizzazzjoni, bil-miktub jew f’forma elettronika, li taghti
intitolament  ghat-trasport soggett ghal arrangamenti tat-trasport personalizzati
kkonfermati precedentament;

‘korp 1i jmexxi terminal’ tfisser entita organizzattiva fi Stat Membru li kienet
maghmula responsabbli ghat-tmexxija ta’ terminal tax-xarabanks u/jew kowc¢is;

‘kancellazzjoni’ tfisser in-nuqqas ta’ operazzjoni ta’ servizz li kien skedat
precedentament u li ghalih tkun saret ghallinqas riservazzjoni wahda;
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(12)  ‘dewmien’ tfisser id-differenza bejn il-hin 11 fih il-passiggier kien skedat li jitlaq jew 1i
jasal skont l-iskeda tal-hinijiet ippubblikata u l-hin tat-tluq jew wasla attwali jew
mistennija tieghu.

Artikolu 4
Kuntratt tat-trasport u kundizzjonijiet kuntrattwali mhux disriminatorji

1. L-intraprizi tax-xarabanks u l-kow¢is ghandhom jipprovdu lill-passiggieri bi prova
tal-konkluzjoni tal-kuntratt tat-trasport billi johorgu biljett wiehed jew aktar. Il-
biljetti ghandhom jitqiesu bhala evidenza prima facie tal-konkluzjoni tal-kuntratt u
b’hekk iroddu drittijiet kif hemm provdut f’dan ir-Regolament.

2. Minghajr pregudizzju ghall-obbligi tas-servizz pubbliku li jehtiegu tariffi so¢jali, il-
kundizzjonijiet tal-kuntratt u t-tariffi applikati mill-intraprizi tax-xarabanks u/jew
kow¢is jew minn bejjiegha tal-biljetti ghandhom jigu offruti lill-pubbliku in generali
minghajr ebda diskriminazzjoni bbazata fuq in-nazzjonalita jew il-post tar-residenza
tal-klijent ahhari jew il-post ta’ stabbiliment tal-intraprizi tax-xarabanks u/jew
kow¢is jew bejjiegha tal-biljetti fil-Komunita.

Artikolu 5
Eskluzjoni ta’ rinuzja

1. L-obbligi skont dan ir-Regolament m’ghandhomx ikunu limitati jew rinunzjati, inter
alia b’deroga jew klawsola restrittiva fil-kuntratt tat-trasport.

2. L-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowc¢is jistghu joffru kundizzjonijiet kuntrattwali
aktar favorevoli ghall-passiggier mill-kundizzjonijiet stabbiliti f"dan ir-Regolament.

Kapitolu II
Responsabbilta tal-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis fir-
rigward tal-passiggieri u I-bagalji taghhom

Artikolu 6
Responsabbilta ghal mewt jew korriment tal-passiggieri

l. Skont dan il-Kapitolu, intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis ghandhom jinzammu
responsabbli ghat-telf jew hsara li jirrizultaw mill-mewt ta’, korriment personali jew
hsara fizika ghall-passiggieri ikkawzati minn ac¢¢ident 1i jirrizulta mill-operazzjoni
tas-servizzi tat-trasport b’xarabank u b’kow¢ u li jsehhu waqt 1i l-passigger ikun
qieghed fi, ikun diehel jew hiereg mill-vettura.

2. Ir-responsabbilta tal-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is ghal hsarat m’ghandhiex

tkun soggetta ghal xi limitu finanzjarju, kemm jekk ikun iddefinit b’ligi,
b’konvenzjoni jew b’kuntratt.
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Ghal kwalunkwe hsara li ma tagbizx l-ammont ta’ EUR 220 000, intrapriza tax-
xarabanks u/jew kowc¢is m’ghandhiex teskludi jew tillimita r-responsabbilta taghha
billi taghti prova li hija tat 1-attenzjoni dovuta skont il-paragrafu 4a

L-intrapriza tax-xarabanks u/jew kowc¢is m’ghandhiex tkun responsabbli skont il-
paragrafu 1:

(a)  jekk l-ac¢¢ident ikun gie ikkawzat minn ¢irkostanzi mhux relatati mal-operat
tas-servizzi tat-trasport b’xarabank u b’kow¢ u li, intrapriza tax-xarabanks
u/jew kowcis ma setghetx tevita minkejja li tkun tat l-attenzjoni mehtiega fic-
¢irkostanzi partikolari tal-kaz, u I-konsegwenzi tieghu ma setghux jigu evitati;

(b) safejn dak l-ac¢ident hu t-tort tal-passiggier jew ikkawzat minhabba negligenza
min-naha tal-passiggier;

Xejn f’dan ir-Regolament ma ghandu:

(a)  jimplika 1i Il-intrapriza tax-xarabanks u/jew kow¢is hija I-parti unika
responsabbli biex thallas id-danni; jew

(b)  jirrestringi kwalunkwe dritt tal-intrapriza tax-xarabanks u/jew kowc¢is milli
tfittex rimedju minn kwalunkwe parti ohra skont il-ligi applikabbli ta’ Stat
Membru.

Artikolu 7
Hsarat u interessi

Fil-kaz tal-mewt ta’ passiggier, il-hsarat rigward ir-responsabbilta previsti fl-
Artikolu 6 ghandhom jinkludu:

(a) kwalunkwe spiza mgarrba wara 1-mewt, b’mod partikolari 1-ispiza tat-trasport
tal-gisem u l-ispejjez tal-funeral;

(b)  jekk il-mewt ma ssehhx f’daqqa, il-hsarat previsti fil-paragrafu?2 ta’ dan I-
Artikolu.

Fil-kaz ta’ korriment lill-persuna jew ta’ xi hsara fizika jew mentali ohra lil
passiggier, il-hsarat ghandhom jinkludu:

(a) kwalunkwe spejjez, b'mod partikolari dawk tal-kura u tat-trasport;

(b)  kumpens ghal telf finanzjarju, minhabba inkapacita totali jew parzjali ghax-
xoghol, jew ghal htigijiet mizjuda.

Jekk, permezz tal-mewt tal-passiggier, persuna li I-passiggier kellu, jew seta’ jkollu,

dover legali 1i jmantni tkun im¢ahda mill-appogg, persuni bhal dawn ghandhom
ukoll jigu kkumpensati ghal dak it-telf.

22

MT



MT

Artikolu 8
Hlas bil-quddiem

Fil-kaz tal-mewt ta’, korriment personali ta’, jew ta’ kwalunkwe hsara fizika jew
mentali ohra lil, passiggieri, ikkawzati minn ac¢ident 1i jirrizulta mill-operat ta’
servizzi tat-trasport b’xarabank u b’kow¢, l-intrapriza tax-xarabanks u/jew kowcis
ghandha minghajr dewmien, u f’kull kaz mhux aktar tard minn hmistax-il jum wara
l-istabbiliment tal-identita tal-persuna fizika intitolata ghal kumpens, taghmel tali
hlasijiet bil-quddiem kif ikun mehtieg biex tissodisfa 1-htigijiet ekonomi¢i immedjati
fuq bazi proporzjonali ghall-hsara mgarrba.

Minghajr pregudizzju ghall-paragrafu 1, il-hlas bil-quddiem m’ghandux ikun inqas
minn EUR 21 000 ghal kull passigger fil-kaz ta’ mewt.

Hlas bil-quddiem m’ghandux jikkostitwixxi rikonoxximent ta’ responsabbilta u jista’
jkun pacut bi kwalunkwe somma sussegwenti mhallsa abbazi ta’ dan ir-Regolament
izda m’ghandux ikun ta’ tip li jintradd lura, hlief f’kazijiet fejn il-hsara kienet
ikkawzata minhabba negligenza jew nuqqas tal-passiggier jew fejn il-persuna li
réeviet il-hlas bil-quddiem ma kinitx il-persuna intitolata ghal kumpens.

Artikolu 9
Responsabbilta ghal bagalji mitlufa jew [i ssirilhom hsara

Intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is ghandhom ikunu responsabbli ghat-telf jew
ghall-hsara fuq bagalji mpoggija taht ir-responsabbilta taghhom. Il-kumpens
massimu ghandu jammonta ghal EUR 1 800 ghal kull passiggier.

Fil-kaz ta’ ac¢¢identi li jirrizultaw mill-operat ta’ servizzi tat-trasport b’xarabank u
b’kow¢, l-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis ghandhom ikunu responsabbli ghat-
telf jew ghall-hsara lill-proprjeta personali li l-passiggieri kellhom fughom jew
maghhom fil-bagalji tal-idejn. Il-kumpens massimu ghandu jammonta ghal
EUR 1300.

Jekk l-intrapriza tax-xarabanks u/jew kowcis taghti prova li 1-hsara kienet ikkawzata
jew li sar kontribut ghaliha minn nuqqas jew minn negligenza tal-passiggier, l-
intrapriza tax-xarabanks u/jew kow¢is ghandha tkun ezonerata ghal kollox jew
parzjalment mir-responsabbilta taghha lejn min ghamel it-talba sakemm nuqqgas jew
negligenza tali tkun ikkawzat jew ikkontribwixxiet ghall-hsara.

Kapitolu IT1

Drittijiet ta’ persuni b’dizabbilta u persuni b>’mobbilta mnaqqsa

Artikolu 10
Prevenzjoni ta’ rifjut tal-garr

L-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is, il-bejjiegha tal-biljetti u l-operaturi tat-tours
taghhom m’ghandhomx jirrifjutaw, abbazi ta’ dizabbilta jew mobbilta mnaqqsa:
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(a) li jaccettaw rizervazzjoni ghal servizz ta’ trasport jew li johorgu biljett ghal
vjagg li ghalih japplika dan ir-Regolament;

(b) li jtellghu abbord persuna b’dizabbilta jew persuna b’mobbilta mnaqqgsa,
previst li l-persuna kkonc¢ernata ghandha biljett jew rizervazzjoni valida.

Riservazzjonijeit u biljetti ghandhom jigu offruti lil persuni b'dizabilita u persuni
b'mobbilta mnaqqsa minghajr spejjez zejda.

Artikolu 11
Derogi u kundizzjonijiet specjali

Minkejja d-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 10, I-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowc¢is
jew il-bejjiegha tal-biljetti jew l-operaturi tat-tours taghhom jistghu jirrifjutaw,
abbazi ta’ dizabbilta jew mobbilta mnaqqsa, li jaccettaw rizervazzjoni minn, li
johorgu biljett 1il jew li jtellghu abbord persuna b’dizabbilta jew persuna b’mobbilta
mnaqgqsa:

2

(a) sabiex jissodisfaw htigijiet ta’ sigurta applikabbli stabbiliti mil-ligi
internazzjonali, Komunitarja jew nazzjonali jew sabiex jissodisfaw htigijiet ta’
sigurta stabbiliti mill-awtorita 1i harget l-awtorizzazzjoni lill-intrapriza tax-
xarabanks u/jew kow¢is ikkoncernata.

(b)  Fejn id-dags tal-vettura jaghmel I-imbarkazzjoni jew il-garr tal-persuna
b’diazbbilta jew persuna b’mobbilta mnaqqsa fizikament impossibbli.

Fil-kaz ta’ ¢ahda li tkun accettata rizervazzjoni ghar-ragunijiet imsemmija taht il-
punti (a) jew (b) tal-ewwel subparagrafu, il-garriera, il-bejjiegha tal-biljetti jew I-
operaturi tat-tours ghandhom jaghmlu sforzi ragjonevoli biex jipproponu alternattiva
accettabbli lill-persuna in kwistjoni

Persuna b’dizabbilta jew persuna b’mobbilta mnaqqgsa li tkunx thalliet titla’ abbord
minhabba d-dizabbilta jew il-mobbilta mnaqqgsa taghha ghandha tkun offruta d-dritt
ta’ rimborz u servizzi tat-trasport alternattivi ragjonevoli ghall-post tad-destinazzjoni
f’qafas ta’ zmien komparabbli.

Taht l-istess kundizzjonijiet kif hemm referenza ghalihom fil-paragrafu 1(a),
intrapriza tax-xarabanks u/jew kowcis, bejjiegh tal-biljetti jew operatur ta’ tur jista’
jehtieg li persuni b’dizabbilta jew persuni b’'mobbilta mnaqgsa jkunu akkumpanjati
minn persuna ohra li tkun kapaci tipprovdi l-ghajnuna mehtiega minn dik il-persuna,
jekk dan ikun strettament mehtieg.

Meta l-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis jew il-bejjiegha tal-biljetti jew operaturi
ta’ tours jezerCitaw id-deroga prevista fil-paragrafu 1, huma ghandhom jinformaw
immedjatament lill-persuna b’dizabbilta jew lill-persuna b’mobbilta mnaqqgsa bir-
ragunijiet, jew fuq talba jinformawhom bil-miktub fi Zmien hamest ijiem tax-xoghol
bi¢-¢ahda li jaghmlu rizervazzjoni.
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Artikolu 12
Accessibbilta u informazzjoni

L-intraprizi tax-xarabanks u l-kow¢is ghandhom jistabbilixxu, b’involviment attiv
tar-rapprezentanti ta’ organizzazzjonijiet ta’ persuni b’dizabbilta u persuni
b’mobbilta mnaqqsa u korpi tal-infurzar 1i hemm referenza ghalihom fl-Artikolu 27,
regoli dwar ac¢¢ess mhux diskriminatorju 1i japplikaw ghat-trasport ta’ persuni
b’dizabbilta u ta’ persuni b’mobbilta mnaqqsa, sabiex jigu sodisfatti I-htigijiet
applikabbli ghas-sigurta. Dawn ir-regoli ghandhom jinkludu l-kundizzjonijiet kollha
dwar l-access tas-servizz b’xarabank u b’kow¢ in kwistjoni, inkluz l-a¢¢essibbilta
ghall-vetturi operati u 1-facilitajiet abbord taghhom.

Ir-regoli  previsti fil-paragrafu 1 ghandhom ikunu maghmulin disponibbli
pubblikament mill-intraprizi tax-xarabanks u/jew il-kow¢is jew mill-bejjiegha tal-
biljetti tal-inqas meta ssir ir-rizervazzjoni, b’modi adatti, u bl-istess lingwi bhal dawk
li fihom Il-informazzjoni tkun maghmula generalment disponibbli ghall-passiggieri
kollha. Meta tkun ipprovduta din l-informazzjoni, ghandha tinghata attenzjoni
partikolari ghall-htigijiet tal-persuni b’dizabbilta u ta’ persuni b’mobbilta mnaqqsa.

Fuq talba, l-intraprizi tax-xarabanks u l-kow¢is ghandhom jaghmlu disponibbli I-ligi
internazzjonali, Komunitarja jew nazzjonali li tistabbilixxi htigijiet ta’ sigurta, li
fugha huma bbazati r-regoli dwar a¢¢ess mhux diskriminatorju.

L-operaturi tat-tours ghandhom jaghmlu disponibbli r-regoli li ghalihom hemm
provdut fil-paragrafu 1 1i japplikaw ghall-vjaggi inkluzi f’package travel, package
holidays u package tours li huma jorganizzaw, ibighu jew joffru ghall-bejgh.

L-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowc¢is, il-bejjiegha tal-biljetti jew l-operaturi tat-
tours taghhom ghandhom jizguraw li l-informazzjoni relevanti kollha rigward il-
kundizzjonijiet tal-garr, l-informazzjoni dwar il-vjagg u l-informazzjoni dwar I-
accessibbilta tas-servizzi tkun maghmula disponibbli f’formati adatti u accessibbli
ghal persuni b’dizabbilta u persuni b’mobbilta mnaqqgsa inkluz I-ibbukkjar onlajn u I-
informazzjoni onlajn.

Artikolu 13
Dritt ghal ghajnuna

[l-korpi li jmexxu terminal u l-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis ghandhom
jizguraw ghajnuna xierqa lil persuna b’dizabbilta jew lil persuna b’mobbilta mnaqqgsa
kif specifikat fl-Anness I minghajr hlas gabel, waqt u wara l-vjagg.

[l-korpi li jmexxu terminals u l-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis jistghu
jipprovdu ghajnuna huma nfushom jew jistghu jgabbdu lil parti wahda jew aktar
minn wahda ghall-ghoti ta’ ghajnuna. Huma jistghu jidhlu ghal kuntratt jew kuntratti
bhal dawn b’inizjattiva taghhom jew meta jkunu mitlubin jaghmlu dan.

Fejn korpi li jmexxu terminals u intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis igabbdu lil

parti wahda jew aktar minn wahda ghall-ghoti ta’ ghajnuna, huma ghandhom jibqghu
responsabbli ghall-ghoti tal-ghajnuna
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3. Id-dispozizzjonijiet ta’ dan il-Kapitolu ma jzommux lill-korpi tat-tmexxija tat-
terminals jew lill-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is milli jipprovdu ghajnuna ta’
standard oghla mill-istandards li hemm referenza ghalihom fl-AnnessI jew li
jipprovdu servizzi addizzjonali ghal dawk specifikati hemmhekk.

Artikolu 14
Dritt ghal ghajnuna f’terminals

1. Mhux iktar tard minn sitt xhur wara d-dhul fis-sehh ta’ dan ir-Regolament, 1-Istati
Membri ghandhom jinnominaw it-terminals tax-xarabanks u I-kow¢is fejn ghandha
tinghata ghajnuna ghal persuni b’dizabbilta u lil persuni b’mobbilta mnaqqgsa,
b’konsiderazzjoni tal-htiega li tkun Zzgurata accessibbilta ghas-servizzi f’bosta mil-
lokazzjonijiet geografici. L-Istati Membri ghandhom jinfurmaw lill-Kummissjoni
b’dan.

2. Il-korp 1i jmexxi terminal, terminal li jkun gie nnominat minn Stat Membru skont il-
paragrafu 1, ghandu jkun responsabbli biex jizgura 1-ghoti ta’ ghajnuna specifikata
fil-parti (a) tal-Anness I minghajr hlas addizzjonali lil persuni b’dizabbilta u persuni
b’mobbilta mnaqqgsa, previst li l-persuna kkoncernata tissodisfa l-kundizzjonijiet
stipulati fl-Artikolu 16.

Artikolu 15
Dritt ghal ghajnuna abbord

L-intraprizi tax-xarabanks u I-kow¢is ghandhom jipprovdu tal-inqas 1-ghajnuna specifikata fil-
parti (b) tal-Anness I minghajr hlas lil persuni b’dizabbilta u lil persuni b’mobbilta mnaqqgsa
abbord il-kow¢ jew xarabank u wagqt it-tlugh abbord u l-inzul mill-kow¢ jew xarabank, previst
li I-persuna kkoncernata tissodisfa 1-kundizzjonijiet stipulati fl-Artikolu 16.

Artikolu 16
Kundizzjonijiet li tahthom hi pprovduta ghajnuna

1. L-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowc¢is, il-korpi li jmexxu terminal, il-bejjiegha tal-
biljetti u l-operaturi ta’ tours ghandhom jikkooperaw sabiex jipprovdu ghajnuna lil
persuni b’dizabbilta u lil persuni b’mobbilta mnaqqgsa bil-kundizzjoni li 1-htiega tal-
persuna ghal ghajnuna bhal din tkun innotifikata lill-intrapriza tax-xarabank u/jew
tal-kow¢, lill-korp tat-tmexxija ta’ terminal, lil bejjiegh tal-biljetti jew lil operatur ta’
tur tal-inqas 48 siegha qabel ma tkun mehtiega 1-ghajnuna.

2. L-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowc¢is, il-bejjiegha tal-biljetti u l-operaturi ta’ tours
ghandhom jiehdu I-mizuri kollha mehtiega biex jiffacilitaw l-ircevuta ta’ notifiki tal-
htiega ta’ ghajnuna maghmulin minn persuni b’dizabbilta jew persuni b’mobbilta
mnaqqsa. Dan l-obbligu ghandu japplika fil-punti kollha tal-bejgh taghhom inkluz il-
bejgh bit-telefon u permezz tal-Internet.

3. Jekk ma ssir 1-ebda notifika skont il-paragrafu 1, I-intraprizi tax-xarabanks u/jew il-
kow¢is, il-korpi li jmexxu terminal, il-bejjiegha tal-biljetti u l-operaturi tat-tours
ghandhom jaghmlu kull sforz possibbli biex jizguraw li 1-ghajnuna tkun ipprovduta
b’mod li I-persuna b’dizabbilta jew il-persuna b’mobbilta mnaqqgsa tkun tista’ titla’
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abbord is-servizz tat-tluq, biex tibdel ghas-servizz korrispondenti jew biex tinzel mis-
servizz tal-wasla li ghalih hi tkun xtrat biljett.

4. L-ghajnuna ghandha tinghata bil-kundizzjoni li I-persuna kkoncernata tipprezenta
ruhha fil-punt stabbilit:

— fil-hin stipulat minn gabel mill-intrapriza tax-xarabanks u/jew kowc¢is, li
m’ghandux ikun iktar minn 60 minuta qabel il-hin tat-tluq ippubblikat, jew

—  jekk ma huwa stipulat l-ebda hin, mhux aktar tard minn 30 minuta gabel il-hin
tat-tluq ippubblikat.

5. Il-korp li jmexxi terminal, terminal li jkun gie nnominat minn Stat Membru skont 1-
Artikolu 14(1) ghandu, wara li jqis il-kundizzjonijiet lokali u minghajr pregudizzju
ghas-setghat ta’ entitajiet ohrajn rigward zoni li jinsabu barra I-bini tat-terminal,
jistabbilixxi punti ta’ wasla u tluq fit-terminal jew f’punti taht il-kontroll dirett tal-
korp li jmexxi terminal, kemm gewwa kif ukoll barra 1-bini tat-terminal, fejn il-
persuni b’dizabbilta jew il-persuni b’mobbilta mnaqqsa jistghu jinnotifikaw il-wasla
taghhom u jitolbu ghajnuna.

6. [l-punti 1i hemm referenza ghalihom fil-paragrafu 5 ghandhom ikunu mmarkati
b’mod c¢ar u ghandhom joffru informazzjoni bazika dwar it-terminal u l-ghajnuna
pprovduta, f’formati ac¢essibbli.

Artikolu 17
Trasmissjoni ta’ informazzjoni lil parti terza

1. Fejn 1-ghoti tal-ghajnuna jkun gie fdat lil terzi, u intrapriza tax-xarabanks u/jew
kow¢is jew bejjiegh tal-biljetti jew operatur tat-tours jir¢ievi notifika tal-htiega ghal
ghajnuna tal-inqas 48 siegha qgabel il-hin tat-tluq ippubblikat ghall-vjagg, dawn
ghandhom jittrasmettu l-informazzjoni relevanti lill-parti terza tal-inqas 36 siegha
gabel il-hin tat-tluq ippubblikat ghall-vjagg.

2. Fejn I-ghoti tal-ghajnuna jkun gie fdat lil terzi, u intrapriza tax-xarabanks u/jew
kowc¢is jew bejjiegh tal-biljetti jew operatur tat-tours ma jiréevix notifika ghall-htiega
ghal assistenza tal-inqas 48 siegha qabel il-hin tat-tluq ippubblikat ghall-vjagg, il-
garriera jew il-bejjiegha tal-biljetti jew l-operaturi tat-tours ghandhom jittrasmettu 1-
informazzjoni lill-parti terza kemm jista’ jkun malajr

Artikolu 18
Tahrig
L-intraprizi tax-xarabanks u/jew il-kow¢is ghandhom:

(a)  jizguraw li l-persunal kollu taghhom, inkluz dak impjegat minn kwalunkwe
subkuntrattur, li jipprovdi ghajnuna diretta lil persuni b’dizabbilta u lil persuni
b’mobbilta mnaqqsa ghandu gharfien ta’ kif jittratta I-htigiet tal-persuni li
ghandhom ghadd ta’ dizabbiltajiet jew nuqqasijiet fil-mobbilta;
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(a)

jipprovdu ghajnuna fir-rigward tad-dizabbilta u tahrig fuq is-sensibilizzazzjoni
dwar id-dizabbilta kif deskritt fl-Anness II lill-persunal kollu 1i jittratta
direttament mal-pubbliku li jivvjagga;

(b)  jizguraw li, fil-waqt tar-reklutagg, l-impjegati 1-godda kollha jattendu tahrig
relatat mad-dizabbilta u li I-persunal jircievi korsijiet ta’ tahrig ta’ aggornament
meta adatt.

Artikolu 19
Kumpens rigward siggiet tar-roti u apparat ghall-mobbilta
1. Fejn siggijiet tar-roti jew apparat ghall-mobbilta ichor, jew partijiet minnu, jintilfu

jew tigrilhom hsara waqt li jkunu immaniggjati fit-terminal jew wagqt li jkunu
gieghdin jigu trasportati abbord, il-passiggier li tieghu hu Il-apparat ghandu jigi
ikkumpensat mill-intrapriza tax-xarabanks u/jew kow¢is jew mill-korp li jmexxi t-
terminal skont liema minnhom ikun responsabbli ghall-apparat fil-waqt tat-telf jew
hsara.

Fejn mehtieg ghandu jsir kull sforz biex ikun pprovdut apparat ta’ sostituzzjoni
minnufih.

2. M’ghandu jkun hemm l-ebda limitu ghall-ammont ta’ kumpens pagabbli skont dan I-
Artikolu.

Kapitolu IV

Obbligi tal-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is fil-kaz ta’

vjaggar interrott

Artikolu 20
Responsabbilta fil-kaz ta’ kancellazzjonijiet u dewmien fit-tul

L-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is ghandhom ikunu responsabbli ghal kanc¢ellazzjonijiet
u, fejn il-hin skedat ta’ vjagg jagbez it-tliet sighat, ghal dewmien fit-tluq ta’ aktar minn
saghtejn. F’kazijiet bhal dawn il-passiggieri kkon¢ernati ghandhom tal-angas:

(a)

(b)

(c)

ikunu offruti servizzi alternattivi tat-trasport taht kundizzjonijiet ragjonevoli
jew, jekk dan ma jkunx prattiku, ikunu informati b’servizzi alternattivi tat-
trasport ta’ operaturi ohra tat-trasport;

jir¢ievu rimborz tal-prezz tal-biljett sakemm ma jaccettawx servizzi alternattivi
tat-trasport imsemmija fil-punt (a);

ikollhom id-dritt ghal kumpens li jammonta ghal 100 % tal-prezz tal-biljett
jekk l-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is jongsu milli jipprovdu servizzi
alternattivi jew l-informazzjoni li hemm referenza ghaliha fil-punt (a). II-
kumpens ghandu jithallas fi Zzmien xahar mis-sottomissjoni tat-talba ghal
kumpen:s.
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Artikolu 21
Ghoti ta' informazzjoni

1. Fil-kaz ta’ dewmien, l-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowcis jew, fejn adatt, il-korpi
li jmexxu t-terminals, ghandhom jinformaw lill-passiggieri bil-hinijiet tat-tluq u tal-
wasla stmati hekk kif din I-informazzjoni tkun disponibbli, izda mhux aktar tard
minn 30 minuta wara t-tluq skedat jew siegha qabel wasla skedata rispettivament.

2. Jekk il-passiggieri jitilfu konnessjoni minhabba dewmien, I-intraprizi tax-xarabanks
u/jew kowcis ghandhom jaghmlu sforzi ragjonevoli biex jinformaw lill-passiggieri
kkonc¢ernati b’konnessjonijiet alternattivi.

Artikolu 22
Aktar klejms

Xejn f’dan ir-Regolament ma ghandu jipprekludi lill-passiggeri milli jfittxu ghal danni fir-
rigward ta’ telf 1 jirrizulta minn kancellazzjoni jew dewmien ta’ servizzi tat-trasport quddiem
il-qrati nazzjonali.

Artikolu 23
Mizuri addizzjonali favur il-passiggieri

Intraprizi tax-xarabanks u/jew l-kow¢is ghandhom jikkoperaw biex jadottaw arrangamenti fuq
livell nazzjonali u Ewropew bl-involviment tal-partijiet interessati, assocjazzjonijiet
professjonali u assoc¢jazzjonijiet ta’ konsumaturi, passiggieri u persuni b’dizabbilta. Dawn il-
mizuri ghandhom ikunu mmirati biex itejbu l-attenzjoni moghtija lill-passiggieri, spe¢jalment
fil-kaz ta’ dewmien fit-tul u interruzzjoni jew kancellazzjoni tal-ivvjaggar.

KAPITOLU V
Informazzjoni ghall-passiggieri u gestjoni tal-ilmenti

Artikolu 24
Dritt ghal informazzjoni dwar l-ivvjaggar

Il-korpi li jmexxu terminals u l-intraprizi tax-xarabanks u/jew il-kow¢is ghandhom jipprovdu
lill-passiggieri b’informazzjoni adegwata matul il-vjagg kollu taghhom fil-format l-aktar
adatt. Meta tkun ipprovduta din l-informazzjoni, ghandha tinghata attenzjoni partikolari ghall-
htigijiet tal-persuni b’dizabbilta u ta’ persuni b’mobbilta mnaqqgsa.

Artikolu 25
Informazzjoni dwar drittijiet tal-passiggieri

1. L-intraprizi tax-xarabanks u/jew kowc¢is u l-korpi li jmexxu terminal ghandhom
jizguraw li l-passiggieri jigu pprovduti b’informazzjoni adatta u li tinftiehem rigward
drittijiethom skont dan ir-Regolament tal-anqas mat-tlug u waqt il-vjagg.. L-
informazzjoni ghandha tkun ipprovduta fil-format l-aktar adatt. Meta tkun ipprovduta
din l-informazzjoni, ghandha tinghata attenzjoni partikolari ghall-htigijiet tal-persuni
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b’dizabbilta u ta’ persuni b’mobbilta mnaqgsa. Din l-informazzjoni ghandha tinkludi
dettalji ta’ kuntatt tal-korp ghall-infurzar mahtur mill-Istat Membru skont 1-Artikolu
27(1).

Artikolu 26
Ilmenti

L-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is ghandhom jistabbilixxu mekkanizmu ghall-
gestjoni tal-ilmenti ghal drittijiet u obbligi koperti minn dan ir-Regolament.

[l-passiggieri jistghu jressqu ilment lil intrapriza tax-xarabanks u/jew kow¢is fi
zmien xahar mill-jum meta jkun twettaq is-servizz jew minn meta kellu jitwettaq is-
servizz. Fi zmien 20 jum xoghol, dak li lejh ikun indirizzat l-ilment ghandu jew
jaghti opinjoni ragunata jew, f’kazijiet iggustifikati, jinforma lill-passiggier sa liema
data ghandha tkun mistennija risposta. [z-Zzmien mehud ghal risposta m’ghandux
ikun itwal minn xahrejn minn meta jkun ricevut I-ilment.

Jekk ma tkun ricevuta l-ebda risposta fil-limiti ta’ Zmien stabbiliti fil-paragrafu 2, 1-
ilment ghandu jitqies li ma giex accettat.

Kapitolu VI
Infurzar u korpi nazzjonali ghall-infurzar

Artikolu 27
Korpi nazzjonali ghall-infurzar

Kull Stat Membru ghandu jahtar korp jew korpi responsabbli ghal-infurzar ta’ dan ir-
Regolament. Kull korp ghandu jiehu I-mizuri mehtiega biex jizgura li d-drittijiet tal-
passiggieri jigu rispettati inkluza l-konformita mar-regoli dwar l-accessibbilta li
hemm referenza ghalihom fl-Artikolu 12. Kull korp ghandu, fl-organizzazzjoni,
dec¢izjonijiet ta’ finanzjament, struttura legali u tehid ta’ deé¢izjonijiet tieghu, ikun
indipendenti mill-intraprizi tax-xarabanks u/jew kow¢is.

L-Istati Membri ghandhom jinformaw lill-Kummissjoni bil-korp jew korpi nnominati
skont dan I-Artikolu u bir-responsabbiltajiet rispettivi taghhom.

Kull passiggier jista’ jilmenta mal-korp adatt mahtur skont il-paragrafu 1, dwar ksur
allegat ta’ dan ir-Regolament.

L-Istati Membri li ghazlu li jezentaw certi servizzi skont 1-Artikolu 2(2), ghandhom
jizguraw mekkanizmu komparabbli ta’ infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri.
Artikolu 28

Rapport dwar l-infurzar

FI-1 ta’ Gunju ta’ kull sena, il-korpi ghall-infurzar li hemm referenza ghalihom fl-
Artikolu 27 (1) ghandhom jippubblikaw rapport dwar l-attivita taghhom fis-sena
precedenti, li ghandu jinkludi fost 1-ohrajn:
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(a)

deskrizzjoni ta’ azzjonijiet mehudin sabiex jigu implimentati d-
dispozizzjonijiet ta’ dan ir-Regolament,

(b) referenza ghall-proc¢edura applikabbli biex ikunu solvuti ilmenti
individwali

(©) sommarju tar-regoli dwar l-accessibbilta ghal persuni b’dizabbilta u
persuni b’mobbilta mnaqqgsa applikabbli f’dak 1-Istat Membru,

(d) dejta aggregata dwar I-ilmenti,

(e) dettalji ta’ sanzjonijiet applikati,

) kwistjonijiet ohra ta’ importanza ghall-infurzar ahjar ta’ dan ir-
Regolament.

2. Sabiex ikunu jistghu jabbozzaw rapport bhal dan il-korpi ghall-infurzar ghandhom

izommu statistika dwar ilmenti individwali, skont is-suggett u l-kumpaniji
kkonc¢ernati. Din id-dejta ghandha tkun maghmula disponibbli fuq talba ghall-
Kummissjoni jew ghall-awtoritajiet investigattivi nazzjonali sa tliet snin wara d-data

tal-in¢ident.

Artikolu 29

Kooperazzjoni bejn entitajiet ta' infurzar

Il-korpi nazzjonali ghall-infurzar mahturin skont I-Artikolu 27 (1) ghandhom jiskambjaw
informazzjoni dwar hidmiethom u l-prin€ipji u l-prattiki ghat-tehid ta’ decizjonijiet ghall-
iskop ta’ protezzjoni konsistenti tal-passiggieri madwar il-Komunita kollha. [I-Kummissjoni
ghandha tappoggahom f'dan il-kompitu.

Artikolu 30

Penali

L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu regoli dwar penali applikabbli ghal ksur ta’ dan ir-
Regolament u ghandhom jiehdu I-mizuri kollha mehtiega biex jizguraw li dawk ir-regoli jigu
implimentati. Il-penali previsti jrid ikunu effikaci, proporzjonati u disswazivi. L-Istati Membri
ghandhom jinnotifikaw dawk id-dispozizzjonijiet lill-Kummissjoni u ghandhom jinformawha
minghajr dewmien bi kwalunkwe emenda sussegwenti li taffettwahom.

Kapitolu VII
Dispozizzjonijiet finali

Artikolu 31
Ir-rapport

[I-Kummissjoni ghandha tirrapporta lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill tal-inqas tliet snin
wara d-dhul fis-sehh ta’ dan ir-Regolament, dwar l-operat u l-effetti ta’ dan ir-Regolament. Ir-
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rapport ghandu jkun akkumpanjat, fejn mehtieg bi proposti legizlattivi li jimplimentaw f*aktar
dettall id-dispozizzjonijiet ta’ dan ir-regolament, jew li jemedawh.

Artikolu 32
Emenda ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004

Fl-Anness ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 ghandu jizdied il-punt li ge;j:

"18. Ir-Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’ ... dwar id-drittijiet tal-passiggieri
waqt  trasport internazzjonali  b’xarabank u  bil-kow¢ u li  jemenda r-
Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill"*

Artikolu 33
Dhul fis-sehh

1. Ir-Regolament ghandu jidhol fis-schh fl-ghoxrin gurnata wara l-pubblikazzjoni
tieghu fil-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea.

2. Ghandu japplika b’effett minn [sena wara d-dhul fis-sehh tieghul].

Dan ir-Regolament jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi Brussell,

Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
1l-President 1l-President
3 GULI[..1.[..1.p- [...]-
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ANNESS 1

Ghajnuna pprovduta lil persuni b’dizabbilta u lil persuni b’mobbilta mnaqqgsa

a) Ghajnuna f’terminals

L-ghajnuna u l-arrangamenti mehtiega biex persuni b’dizabbilta u persuni b’mobbilta
mnaqgqsa jkunu jistghu:

jikkomunikaw il-wasla taghhom fit-terminal kif ukoll it-talba taghhom ghal ghajnuna
f’punti stabbiliti;

jiccaqilgi mill-punt stabbilit ghall-punt tal-hlas, kamra ghall-istennija u zona ghall-
imbarkazzjoni.

b) Ghajnuna abbord

L-ghajnuna u l-arrangamenti mehtiega biex persuni b’dizabbilta u persuni b’mobbilta
mnaqgqsa jkunu jistghu:

jitilghu abbord il-vettura, bl-uzu ta’ liftijiet, siggiet tar-roti jew apparat xieraq ichor;
jghabbu 1-bagalji taghhom,;

jiehdu lura 1-bagalji taghhom;

jinzlu mill-vettura;

jiccaqilqu ghal facilitajiet sanitarji, jekk mehtieg;

ikollhom maghhom kelb rikonoxxut ghall-ghajnuna abbord ix-xarabank jew il-kow¢;
jipproc¢edu ghall-bankijiet;

jigu pprovduti bl-informazzjoni essenzjali dwar vjagg f*formati ac¢essibbli;

jitilghu, jinzlu waqt pawzi fi vjagg, jekk fattibbli.
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ANNESS 11

Tahrig relatat mad-dizabbilta

a)Tahrig dwar sensibilizzazzjoni ghad-dizabbilta

[t-tahrig tal-persunal li jittratta direttament mal-pubbliku li jivvjagga jinkludi:

sensibilizzazzjoni ghal u risponsi adatti ghal passiggieri b’dizabbiltajiet fizici,
sensorji (smigh u viziv), mohbija jew ta’ taghlim, inkluz dwar kif jiddistingwi bejn 1-
abbiltajiet differenti ta’ individwi li I-mobbilta, 1-orjentazzjoni jew il-komunikazzjoni
taghhom tista’ tkun imnaqqgsa;

xkiel iffac¢jat minn persuni b’dizabbilta u persuni b’mobbilta mnaqgsa, inkluz xkiel
ta’ attitudni, ambjentali/fiziku u fuq livell organizzattiv;

annimali ghall-ghajnuna rikonoxxuti, inkluz l-irwol u I-htigijiet ta’ annimal ghall-
ghajnuna;

jittratta ma’ avvenimenti mhux mistennija;

htigijiet interpersonali u metodi ta’ komunikazzjoni ma’ persuni torox jew
b’indeboliment fis-smigh, persuni b’indeboliment fil-vizta, persuni b’diffikulta biex
jitkellmu u persuni b’dizabbilta ghat-taghlim;

kif jittratta siggijiet tar-roti u ghajnuniet ohra ghall-mobbilta bil-galbu sabiex jevita I-
hsara (lill-persunal kollu 1i hu responsabbli ghall-immnaiigjar tal-bagalji jekk

hemm).

b) Tahrig ghal ghajnuna fil-kaz ta’ dizabbilta

[t-tahrig lill-persunal 1i jassisti direttament lil persuni b’dizabbilta jew lil persuni b’mobbilta
mnaqgqsa jinkludi :

kif wiehed ghandu jipprovdi ghajnuna lil utenti ta’ siggijiet tar-roti huma u jaghmlu
trasferiment ghal gewwa u ’l barra minn siggu tar-roti ;

hiliet biex tinghata ghajnuna lil persuni b’dizabbilta u persuni b’mobbilta mnaqqsa li
jkunu gieghdin jivvjaggaw b’annimal ghall-ghajnuna rikonoxxut, inkluz l-irwol u I-
htigijiet ta’ dawk l-annimali ;

tekniki ghall-akkompanjament ta’ passiggieri ghomja jew b’vizta mdghajfa u ghall-
immaniggjar u I-garr ta’ annimali ghall-ghajnuna rikonoxxuti;

fehim tat-tipi ta’ apparat li jista’ jassisti lil persuni b’dizabbilta u lil persuni
b’mobbilta mnaqqgsa u gharfien ta’ kif ikun immaniggjat apparat bhal dan;

l-uzu ta’ taghmir ta’ ghajnuna ghall-inzul u ghat-tlugh uzat u gharfien tal-pro¢eduri
x-xierqa ghal ghajnuna wagqt it-tlugh u l-inzul li jissalvagwardja s-sigurta u d-dinjita
tal-persuni b’dizabbilta u tal-persuni b’mobbilta mnaqqsa;

fehim suffi¢jenti tal-htiega ghal ghajnuna affidabbli u professjonali. Barra minn
hekk, gharfien tal-potenzjal ta’ certi passiggieri b’dizabbilta li jesperjenzaw
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sensazzjonijiet ta’ vulnerabbilta waqt l-ivvjaggar minhabba d-dipendenza taghhom
fuq 1-ghajnuna pprovduta.

gharfien tal-ewwel ghajnuna.
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