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Servizzi Finanzjarji ghall-Konsumatur fis-Suq Wahdieni
P6_TA(2008)0261

Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tal-5 ta’ Gunju 2008 dwar Green Paper dwar is-Servizzi
Finanzjarji ghall-Konsumatur fis-Suq Wahdieni (2007/2287(INI))

(2009/C 285 E/10)

1I-Parlament Ewropew,

— wara li kkunsidra 1-Green Paper tal-Kummissjoni dwar is-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur fis-suq
wahdieni (COM(2007)0226)

— wara li kkunsidra 1-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar l-istharrig tas-settur tal-operazzjonijiet
bankarji ghall-konsumatur skond I-Artikolu 17 tar-Regolament (KE) Nru 1/2003 (rapport finali)
(COM(2007)0033),

— wara li kkunsidra l-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar inkjesta settorjali skond I-Artikolu 17 tar-
Regolament (KE) Nru 1/2003 dwar assigurazzjoni lill-imprizi (rapport finali) (COM(2007)0556),

— wara li kkunsidra 1-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni “Suq Uniku ghall-Ewropa tas-Seklu 21~
(COM(2007)0724), u b'mod partikolari d-dokument ta’ hidma marbut mieghu mis-servizzi tal-
Kummissjoni dwar inizjattivi fil-qasam tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur (SEC(2007)1520),

— wara li kkunsidra r-Regolament tal-Kummissjoni (KE) Nru 358/2003 tas-27 ta’ Frar 2003 dwar I-
applikazzjoni tal-Artikolu 81 (3) tat-Trattat KE ghal certi kategoriji ta’ ftehimiet, decizjonijiet u prattiki
miftichma fis-settur tal-assigurazzjoni (%),

— wara li kkunsidra l-pozizzjoni tieghu stabbilita fit-tieni qari tas-16 ta’ Jannar 2008 dwar il-pozizzjoni
komuni adottata mill-Kunsill bil-ghan li tkun adottata direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
dwar ftehimiet ta’ kreditu ghall-konsumatur u li tithassar id-Direttiva tal-Kunsill 87/102/KEE (?),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-12 ta’ Dicembru 2007 dwar il-ligi Ewropea dwar il-
kuntratti (%),

— wara li kkunsidra rizoluzzjoni tieghu tal-11 ta’ Lulju 2007 dwar il-politika tas-servizzi finanzjarji (2005-
2010) — White Paper (%),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tal-4 ta’ Lulju 2006 dwar il-konsolidazzjoni tal-industrija tas-
servizzi finanzjarji (%),

— wara li kkunsidra r-Regola 45 tar-Regoli ta’ Procedura tieghu,

— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Affarijiet Ekonomici u Monetatji u l-opinjoni tal-Kumitat
ghas-Suq Intern u |-Harsien tal-Konsumatur (A6-0187/2008),

() GU L 53, 28.2.2003, p. 8.

() Testi Adottati, P6_TA(2008)0011.
(%) Test adottati, P6_TA(2007)0615.

(%) Testi Adottati P6_TA(2007)0338.

() GU C 303E, 13.12.2006, p. 110.
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A. Dbilli l-approvazzjoni tac-cittadini favur l-integrazzjoni Ewropea tiddependi mill-vantaggi konkreti li
jiehdu minnha; billi ¢-cittadini kollha, ghalhekk, ghandu jkollhom sehem xieraq fit-tgawdija mill-
vantaggi tas-suq intern,

B. billi l-operazzjonijiet bankarji ghall-konsumatur ghandhom irwol deciziv fir-trazmissjoni xierqa tal-
kundizzjonijiet tal-politika monetarja ghas-suq, partikularment ghall-konsumaturi u imprizi zghar u
ta’ dags medju (SMEs),

C. billi skond it-Trattat ta’ Lizbona, il-mudell ekonomiku Ewropew huwa l-ekonomija tas-suq sogdjali
sostenibbli;

D. billi recentement l-integrazzjoni tas-suq intern ghas-servizzi finanzjarji ghamlet progress mghaggel fir-
rigward ta’ negozji kbar, izda s-suq internwiched ta’ servizzi finanzjarji ghall-konsumaturi u 1-SMEs
ghadu jista’ jitjieb,

Generali

1. Jilqa' b'sodisfazzjon il-Green Paper li tkopri I-banek, l-assigurazzjoni u l-prodotti tal-pensjoni, kif ukoll
dwar l-ghanijiet taghha, li huma li toffri vantaggi konkreti ghall-konsumaturi permezz ta’ ghazla akbar u
prezzijiet aktar baxxi, titjib fil-fidu¢ja tal-konsumaturi u aktar poteri lilhom;

2. Jinnota li mhux biss klijjenti privati izda wkoll negozji zghar u medji jaccettaw anqas is-servizzi
finanzjarji transkonfinali; jenfasizza I-htiega li l-vantaggi tas-suq finanzjarju intern jibbenefika wkoll in-
negozji z-zghar; jigbed l-attenzjoni madanakollu li dan ma jimplikax estensjoni tal-ligi tal-protezzjoni tal-
konsumatur ghall-SMEs; Jenfasizza, barra minn hekk, li strategija komprensiva ghall-konsumatur tinkludi
numru kbir ta’ mizuri, li wahda minnhom hija ligi tal-protezzjoni tal-konsumatur;

3. Iqis li, min-naha tad-domanda, il-forniment ta’ servizzi finanzjarji ghall-konsumaturi u SMEs se tibga’ I-
bi¢cca 1-kbira kwistjoni lokali, minhabba fatturi lingwistici u kulturali u l-preferenza tan-nies ghall-kuntatt
personali; jirrikonoxxi, fl-istess waqt, l-opportunitajiet ipprezentati bl-iffacilitar tal-access tas-swieq ghall-
konsumatur fuq in-naha tal-offerta; ghalhekk lill-konsumaturi u lill-SMEs biex jiehdu vantagg tal-beneficcji
li I-kompetizzjoni u l-provvista ta’ servizzi finanzjarji transkonfinali jistghu joffru;

4.  Jenfasizza li suq intern ta’ servizzi finanzjarji ghall-konsumaturi jista’ jinholoq biss permezz ta’ mizuri
li b’'mod bilan¢jat jipprovdu ambjent minghajr riskji kemm ghad-domanda u kemm ghall-provvistainkluz fir-
rigward tal-kundizzjonijiet ghall-kumpens; igis li hu krug¢jali li mizuri bhal dawn ghandhom jifthu l-possi-
bilitajiet ghal prodotti, servizzi u partecipanti tas-suq godda;

5. Jenfasizza l-htiega li jigu ezaminati u ddefiniti ogsma u mandati nazzjonali favur koperazzjoni fost
awtoritajiet ta’ supervizjoni biex jipprovdu soluzzjonijiet pratti¢i ghas-supervizjoni ta’ gruppi ta’ operazzjo-
nijiet finanzjarji transkonfinali fperjodu ta’ zmien qasir; jiffavorixxi kulleggi ta’ supervizuri li jittrattaw
konglomerati finanzjarji multi-gurisprudenzjali;

Regolamentazzjoni ahjar

6. Jappoggja lill-Kummissjoni fil-ghan taghha biex issegwi biss inizjattivi li b’mod car joffru lic-¢ittadini
benefic¢ji tangibbli, li huma gustifikati sewwa permezz ta’ analizi ddettaljati tar-relazzjoni bejn l-ispiza u 1-
qligh u li kienu suggetti ghal studji mmexxija sew dwar l-impatt taghhom; jagbel li attivita transkonfinali hija
krugjali biex tizdied il-kompetizzjoni, fatt li generalment johloq iktar ghazla, inqas spejjez u zvilupp iktar
dinamiku;

7. Jigbed l-attenzjoni li studju mmexxi sew dwar l-impatt dejjem ghandu jinkludi rendikont korrett li
jizgura l-kundizzjonijiet originali tas-suq; jenfasizza li l-evalwazzjoni tal-integrazzjoni u l-kompetitivita ta’
suq u l-impatt ta’ inizjattiva ghandhom jigu evalwati mhux biss permezz ta’ indikatur wiched wahdu izda
abbazi tal-akbar numru possibbli ta’ valuri ta’ kejl; jitlob lill-Kummissjoni biex tqis mhux biss il-prezz u I-
varjeta ta’ offerta tas-suq izda wkoll il-kwalita tas-servizzi u l-kuntest so¢jali u kulturali;
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8.  Jigbed l-attenzjoni li l-approcci legizlattivi li bhalissa huma disponibbli mmiraw li jkun hemm armo-
nizzazzjoni shiha, li jfisser armonizzazzjoni shiha ta’ dawk l-elementi ewlenin li huma megjusa mehtiega,
huma l-approcci xierqa ghall-izvilupp ta’ negozju transkonfinali u ghall-protezzjoni tal-konsumatur u ghal-
hekk l-integrazzjoni tas-suq tal-konsumaturi; iqis li fil-kaz ta’ aspetti li I-armonizzazzjoni taghhom ma tkunx
fattibbli, ghandu japplika r-rikonoxximent reciproku rigward regoli nazzjonali differenti;

9. Jinsab konxju li l-alternattiva tat-28 regim, bhall-Qafas Komuni ta’ Referenza, gie identifikat bhala
approcc possibbli gdid ghar-regolamentazzjoni Ewropea, li jippermetti lill-utenti transkonfinali access ghall-
prodotti finanzjarji pan-Ewropej bi standard gholi b'mod ugwali ghall-protezzjoni tal-konsumatur; jistieden
lill-Kummissjoni biex tressaq limitu ta’ zmien sabiex issir investigazzjoni ddettaljata dwar jekk it-28 regim
jistax ikun fattibbli, fil-kaz ta’ talba min-naha tal-industrija tas-servizzi finanzjarji jew mill-konsumaturi u
jekk fdak il-kaz tistax tipproduci rizultati pozittivi; jenfasizza li t-28 regim bl-ebda mod ma ghandu
jostakola s-servizzi u l-prodotti 1-godda;

10.  Mhux konvint dwar l-idea ta’ standardizzazzjoni tal-prodotti permezz tal-legizlazzjoni, minhabba li
dan jimmina l-ghan ta’ diversita akbar tal-prodotti; iqis li biex titjieb il-kompatibilita ta’ prodotti finanzjarji li
jikkompetu ma’ xulxin, l-uniku pass ’il quddiem huwa l-armonizzazzjoni legali perezempju ta’ informazzjoni
jew ta’ htigijiet prudenzjali;

11.  Iqis li fcertu kazijiet, l-awtoregolazzjoni tal-industrija tas-servizzi finanzjarji tista’ tkun effettiva;
jenfasizza li b'mod partikolari fdawn il-kazijiet specifici, l-awtoregolazzjoni ghandha tkun inkoraggita u I-
implimentazzjoni taghha ghandha tkun immoniterjata sew; jitlob lill-industrija tas-servizzi finanzjarji biex
tahdem kostantement favur l-ghanijiet tal-Green Paper permezz ta’ awtoregolazzjoni u b’hekk tonqos il-
htiega ghal legizlazzjoni;

12.  Jirrimarka li fil-kummercjalizzazzjoni tat-tfaddil u tal-pensjonijiet tax-xjuhija trid tigi applikata
responsabilita ta’ attenzjoni partikulari, minhabba li d-decizjonijiet li jiehdu l-konsumaturi fdan il-qasam
normalment ikunu decizjonijiet ta’ importanza kbira ghalihom;

Ghatzla akbar u prezzijiet aktar baxxi ghall-konsumaturi u I-SMEs

13.  Jenfasizza li, ghall-holqien ta’ suq intern tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumaturi u 1-SMEs, il-holgien
ta’ kompetizzjoni madwar il-Komunita u l-forniment ta’ servizzi finanzjarji transkonfinali huma fost ir-
rekwizit fundamentali; jigbed l-attenzjoni li prezzijiet aktar baxxi, izjed ghazla u kwalita ahjar prin¢ipalment
jirrizultaw minn kompetizzjoni b’sahhitha bejn il-fornituri tas-servizzi finanzjarji; jenfasizza li d-direttivi
dwar is-servizzi finanzjarji favur I-SMEs se jkollhom benefic¢ji biss jekk ikun hemm kompetizzjoni effettiva
bejn il-fornituri tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumaturi;

14.  Jilgqa' b'sodisfazzjon l-inizjattiva tal-industrija biex tinholoq Zona Euro Unika ta’ Pagamenti, izda
jenfasizza li sistema bhal din ghandha twassal ghal izjed trasparenza, spe¢jalment fir-rigward tal-mizati
tal-iskambju (interchange fees);

15.  Ifakkar lill-Kummissjoni li kompetizzjoni effettiva bejn il-fornituri tas-servizzi finanzjarji hija garantita
billi jkun hemm numru kbir ta’ partecipanti fis-suq li jikkompetu b’kundizzjonijiet ugwali u informazzjoni
kostanti relatata mal-konsumatur; ifakkar fir-rizoluzzjoni tieghu dwar il-konsolidazzjoni tal-industrija tas-
servizzi finanzjarji, li fiha jistqarr 1i l-istruttura pluralistika tas-suq bankarju tal-UE, fejn l-istituzzjonijiet
finanzjarji jista’ jkollhom forom legali differenti skond I-ghanijiet differenti taghhom tan-negozju, hija
vantagg kbir ghall-ekonomija tas-suq so¢jali Ewropew; ghall-konsumatur u ghall-istabbilita tas-swieq finanz-

jarji;

16. Jinnota l-irwol importanti li ghandhom I-assiguraturi reciproc¢i fis-suq tal-assigurazzjoni tal-UE,
b’68 % ta’ kumpaniji tal-assigurazzjoni u 25 % tas-sehem fis-suq, li jaqdu izjed minn 230 miljun ¢ittadin
Ewropew; jenfasizza li I-ghodod attwali tal-izvilupp tan-negozju fis-suq intern m’humiex kompatibbli mal-
istruttura korporattiva reciproka;
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17.  Jirrimarka Ii statut ghal so¢jeta reciproka Ewropea ghandha tippermetti lill-assiguraturi reciproci li
jahdmu bl-istess kundizzjonijiet bhall-intraprizi tal-assigurazzjoni l-ohrajn, b'mod partikulari fsitwazzjoni
transkonfinali, u b’hekk tizdied l-offerta tal-prodotti tal-assigurazzjoni; jenfasizza li l-organizzazzjonijiet
recipro¢i, minhabba t-tmexxija taghhom li tinvolvi b'mod dirett lill-konsumaturi, jikkontribbwixxu ghal
zieda fil-kunfidenza generali tal-konsumatur fis-swieq finanzjarji tal-UE; jemmen bil-qawwa li I-fasla parte-
¢ipattiva tat-tmexxija forganizzazzjonijiet reciproci ghandha l-hila zzid l-gharfien tal-konsumaturi tas-swieq
finanzjarji u l-partecipazzjoni taghhom fihom;

18.  Jinnota li kompetizzjoni vera u gusta tista’ tinholoq biss meta jkun hemm kundizzjonijiet gusti u I-
istess; jikkonkludi li kull legizlazzjoni ghandha ssegwi l-principju ta’ “i-istess negozji, l-istess riskji, l-istess
regoli”; ifakkar, madankollu, li fis-settur tas-servizzi finanzjarj, id-disinn tal-prodotti huwa partikolarment
influwenzat mill-ambjent regolatorju u approc¢ fejn “gies wiehed jigi lil kulhadd” jaffettwa d-diversita tal-
prodott b'mod negattiv; jenfasizza ghalhekk l-importanza li jsir divrenzjar skond it-tip ta’ prodott; Jinsab
konvint madanakollu li hemm bzonn ta’ trasparenza komparabbli u rekwiziti ta’ Zvelar ghall-prodotti ta’
investiment li ged jikkompetu ma’ xulxin, b’'mod partikolari fil-punt tal-bejgh; jiddispjacih li s'issa I-kwistjoni
ta’ prodotti finanzjari komplessi ma gietx indirizzata kif suppost; ghalhekk jistieden lill-Kummissjoni biex
tindirizza inkonsistenzi mhux gustifikati u nuqqasijiet ohra tal-qafas regolatorju kkoncernat;

19.  Theggeg lill-Kummissjoni biex tipprezenta proposti biex jigu ssimplifikati r-rekwiziti regolatorji fir-
rigward tad-distribuzzjoni u l-organizzazzjoni ta’ prodotti ghall-konsumatur komparabbli u t-taghrif
dwarhom; barra minn hekk huwa tal-fehma li proposti bhal dawn ghandhom ikunu bbazati fuq il-principji
stabbiliti fid-Direttiva 2004/39/KE (!) tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ April 2004 dwar is-
swieq fi strumenti finanzjarji, bhal m’huma dawk ta" “l-ahjar parir” u “kun af il-klijent tieghek”;

20.  Jiddispjacih li fornituri transkonfinali tas-servizzi finanzjarji ikollhom spejjez kbar u jbatu minn
incertezza legali bhala rizultat tad-dispozizzjonijiet legali differenti u prattika differenti tal-awtoritajiet
nazzjonali ta’ kontroll; jitlob lill-Kumitati Lamfalussy biex isahhu l-hidma taghhom ghall-istabbiliment ta’
standards uniformi tal-UE; jiffavorixxi, b’'mod partikolari, qbil fuq formoli semplici u prattici standardizzati
ghall-proceduri ta’ rappurtar u ta’ awtorizzazzjoni;

21.  Igis, li l-izvilupp ta’ servizzi tal-Internet jibdel il-prospetti ghas-swieq finanzjarji tal-UE u jipprezenta
opportunita biex inkunu minn ta’ quddiem fl-izvilupp tas-servizzi ghall-konsumatur; jitlob lill-Kummissjoni
u lill-Istati Membri biex jippromwovu aktar l-e-commerce u l-firma elettronika; jitlob ukoll lill-Kummissjoni
u lill-Istati Membri biex jevalwaw jekk id-direttiva dwar il-hasil tal-flus (%) hiex qieghda tostakola I-forniment
tas-servizzi minn distanza u kif din is-sitwazzjoni tista’ tigi rrangata;

22, Jirrikonoxxi l-importanza kbira ta’ intermedjarji tas-servizzi finanzjarji (agenti u brokers), fil-forni-
ment tas-servizzi finanzjarji minn Stati Membri ohra lill-konsumaturi u lill-SMEs; jitlob lill-Kummissjoni biex
tizgura qafas li jsahhah dan is-settur industrijali; Jerga’ jtenni li kwalunkwe qafas ghal dan is-settur ghandu
jimxi mal-principju “l-istess negozju, l-istess riskji, l-istess regoli”, filwaqt li jkun evitat l-apro¢¢ mhux adattat
sew ta’ “qies wiehed jigi lil kulhadd”; jenfasizzali kwalunkwe dispozizzjoni ghal intermedjarji ghandha tizgura
certezza legali ghall-agenti u brokers, kif ukoll il-protezzjoni tal-konsumaturi, perezempju minn prattiki ta’
bejgh dubbjuzi; jenfasizza barra minn hekk li ghandhom jigu stabbiliti wkoll regoli dwar it-tahrig ta’
intermedjarji tas-servizzi finanzjarji u tar-reklamar u tal-konsulenza tal-bejgh;

23.  Ifakkar fl-importanza tal-edukazzjoni finanzjarja li qed tizviluppa bhala kumpliment ghall-protezzjoni
adegwata tal-konsumatur; jitlob lill-Istati Membri u lill-partijiet kollha interessati sabiex jichdu u jikkoor-
dinaw mizuri sabiex izidu I-litterizmu finanzjarju fost ic-Cittadini — inkluz fost it-tfal, iz-zghazagh, I-
impjegati u l-irtirati — bi I-ghan li l-konsumatur ikollu aktar poter u jkun aktar edukat sabiex ikun jista’
jfittex prodotti u servizzi ahjar, orhos u li jkunu tajbin ghalih, tittejjeb il-kompetizzjoni, il-kwalita u 1-
innovazzjoni fi hdan l-industrija u jinbnew organizzazzjonijiet ta’ konsumaturi litterati fil-qasam finanzjarju
li jservu ta’ kontrapiz ghall-irwol tan-negozju fil-process ta’ preparazzjoni tar-regolament; ifakkar i ¢ittadini
li huma konfidenti fl-investiment jistghu jipprovdu likwidita addizzjonali ghas-swieq kapitali;

() GU L 145, 30.4.2004, p. 1.
(¥ Direttiva 2005/60/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Ottubru 2005 dwar il-prevenzjoni tal-uzu tas-
sistema finanzjarja ghall-finijiet tal-money laundering u tal-finanzjament tat-terrorizmu (GU L 309, 25.11.2005, p.15).
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24,  Ifakkar li differenzi fil-ligi dwar it-taxxi huma wahda mill-ostakli ghas-suq intern ghas-servizzi
finanzjarji; ifakkar lill-Istati Membri fir-responsabilita kbira taghhom fdan is-settur;

25, Jitghallem minn certu ezempji ta’ taqlib bankarju li gara dan l-ahhar, bhall-kazijiet li involvew
Northern Rock, IKB, Sachsen LB u Societe Generali, u jirrikonoxxi li s-sistemi ta’ remunerazzjoni fil-
banek ghandhom jinghataw forma gdida fuq il-bazi ta’ linji gwida minn awtoritajiet supervizorji sabiex
jigu miggielda baktar efficjenza fenomini ta’ periklu morali u jigi msahhah l-irwol tas-sistemi prudenti ta’
gestjoni ta’ riskju;

Banek

26.  Jigbed l-attenzjoni dwar l-importanza li isitituzzjonijiet ta’ kreditu u intermedjarji ta’ dejta dwar
kreditu jkollhom access transkonfinali minghajr diskriminazzjoni ghar-registri ta’ dejta dwar kreditu u
dwar frodi; iheggeg lill-banek biex juzaw l-informazzjoni dwar dejta ta’ kreditu disponibbli, spe¢jalment
sabiex tkun iffacilitata I-mobilita tal-klijenti, li theggeg kompetizzjoni tajba; madankollu, jenfasizza li fl-istess
hin ghandha tigi garantita protezzjoni tajba hafna tad-dejta tal-konsumatur kif ukoll ikun garantit id-dritt
tal-konsumatur li jispezzjona u, jekk ikun necessarju, jikkoregi d-dejta personali tieghu;

27.  Theggeg lill-Kummissjoni sabiex ti¢cara l-istejtus legali u I-qafas supervizorju tal-fornituri tal-kreditu
lill-konsumaturi mhux bankarji bhal dawk li huma accessibbli biss permezz tal-Internet ufjew permezz ta’
messagg testwali;

28.  Jenfasizza l-importanza ta’ dejta affidabbli ghall-ghoti ta’ self bankarju, li ghandu jkun disponibbli fuq
il-bazi ta’ kriterji gusti u trasparenti;

Assigurazzjoni

29.  Theggeg lill-Kummissjoni biex tappoggja l-koperazzjoni fl-industrija tal-assigurazzjoni fil-promozzjoni
tal-access ghas-sug; jitlob lill-Kummissjoni biex testendi r-Regolament (KE) Nru 358/2003 ghal wara 1-2010;

30. Igis t-tnehhija tar-rekwizit li ghabdi jinhatar rapprezentant fiskali meta jibdew attivitajiet fi Stat
Membru iehor ghandu jkun possibbli biss jekk ikun hemm il-qafas legali li jiddefinixxi l-kompetenzi
supervizorji u r-responsabilitajiet ta’ operazzjonijiet transkonfinali;

31.  Jappoggja lill-Kummissjoni fl-isforzi taghha li tezamina d-dispozizzjonijiet kollha nazzjonali obbliga-
torji ta’ interess generali ghall-konformita taghhom mal-ligi Komunitarja;

32.  Jistieden lill-Kummissjoni biex tkompli il-hidma taghha fuq Statut ghas-socjeta reciproka Ewropea
billi taghti bidu ghal studju ta’ fattibilita ghal dak il-progett legizlattiv;

Titjib fil-fiducja tal-konsumatur u aktar poteri f’idejn il-konsumatur

33.  Jenfasizza li, filwaqt li jitlob li l-legizlazzjoni Komunitarja dwar is-servizzi finanzjarji ghall-konsu-
matur timmira dejjem ghal standards ta’ harsien ghall-konsumatur gholja hafna, l-operaturi tas-suq kollha —
inkluzi l-konsumaturifinvestituri — jehtieg li jkunu kompletament konxji tal-prin¢ipju baziku tas-suq finanz-
jarju li kwalunkwe opportunita ta’ profitti oghla hija riflessa minn riskju oghla, u dak ir-riskju huwa element
indispensabbli ta’ kwalunkwe suq finanzjarju funzjonali; jishaq ukoll fuq il-punt li ghandu jsir sforz li
jintlahag kompromess tajjeb bejn l-oghla livell ta’ harsien ghall-konsumatur u l-iffunzjonar perfett tal-
mekkanizmi tas-suq intern; hu tal-opinjoni li I-Kummissjoni ghandha tinkoraggixxi inizjattivi nazzjonali li
jwasslu fehim finanzjarju halli tassigura komprensjoni ezatta tal-principju ta’ riskju-redditu kif ukoll tal-
karatteristici specifici tal-istrumenti finanzjarji;

34.  Jirrikonoxxi l-fatt li ghalkemm id-domanda ghall-finanzi atl-konsumatur illum primarjament hija
wahda domestika, l-operazzjonijiet bankarji permezz tal-Internet u b'mezzi elettronici (e-banking) saru
strumenti ewlenin ghall-konsumaturi li jkunu jixtiequ jidhlu fattivitajiet finanzjarji ta’ natura transkonfinali
ghall-konsumatur; ghalhekk, jistieden lil dawk kollha interessati biex jippromwovu l-izvilupp ta’ servizzi bhal
dawn, filwaqt li fl-istess hin jizguraw is-sigurta tal-korrispondenza elettronika, b’'mod partikulari fir-rigward
tal-konsumaturi;
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35.  Jishaq, madankollu, li l-konsumaturi li m’'ghandhomx access ghal dawn it-teknologiji jew li
ghandhom diffikulta biex juzawhom, per ezempju minhabba l-eta taghhom, m’'ghandhomx jintesew;

36. Huwa tal-fehma li s-simplifikazzjoni tar-regoli tas-servizzi finanzjarji u t-tnehhija tal-ostakoli ghall-
mobilita tal-konsumatur m’ghandhomx iwasslu biex fl-Istati Membri jitbaxxew l-istandards ghall-harsien tal-
konsumatur;

37.  Jiehu nota tar-Rizoluzzjoni tieghu tal-11 ta’ Lulju 2007 b’'mod partikulari r-rakkomandazzjoni li fiha
ghall-holqgien ta’ “linja bagitarja Ewropea li tiffinanzja kompetenza fis-suq finanzjarju fl-organizzazzjonijiet
tal-konsumaturi u tal-SMEs”;

38.  Jagbel li konsumaturi li jixtiequ jibdlu l-fornitur tas-servizzi finanzjarji ghandhom ikunu fil-liberta li
jaghmlu dan fi kwalunkwe hin, suggett biss ghall-inqas xkiel legali u spejjez, u li klawsoli kuntrattwali li
jirregolaw dan it-tip ta’ bidla tal-fornitur ghandhom jigu mfassla flingwagg trasparenti u li jinftichem malajr
u ghandu jitpogga ghall-attenzjoni tal-konsumaturi b'mod esplicitu;

39.  Jappoggja l-inizjattivi tal-Kummissjoni li tgholli I-livell tal-fehim finanzjarju u jirrealizza li hem mil-
htiega ta’ taghrif biex taghmel dan, izda fl-istess hin jaghraf it-tensjoni bejn il-prevenzjoni ta’ sitwazzjoni ta’
taghrif zejjed u sitwazzjoni fejn il-konsumaturi jinghataw taghrif sufficjenti; jiffavorixxi l-kwalita fuq il-
kwantita; ghalhekk jitlob lill-Kummissjoni sabiex tistieden lill-organizzazzjonijiet tal-konsumatur biex jidde-
terminaw liema informazzjoni huma jgisu bhala essenzjali biex il-konsumatur ikun jista’ jaghmel I-ghazla t-
tajba; jenfasizza li ghandha ssir distinzjoni ¢ara bejn informazzjoni u parir;

40.  Jenfasizza li l-konsumaturi jehtiegu l-kunfidenza u gharfien xieraq biex jaghmlu l-ghazla ta’ prodott
finanzjarju tajjeb; ikompli jenfasizza li ghalhekk hemm bzonn ta’ sforzi koordinati fil-livell nazzjonali u fil-
livell Ewropew sabiex jittejbu l-livelli tal-fehim finanzjarju fl-Istati Membri kollha;

41.  Jitlob li l-konsumaturi ghandu jkollhom access ghal mekkanizmi ta’ rizoluzzjoni alternattiva tat-
tilwim (ADR) barra mill-qorti biex jigu solvuti tilwimiet fuq kwistjonijiet ta’ servizzi finanzjarji ghall-konsu-
matur kemm fil-livell nazzjonali kif ukoll fil-livell transkonfinali; jistieden lill-Kummissjoni biex tippromwovi
“l-ahjar prattiki” fl-ADR;

42.  Jistieden lill-Istati Membri biex jinkoraggixxu fil-konsumaturi l-gharfien u l-konoxxenza tan-network
ta’ rizoluzzjoni ta’ tilwim finanzjarju ta’ skemi nazzjonali ta’ ilmenti barra mill-qrati fil-pajjizi taz-Tona
Ekonomika Ewropea (FIN-NET); jenfasizzaa li I-FIN-NET ghandu jkollu rwol ewlieni fl-Istati Membri kollha
fil-koordinazzjoni tal-informazzjoni ghall-pubbliku dwar l-access ghall-mekkanizmi ta’ rimedju u ta’ ADR,
b'mod partikulari fir-rigward tas-servizzi finanzjarji transkonfinali;

43, Ifakkar fil-fatt li litigazzjoni konvenzjonali fil-qorti se tibqa’ mekkanizmu importanti ghas-soluzzjoni
tat-tilwim; ghalhekk jistieden lill-Kummissjoni sabiex tezamina l-effett li ghandu r-Regolament tal-Kunsill
(KE) Nru 44/2001 tat-22 ta’ Dicembru 2000 dwar il-gurisdizzjoni u r-rikonoxximent u l-infurzar ta’
sentenzi fi kwistjonijiet ¢ivili u kummercjali fuq servizzi finanzjarji transkonfinali ghall-konsumatur (');

44,  Jappoggja l-fatt li ghandha tinstab soluzzjoni koerenti fuq livell Ewropew li tkun tipprovdi lill-
konsumaturi access ghal forom godda bilangjati ta’ rimedju kollettiv ghar-rizoluzzjoni ta’ Imenti transkon-
finali li ghandhom x’jagsmu ma’ prodotti finanzjarji ghall-konsumatur; jissuggerixxi li jigi evalwat l-impatt ta’
sistemi stabbiliti recentement fil-livell nazzjonali;

45.  Jenfasizza l-htiega li jigi zgurat access ghas-servizzi finanzjarji ghall-partijiet interessati kollha; ghal-
hekk iheggeg lill-fornituri tas-servizz finanzjarji sabiex lill-konsumaturi li jesprimu interess joffrulhom ghall-
inqas kont b’sistema giro ibbazat fuq il-kreditu.

46.  Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex iressaq din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill, lill-Kummissjoni,
lill-Bank Centrali Ewropew, lill-Kumitat ta’ Supervizuri Bankarji Ewropej, lill-Kumitat ta’ Supervizuri tal-
Assigurazzjoni u |-Pensjonijiet Ewropej u I-Kumitat ta’ Regolaturi tat-Titoli Ewrope;j.

() (GU L 12, 16.1.2001, p. 1.).



