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1. SOMMARJU EZEKUTTIV

Hekk kif is-so¢jeta taghna ged tizviluppa f'"'so¢jeta tal-informazzjoni", qed insiru niddependu
dejjem iktar, u b’'mod intrinsiku, fuq prodotti u servizzi msejsa fuq it-teknologija fil-hajja
taghna ta’ kuljum. Izda accessibbilta elettronika (“accessibbilta-e”) dghajfa tfisser 1i hafna
Ewropej 1i ghandhom xi dizabilita ghad ma ghandhomx il-possibbilta ta’ access ghall-
benefic¢¢ji tas-socjeta tal-informazzjoni.

[1-kwistjoni tal-accessibbilta-e nghatat hafna prominenza u rceviet hafna attenzjoni min-naha
tal-politika f’dawn l-ahhar snin. F1-2006, il-Ministri Ewropej, fid-“Dikjarazzjoni ta’ Riga”
taghhom, gablu dwar miri sabiex isir progress sinifikanti sal-2010. F1-2007, it-tqabbil mal-
punt ta’ referenza wera li 1-pass li bih kien qed isir il-progress kien ghadu mhux bizzejjed, u li
kien hemm bzonn ta’ iktar sforzi sabiex jintlahqu I-miri ta’ Riga. Minhabba l-importanza
dejjem akbar tal-internet fil-hajja ta’ kuljum, I-ac¢essibbilta ghall-internet, u b’mod spe¢jali 1-
accessibbilta ghas-siti tal-internet tal-amministrazzjoni pubblika, saret prijorita ewlenija.

[I-Kummissjoni tqis 1i issa huwa urgenti li jinkiseb approéé ghall-aécessibbilta-e, b’mod
partikulari ghall-ac¢cessibbilta ghall-internet, li jkun iktar koerenti, komuni u effettiv,
sabiex titghaggel il-migja ta’ so¢jeta tal-informatika accessibbli, kif thabbar fl-Agenda so¢jali
mgedda'. F'din il-Komunikazzjoni, il-Kummissjoni tiddeskrivi l-qaghda attwali, u
tistabbilixxi r-raguni ghall-azzjonijiet Ewropej kif ukoll il-passi ewlenin 1li ghandhom
jittiehdu.

Sabiex jinkiseb approé¢é¢é komuni u koerenti ghall-aé¢é¢essibbilta-e:

e [-organizzazzjonijiet Ewropej ghall-istandardizzazzjoni (I-ESOs) ghandhom ifittxu li
jwettqu attivitajiet ghall-istandardizzazzjoni usa’ tal-ac¢essibbilta ghall-internet
sabiex titnaqqas il-frammentazzjoni tas-suq u tigi ffacilitata iktar adozzjoni tal-prodotti u
tas-servizzi meghjuna mill-ICTs.

e L-Istati Membri, il-partijiet interessati u I-Kummissjoni ghandhom iqanqlu livelli ikbar
ta’ innovazzjoni u uzu tal-accessibbilta-e, b’mod partikulari billi juzaw il-programmi tal-
UE ghar-ricerka u ghall-innovazzjoni u I-Fondi Strutturali.

e [l-partijiet interessati kollha ghandhom juzaw bis-shih I-opportunitajiet i hemm fil-
legizlazzjoni ezistenti tal-UE biex tigi indirizzata l-accessibbilta-e. [I-Kummissjoni se
tinkludi rekwiziti xierqa tal-accessibbilta-e fir-revizjonijiet jew fl-izviluppi legizlattivi 1-
godda.

e [I-Kummissjoni se ssahhah l-attivitajiet ta’ kooperazzjoni bejn il-partijiet interessati
sabiex ittejjeb il-koerenza, il-koordinazzjoni u l-impatt tal-azzjonijiet. B’mod partikulari,
se jinhatar grupp gdid ta’ livell gholi ad hoc sabiex jipprovdi gwida dwar l-approce
koerenti generali ghall-accessibbilta-e (inkluza l-acCessibbilta ghall-internet) u biex
jipproponi azzjonijiet sabiex jingheleb ix-xkiel ghall-ac¢essibbilta-e.

! COM(2008) 412.
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Sabiex jitghaggel il-progress fil-kaz partikulari tal-a¢éessibbilta ghall-internet:

e L-ESOs ghandhom jadottaw malajr standards Ewropej ghall-accessibbilta ghall-
internet, wara li 1-Konsorzju ghall-internet dinji (il-“World Wide Web Consortium™) jkun
stabbilixxa I-linji ta' gwida aggornati dwar l-internet (id-WCAG 2.0).

e L-Istati Membri ghandhom ikattru hidmithom sabiex is-siti pubbli¢i tal-internet isiru
accessibbli u flimkien ghandhom ihejju l-adozzjoni ta’ malajr tal-istandards Ewropej
dwar l-a¢¢essibbilta ghall-internet.

e [I-Kummissjoni se timmonitorja I-progress u tippubblikah, u b’segwitu ghal dan, tista’
tiehu azzjoni legizlattiva fi stadju iktar tard.

2. L-ACCESSIBBILTA-E

L-aééessibbilta-e tfisser li wiehed jeghleb ix-xkiel u d-diffikultajiet teknic¢i li jiltagghu
maghhom in-nies b’dizabilita, inkluz hafna xjuh, meta jippruvaw jiehdu sehem fis-so¢jeta tal-
informazzjoni b’mod indags.

Jekk kulhadd ghandu jkollu opportunitajiet indaqs biex jiehu sehem fis-so¢jeta ta' llum,
ghandha tkun accessibbli I-firxa shiha ta' oggetti, prodotti u servizzi tal-ICT. Din tinkludi 1-
kompjuters, is-settijiet tat-telefown, it-televizjonijiet, is-siti tal-gvern fuq l-internet (il-gvern-
e), ix-xiri fuq l-internet, i¢-Centri tat-telefonati, it-terminali fejn wiehed jingeda wahdu, bhall-
magni awtomati¢i ghall-gbid tal-flus (I-ATMs) jew ghall-hrug tal-biljetti.

2.1. IlI-qaghda attwali

L-isfida tal-accessibbilta hija wahda ta’ skala kbira u li qieghda dejjem tikber: madwar 15 %
mill-popolazzjoni Ewropea ghandha dizabilita u sa wiehed minn kull hames Ewropej li
ghandu eta li fiha jista’ jahdem ghandu nuqqasijiet 1i jehtiegu soluzzjonijiet ghall-
accessibbilta. B’mod generali, tlieta minn kull hames persuni ghandhom jibbenefikaw mill-
accessibbilta-e, minhabba 1i din ittejjeb 1-uzu b’mod generali’.

L-accessibbilta-e ghandha implikazzjonijiet so¢joekonomi¢i kemm ghall-individwi kif ukoll
ghall-Ewropa b’mod generali. Per ezempju, soluzzjonijiet accessibbli meghjuna mill-ICTs
jistghu jghinu lill-haddiema li huma mdahhlin iktar fl-eta biex jibqghu jahdmu, u jistghu
jtejbu l-adozzjoni tas-servizzi pubbli¢i fuq l-internet bhall-Gvern-e u s-Sahha-e. In-nuqqas ta’
accessibbilta-e teskludi tagsimiet sinifikanti tal-popolazzjoni u ma thallihomx iwettqu bis-shih
l-attivitajiet professjonali, edukattivi, ta’ passatemp, ta’ sehem demokratiku u socjali
taghhom. It-tishih tal-accessibbilta-e se jaghti kontribut kemm ghall-ghanijiet ta’ inkluzjoni
so¢jali kif ukoll ghal dawk ekonomic¢i.

Hafna pajjizi adottaw tal-anqas xi mizuri legizlattivi jew ta’ appogg sabiex iheggu I-
accessibbilta-e, u certi setturi tal-industrija tal-ICT qed jaghmlu sforzi sinifikanti sabiex itejbu
l-a¢cessibbilta tal-prodotti u tas-servizzi taghhom’.

Skont id-dokument "II-bidla demografika — l-impatti tat-teknologiji I-godda u tas-socjeta tal-
informazzjoni."
Ara d-dettalji fid-Dokument ta’ Hidma tal-Persunal li jakkumpanja 'l din il-Komunikazzjoni.
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L-accessibbilta-e hija wkoll element ewlieni tal-politika Ewropea ghall-Inkluzjoni-e®.
F’kuntest usa’, 1-ICTs jaqghu fi hdan l-ambitu tad-Direttiva proposta dwar it-trattament
ugwali li tirreferi ghall-access u ghall-provvista tal-prodotti u s-servizzi disponibbli ghall-
pubbliku’. Tl-Komunita Ewropea u l-Istati Membri wkoll ghandhom jissodisfaw I-obbligi taht
il-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-drittijiet tal-persuni b’dizabilita f’dak li ghandu
x’jagsam mal-accessibbilta tal-prodotti u tas-servizzi tal-ICT. Xi partijiet mil-legizlazzjoni
tal-UE diga jindirizzaw kwistjonijiet dwar l-accessibbilta-e b’mod dirett jew indirett.

2.2 Ir-raguni ghal aktar azzjoni

Minkejja 1-benefi¢¢ji u l-attenzjoni politika, il-progress fl-accessibbilta-e ghadu mhux
sodisfacenti. Hemm hafna ezempji li jolqtu ta’ nuqqasijiet fl-accessibbilta. Per ezempju, is-
servizzi tat-trazmissjoni testwali ghall-persuni neqsin mis-smigh u ghall-persuni li ghandhom
diffikultajiet fid-diskors huma disponibbli biss f’nofs I-Istati Membri; is-servizzi ta’
emergenza huma acéessibbli bit-telefown ghat-trazmissjoni tat-testi biss f’seba’ Stati Membri;
ix-xandir bid-deskrizzjonijiet awdjo, il-programmi tat-televizjoni bis-sottotitli u l-programmi
tat-televizjoni bl-uzu tal-lingwa tas-sinjali ghadu fqir hafna; u 8 % biss mill-ATMs stallati

miz-zewg banek kummercjali ewlenin Ewropej jipprovdu s-servizz “bil-fomm®.

L-acquis ezistenti tal-UE 1i ghandu x’jagsam mal-ac¢cessibbilta-e huwa limitat. Fil-livell tal-
Istati Membri, hemm frammentazzjoni konsiderevoli fit-trattament tal-accessibbilta-e, kemm
fil-kwistjonijiet indirizzati (is-soltu s-servizzi tat-telefown fiss, is-servizzi tax-xandir bit-
televizjoni u l-accessibbilta ghas-siti pubbli¢i tal-internet) kif ukoll fil-kompletezza tal-
istrumenti tal-politika wzati. L-industrija tal-ICT, li ged tiffacca rekwiziti divergenti u nuqqas
ta’ certezzi, qed issofri minn din il-frammentazzjoni tas-suq, li qed taghmilha difficli li
jinkisbu l-ekonomiji ta’ skala mehtiega biex jigu sostnuti l-innovazzjoni u t-tkabbir fis-suq
fuq firxa wiesgha. Certi setturi tal-industrija ged jahdmu b'mod attiv u jikkooperaw mal-utenti
(per ezempju dwar it-televizjoni digitali accessibbli) izda hemm wisq partijiet 1i qed isegwu
minghajr ma jagixxu.

Il-kwistjoni ewlenija tal-accessibbilta-e hi li l-impatt tal-isforzi attwali mhux bizzejjed
minhabba nuqqas ta’ koerenza, nuqqas ta’ carezza fl-iffissar tal-prijoritajiet, u appogg
legizlattiv u finanzjarju dghajjef.

Ghaldagstant, appro¢¢ komuni u koerenti Ewropew ghall-ac¢¢essibbilta-e huwa importanti
sabiex jinkiseb titjib sinifikanti.

2.3. L-azzjonijiet proposti

€)) Inwasslu I-bidla - it-tishih tal-prijoritajiet tal-politika, tal-koordinazzjoni u tal-
kooperazzjoni bejn il-partijiet interessati

Fil-livell Ewropew, gew implimentati diversi attivitajiet f’”dawn l-ahhar snin. Issa huwa z-
zmien li jizdiedu s-sinergiji bejn dawn u jissahhu l-ogsma individwali tal-azzjoni sabiex ikun
hemm aktar impatt u sabiex dan ikun aktar konsistenti.

4 [I-Komunikazzjoni dwar 1[-i2010 (COM(2005)229), il-Komunikazzjoni dwar Il-acc¢essibbilta-e
(COM(2005) 425), u 1-Komunikazzjoni dwar 1-Inkluzjoni-e COM(2007) 694.
> COM(2008) 426.

Ghad-dettalji ara l-istudju tal-MeAC (“Measuring progress of e-accessibility in Europe” [Inkejlu 1-
progress tal-accessibbilta-e fl-Ewropal).
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Jehtieg li 1-Istati Membri, l-utenti u l-industrija jzidu l-isforzi taghhom u jfittxu li jaghmlu
iktar impatt permezz ta’ aktar kooperazzjoni fil-livell Ewropew u sfruttament ahjar tal-
istrumenti tal-politika ezistenti tal-UE. Sabiex jigu appoggati u jissahhu l-koerenza u I-
effettivita ta’ appro¢¢ komuni u sabiex ikun hemm ghajnuna fit-tfassil tal-prijoritajiet, il-
Kummissjoni se twaqqaf grupp ta’ livell gholi ad hoc dwar l-aééessibbilta-e, 1i jirrapporta
lill-grupp ta' livell gholi dwar 1-i2010. Dan se jkun jinvolvi l-organizzazzjonijiet tal-
konsumaturi u r-rapprezentanti tal-utenti b'dizabilita u tal-utenti li huma mdahhlin fl-eta, lill-
industriji tal-ICT u tat-teknologija u tas-servizzi ta' ghajnuna, lill-akkademi¢i u lill-
awtoritajiet rilevanti.

Kmieni f1-2009, il-Kummissjoni se twaqqaf grupp ta’ livell gholi ad hoc sabiex jipprovdi
gwida dwar il-prijoritajiet u dwar approc¢ iktar koerenti ghall-accessibbilta-e. Il-partijiet
interessati huma mitluba jimpenjaw irwiehhom f’din il-kooperazzjoni.

[I-Kummissjoni se ssahhah l-appogg ezistenti taghha tal-kooperazzjoni mal-partijiet
interessati u bejniethom. B’mod partikulari, il-gruppi li jkunu qed isegwu l-implimentazzjoni
tal-12010,  il-kwistjonijiet =~ dwar l-istandardizzazzjoni, il-kwistjonijiet —dwar it-
telekomunikazzjoni u I-pjan ta’ azzjoni dwar id-dizabilita ghandhom juzaw il-gwida tal-grupp
ta’ livell gholi sabiex jistabbilixxu l-prijoritajiet taghhom. Huwa importanti wkoll 1i 1-utenti, 1-
awtoritajiet rilevanti u l-industrija jsahhu l-impenn u l-kooperazzjoni taghhom dwar il-
kwistjonijiet tal-accessibbilta-e.

Jehtieg li jintghazlu l-prijoritajiet ghall-accessibbilta-e. L-ewwel wahda hija l-accessibbilta
ghall-internet, fejn jista’ jigi applikat l-appro¢¢ koerenti u komuni propost. It-tieni prijorita
hija l-accessibbilta tat-televizjoni digitali u tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i, inkluz I-
accessibbilta ghan-numru ta' emergenza uniku Ewropew. Ghal dawn il-prijoritajiet, ghandha
tizdied il-kooperazzjoni tal-utenti u tal-industrija u, bl-ghajnuna tal-grupp ta’ livell gholi, din
ghandha tintrabat b’mod ahjar mal-appogg ghall-innovazzjoni u mal-appogg legizlattiv fuq il-
livell tal-UE.

Prijorita gholja ohra hija t-terminali fejn wiehed jingeda wahdu u l-uzu tas-servizzi bankarji
permezz tal-internet’. Il-kooperazzjoni eqreb tal-partijiet interessati se tghin sabiex tinkiseb
gwida dwar aktar prijoritajiet u sabiex jitfassal programm komuni ta’ hidma ghall-gejjieni.

[I-Kummissjoni diga indirizzat l-accessibbilta-e fil-proposta taghha ghal verzjoni gdida tal-
Qafas Ewropew ghall-interoperabbilta tal-gvern-e® u se taghmel dan ukoll fis-segwitu taghha
tal-inizjattiva tal-i2010 u tal-pjan ta' azzjoni dwar id-dizabilita.

[I-Kummissjoni se tizgura li l-accessibbilta-e tibqa' prijorita tal-politika fis-segwitu tal-
inizjattiva tal-i2010 u tal-pjan ta' azzjoni dwar id-dizabilita.

Din il-koordinazzjoni u l-kooperazzjoni eqreb se jkomplu jissahhu permezz ta’ sfruttament
ahjar tal-attivitajiet imsemmijin hawn taht.

2) IlI-monitoragg tal-progress u t-tishih tal-prattika tajba

Ara r-rapport dwar il-konsultazzjoni pubblika.

8 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728
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F1-2009, bhala segwitu ghal zewg studji li twettqu mill-2006 sal-2008°, il-Kummissjoni se
tniedi studju sabiex tkompli l-monitoragg tal-progress u l-implimentazzjoni generali tal-
accessibbilta-e u tal-accessibbilta ghall-internet.

Taht il-Programm ghall-Kompetittivita u I-Innovazzjoni (is-CIP) tal-2009, il-Kummissjoni se
tipproponi netwerk tematiku gdid dwar 1-accessibbilta-e u dwar l-acc¢essibbilta ghall-internet
sabiex tkompli ttejjeb il-kooperazzjoni bejn il-partijiet interessati u l-bini tal-esperjenza u -
gbir ta’ prattiki tajbin. Hi se tfittex 1i ssahhah ukoll in-netwerk ta’ skambju dwar il-prattika
tajba ePractice (il-Prattika-e) dwar il-gvern-e, is-sahha-e u l-inkluzjoni-e, 1i diga gabar
ammont kbir ta’ gharfien espert dwar l-ac¢essibbilta-e.

[I-Kummissjoni se timmonitorja l-progress u l-implimentazzjoni tal-accessibbilta ghall-
internet u tal-ac¢cessibbilta-e, u se tappogga I-kooperazzjoni u l-iskambju ta’ prattiki tajbin
permezz ta’ studji u permezz ta’ netwerk tematiku tas-CIP li ghandu jitnieda {1-2009.

(3)  L-appogg ghall-innovazzjoni u l-uzu

Diga hemm appogg estensiv ghar-ricerka u l-innovazzjoni fil-qasam tal-a¢c¢essibbilta-e. FI-
2008, gew iffinanzjati 13-il progett gdid b’madwar EUR 43 miljun mill-programm tar-ricerka
tal-UE. IlI-Kummissjoni se tkompli tappogga b’mod attiv l-accessibbilta-e u 1-ICT ghall-
ghajxien indipendenti tal-persuni mdahhlin fl-etd permezz tal-programmi tar-ricerka tal-UE
b’sejha ghall-proposti ohra f1-2009.

[I-Kummissjoni se tizgura li l-ac¢cessibbilta-e tkun prijorita qawwija tar-ricerka u I-
innovazzjoni matul 1-2009 u 'l quddiem.

L-Istati Membri u 1-Kummissjoni se juzaw il-programm kongunt ghar-ricerka msejjah
“Ghajxien Meghjun Kuntestwalment” (“Ambient Assisted Living”) (AAL), 1i tnieda f1-2008,
sabiex iheggu soluzzjonijiet innovattivi, ibbazati fuq I-ICT, ghall-ghajxien indipendenti u
ghall-prevenzjoni u I-gestjoni ta' kundizzjonijiet kroni¢i tal-persuni mdahhlin fl-eta.

Taht is-CIP tal-2008, il-Kummissjoni ffinanzjat progett pilota dwar it-televizjoni ac¢essibbli u
progetti pilota dwar 1-ICT ghall-persuni mdahhlin fl-eta sabiex jithaffef 1-uzu tat-teknologija.
F1-2009, il-Kummissjoni se tiffinanzja progett pilota dwar it-“tahdit totali” (l-ghaqda tal-
komunikazzjonijiet tal-awdjo, dawk testwali, u dawk tal-vidjow sabiex jappoggaw lill-persuni
b’dizabilita), 1i se jghin lill-persuni li ghandhom diffikultajiet fis-smigh u fid-diskors biex
ikollhom ac¢c¢ess ghan-numru ta’ emergenza Ewropew “112”.

L-Istati Membri u l-partijiet interessati huma mhegga jqanqlu l-innovazzjoni u l-uzu tal-
accessibbilta-e permezz tal-Fondi Strutturali, tal-FP7, tal-programm tal-AAL u tal-
programmi nazzjonali.

Ir-Regolament dwar il-Fondi Strutturali' jehtieg lill-Istati Membri jqisu l-accessibbilta ghall-
persuni b’dizabilita bhala wiehed mill-kriterji sabiex jinghataw il-fondi. F'dan il-kuntest, fl-
2009, il-Kummissjoni se tipprovdi “sett ta’ ghodda ghad-dizabilita” li jkun applikabbli ghall-

L-istudju tal-MeAC u l-istudju dwar l-accessibbilta tal-prodotti u tas-servizzi tal-ICT ghall-persuni
b’dizabilita u ghal dawk imdahhlin fl-eta.
10 Ir-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 1083/2006.
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ICTs, u se theggeg lill-Istati Membri u lir-Regjuni jizguraw li I-ac¢essibbilta ghall-ICT tkun
inkorporata fil-kriterji tax-xiri u tal-finanzjament taghhom.

F1-2009, il-Kummissjoni se tipprovdi sett ta’ ghodda ghad-dizabilita 1i jkun applikabbli
ghall-ICTs, biex jintuza fil-Fondi Strutturali u fi programmi ohrajn.

(4)  L-iffacilitar tal-attivitajiet ta’ standardizzazzjoni

[I-Kummissjoni ged tkompli bl-appogg gqawwi taghha tal-ac¢¢essibbilta-e fil-programm ta'
hidma taghha ghall-istandardizzazzjoni. B’'mod partikulari, il-Mandat nru 376 mahrug lill-
organizzazzjonijiet Ewropej ghall-istandardizzazzjoni huwa attivita importanti tal-
istandardizzazzjoni sabiex titrawwem l-accessibbilta-e''. Il-Kummissjoni se tippromwovi -
uzu tar-rizultati minn din il-hidma ta’ standardizzazzjoni u se tfittex 1i 1-Mandat nru 376
jitkompla malajr sabiex jigu stabbiliti l-istandards infushom u l-iskemi tal-valutazzjoni tal-
konformita relatati maghhom. Dan il-process se jkun ikkumplimentat u appoggat mid-djalogu
bejn il-partijiet interessati, mill-iskambju tal-prattiki tajbin u mill-progetti pilota dwar 1-uzu,
kif imsemmi fl-azzjonijiet proposti f’din il-Komunikazzjoni.

Taht il-Mandat nru 376, matul 1-2009 u 'l quddiem, I-ESOs ghandhom jizviluppaw malajr
standards tal-UE dwar l-accessibbilta-e, f’kooperazzjoni mal-partijiet interessati rilevanti.

5) L-isfruttament tal-legizlazzjoni attwali u I-hsieb dwar legizlazzjoni gdida

Hemm korrelazzjoni ¢ara fuq il-livell nazzjonali bejn 1-ezistenza tal-legizlazzjoni u 1-livell
reali tal-progress fl-accessibbilta-¢'?. Tr-ricerka turi r-riskji tal-frammentazzjoni legali fl-UE
minhabba mizuri legizlattivi 11 jvarjaw. Abbazi ta’ dan, u filwaqt li tibni fuq il-
Komunikazzjonijiet tal-2005 u tal-2007, il-Kummissjoni bdiet thares lejn approce legizlattiv
iktar generali ghall-accessibbilta-e.

Madanakollu, minhabba n-natura vasta, kumplessa u li tevolvi tal-qasam tal-ac¢essibbilta-e,
ghad m’hemmx gbil ¢ar dwar legizlazzjoni possibbli tal-UE ddedikata ghall-accessibbilta-e',
per ez. dwar elementi bhall-ambitu, I-istandards, il-mekkanizmi tal-konformita u r-rabtiet mal-
legizlazzjoni ezistenti. Barra minn hekk, ghalkemm hemm gbil ¢ar dwar il-bzonn ta’ hidma
flimkien sabiex titjieb l-accessibbilta-e, hemm opinjonijiet differenti dwar il-prijoritajiet li
jmiss li ghandhom jigu indirizzati. Ghaldagstant, il-Kummissjoni kkonkludiet i ghadu mhux
il-waqt ghal proposta legizlattiva specifika dwar l-accessibbilta-e, izda hija se tkompli
tivvaluta kemm din tista’ ssir u kemm hi rilevanti, filwaqt li tqis il-progress reali fil-qasam.

Madanakollu, hemm dispozizzjonijiet fil-legizlazzjoni attwali tal-UE li ghadhom mhumiex
sfruttati bizzejjed, b’mod partikulari f’dak 1i ghandu x’jagsam mat-taghmir tat-
telekomunikazzjoni bir-radju, mal-komunikazzjonijet elettroni¢i, max-xiri pubbliku, mad-

l-ghan tal-Mandat nru 376 huwa li jghin biex ix-xiri pubbliku u l-prattika tajba f'dak li ghandu x'jagsam
mal-ICTs jintuzaw b’mod li jitnehha x-xkiel ghall-parte¢ipazzjoni tal-persuni b’dizabilita u dawk
imdahhlin fl-eta fis-so¢jeta tal-informazzjoni. I1-Mandat inghata mill-Kummissjoni Ewropea 1ill-ESOs
sabiex dawn isibu soluzzjoni ghal rekwiziti komuni (per ezempju f’dak li ghandu x’jagsam mad-dags
tat-test, mal-kuntrast tal-iskrijn, mad-daqs tat-tastiera, ec¢) u ghall-valutazzjoni tal-konformita.

Ara l-istudju tal-MeAC u l-istudju dwar l-accessibbilta tal-prodotti u tas-servizzi tal-ICT ghall-persuni
b’dizabilita u ghal dawk imdahhlin fl-eta.

Fil-konsultazzjoni pubblika, 90 % tal-organizzazzjonijiet tal-utenti qiesu l-legizlazzjoni li torbot bhala
haga ta’ prijorita gholja, meta mqabbla mat-33 % tal-industrija u tal-awtoritajiet pubblic¢i.
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drittijiet tal-awtur fis-so¢jeta tal-informazzjoni, mal-ugwaljanza fl-impjiegi, mat-taxxa fuq il-
valur mizjud, u mal-ezenzjonijiet fil-qasam tal-ghajnuna mill-Istat'*. Jekk isir uzu shih minn
dawk id-dispozizzjonijiet, 1-aécessibbilta-e diga tittejjeb b’mod sinifikanti fl-Istati Membri.
Ghaldagstant, il-Kummissjoni theggeg lill-Istati Membri jaghmlu I-ahjar uzu minnhom qabel
ma titqies legizlazzjoni gdida.

Diversi partijiet mil-legizlazzjoni tal-UE msemmija hawn fuq qeghdin jigu riveduti jew se
jigu riveduti dalwagqt". Il-Kummissjoni se tahdem biex tizgura li, fejn huwa xieragq, jitqiesu u
jissahhu r-rekwiziti tal-accessibbilta-e f’dawn ir-revizjonijiet. Barra minn hekk, il-proposti
legizlattivi dwar il-komunikazzjonijiet elettronici jsahhu d-dispozizzjonijiet tal-qafas attwali
dwar l-utenti b’dizabilita. [I-Kummissjoni se timmonitorja b’attenzjoni wkoll it-traspozizzjoni
u l-implimentazzjoni tad-Direttiva dwar is-servizzi tal-midja awdjovizivi'®, u b’mod
partikulari tal-Artikolu 3c taghha, li jipprovdi li I-Istati Membri ghandhom jinkuraggixxu lill-
fornituri tas-servizzi tal-midja li jaqghu fi hdan il-gurizdizzjoni taghhom sabiex jizguraw li
dawk is-servizzi jsiru accessibbli b’mod gradwali ghan-nies b’dizabilita fil-vista jew fis-
smigh.

[I-Kummissjoni se tizgura li, fir-revizjonijiet tal-legizlazzjoni tal-UE, ikunu integrati
dispozizzjonijiet xierqa dwar l-accessibbilta-e. L-Istati Membri, il-partijiet interessati u 1-
Kummissjoni ghandhom juzaw bis-shih l-opportunitajiet li hemm fil-legizlazzjoni attwali
sabiex isahhu l-accessibbilta-e.

3. L-ACCESSIBBILTA GHALL-INTERNET

L-aé¢essibbilta ghall-internet hija aspett importanti tal-accessibbilta-e 1i toffri I-possibbilta
lill-persuni b’dizabilita li jintebhu, jithmu, jinnavigaw, jinteragixxu mal-internet u jaghtu
kontribut lejh. Din hi ta’ benefic¢ju wkoll ghal nies ohra 1i jkunu gqed jiffaccaw
limitazzjonijiet vizwali, ta’ destrezza jew Kkonjittivi, bhan-nies imdahhlin fl-eta. L-
accessibbilta ghall-internet saret importanti b'mod partikulari minhabba t-tkabbir enormi fis-
servizzi tal-informazzjoni u dawk interattivi ta’ fuq l-internet: dawk bankarji, il-bejgh, is-
servizzi tal-gvern u pubbli¢i, u I-komunikazzjoni ma’ qraba jew hbieb li jinsabu ’l boghod.

3.1. IlI-qaghda attwali

Minkejja l-importanza taghha, il-livell generali tal-ac¢essibbilta ghall-internet ghadu wiehed
fqir madwar 1-UE kollha. Ghadd ta’ sondaggi nazzjonali u Ewropej imwettqin matul dawn 1-
ahhar snin urew li l-maggoranza tas-siti tal-internet, kemm pubbli¢i kif ukoll privati,
mhumiex konformi sahansitra mal-linja ta’ gwida l-aktar bazi¢i dwar l-accessibbilta accettati
b’mod internazzjonali. Stharrig 1i sar dan l-ahhar wera li 5.3 % biss tas-siti tal-internet tal-
gvernijiet u kwazi l-ebda mis-siti kummerc¢jali tal-internet mistharrga ma kienu konformi
b’mod shih mal-linji ta’ gwida bazi¢i dwar l-acéessibbilta'’. Dan jikkonferma ghaliex hafna
nies isibuha bi tqila juzaw siti importanti tal-internet, u ghaldagstant jinsabu fil-periklu li
jispiccaw eskluzi totalment jew parzjalment mis-socjeta tal-informazzjoni.

1 Id-Direttivi 2000/78/KE, 2002/21/KE, 1999/5/KE, 2004/18/KE, 2001/29/KE, 2007/65/KE.

Per ezempju, id-Direttiva 1999/5/KE dwar it-taghmir terminali qed tigi riveduta: f’dan il-kuntest, il-
Kummissjoni se tizgura li tinzamm il-possibbilta li jigi attivat I-Artikolu 3(3)(f) rilevanti.

1 Id-Direttiva 2007/65/KE.

17 L-istudju tal-MeAC.
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Fl-Istati Membri, f’dawn l-ahhar snin, l-accessibbilta tas-siti pubbli¢i tal-internet irceviet
hafna attenzjoni min-naha tal-politika'®. Fil-livell Ewropew, Komunikazzjoni dwar I-
accessibbilta ghall-internet mahruga f1-2001 hegget lill-Istati Membri japprovaw il-Linji ta’
Gwida dwar l-Accessibbilta  tal-Kontenut  tal-internet  (id-WCAG)"”. F ‘ZeWg
Rizoluzzjonijiet”’, il-Kunsill sahaq fuq il-htiega 1i tithaffef l-accessibbilta ghall-internet u
ghall-kontenut tieghu. F1-2002, il-Parlament Ewropew issuggerixxa li s-siti pubblic¢i tal-
internet ghandhom ikunu kollha accessibbli bis-shih ghall-persuni b’dizabilita sal-2003*'. Fl-
2006, id-Dikjarazzjoni Ministerjali ta' Riga dwar socjeta tal-informazzjoni inklussiva kienet
tinkludi impenn li 100 % mis-siti pubblici tal-internet se jkunu ac¢cessibbli sal-2010.

Fix-xena internazzjonali, il-verzjoni nru 1 tad-WCAG giet adottata fl-1999 mill-Konsorzju
ghall-internet dinji (il-“World Wide Web Consortium”, id-W3C). Madanakollu, certi
ambigwitajiet fiha wasslu ghal implimentazzjoni frammentata min-naha tal-Istati Membri, u,
fil-kuntest ta’ zviluppi godda tal-internet, id-WCAG 1.0 ged tiskadi. Id-W3C ilu diversi snin
jahdem fuq verzjoni gdida tal-ispecifikazzjonijiet (id-WCAG 2.0); issa dawn jinsabu fl-istadju
ahhari tal-adozzjoni. L-isfida din id-darba hija li tigi evitata implimentazzjoni frammentata.

3.2 Ir-raguni ghal aktar azzjoni

F’xi kazi jista’ jkun ta’ sfida li wiehed jaghmel is-siti tal-internet iktar ac¢essibbli, li hija haga
li tinvolvi ¢ertu ammont ta’ spejjez u ta’ gharfien espert. Madanakollu, hemm dejjem iktar
evidenza u ezempji ddokumentati 1i juru li meta wiehed jaghmel sit tal-internet iktar
accessibbli, dan ikun ta’ benefi¢¢ju reali mhux biss ghall-utenti b'dizabilita, izda wkoll ghas-
sidien tas-sit tal-internet u ghall-utenti in generali. Ikun ehfef biex wiehed juza s-servizzi u
biex wiehed izommhom, u s-servizzi jkunu accessibbli ghal ghadd akbar ta’ utenti’.
Minhabba f’hekk, it-titjib tal-accessibbilta tas-siti tal-internet itejjeb il-qaghda ghan-nies
b’dizabilita u ghal haddiehor ukoll, u b’hekk jista’ jsahhah il-kompetittivita tal-kumpaniji
Ewrope;.

Studju ta' kaz specifiku: il-benefi¢¢ji ta’ sit a¢¢essibbli tal-internet

Wara li negozju fil-qasam tas-servizzi finanzjarji fir-Renju Unit ghamel is-sit tal-internet tieghu
accessibbli, gew identifikati I-benefic¢ji li gejjin:

- Il-klijenti sabu t-taghrif hafna iktar malajr u damu iktar fis-sit.

-Klijenti godda uzaw is-servizz, u b’hekk zdied il-bejgh ta’ fuq l-internet.

- Il-manutenzjoni tas-sit saret ehfef u irhas.

- Is-sit tal-internet kiseb klassifiki sinifikattivament oghla fir-rizultati tal-magni tat-tiftix.

- Tnehhew il-problemi kollha tal-kompatibbilta u tjieb 1-access permezz tat-taghmir mobbli.

- Kien hemm qligh ta’ 100 % fuq l-investiment f’inqas minn 12-il xahar.

Ara d-Dokument ta' Hidma tal-Persunal relatat.

19 COM(2001) 529.
20 2002/CK 86/02 u 2003/K 39/03.
2 C5-0074/2002-2002/2032(COS).

Id-Dokument ta' Hidma tal-Persunal.
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Madanakollu, il-frammentazzjoni legizlattiva persistenti fl-Istati Membri flimkien man-
nuqqas ta’ azzjoni legizlattiva cara fil-livell Ewropew qed ikomplu jxekklu s-suq intern, qed
tkun ta' xkiel ghall-konsumaturi u gha¢-¢ittadini f'dan I-ambjent transkonfinali, u qed ittellef 1-
izvilupp tal-industrija. Il-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-drittijiet tal-persuni
b’dizabilita tipprevedi obbligi b'rabta mal-internet li I-Istati 1i huma parti fil-Konvenzjoni
ghandhom ikunu konformi maghhom. Ghaldaqgstant, huwa xieraq li jkun hemm aktar azzjoni
fil-livell Ewropew.

3.3. L-azzjonijiet proposti

Ir-responsabbilta ewlenija sabiex tittejjeb l-accessibbilta ghall-internet hija f’idejn I-Istati
Membri u I-fornituri individwali tas-servizzi. Madanakollu, hemm azzjonijiet li tista’
twettaghom jew tiffacilitahom il-Kummissjoni, li ghandhom jghinu biex jitghaggel it-titjib fl-
accessibbilta ghall-internet fl-Ewropa, anke minghajr dispozizzjonijiet legizlattivi specifici
tal-UE dwar 1-accessibbilta ghall-internet. Is-suc¢éess generali se jinkiseb permezz ta’ approce
komuni u konsistenti. L-ogsma ewlenin tal-azzjoni huma:

(€3] Li jigu ffacilitati 1-adozzjoni u l-implimentazzjoni ta’ malajr tal-linji ta’ gwida
internazzjonali fl-Ewropa

Hemm gbil wiesa’ 1i I-linji ta’ gwida tad-WCAG 2.0 huma l-ispecifikazzjonijiet teknic¢i li
maghhom ghandu jkun hemm gbil mill-qrib f’dak li ghandu x'jagsam mal-accessibbilta ghall-
internet. Ladarba jintlahaq gbil fid-W3C dwar il-linji ta' gwida, li mistenni jsehh fil-futur
qarib, il-Mandat nru376 jkun jista' jlesti l-hidma tieghu ta' armonizzazzjoni fil-livell
Ewropew. Sadanittant, 1-Istati Membri ghandhom iwettqu azzjonijiet sabiex jizguraw li
tintlahaq il-mira ta’ Riga dwar l-a¢¢essibbilta tas-siti pubbli¢i tal-internet u sabiex ihejju
ghall-inkorporazzjoni ta’ malajr tal-ispecifikazzjonijiet il-godda dwar l-accessibbilta ghall-
internet fil-ligijiet nazzjonali b'mod komuni u koerenti billi:

— Matul 1-2009 sal-2010 jippubblikaw gwida teknika aggornata, u fejn xieraq, jaghmlu
traduzzjoni tal-ispecifikazzjonijiet rilevanti tad-W3C;

— Matul 1-2009 jidentifikaw is-siti pubbli¢i tal-internet u l-intranets” ikkonéernati u
jaghmluhom accessibbli sal-2010.

[1I-Kummissjoni se tkompli hidmietha sabiex ittejjeb l-accessibbilta tas-siti tal-internet taghha
stess, filwaqt li taggorna I-gwida interna taghha sabiex din tirrifletti I-ispec¢ifikazzjonijiet il-
godda.

[l-fornituri tas-servizzi 1i mhumiex servizzi pubblic¢i, b'mod partikulari s-sidien tas-siti tal-
internet 1i jipprovdu servizzi ta’ interess generali*’, u l-fornituri tas-siti kummercjali tal-
internet li huma essenzjali biex wiehed jiehu sehem fl-ekonomija u fis-so¢jeta wkoll huma
mhegga jtejbu l-accessibbilta ghall-internet (mill-2008 'il quddiem).

Sal-2010, 1-Istati Membri iridu jkunu kisbu accessibbilta ta’ 100% ghas-siti pubblici tal-
internet u ghandhom ihejju ghal bidla ta’ malajr ghall-ispecifikazzjonijiet aggornati dwar 1-
accessibbilta ghall-internet b’mod kongunt u koerenti.

3 Skont id-Direttiva dwar 1-Ugwaljanza fl-Impjiegi 2000/78/EC.

2 Kif imsemmi COM(2007) 725.
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Is-sidien tas-siti tal-internet li jipprovdu servizzi ta’ interess generali u sidien ta’ siti tal-
internet rilevanti ohrajn ghandhom itejbu l-accessibbilta tas-siti taghhom.

L-organizzazzjonijiet Ewropej ghall-istandardizzazzjoni, b'kooperazzjoni mal-partijiet
interessati, ghandhom jizviluppaw, fi Zmien qasir, standards tal-UE dwar l-aé¢cessibbilta
ghall-internet, imsejsa fuq id-WCAG 2.0.

[I-Kummissjoni qed ittejjeb l-accessibbilta tas-siti tal-internet tal-Kummissjoni, u qed
taggorna l-gwida interna sabiex din tirrifletti l-ispec¢ifikazzjonijiet il-godda.

[I-Kummissjoni se timmonitorja u tappogga dawn l-izviluppi, billi theggeg lill-Istati Membri
jagixxu malajr dwar l-aspetti ewlenin tal-implimentazzjoni u tiffacilita 1-gbir u l-iskambju ta’
esperjenzi prattici, 1-iktar permezz tal-pjattaforma tal-ePractice”. Skont il-progress li jkun sar
u meta l-istandards ikunu gew implimentati, il-Kummissjoni se tqis jekk hemmx bzonn ta’
gwida komuni tal-UE, inkluz azzjoni legizlattiva™.

[I-Kummissjoni se timmonitorja l-progress u tippubblikah, u se tqis jekk hemmx bzonn ta’
gwida komuni tal-UE, inkluz ta’ azzjoni legizlattiva (mill-2009 °1 quddiem).

(2)  Lijittejjeb u jitheggeg il-fehim tal-accessibbilta ghall-internet

Hemm bzonn kbir li tinghata iktar prominenza lill-htigijiet u lis-soluzzjonijiet tal-ac¢cessibbilta
ghall-internet, u li jitkabbar il-fehim taghhom u l-gharfien dwarhom. L-Istati Membri ghandu
jkollhom rwol ewlieni fil-kisba ta’ dan billi:

— Jippromwovu, b’mod wiesa’, 1-ac¢essibbilta tas-siti tal-internet billi jipprovdu taghrif ¢ar u
gwida dwar l-accessibbilta tas-siti tal-internet, inkluz dwar it-teknologiji ta’ ghajnuna?’, u
billi jheggu l-uzu tal-istqarrijiet dwar l-accessibbilta®;

— Jappoggaw skemi tat-tahrig, il-qsim tal-gharfien, u l-iskambju dwar il-prattika t-tajba;
— Jixtru ghodod u siti tal-internet ac¢essibbli fix-xiri pubbliku taghhom;

— Iwaqqfu punt nazzjonali ta’ kuntatt dwar l-acc¢essibbilta ghall-internet, per ezempju
permezz ta’ sit tal-internet, f1-2009;

— Jimmonitorjaw il-progress dwar il-konformita, dwar kemm huma sodisfatti l-utenti u dwar
l-ispejjez tal-implimentazzjoni tal-accessibbilta ghall-internet fuq is-siti pubbli¢i tal-
internet u fuq siti ohrajn u jirrappurtaw dan lill-grupp ta’ livell gholi propost u lill-pubbliku
in generali.

L-Istati Membri ghandhom ikunu minn ta’ quddiem nett fit-titjib tal-gharfien u tal-fehim
tal-accessibbilta ghall-internet b’mod koerenti, efficjenti u effettiv, u ghandhom
jirrappurtaw il-progress li jkun sar lill-grupp ta’ livell gholi.

2 WWwWWw.epractice.eu.

26 Ara |-Valutazzjoni tal-Impatt tal-COM 2007 (694).

7 Partijiet tat-taghmir tal-ICT li jappoggaw il-kapacitajiet funzjonali tal-persuni b’dizabilita.

2 Stqarrijiet li jipprovdu taghrif ta’ appogg bhal, per ezempju, il-politika ta’ accessibbilta tas-sit tal-
internet, il-konformita mal-ispecifikazzjonijiet rilevanti, l-appogg ghall-persuni b'dzabilita, u I-
mekkanizmi biex wiehed iressaq ilment.
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4. KONKLUZJONI

Tinhtieg azzjoni kongunta u koerenti f'diversi ogsma sabiex tinkiseb l-ac¢¢essibbilta-e. B’'mod
partikulari, huwa essenzjali li jsir progress immedjat u ta’ malajr f"dak li ghandu x’jagqsam
mal-accessibbilta ghall-internet. Il-partijiet interessati kollha ghandhom rwol deciziv sabiex
jinkiseb I-ghan komuni ta’ so¢jeta tal-informazzjoni li tkun tabilhaqq inklussiva.

[I-Kummissjoni qed tistieden lill-Kunsill, lill-Parlament Ewropew, lill-Kumitat tar-Regjuni, u
lill-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew sabiex jesprimu l-opinjoni taghhom dwar I-
azzjonijiet li ghandhom jittiechdu sabiex is-so¢jeta tal-informazzjoni ssir accessibbli ghal
kulhadd.
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Anness — Sintezi tal-azzjonijiet

L-accessibbilta-e

L-azzjonijiet Id-data Min hu
responsabbli
ghalihom
It-twaqqif ta’ grupp ta’ livell gholi ad hoc sabiex jipprovdi gwida Kmieni | ILKE u I-
dwar il-prijoritajiet u dwar approc¢ iktar koerenti ghall- f-2009 | partijiet
accessibbilta-e. Il-partijiet interessati huma mitluba jimpenjaw interessati
irwiehhom f’din il-kooperazzjoni.
L-izgurar tal-accessibbilta-e bhala prijorita tal-politika fis- 2009- I-.KE
segwitu tal-inizjattiva tal-i2010 u tal-pjan ta' azzjoni dwar id-
dizabilita.
Il-monitoragg tal-progress u tal-implimentazzjoni tal- 2009- I-KE. I-
accessibbilta ghall-internet u tal-a¢c¢essibbilta-e, l-appogg tal- . dust’rijau
kooperazzjoni u tal-iskambju ta’ prattiki tajbin permezz ta’ studji I-partijiet
u permezz ta’ netwerk tematiku tas-CIP. interessati
L-izgurar tal-ac¢cessibbilta-e bhala prijorita qawwija tar- 2009 - I-KE
ricerka u l-innovazzjoni.
It-tqanqil tal-innovazzjoni u tal-uzu tal-accessibbilta-e permezz 2000 - L-Istati
tal-Fondi ~Strutturali, tal-FP7, tal-programm tal-AAL u tal- Membri u
programmi nazzjonali. partijiet
interessati
ohrajn
[I-forniment ta’ sett ta’ ghodda ghad-dizabilita 1i jkun 2009 I.KE
applikabbli ghall-ICTs, biex jintuza fil-Fondi Strutturali u fi
programmi ohrajn.
Taht il-Mandat nru 376, l-izvilupp malajr ta’ standards tal-UE 2009- L-ESOs
dwar l-accessibbilta-e, f’kooperazzjoni mal-partijiet interessati
rilevanti.
L-izgurar tal-integrazzjoni ta’ dispozizzjonijiet xierqa dwar I- 2008- I.KE
accessibbilta-e fir-revizjonijiet tal-legizlazzjoni tal-UE.
L-uzu bis-shih tal-opportunitajiet li hemm fil-legizlazzjoni 2008- L-Istati
attwali sabiex tissahhah l-accessibbilta-e. Membri, il-
KE, 1-
industrija u
l-partijiet
interessati
L-ac¢¢essibbilta ghall-internet
I1-kisba ta’ aé¢¢essibbilta ta’ 100 % ghas-siti pubbli¢i tal-internet .
e , ) e C. . . | 2009- L-Istati
u t-thejjija ta’ bidla ta’ malajr ghall-ispecifikazzjonijiet aggornati 2010 Membri
dwar l-ac¢¢essibbilta ghall-internet b’mod kongunt u koerenti.
L-izvilupp, ta’ malajr, ta’ standards tal-UE dwar l-ac¢cessibbilta 2009- L-ESOs (u I-
ghall-internet, imsejsa fuq id-WCAG 2.0. partijiet
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interessati)

It-titjib tal-acCessibbilta tas-siti tal-internet tal-Kummissjoni, u

l-aggornament tal-gwida interna sabiex din tirrifletti 1- | 2009- [I-KE
ispecifikazzjonijiet il-godda.

Is-sidien tas-siti tal-internet li jipprovdu servizzi ta’ interess Partijiet
generali u sidien ta’ siti tal-internet rilevanti ohrajn ghandhom | 2009- interessati
itejbu l-accessibbilta tas-siti taghhom tal-internet. ohrajn
[I-monitoragg tal-progress u l-pubblikazzjoni tieghu, u I-hsieb

dwar jekk hemmx bzonn ta’ gwida komuni tal-UE, inkluz ta’ | 2009- II-KE
azzjoni legizlattiva.

It-tmexxija fit-titjib tal-gharfien u tal-fehim tal-acCessibbilta L Istati
ghall-internet b’mod koerenti, effi¢jenti u effettiv, u r-rappurtagg | 2008- Membri

tal-progress li jkun sar lill-grupp ta’ livell gholi.

15

MT



	1. SOMMARJU EŻEKUTTIV
	2. L-AĊĊESSIBBILTÀ-E
	2.1. Il-qagħda attwali
	2.2. Ir-raġuni għal aktar azzjoni
	2.3. L-azzjonijiet proposti

	3. L-AĊĊESSIBBILTÀ GĦALL-INTERNET
	3.1. Il-qagħda attwali
	3.2. Ir-raġuni għal aktar azzjoni
	3.3. L-azzjonijiet proposti

	4. KONKLUŻJONI

