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Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u Sog¢jali Ewropew dwar L-izviluppi fis-settur tas-servizzi lin-
negozju fl-Ewropa

(2009/C 27/06)

Nhar is-6 ta’ Dicembru 2007, is-Sinjura Margot Wallstrom, Vici-President tal-Kummissjoni Ewropea u Kum-
missarju ghar-Relazzjonijiet Istituzzjonali u l-Istrategija tal-Komunikazzjoni, u s-Sur Giinter Verheugen, Vici-
President tal-Kummissjoni Ewropea u Kummissarju ghall-Intrapriza u l-Industrija, talbu lill-Kumitat Ekono-
miku u So¢jali Ewropew biex ihejji opinjoni esploratorja dwar

L-izviluppi fis-settur tas-servizzi lin-negozju fl-Ewropa.

Is-Sezzjoni Specjalizzata ghas-Suq Uniku, il-Produzzjoni u l-Konsum, inkarigata sabiex tipprepara l-hidma
tal-Kumitat dwar is-suggett, adottat l-opinjoni taghha nhar il-11 ta’ Gunju 2008. Ir-rapporteur kien is-Sur
Calleja.

Matul 1-446 sessjoni plenarja tieghu li nzammet fid-9 u fI-10 ta’ Lulju 2008 (seduta tad-9 ta’ Lulju), il-Kumi-
tat Ekonomiku u So¢jali Ewropew adotta din l-opinjoni b’135 vot favur, 2 voti kontra u 12-il astensjoni.

1. Introduzzjoni

1.1 Is-Sinjura Margot Wallstrom, Vici-President tal-Kummiss-
joni Ewropea ghar-Relazzjonijiet Istituzzjonali u l-Istrategija tal-
Komunikazzjoni u s-Sur Giinter Verheugen, Vici-President ghall-
Intrapriza u l-Industrija, talbu lill-KESE jhejji opinjoni esplora-
torja dwar is-servizzi lin-negozju billi jibni fuq il-hidma li saret
fuq opinjoni precedenti (') li kkunsidrat is-servizzi lin-negozju u
l-industrija u janalizzaha fil-fond.

1.1.1  Dan l-istudju ghandu jfakkar l-importanza kbira li 1-
Kummissjoni Ewropea taghti lill-Agenda ta’ Lisbona biex tippre-
serva u zzid il-kompetittivita ta’ l-industrija Ewropea billi timma-
niggja l-process ta’ bidla b’konformita ma’ l-istrategija Ewropea
ghall-izvilupp sostenibbli u fil-livell so¢jali billi r-rapprezentanti
ta’ l-imsiehba so¢jali jigu inkuragguti jinnegozjaw fil-livell adat-
tat.

1.1.2  Il-kisba ta’ tali objettivi trid timxi id fid mas-semplifi-
kazzjoni tal-qafas regolatorju ghall-industrija, li hija prijorita
politika li tikkostitwixxi wiehed mill-princ¢ipji ewlenin li jirfdu 1-
politika industrijali tal-Kummissjoni.

1.1.3  Barra minn hekk, din il-politika industrijali hija kkarat-
terizzata minn approc¢ integrat li jqis il-bZonnijiet tas-setturi dif-
ferenti.

2. Sommarju tal-konkluzjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet

2.1 Rikonoxximent ta’ l-importanza tas-settur tas-servizzi fl-izvilupp
ekonomiku u sodjali

[I-KESE huwa tal-fehma li hemm bzonn urgenti ta’ bidla gen-
wina fl-approc¢ lejn il-qasam tas-servizzi u li dan l-approcc jigi
approfondit; dan il-gasam m’'ghandux jitgies iktar bhala semplici
appendic¢i ghall-industrija tal-manifattura. Is-so¢jeta ghaddejja
minn bidliet kbar u s-servizzi jinsabu fi¢c-centru ta’ dawn il-bid-
liet. Ghalhekk il-Kummissjoni Ewropea ghandha taghraf dan I-
izvilupp u taghtih iktar importanza.

() GUC 318/2006,23.12.2006, p. 4 (CCMI/035).

2.2 Nistabbilixxu l-prijoritajiet ta’ l-azzjonijiet

Meta wiched jikkunsidra I-firxa wiesgha ta’ azzjonijiet possibbli
fl-ogsma tal-politika relatata mas-servizzi lin-negozju, huwa
importanti hafna li dawn l-azzjonijiet jinghataw prijoritd. Hemm
bzonn urgenti li jsir progress rigward l-ghaxar objettivi ewlenin
stipulati fil-Programm Komunitarju ta’ Lisbona ghall-perijodu
2008-2010. B'mod dirett jew indirett, dawn jinfluwenzaw l-izvi-
lupp tas-servizzi fil-gejjieni. Fil-fehma tal-KESE, dawn il-prijorita-
jiet ghandhom ikunu stabbiliti fdin l-ordni:

— Azzjoni dwar il-politiki brabta mas-servizzi lin-negozju u Grupp
ta’ Livell Gholi. Huwa rakkomandat li jitwaqqaf Grupp ta’
Livell Gholi dwar is-Servizzi lin-Negozju biex jaghmel analizi
iktar profonda tas-settur, jifli l-politiki ezistenti sabiex jiden-
tifika u jevalwa dawk li l-iktar kienu effettivi u rnexxew fir-
rigward tas-servizzi lin-negozju, u jippjana azzjonijiet ta’
politika konkreta bl-ghan li jindirizzaw in-nuqqasijiet u 1-
bzonnijiet principali. Ghandha tinghata attenzjoni partikulari
lill-karattru ferm differenti tad-diversi subsetturi tas-servizzi
lin-negozju biex ikun identifikat liema minnhom hagqqhom
attenzjoni partikulari u fliema livell (regjonali, nazzjonali, ta’
|-UE) tkun gustifikata azzjoni politika.

— Politika tas-suq tax-xoghol fis-servizzi lin-negozju. Minn perspet-
tiva so¢jali, huwa mehtieg studju profond fil-livell settorjali
dwar l-isfidi li ged joholqu t-tipi godda ta’ impjiegi generati
mill-interazzjonijiet tas-servizzi tal-manifattura u tan-
negozju. Din l-analizi ghandha tinkludi l-edukazzjoni, it-tah-
rig u t-taghlim tul il-hajja, kif ukoll il-kondizzjonijiet tax-
xoghol tal-haddiema inkluzi dawk involuti fil-processi ta’
esternalizzazzjoni. Biex jintlahaq dan l-objettiv, ghandu jigi
inkuraggut id-djalogu socjali fil-livell settorjali. Fdan il-kun-
test, ghandha titfassal agenda bl-ghan i jigu diskussi I-bidliet
specifici fil-kundizzjonijiet tax-xoghol u l-opportunitajiet ta’
xoghol li jirrizultaw minn bidliet strutturali li jaffettwaw lis-
settur tas-servizzi lin-negozju.

— Servizzi lin-negozju fil-politiki marbuta ma’ l-innovazzjoni. Il-pro-
grammi fil-qasam tar-ricerka u l-izvilupp u l-innovazzjoni u
azzjonijiet mahsuba ghall-innovazzjoni fil-qasam tas-servizzi
ghandhom jigu promossi bil-qawwa. Ogsma bhalma huma
l-innovazzjoni organizzattiva, is-servizzi lin-negozju li jiffu-
kaw fuq l-gharfien (Knowledge-Intensive Business Services
— KIBS) u l-gestjoni ta’ l-innovazzjoni jisthoggilhom iktar
attenzjoni.
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— Zvilupp ta’ l-istandards tas-servizzi lin-negozju. L-intraprizi
ghandhom jitheggu jaghtu l-kontribut taghhom ghat-twaqqif
ta’ standards permezz ta’ l-awtoregolazzjoni wara konsultaz-
zjoni intensiva ma’ l-utenti tas-servizzi lin-negozju. L-appogg
tal-Kumitat Ewropew ghall-Istandardizzazzjoni (CEN) u I-
imsiehba taghha (pjattaforma miftuha), huwa essenzjali ghat-
tixrid tar-rizultati ta’ l-innovazzjoni li rnexxiet, b'mod parti-
kulari permezz ta’ bini ta’ consensus informali u rapidu.

— Promozzjoni tax-xjenza tas-servizzi bhala dixxiplina gdida fl-
edukazzjoni u t-tahrig.

— Is-suq intern u r-regolamentazzjoni li taffettwa s-servizzi lin-
negozju. II-KESE identifika lista ta’ ogsma li jinhtieg li jkunu
ttrattati bl-ghan li tinkiseb is-semplifikazzjoni, i¢-carezza u t-
tnaqqis tal-pizijiet regolatorji, minghajr ovvjament ma jidd-
ghajfu l-obbligi ezistenti fil-qasam tas-sahha u s-sigurta fuq
il-post tax-xoghol u fl-obbligi tar-rapprezentazzjoni tal-had-
diema. Jidher, fost affarijiet ohra, li ghadu ma sarx studju
dwar l-impatt tad-Direttiva tas-Servizzi fuq is-servizzi lin-
negozju u li dan jisthoqqlu sforz kbir hafna, spe¢jalment
galadarba d-direttiva tkun trasposta fil-legislazzjoni nazzjo-
nali. Dan l-isforz ghandu jinkludi l-identifikazzjoni ta’ iktar
azzjonijiet possibbli fir-rigward ta’ kummer¢ iktar miftuh u
kompetizzjoni msahha fis-suq intern ta’ I-UE ta’ wara t-tkab-

bir.

— Iktar titjib fl-istatistika brabta mas-servizzi lin-negozju. L-Istati
Membri huma mitluba jikkollaboraw aktar biex l-istatistika
dwar is-servizzi lin-negozju tittejjeb, u, b'mod partikulari,
biex tingabar informazzjoni aktar siewja dwar l-andament u
l-effetti taghha fuq l-ekonomija ta’ I-Istati Membri — ghodda
mehtiega ghall-gvernijiet, jekk l-ghan taghhom huwa li
jghinu s-settur jizviluppa l-potenzjal tieghu. L-emendi recenti
ghall-Kapitolu 74 tan-Nomenklatura ta’ I-Attivitajiet Ekono-
mici tal-Komunitajiet Ewropej (NACE) xorta mhumiex se
jipprovdu d-dettalji mehtiega biex jigbru data sinifikattiva
dwar is-servizzi lin-negozju.

3. Kummenti generali

3.1  Sfond. L-opinjoni fuq inizjattiva proprja tal-KESE adottata
fSettembru 2006 — CCMI/035 — ipproponiet li ghandha tin-
ghata attenzjoni iktar serja lis-servizzi lin-negozju minhabba I-
kontribut li jaghtu lill-andament ta’ l-industriji Ewropej tal-mani-
fattura. Din spjegat l-interazzjoni bejn is-servizzi u I-manifattura
u l-impatti fuq l-andament so¢jali u ekonomika ftermini ta’ imp-
jiegi, produttivita u kompetittivita. Dik l-opinjoni kienet il-punt
tat-tluq ghal din l-opinjoni, li tibni fuq dik precedenti u taghmel
analizi aktar bir-reqqa tas-servizzi lin-negozju. Ikun ghagqli li din
l-opinjoni tibda billa tiddefinixxi s-servizzi lin-negozju bhala
sensiela ta’ attivitajiet marbuta mas-servizzi li — permezz ta’ I-
uzu taghhom bhala kontributi intermedji — jaffettwaw il-kwa-
lita u l-effi¢jenza ta’ l-attivitajiet tal-produzzjoni, billi jikkomple-
mentaw jew jissostitwixxu l-funzjonijiet tas-servizzi interni tan-
negozju. (Rubalcaba u Kox, 2007). Hemm certi analogiji bejn
din id-definizzjoni u n-NACE rev. 1 (kodi¢i 72-74) u l-verzjoni
l-¢dida tan-NACE (kodici 69-74, 77-78, 80-82) u l-aggregaz-
zjoni tad-diversi kategoriji tas-servizzi. Hemm zewg kategoriji
ewlenin fi hdan is-servizzi lin-negozju:

— Is-servizzi lin-negozju li jiffukaw fuq l-gharfien (ez. is-ser-
vizzi ta’ l-informatika, il-konsulenza dwar il-gestjoni, il-kon-
tabilita, il-konsulenza fiskali u legali, il-marketing u l-isthar-
rig, is-servizzi teknici u l-inginerija, is-servizzi ghall-persunal
u t-tahrig professjonali u r-reklutagg)

— Is-servizzi ta’ operazzjoni (ez. is-servizzi tas-sigurta, is-ser-
vizzi tat-tindif, l-amministrazzjoni u z-zamma tal-kotba, ir-
reklutagg ta’ impjegati temporanji, il-call centres, it-traduz-
zjoni u l-interpretazzjoni).

L-ghan ta’ din l-opinjoni huwa li tghin biex is-settur ikun aktar
rikonoxxut, biex tghinu jizviluppa bla tfixkil u biex tghin lill-
ekonomiji Ewropej isiru aktar kompetittivi fis-suq dinji.

3.2 L-importanza tas-servizzi u s-servizzi lin-negozju. Is-servizzi
jokkupaw pozizzjoni li kulma jmur qed issir dejjem aktar impor-
tanti fghajnejn i¢c-cittadini, il-professjonisti, il-kumpaniji, ir-reg-
juni u l-pajjizi. Fil-bicca l-kbira, is-servizzi jiddominaw id-
domandi u l-provvisti I-godda tas-sistemi so¢jali u ekonomici.
Ghalkemm is-servizzi huma prezenti fil-parti I-kbira ta’ l-aspetti
tal-hajja ekonomika u sogjali, bosta minnhom m’humiex regis-
trati fl-istatistika. Il-mod kif tradizzjonalment jingassmu s-setturi
produttivi, anke jekk mhux komplut u jahbi l-interrelazzjonijiet
gawwija fost is-settur ekonomiku, jippermettilna nistmaw I-
importanza ta’ l-attivitajiet ekonomici ewlenija. Is-servizzi bhala
settur ekonomiku qed jikbru fl-importanza taghhom fl-Ewropa,
fejn ghandhom sehem izghar (70 %) fl-impjieg totali milli fl-
Istati Uniti (80 %) u ikbar milli fil-Gappun (67 %). Fdawn it-tlitt
ogsma, is-subsettur partikulari tas-servizzi lin-negozju kiber
b'pass tassew dinamiku li wassal ghal zidiet simili fis-sehem ta’
l-impjieg totali (10-12 %). L-intraprizi li l-attivita principali tagh-
hom hija li jipprovdu s-servizzi lin-negozju jirrapprezentaw 10-
12 % ta’ l-impjieg totali u tal-valur mizjud. Jekk wiehed iqis is-
servizzi lin-negozju pprovduti bhala attivita sekondarja, il-per-
sentagg ta’ l-impjieg ikun ferm ikbar. Fir-rigward ta’ -Ewropa, fl-
2004, il-pajjizi li kienu quddiemnett ta’ l-ekonomija tas-servizzi
lin-negozju kienu I-pajjizi tal-Benelux, ir-Renju Unit, Franza u I-
Germanja. Fil-perijodu 1995-2004, xi pajjizi — 1-Ungerija, il-
Polonja, 1-Awstrija, il-Latvja u Malta fost ohrajn — ziedu s-settur
tas-servizzi lin-negozju taghhom b’'mod pjuttost sostanzjali. Dan
jissuggerixxi certu process ta’ konvergenza bejn il-pajjizi ta’ I-UE.
II-pozizzjonijiet ta’ dawn il-pajjizi jirrapprezentaw biss impjieg
fkumpaniji li l-attivita ewlenija taghhom hija l-provvista ta’ ser-
vizzi lin-negozju. Hafna minn dawn il-kumpaniji huma SMEs.

3.3 Evalwazzjoni ta’ l-izviluppi. I-KESE issa rega’ evalwa s-
sitwazzjoni fid-dawl ta’ l-izviluppi li saru minn mindu thejjiet 1-
opinjoni precedenti tieghu fSettembru 2006 (CCMI/035) u
nnota b’sodisfazzjon kif fid-decizjonijiet tal-Kummissjoni, qed
tigi kkunsidrata aktar l-importanza tas-servizzi lin-negozju fil-
qasam tal-manifattura:

— Il-Komunikazzjoni “Revizjoni tal-politika industrijali ta’ nofs
it-terminu — Kontribut lejn l-Istrategija ta’ I-UE ghat-Tkabbir
u x-Xoghlijiet” (%), li harget wara l-opinjoni tal-KESE, imsem-
mija hawn fuq, tipproponi azzjoni dwar l-analizi ta’ l-iskri-
ning u l-kompetittivita tas-setturi tas-servizzi u l-impatt
taghhom fuq il-kompetittivita industrijali. Fkaz ta’ bzonn,
ghandu jsir iktar monitoragg settorjali. Ir-rizultat ikun l-iden-
tifikazzjoni ta’ l-ostakli kollha ghat-titjib fil-kompetittivita u

() COM(2007) 374, 4.7.2007.
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l-eliminazzjoni tal-possibbilta li certi swieq ifallu li jistghu
jiggustifikaw azzjonijiet biex jindirizzaw problemi specifici
fis-setturi industrijali ufjew tas-servizzi. Din l-analizi pro-
fonda mill-Kummissjoni Ewropea se tittwettaq din is-sena u
ghandha tipproduci rizultati lejn tmiem is-sena.

— Il-pubblikazzjoni fLulju 2007 tad-dokument ta’ hidma ta’ I-
istaff tal-Kummissjoni “Lejn strategija Ewropea bappogg
ghall-innovazzjoni fis-settur tas-servizzi: Sfidi u kwistjonijiet
principali ghal azzjonijiet futuri (Towards a European stra-
tegy in support of Innovation in services: Challenges and
key issues for future actions)” (’); it-twaqqif ta’ pjattaforma
Ewropea ghas-servizzi marbuta man-negozju fi Frar 2008; u
|-Komunikazzjoni li jmiss dwar l-innovazzjoni fil-qasam tas-
servizzi (mistennija lejn tmiem 1-2008) jistghu jikkostitwixxu
pass important lejn integrazzjoni genwina tas-servizzi fil-
politiki ta’ I-UE dwar l-innovazzjoni.

— L-adozzjoni tad-direttiva dwar is-servizzi fis-suq intern (%), li
ghandha tigi implimentata mhux iktar tard mit-28 ta’
Dicembru 2009 se tikkostitwixxi punt ta’ bidla deciziva fil-
kisba ta’ suq genwin ghas-servizzi, bil-kundizzjoni li d-dispo-
zizzjonijiet tad-direttiva jkunu trasposti fil-legislazzjoni naz-
zjonali ta’ I-Istati Membri u billi jigi assigurat li I-ligi tax-
xoghol u I-ftehimiet kollettivi applikabbli ikunu dawk tal-paj-
jizi fejn ikun qed jigi pprovdut is-servizz. Kemm in-negozji
kif ukoll il-konsumaturi jkunu jistghu jisfruttaw l-opportuni-
tajiet li toffri din id-direttiva. Dan ghandu wkoll jinkurag-
gixxi s-suq tas-servizzi lin-negozju biex jiffunzjona billi jiffa-
¢ilita I-kummerc u l-investiment bejn il-pajjizi ta’ I-UE u jif-
tah opportunitajiet godda ghall-kumpaniji tal-manifattura
biex jaghzlu numru akbar ta’ servizzi, u servizzi li jkunu
ahjar u orhos. Vantaggi godda kompetittivi fl-uzu tas-ser-
vizzi lin-negozju ghandhom iwasslu ghal iktar impjiegi, pro-
duttivita mtejba u andament ekonomiku msahhah.

3.4 Azzjonijiet li jipprovdu appogg ghall-benefiiju tas-servizzi lin-
negozju. Minbarra l-azzjonijiet ewlenin ta’ I-UE li ghaddejjin bha-
lissa biex jippromovu s-servizzi lin-negozju fil-politiki industri-
jali u ta’ innovazjoni u l-ispillovers potenzjali generati mid-diret-
tiva dwar is-suq intern, hemm azzjonijiet ohra tal-Kummissjoni
li b'mod indirett jappoggjaw ir-rwol tas-servizzi lin-negozju fil-
manifattura:

— L-Eurostat issa implimentat revizjoni tal-klassifika tan-NACE
biex tigbor iktar data dwar is-servizzi.

— L-“Enterprise Europe Network”, netwerk Ewropew ghall-pro-
mozzjoni ta’ l-intraprenditorija u t-tkabbir ta’ intraprizi fl-
UE twaqgaf billi integra n-netwerks ta’ I-Euro info Centre u
ta’ l-Innovation relay Centre, u b’hekk l-intraprendituri kell-
hom iktar minn 500 punt ta’ kuntatt ghad-dispozizzjoni
taghhom (°). Dan ghandu jkun ta’ ghajnuna ghall-SMEs u
ghalhekk ghall-bicca l-kbira ta’ dawk li jipprovdu s-servizzi
lin-negozju.

— I-Kummisjoni Ewropea ilha mill-2005 tohrog proposti
ghas-semplifikazzjoni u t-tnaqqis tal-burokrazija. L-ahhar
proposti, li hargu f1-2008, huma dwar it-tnaqqis accellerat

() SEC(2007) 1059, 27.7.2007 (mhux disponibbli bil-Malti).

(*) Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
12.12.2006.

() Stqarrija ghall-istampa IP/08/192, 7.2.2008.

ta’ din il-burokrazija (). Din hija ahbar tajba ghall-SMEs li
minhabba ¢-cokon taghhom ihossu aktar il-pizijiet amminis-
trattivi konsiderevoli li jkollhom jiffac¢jaw.

— Id-dokument tal-Kummissjoni “Lejn Principji Komuni ta’
Flessigurta: Aktar impjiegi u impjiegi ahjar permezz tal-fles-
sibbilta u s-sigurta” (') gie diskuss, u sar progress fil-qafas
tad-djalogu socjali ta’ l-imsiehba socjali. Dan ghandu jiffaci-
lita l-implimentazzjoni fl-Ewropa kollha tal-kuncett, b’aggus-
tamenti skond i¢-cirkustanzi differenti fkull Stat Membru.
Fis-servizzi lin-negozju dinamici, il-flessigurta negozjata
mill-imsiehba so¢jali tista’ tkun utli meta jigu promossi fl-
istess zmien il-kwantita u l-kwalita ta’ l-impjiegi. Biex -UE
tkun tista’ tirreaggixxi b'mod sodisfacenti ghall-pressjonijiet
tal-globalizzazzjoni, hemm bzonn li l-imsiehba sogjali jigu
involuti.

— It-tnedija tad-dokument tal-Kummissjoni “Lejn aktar kontri-
buzzjoni min-naha ta’ l-istandardizzazzjoni ghall-innovaz-
zjoni fl-Ewropa” (%) 1i, fost inizjattivi ohra, jippromovi l-acce-
lerazzjoni tal-kooperazzjoni mill-industrija u investituri ohra
fl-izvilupp, l-implimentazzjoni u l-uzu ta’ standards li jap-
poggjaw l-innovazzjoni fir-rigward ta’ politika industrijali
sostenibbli.

3.5  Bzonnijiet principali tas-settur tas-servizzi lin-negozju. Min-
kejja l-progress attwali fit-tnedija ta’ azzjonijiet relatati mas-ser-
vizzi, ghad iridu jigu kkunsidrati ghadd ta’ nuqgasijiet u htigijiet
importanti. L-istruttura tal-politika Ewropea attwali hija pregudi-
kata bil-kbir lejn l-industrija tal-manifattura ghalkemm is-ser-
vizzi jikkostitwixxu l-ikbar parti ta’ l-ekonomija u jikkontrib-
wixxu ghat-tkabbir fi kwalunkwe aspett tan-negozju u tal-hajja
socjali.

3.5.1  Il-bicca l-kbira ta’ l-inizjattivi orizzontali u settorjali sti-
pulati fil-politika industrijali ta’ I-UE kemm fil-livell nazzjonali
kif ukoll fil-livell ta’ I-UE jiffukaw fuq l-industrija tal-manifattura
minkejja r-rwol intrinsiku ta’ appogg li jaqdu s-servizzi lin-
negozju li jaghmlu parti minnu. Ghalhekk hemm bZzonn urgenti
li tigi stabbilita politika ta’ I-UE bilan¢jata li ma tissottovalutax 1-
importanza tas-servizzi lin-negozju ghall-kompetittivita globali
tal-manifattura  Ewropea nnifisha u ghall-ekonomija kollha
kemm hi. Kwalunkwe politika orizzontali mmirata lejn kwa-
lunkwe settur ekonomiku trid tkun tassew orizzontali u tisso-
disfa 1-bzonnijiet ta’ l-intraprizi u l-haddiema fl-ekonomija I-
¢dida tas-servizzi, fejn is-setturi industrijali u tas-servizzi huma
marbuta strettament, billi jinholqu opportunitajiet godda ghall-
ekonomija Ewropea fis-suq globali bhala rizultat dirett tas-siner-
giji bejniethom. Hafna mill-inizjattivi ta’ politika ta’ I-UE li flim-
kien isawru l-politika industrijali ghandhom jigu adattati u appli-
kati ghas-servizzi. Dan jinvolvi kwistjonijiet bhal per ezempju:
suq intern ghas-servizzi li jkun kompletament effettiv, il-kum-
mer¢ internazzjonali, ir-regoli dwar l-ghajnuna mill-Istat, is-suq
tax-xoghol, il-mizuri so¢jali, il-politika ta’ tahrig u l-politika

(9 Memo/08/12, 10.3.2008.
(') COM(2007) 359 finali.
() COM(2008) 133 finali, 11.3.2008.
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regjonali, ir-ricerka u l-izvilupp, l-innovazzjoni, l-istandardizzaz-
zjoni, l-intraprenditorija u l-istatistika u l-informazzjoni ahjar;
fejn xieraq, ghandhom jitgiesu 1-bZonnijiet specifici tas-servizzi.
Dan m'ghandux ifisser li I-politiki kollha ghandhom ikunu verti-
kali u specifici ghas-servizzi, izda li l-implikazzjonijiet ta’ dawn
il-politiki kollha fis-servizzi jridu jkunu skrinjati u, meta jkun
mehtieg, ghandha tittiched 1-azzjoni.

3.5.2  Fl-ogsma li gejjin, gew identifikati htigijiet importanti:

— Servizzi lin-negozju fil-politiki industrijali. Wara l-inkluzjoni
recenti tas-servizzi lin-negozju u waqt li ghaddej l-ezercizzju
ta’ l-iskrining, ghandha tinghata aktar attenzjoni lill-kundiz-
zjonijiet specifici li fihom l-uzu tas-servizzi favur l-andament
ta’ l-industrija, per ezempju, ir-rwol tas-servizzi ghall-kompe-
tittivita u l-produttivita industrijali minn perspettiva ekono-
mika. Biex tiffac¢ja l-kompetizzjoni globali I-Ewropa trid tin-
vesti fl-innovazzjoni, it-taghrif, l-ippjanar, il-logistika, il-mar-
keting u s-servizzi ohrajn lin-negozju — fi kliem ichor, il-
katina ta’ valur dinjija kollha kemm hi.

— Servizzi lin-negozju fil-politiki ta’ l-impjiegi u t-tahrig. ll-parti 1-
kbira ta’ l-impjiegi huma marbuta mal-provvista tas-servizzi
u din is-sitwazzjoni mhux ser tinbidel. (Dawk responsabbli
mit-tfassil tal-politika m’ghandhomx jinsew li 20 % tad-dhul
intermedju ta’ l-industrija tal-manifattura jigu mis-servizzi).
Ghalhekk, l-impatt potenzjali ta’ global sourcing/off-shoring
fl-impjiegi marbuta mas-servizzi (sa 30 % skond l-istudju ta’
1-2006 ta’ I-OECD) igieghel lill-Istati Membri jsahhu 1-kom-
petenzi u l-kwalifiki adattati li jippermettu lill-industrija
taghhom tiffac¢ja I-kompetizzjoni globali.

— Servizzi lin-negozju fil-politika ta’ l-innovazzjoni u l-produttivita.
II-promozzjoni ta’ innovazzjoni ta’ servizz hija essenzjali
biex tissahhah il-kompetittivita industrijali permezz ta’ fatturi
ta’ kwalita. L-innovazzjoni tas-servizzi ghandha impatt kbir
u pozittiv fuq il-kwalita, l-impjiegi u l-interazzjoni mal-kli-
jenti. Fl-istess hin, is-servizzi lin-negozju jistghu joffru imp-
jieg ta’ kwalita gholja mwettqa fkundizzjonijiet tax-xoghol
tajba u ambjent li jiffoka fuq I-gharfien; fdawn il-kazi, il-had-
diema jaghtu l-kontribut taghhom biex l-innovazzjoni tas-
servizzi tkun possibbli u tirnexxi. Din l-innovazzjoni tista’
tippermetti lin-negozju biex jikkompeti minn pozizzjoni
ahjar, u lill-haddiema tippermettilhom jizviluppaw opportu-
nitajiet ta’ xoghol godda. Il-benefic¢ji ta’ l-innovazzjoni tas-
servizzi ghandhom ikunu mmirati biex ikunu kapaci jindi-
rizzaw ir-rati tat-tkabbir tal-produttivita stagnati fis-servizzi
lin-negozju li ghadhom dominanti fil-parti l-kbira tal-pajjizi,
anke jekk il-problemi ta’ kejl statistiku ma jevalwawx korret-
tament il-kontribut tas-servizzi lin-negozju ghall-qligh tal-
produttivita totali.

— Servizzi lin-negozju u s-suq intern. Il-bicca xoghol hi li jinholog
suq Ewropew ghas-servizzi, li jippermetti li I-UE jkollha rwol
deciziv fil-process tal-globalizzazzjoni billi tikkunsidra I-kun-
dizzjonijiet kollha li jinfluwenzaw is-swieq u l-kompetittivita.
Jinhtieg segwitu partikulari tat-traspozizzjoni tad-Direttiva
tas-Servizzi lill-Istati Membri u impatti fuq is-servizzi tan-
negozju.

— Servizzi lin-negozju u r-regjuni. Bosta regjuni jista’ jkollhom ftit
li xejn kapacitajiet ta’ servizzi lin-negozju billi dawn ghand-

hom tendenza jikkoncentraw fzoni regjonali kbar metropo-
litani u ta’ dhul gholi. Flivell regjonali huwa importanti li
jigu promossi kemm id-domanda kif ukoll il-provvista tas-
servizzi lin-negozju u li jigu utilizzati r-rizorsi kollha tan-
netwerks ezistenti li huma kapaci jzidu s-sinergiji fost id-
diversi atturi lokali.

— Servizzi lin-negozju u politiki ohra relatati. Hemm zewg tipi ta’
politiki relatati mas-servizzi lin-negozju: politiki li huma
principalment regolatorji (is-suq intern, il-kompetizzjoni, ir-
regolamentazzjoni ahjar, l-akkwist pubbliku) u politiki li
huma prin¢ipalment mhux regolatorji (l-innovazzjoni, il-
kompetenzi, il-kwalita u l-impjiegi, l-istandards, l-intraprizi u
1-SMEs, il-politika regjonali, it-taghrif u l-istatistika). Ghandha
tinghata attenzjoni partikulari lir-rwol ta’ l-istandards, id-dix-
xiplina l-gdida tax-Xjenza tas-Servizzi u l-istatistika.

3.6 Interazzjoni bejn l-attivitajiet marbuta mas-servizzi lin-negozju
u l-politiki mmirati. L-esperjenza turi kif azzjonijiet komprensivi
tentattivi jistghu jinteragixxu u jippermettu lis-servizzi lin-
negozju jizviluppaw b’'mod vigoruz halli jiffac¢jaw l-isfidi tal-gej-
jieni. Jinhtieg li jigu kkunsidrati s-sinergiji u l-interazzjoni bejn
it-tipi differenti ta’ politika.

3.7  Tinhtieg logika ekonomika fit-tfassil ta’ politiki specifici ta’
|-UE, biex tinghata spinta lill-operazzjonijiet marbuta mas-ser-
vizzi lin-negozju, kif urew recentement Kox u Rubalcaba (Busi-
ness services in European Economic Growth, 2007). L-argumenti
taghhom sejsuhom principalment fuq il-fallimenti tas-suq u falli-
menti sistemici bhall-assimetrija ta’ l-informazzjoni u l-esternali-
tajiet.

3.8 Agenda ta’ Lisbona 2008-2010. Il-politiki relatati mas-ser-
vizzi lin-negozju jistghu jkunu ta’ ghajnuna fil-kuntest tal-pro-
posti ghall-Programm Komunitarju ta’ Lisbona 2008-2010
(COM(2007) 804 finali). Il-bicca l-kbira ta’ l-ghaxar objettivi
ewlenin li jridu jitwettqu sa 1-2010 jaffettwaw lis-servizzi b’'mod
dirett jew indirett.

3.8.1  I-Kummissjoni se tipproponi Agenda So¢jali mgedda
sa nofs 1-2008 u se tghin biex tindirizza n-nuqqas ta’ kompe-
tenzi. Jistghu jkunu identifikati ghadd ta’ deficits u bZonnijiet
importanti fil-bicca I-kbira tas-servizzi lin-negozju, li jiddependu
hafna mill-forza tax-xoghol (labour intensive). Fl-opinjoni tieghu
dwar “L-impjieg tal-kategoriji ta’ prijorita (l-istrategija ta’ Lis-
bona)” (), il-KESE nnota li l-objettivi ambizzjuzi ta’ l-istrategija
ta’ Lisbona fir-rigward ta’ l-impjiegi ntlahqu biss sa ¢ertu punt u
nnota li hafna mill-impjiegi 1-godda mahluqa tul dawn l-ahhar
snin, b'mod partikulari fil-kaz tan-nisa, kienu part-time. Had-
diema li huma ikbar fl-eta ghadhom jiffac¢jaw il-problema ta’
nugqas ovvju ta’ postijiet tax-xoghol battala xierqa, u z-zghazagh
b'mod partikulari kienu fil-bic¢a 1-kbira qeghdin isibu forom ati-
pi¢i (mhux standard) ta’ impjieg, fxi kazi minghajr assiguraz-
zjoni legali u socjali adegwata. Opportunitajiet ta’ integrazzjoni
tas-suq tax-xoghol ghal gruppi zvantaggati u so¢jalment margi-
nalizzati ghadhom negsin. L-opinjoni tal-KESE sahqet li fil-kun-
test ta’ flessigurta ghandu jkun hemm livell gholi ta’ sigurta soc-
jali, politika tas-suq tax-xoghol attiva, u edukazzjoni, edukaz-
zjoni addizzjonali u tahrig.

() GUC256,27.10.2007, p. 93 (SOC/251).
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3.8.2  Fl-ewwel xhur tas-sena, il-Kummissjoni ghamlet ghadd
ta’ proposti ghal politika komuni dwar l-immigrazzjoni.
Dan jista’ jaffettwa l-immigrazzjoni ta’ haddiema bi kwalifiki
gholjin fogsma bhas-servizzi lin-negozju li jiffukaw fuq 1-ghar-
fien, u l-haddiema inqas kwalifikati fattivitajiet bhas-servizzi tat-
tindif jew tas-sigurta.

3.8.3  [-Komunita se tadotta Att dwar l-Intraprizi z-Zghar
biex tilliberalizza l-potenzjal ghat-tkabbir ta’ I-SMEs matul i¢-
¢iklu tal-hajja taghhom. Is-servizzi lin-negozju jirrapprezentaw
is-settur bl-oghla rati ta’ start-ups u wind-ups, ghaldagstant,
ghandha tinghata attenzjoni partikulari lill-SMEs il-godda. Fl-
opinjoni tieghu “Il-potenzjal ta’ l-intrapriza, specjalment ta’ I-
SMEs (l-istrategija ta’ Lisbona)” (*°), il-KESE jheggeg linji ta’ gwida
mmirati, maghzula u integrati ahjar, ghall-SMEs ghat-tkabbir u I-
impjiegi ghas-snin 2008-10. L-SMEs jibbenefikaw ukoll mill-fatt
li 1-piz amministrattiv ta’ I-UE se jonqos b'25 % sa 1-2012.

3.8.4 I-Komunitad se ssahhah is-suq uniku u zzid il-kom-
petizzjoni fis-servizzi. L-istess opinjoni tal-KESE (INT/324,
ikkwotata hawn fuq) tilmenta minn suq uniku mhux komplut,
b'mod spe¢jali l-implimentazzjoni bil-mod tad-direttivi mill-Istati
Membri, il-pizijiet amministrattivi, u n-nuqqas ta’ mobilita tax-
xoghol. Dawn jirrapprezentaw ostakli enormi ghall-SMEs, li
mhux facli jinghelbu.

3.8.5 [-Komunita se taghmel mod li l-hames liberta (il-
moviment liberu tat-taghrif) issir realtd u tohloq Zona ta’
Ricerka Ewropea genwina. Is-servizzi lin-negozju li jiffukaw fuq
l-gharfien jista’ jkollhom rwol x’jaqdu fdin il-prijorita marbuta
ma’ l-istrategija ta’ Lisbona.

3.8.6  Ill-Komunita se ttejjeb il-kundizzjonijiet qafas ghall-
innovazzjoni. II-KESE hejja wkoll opinjoni dwar “L-Investiment
u l-Innovazzjoni” (). L-argument princ¢ipali ta’ din l-opinjoni
huwa li 1-Ewropa trid tibqa’ fuq quddiem fir-ricerka, l-izvilupp
teknologiku u l-innovazzjoni, u li jinhtiegu iktar fondi mill-bagit
ta’ I-UE, it-titjib tal-facilitajiet edukattivi u standards aktar gholjin
b'mod generali. Jinhtiegu wkoll: klima socjali li hija miftuha
ghall-progress u l-innovazzjoni; il-holgien tal-kundizzjonijiet
mehtiega u t-tehid ta’ decizjonijiet li jaghtu bizzejjed kunfidenza
tan-negozju u ottimizmu lill-investituri biex jinvestu l-kapital
taghhom fintraprizi godda fl-Ewropa; li jqanqlu gharfien tas-
sinifikat fundamentali ta’ ricerka bazika u li jnisslu spirtu ta’
intraprenditorija ghal dawk li huma lesti li jinvestu fl-innovaz-
zjoni u jiehdu r-riskji; u li jaccettaw certu nuqgas ta’ success u
telf li b’'mod inevitabbli jgib mieghu r-riskju. II-KESE hares ukoll
lejn l-ambjent legali u so¢jali ghal intraprenditorija innovattiva u
ghal suq li jheggeg l-innovazzjoni.

3.8.7  Ill-Komunita se tippromovi politika industrijali ingra-
nata lejn produzzjoni u konsum iktar sostenibbli. Ir-rwol tas-ser-
vizzi fil-politika industrijali jista’ jitqieghed taht din il-prijorita.

3.8.8  Il-Komunita se tinnegozja b'mod bilaterali ma’ msichba
ewlenin fil-kummer¢ biex tiftah opportunitajiet godda ghall-

INT/324).

(%) GUC 256,27.10.2007,p. 8 (
p. 17 (INT/325).

(") GUC256,27.10.2007,

kummer¢ u l-investiment internazzjonali, u tohloq spazju
komuni ta’ dispozizzjonijiet u standards regolatorji.

4. Prijorita ta’ azzjonijiet favur is-servizzi lin-negozju

Jinhtieg li l-azzjonijiet jinghataw ordni ta’ prijorita minhabba li
l-kamp tas-servizzi lin-negozju jinvolvi qasam wiesa’ ta’ politika.
Fl-opinjoni tal-KESE, il-prijoritajiet ghandhom ikunu dawn li gej-
jin:

41 L-ewwel prijorita: 1l-Kummissjoni Ewropea ghandha
tohloq Grupp ta’ Livell Gholi dwar is-servizzi lin-negozju, fil-
kuntest tal-politika ta’ l-intrapriza u l-industrija biex jigi assigurat
li l-mizuri politi¢i jikkunsidraw is-servizzi mil-lat ta’ l-interaz-
zjoni taghhom ma’ l-industrija u l-attivita ekonomika kollha
kemm hi. L-objettivi princ¢ipali ta’ dan il-Grupp ta’ Livell Gholi
jistghu jkunu dawn li gejjin:

— analizi profonda tal-bzonnijiet tas-servizzi lin-negozju, li
jinkludu l-bzonnijiet tas-subsetturi differenti u varjati hafna
fis-servizzi lin-negozju;

— politiki ezistenti ta’ l-iskrining li jaffettwaw lis-servizzi lin-
negozju u l-ippjanar ta’ azzjonijiet ta’ politika konkreti fil-
livell adattat (regjonali, nazzjonali jew ta’ 1-UE);

— rakkomandazzjoni ta’ objettivi strategici li jridu jinkisbu fin-
negozjati tad-WTO dwar il-GATS, benfasi fuq il-mizuri
mehtiega, btali mod li I-SMEs fis-servizzi jkunu jistghu jes-
portaw;

— identifikazzjoni u r-raggruppament ta’ investituri tal-politika
foqsma fejn ir-rapprezentazzjoni hija limitata sewwa u fram-
mentata;

— twaqqif ta’ Osservatorju Ewropew tas-servizzi lin-negozju
biex jimmonitorja r-rizultati ta’ mizuri implimentati minn
azzjonijiet tal-politika ta’ I-UE; u biex jaghti pubblicita lill-
ahjar prattiki. L-Osservatorju ghandu jkun maghmul minn
rapprezentanti tal-KESE, tat-trejdunjins, ta’ l-asso¢jazzjonijiet
tan-negozju u ta’ l-esperti tas-servizzi lin-negozju.

4.2 It-tieni prijorita: Djalogu so¢jali dedikat b'mod specifiku

ghas-settur tas-servizzi lin-negozju ghandu jkun inkuraggut biex

jiddiskuti u jifformula rakkomandazzjonijiet dwar:

— opportunitajiet godda ta’ impjieg;

— taghlim tul il-hajja;

— sfidi ta’ l-esternalizzazzjoni u l-off-shoring;

— identifikazzjoni ta’ nuqqas ta’ kompetenzi;

— xoghol part-time u teleworking;

— il-kaz ta’ flessigurta fis-servizzi lin-negozju (Dan is-suggett
—50C/283);

— nugqgqas ta’ persunal fil-KIBS u r-rwol ta’ l-immigrazzjoni; u

— mobilita.
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Fil-prattika, il-fattibbilta u l-effettivita ta’ djalogu sogjali settorjali
bhal dan (li jinkludi r-rikonoxximent ta’ l-organizzazzjonijiet u 1-
appogg organizzattiv) ser jiddependu b'mod partikulari minn
kemm jirrikonoxxuh ir-rapprezentanti ta’ l-organizzazzjonijiet
tal-haddiema u ta’ min ihaddem.

4.3  It-tielet prijorita: ir-ricerka u l-izvilupp u l-innovazzjoni
fil-qasam tas-servizzi:

— l-analizi ta’ modi ta’ innovazzjoni fil-qasam tas-servizzi lin-
negozju u l-impatti taghhom fuq il-produttivita u t-tkabbir
so¢jali u ekonomiku;

— irrwol tal-KIBS fl-izvilupp ta’ l-innovazzjoni fil-qasam tas-
servizzi;

— irrelazzjoni bejn l-izvilupp ta’ I-ICT u l-innovazzjoni fil-
gasam tas-servizzi;

— l-iskrining ta’ programmi tar-ricerka u l-izvilupp u l-innovaz-
zjoni biex jevalwaw il-pozizzjoni tas-servizzi lin-negozju;

— l-applikazzjoni ta’ tekniki ta’ manifattura intizi biex jippro-
ducu bl-uzu ta’ l-ingas rizorsi possibbli (lean manufacturing
techniques) ghas-servizzi;

— ir-rwol ta’ l-innovazzjoni tas-servizzi u azzjonijiet ohra ta’
politika potenzjali ghas-servizzi ffukati fuq l-gharfien flivell
regjonali. L-uzu ta’ politika ta’ l-innovazzjoni biex tippro-
movi d-domanda u l-provvista ta’ servizzi lin-negozju.

4.4  Irraba’ prijorita: L-izvilupp ta’ standards. L-istandards
fis-servizzi, li generalment jigu ggenerati mid-domanda, zvilup-
paw bil-mod. Fuq in-naha ta’ min jipprovdi s-servizzi lin-
negozju jezistu problemi strutturali. Fil-bicca l-kbira taghhom
dawn huma intraprizi zghar li ma jappartjenux lil organizz-
azzjonijiet rapprezentattivi f'pajjizhom u dan huwa wkoll rifless
fil-livell Ewropew, fejn il-kategorija mhix rapprezentata tajjeb fi
kwalunkwe organizzazzjoni Ewropea. Ghalhekk, l-uniku mod
biex tittejjeb is-sitwazzjoni hija li l-utenti jigu mobilizzati biex
jesprimu l-htigijiet taghhom. Is-suq tas-servizzi lin-negozju
ghandu x’jibbenefika bil-kbir jekk jigu zviluppati standards cari
fdan il-qasam. L-izvilupp ta’ l-istandards jista’ jkun utli biex:

— jissupplementa jew anke jissostitwixxi r-regolamentazzjoni;
— itejjeb il-kwalita u jistimula l-kompetizzjoni;

— jghin fit-tnaqgis ta’ l-informazzjoni assimetrika, ghall-bene-
fic¢ju kemm tal-provveditur kif ukoll ta’ l-utent, f'suq li huwa
nieqes mit-trasparenza;

— jassigura element ta’ tqabbil meta l-utent ikun iffac¢jat b’of-
ferti differenti u jkollu bzonn jiehu decizjoni;

— ixerred fuq skala ikbar il-frott tal-programmmi tar-ricerka u
l-izvilupp u l-innovazzjoni, u b’hekk tigi inkuragguta l-inno-
vazzjoni biex tizdied il-kwalita tas-servizzi;

— inaqqas it-tilwim permezz ta' kjarifika tad-drittijiet u I-
obbligi ta’ dawk li jipprovdu s-servizzi u l-utenti;

— jevita l-konflitti so¢jali billi l-provvedituri tas-servizzi u I-
utenti jirrispettaw il-ligi tax-xoghol u I-ftehimiet kollettivi
applikabbli, u fkaz ta’ bzonn, permezz ta’ negozjati kollettivi
fil-livell xieraq;

— jiffacilita certi ekonomiji ta’ skala minn kumpaniji zghar li
jipprovdu servizzi simili fl-Istati Membri differenti ta’ I-UE u
b’hekk ihejju t-triq biex jitnaqqsu l-ostakli ghall-integrazzjoni
tas-sug;

— jizviluppa settur ta’ esportazzjoni b’sahhtu u jipprovdi assis-
tenza fil-qasam ta’ l-offerti pubbli¢i u s-sotto-kuntrattar tas-
servizzi.

4.5 Il-hames prijorita: Iktar titjib fl-istatistika dwar is-ser-
vizzi lin-negozju. Azzjonijiet ta’ politika jiddependu fuq analizi
dwar tendenzi attwali li jistghu jitkejlu biss minn statistika cara
u sinifikattiva. In-nuqqas ta’ zidiet ta’ produttivita sodisfacenti
meta mqabbla ma’ l-Istati Uniti jista’ jkun dovut ghal statistika
mhux ta’ min jorbot fugha li hija bbazata fuq metodologija
uzata biex jigi analizzat l-andament tal-manifattura. Il-gbir ta’
statistika iktar irfinata dwar is-servizzi lin-negozju jitlob mhux
biss decizjoni mill-Eurostat, imma wkoll kollaborazzjoni mill-
gvernijiet nazzjonali biex jibdlu l-metodi taghhom ta’ kif jighru
l-istatistika. Ghandha tinghata attenzjoni partikulari lill-analizi
tar-rwol tas-servizzi lin-negozju fsetturi ohra industrijali u tas-
servizzi.

4.6  Is-sitt prijorita: Xjenza tas-servizzi

Ix-xjenza tas-servizzi (jew Xjenza tas-Servizzi, Immaniggjar u
Inginerija, SSME) hija dixxiplina li ¢dida li gieghda tinholoq u li
tkopri l-approcci diversi u frammentati lejn is-servizzi: is-ser-
vizzi ekonomidi, is-servizzi ta’ l-immaniggjar, is-servizzi tal-
kummer¢jalizzazzjoni u s-servizzi ta’ l-inginerija, fost ohrajn. Ir-
ricerkaturi u n-negozji tas-servizzi qeghdin jaghrfu l-bzonn ta’
promozzjoni u integrazzjoni ahjar fdawn l-ogsma kollha. L-ingi-
nerija tas-servizz hija ezempju tajjeb tal-gasam tax-xjenza tas-
servizzi. Din hija dixxiplina teknika specifika kkoncernata bl-
izvilupp u l-ippjanar sistematiku ta’ prodotti tas-servizz li juzaw
mudelli, metodi u ghodod xierqa. Ghalkemm l-inginerija tas-ser-
vizz thaddan ukoll aspetti ta’ immaniggjar ta’ operazzjonijiet
tas-servizz, wiehed mill-punti fokali ewlenin taghha huwa l-izvi-
lupp ta’ prodotti tas-servizz godda. Fl-istess hin l-inginerija tas-
servizz hija wkoll ikkoncernata bl-ippjanar ta’ sistemi ta’ zvi-
lupp, fi kliem ichor ma’ kwistjonijiet marbuta mas-servizz ta’
mmaniggjar tar-ricerka u l-izvilupp generali u l-innovazzjoni.

servizzi jsiru karatteristika stabbilita.

Ricerka radikali biex jinstabu mudelli, metodi u ghodod godda
tan-negozju ser taghti spinta prezzjuza lix-xjenza tas-servizzi. Fl-
ahharnett, l-armonizzazzjoni li qed tizdied ta’ l-istandards tas-
servizzi tinkuraggixxi l-ispecifikazzjoni u l-izvilupp efficjenti ta’
servizzi godda (12).

L-inginerija tas-servizz hija wahda mill-ftit oqsma fis-settur tas-
servizzi li kienet iffurmata b'mod sostanzjali mir-ricerka Ewro-
pea. Integrazzjoni iktar stretta fis-sistemi internazzjonali u l-izvi-
lupp sistematiku ta’ komunita ta’ inginerija tas-servizzi indipen-
denti huma essenzjali sabiex isostnu rwol ta’ tmexxija fdan il-
qasam fil-futur (*¥).

(") Inginerija tas-servizz —zvilupp metodiku ta’ prodotti tas-servizz godda,
ta’ Hans-Jorg Bullinger, Klaus-Peter Fahnrich, Thomas Meiren.

(") Thomas Meiren, Fraunhofer Institute for Industrial Engineering, Stutt-
gart, Il-Germanja.
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4.7  Is-seba’ prijorita: Is-Suq Intern u r-regolamentazzjoni
tas-servizzi lin-negozju

Tnaqqis u semplifikazzjoni tal-piz regolatorju. Hemm diversi fatturi
restrittivi li jahdmu kontra l-intraprizi tas-servizzi lin-negozju u
jgibu fix-xejn l-isforzi taghhom biex izidu l-produttivita tagh-
hom u biex ifittxu n-negozju fi Stati Membri ohra. Dawn jink-
ludu problemi relatati mal-mobilita tax-xoghol u r-rikonoxxi-
ment ta’ kwalifiki edukattivi. II-volum u l-kumplessita tar-regola-
mentazzjoni zdiedu tul dawn l-ahhar snin u dan zied il-piz fuq
il-provvedituri z-zghar tas-servizzi. L-iktar punti rilevanti li jeh-
tiegu l-attenzjoni huma:

— It-twaqqif v t-trasferiment ta’ l-intraprizi. Il-hin u Hlus meh-
tiega ghat-twaqqif ta’ intraprizi godda jew it-trasferiment tas-
sjieda ta’ wahda ezistenti huma projbittivi ghall-SMEs;

— Ostakli ghall-esportazzjonijiet tas-servizzi. Ir-rizorsi mehtiega
biex jinstabu r-regolamenti rilevanti ghan-negozju taghhom
u l-ispejjez marbuta mal-konsultazzjoni jqumu hafna ghall-
SMEs i jixtiequ jesportaw is-servizzi. Jinhtieg li jsir segwitu
tan-negozjati tal-kummer¢ internazzjonali biex jitnehhew I-
ostakli — li m’humiex necessarji — fil-qasam tas-swieq
esterni tas-servizzi lin-negozju ghall-provvedituri Ewropej
tas-servizzi. [l-bazi tad-data ezistenti dwar l-access ghas-sugq,
li nholqot mill-Kummissjoni Ewropea ghandha tikkontrib-
wixxi ghall-identifikazzjoni ta’ dawn l-ostakli;

— Restrizzjonijiet fuq kollaborazzjoni multi-dixxiplinarja. Jezistu
ostakli ghall-access tal-provvedituri tas-servizzi professjonali
li jistghu jitnehhew galadarba d-Direttiva dwar is-Servizzi
tidhol fis-sehh;

— Traspozizzjoni deficjenti tal-legislazzjoni ta’ I-UE kif ukoll ligijiet
li ma jagblux bejn Stat Membru u iehor. Anke jekk ir-regola-
menti mhumiex direttament kontra s-Suq Intern, il-fatt li
tezisti disparita wiesgha fost il-pajjizi ta’ I-UE jfixkel l-inte-
grazzjoni tas-suq;

— Akkwist pubbliku u regolamentazzjoni li jikkoncernaw kompe-
tizzjoni bejn kumpaniji pubbli¢i u dawk ta’ I-Istat ghall-kun-
tratti pubblici;

Brussell, id-9 ta’ Lulju 2008.

— Ostakli li jipprekludu I-firxa tas-servizzi fl-Istati Membri kollha.

Attitudnijiet difensivi adottati minn asso¢jazzjonijiet profess-
jonali fil-ligijiet lokali taghhom li jkunu kontra li jippermettu
li joperaw lil prattikanti minn Stati Membri ohra;

Stazzjonar ta’ haddiema kkwalifikati. 1d-diffikultajiet fl-istazzjo-
nar ta’ haddiema fi Stati Membri ohra, anke meta l-postijiet
tax-xoghol jirrikjedu kwalifiki gholjin. L-opinjoni tal-KESE
dwar “L-istazzjonar tal-haddiema” tista’ sservi ta’ gwida fdan
ir-rigward (**);

Rikonoxximent tal-kwalifiki. 1d-Direttiva 2005/36/KE tas-7 ta’
Settembru 2005 dwar ir-rikonoxximent tal-kwalifiki profess-
jonali kellha tigi trasposta sa 1-20 ta’ Ottubru 2007. Dan
kien jinvolvi s-sostituzzjoni ta’ hmistax il-Direttiva prece-
denti dwar ir-rikonoxximent tal-kwalifiki professjonali. Att-
walment, ghandu jkollna modernizzazzjoni komprensiva
tas-sistema tal-Komunita, li tippromovi s-suq ta’ I-UE ghas-
servizzi lin-negozju, permezz tar-rikonoxximent tal-kwalifiki
iktar flessibbli u awtomatiku. Sadattant, l-inizjattiva tal-Kum-
missjoni Ewropea, imsejha IMI, ged titgies bhala approcc
prattiku ghall-awtoritajiet u dawk li jhaddmu fl-Istati Mem-
bri biex ikunu jistghu jiccekkjaw fbazi tad-data centrali
liema awtorita mahtura (flivell regjonali jew nazzjonali fkull
Stat Membru) hija awtorizzata tohrog ic-certifikati ta’ kom-
petenza u kwalifiki u biex tivverifika l-awtenticita tat-tali cer-
tifikati;

Traspozizzjoni tad-Direttiva tas-Servizzi. Biex ikunu jistghu jib-
benefikaw bl-ahjar mod possibbli mill-ambjent regolatorju 1-
¢did, analizi settorjali tkun ta’ ghajnuna kbira lis-servizzi lin-
negozju, b'mod partikulari l-identifikazzjoni ta’ l-ostakli li
jkun fadal waqt u wara t-traspozizzjoni tad-Direttiva tas-Ser-
vizzi. Dan se jkun is-suggett ghall-iskrining li se jibda fl-
2010, sabiex ikun jista’ jigi evalwat il-progress dwar it-tras-
pozizzjoni, u l-mod li bih dan isir ikun segwit mill-qrib.
Ghandha tinghata attenzjoni partikulari lill-impatti fuq l-eko-
nomija tas-servizzi lin-negozju. [s-sistemi ta’ informazzjoni
tas-suq intern jistghu jipprovdu informazzjoni utli ghas-
segwitu u s-semplifikazzjoni futura tad-differenzi nazzjonali

[I-President
tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew
Dimitris DIMITRIADIS

(*y Ara CESE 995/2008 tad-29.5.2008 (SOC/282). GU C 224,

30.8.2008, p. 95.
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APPENDICI

ghall-opinjoni tal-Kumitat Ekomomiku u So¢jali Ewropew

It-test 1i gej gie mmodifikat fid-dawl ta’ emenda li giet adottata mill-assemblea, izda rcieva mill-inqas kwart tal-voti mix-
huta:

Punt 2.2 — it-tieni in¢iz:

“— Politika tas-suq tax-xoghol fis-servizzi lin-negozju. Minn perspettiva so¢jali, huwa mehtieg studju profond fil-livell
settorjali dwar l-isfidi li qed joholqu t-tipi godda ta’ impjiegi generati mill-interazzjonijiet tas-servizzi tal-manifat-
tura u tan-negozju. Din l-analizi ghandha tinkludi l-edukazzjoni, it-tahrig u t-taghlim tul il-hajja, kif ukoll il-kun-
dizzjonijiet tax-xoghol tal-haddiema inkluzi dawk involuti fil-processi ta’ esternalizzazzjoni. Biex jintlahaq dan 1-
objettiv, l-agenda ghad-djalogu so¢jali ghandha tigi estiza biex tanalizza 1-bidliet specifici fil-kundizzjonijiet tax-
xoghol u l-opportunitajiet ta’ xoghol li jirrizultaw minn bidliet strutturali li jaffettwaw lis-servizzi lin-negozju.”

Rizultat:

87 vot favur l-emenda, 35 kontra u 13-il astensjoni.



