C 175/14

1l-Gurnal Uffi¢jali ta’ 1-Unjoni Ewropea

27.7.2007

Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar “Is-suq intern ghas-servizzi — htigijiet
fir-rigward tas-suq tax-xoghol u l-harsien tal-konsumaturi”

(2007/C 175/05)

Nhar id-29 ta’ Settembru 2005 -Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew iddecieda, b’konformita ma’ I-Arti-
kolu 29(2) tar-Regoli ta’ Procedura, li jhejji opinjoni fuq proprja dwar: Is-suq intern ghas-servizzi — htigijiet fir-

rigward tas-suq tax-xoghol u l-harsien tal-konsumaturi.

Is-Sezzjoni Specjalizzata ghas-Suq Uniku, il-Produzzjoni u I-Konsum, inkarigata sabiex tipprepara l-hidma
tal-Kumitat dwar is-suggett, adottat l-opinjoni taghha nhar it-3 ta’ Mejju 2007. Ir-Rapporteur kienet is-Sinjura

Alleweldt.

Matul 1-436 sessjoni plenarja tieghu li nzammet fit-30 u 1-31 ta’ Mejju 2007 (seduta tat-30 ta’ Mejju), il-
Kumitat adotta din l-opinjoni b’ 110 vot favur, 2 voti kontra u 2 astenzjonijiet.

1. Objettiv

1.1 Id-direttiva dwar is-servizzi fis-suq intern (') ghandha —
fil-qafas ta’ l-Istrategija ta’ Lisbona — tippromovi I-kompettiti-
vita, it-tkabbir u l-impjieg. Fl-istess hin, din iggenerat dibattitu
intensiv dwar kif jista’ jkun organizzat il-provvediment hieles ta’
servizzi. Kien u ghad hemm nuqgas ta’ qbil dwar l-effetti ta’ dan
fuq is-swieq nazzjonali tax-xoghol, il-kondizzjonijiet so¢jali u I-
htigijiet marbutin mal-harsien tal-konsumatur. Fl-opinjoni tieghu
ta’ Frar 2005 (), il-KESE ta risposta dettaljata ghall-proposta tal-
Kummissjoni. Ghalhekk, il-kwistjoni hawn nr'hijiex id-dokument
legali fih innifsu izda pjuttost l-effetti fuq l-impjieg u l-interessi
tal-konsumaturi li huma mistennija jekk din il-proposta dwar is-
suq intern ghas-servizzi tigi implimentata.

1.2 IT-provvediment hieles ta’ servizzi huwa wiched mill-erba’
libertajiet tas-suq intern fi hdan it-Trattat ta’ I-UE u ilu li sar
realta politika. L-istrategija tal-Kummissjoni, imfissra fid-direttiva
Ewropea dwar is-servizzi, tfittex li teqred kull barriera li tista’
tfixkel il-provvediment tas-servizzi. F¢ertu sens dan ma jinvolvix
direttament lis-suq intern jew il-harsien tal-konsumatur. Madan-
kollu, billi I-provvediment hieles tas-servizzi ghandu jigi impli-
mentat fuq skala dejjem ikbar, id-differenzi bejn id-diversi sis-
temi nazzjonali ser jispikkaw iktar u jkollhom impatt ikbar. Fl-
istess hin, hawn relattivament ftit regolamenti fuq il-livell Ewro-
pew li jharsu l-interessi tal-haddiema u l-konsumaturi. Fdawn 1-
ogsma jippredominaw b'mod konsiderevoli 1-kondizzjonijiet
legali, so¢jali u tax-xoghol nazzjonali, li ta’ spiss ivarjaw minn
pajjiz ghall-ichor. Barra minn hekk, id-direttiva dwar is-servizzi
tiddefinixxi wkoll il-validita parallela jew separata ta’ certi mizuri
nazzjonali tal-pajjiz ta’ origini u l-pajjiz fejn qieghed jigi pprov-
dut is-servizz. L-impatt ta’ dan huwa mistenni li jiccara fil-futur.

1.3 L-istabbilta so¢jali u l-kunfidenza tal-konsumatur jiffur-
maw parti importanti mill-integrazzjoni Ewropea u huma wkoll
kondizzjoni ghas-success tas-suq intern ghas-servizzi. Nuqqas
kbir fid-dibattitu rigward id-direttiva ta’ 1-UE dwar is-servizzi

(") Direttiva 2006/123/EG tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’
Dicembru 2006 dwar is-servizzi fis-suq intern.
() CESE137/2005, puntl. GU C 221 tat-8 ta’ Settembru 2005.

huwa li ma sarux studji sinifikanti ta’ l-effetti fuq il-kondizz-
jonijiet so¢jali u tax-xoghol kif ukoll fuq l-interessi tal-konsuma-
tur fuq il-livell nazzjonali. In-nuqqas ta’ bazi statistika ghall-
kwantifikazzjoni tal-provvediment ta’ servizzi u l-istabbiliment
ta’ kumpaniji transkonfinali kien wiched mis-suggetti ta’ kritika
tal-KESE. (°) Ma tezistix data affidabbli dwar il-bidliet strutturali
mistennija fis-swieq tax-xoghol fl-Istati Membri. Minn banda
ghandna numru zghir ta’ evalwazzjonijiet ta’ impatt ta’ natura
generali hafna u mill-banda l-ohra ghandna kazijiet specifici li
ta’ spiss ikunu illegali jew semi-legali. It-tnejn li huma ma jser-
vux ghal evalwazzjoni ta’ impatt oggettiva.

1.4 I-holgien tas-suq intern ghas-servizzi jifforma parti
importanti mill-Istrategija ta’ Lisbona. It-tkabbir potenzjali ta’
dan is-settur jista’ jkun ta’ stimolu kbir ghaz-zieda fl-impjiegi.
[z-zieda fil-kompetizzjoni li gabet maghha I-liberalizzazzjoni
tas-suq tas-servizzi ser ikollha impatt pozittiv peress li ser twas-
sal ghal firxa ta’ servizzi ikbar u fi tnaqgis tal-prezzijiet. Min-
habba fhekk huwa necessarju li l-harsien so¢jali tal-haddiema jit-
tejjeb kontinwament u li jigi pprovdut harsien tal-konsumatur
korrispondenti. Dan jghodd ukoll ghall-istandards attwali ta’
kwalita u sigurta fl-Istati Membri, inkluz il-harsien ta’ l-ambjent.
L-impatt fuq l-impjiegi ser ikun differenti skond is-setturi indi-
vidwali u l-Istati Membri. Fdan il-kuntest, l-impatt fuq l-intra-
prizi z-zghar u ta’ dags medju (SMEs) huwa fattur krugjali.

1.5  L-objettiv ta’ din l-opinjoni fuq inizjattiva proprja huwa li
juri l-effetti ta’ l-istrategija attwali ghas-suq intern tas-servizzi
fuq is-swieq u l-kondizzjonijiet tax-xoghol u l-harsien tal-konsu-
matur, u li bhekk ikun ta’ uzu ghall-entitajiet ikkoncernati kif
ukoll ghall-istituzzjonijiet Ewropej. Dawn l-aspetti ma nghatawx
prijorita fl-ahhar zewg seduti tal-KESE dwar is-suq intern ghas-
servizzi. (*)

(*) Ara CESE 137/2005, Punt 3.2., par. 1. GU C 221 tat-8 ta’ Settembru
2005.

(*) Fid-19 ta’ Settembru 2001 il-KESE Zamm seduta dwar l-istrategija ghas-
suq intern tas-servizzi. Fseduta ohra fl-24 ta’ Mejju 2004, fil-qafas ta’ I-
opinjoni dwar id-Direttiva ta’ -UE dwar is-Servizzi, indirizza sitt kwist-
jonijiet ewlenin, fost ohrajn ir-responsabbilta professjonali, il-“one-stop
shop” u metodi statistici.
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1.5.1  I-“provvediment hieles ta’ servizzi”, li skond il-legislaz-
zjoni Ewropea jinkludi kull transazzjoni bejn zewg atturi ekono-
mici li jinsabu fzewg pajjizi differenti ta’ I-UE (*), jigbor fih tliet
gruppi tematici:

— Taghrif dwar l-effetti kwantitattivi fuq l-impjieg u bidliet li
jolqtu lil setturi u pajjizi u li huma mistennjia bhala rizultat
ta’ l-ghoti ta’ kuntratti 'l barra u tar-rilokazzjoni jew impor-
tazzjoni ta’ servizzi specifici;

— Sfidi godda fir-rigward ta’ kondizzjonijiet tax-xoghol li jin-
holqu minhabba li l-mobilita tal-haddiema ppustjati ghandha
tikber malajr fil-kuntest tat-tkabbir ta’ l-iskambju tas-servizzi
transkonfinali;

— L-interessi tal-konsumatur u l-integrazzjoni ta’ dawn fl-istra-
tegija ghas-suq intern tas-servizzi;

— Ir-rwol importanti ta’ l-intraprizi z-zghar u ta’ dags medju
(SMEs) bhala I-fornituri ewlenin ta’ l-impjieg.

1.6  L-opinjoni ghandha titqgies bhala bidu u fl-istess hin bhala
kontribuzzjoni ghar-rapport finali tal-Kummissjoni Ewropea
dwar is-sorveljanza tas-suq intern () u ghan-negozjati ta’ I-
IMAC (’). L-opinjoni hija bbazata fuq it-taghrif disponibbli u fuq
l-esperjenzi prattici u l-previzjonijiet ta’ l-esperti u entitajiet
ikkoncernati. Dan it-taghrif ingabar waqt seduta li nzammet
fApril 2006 fi Vjenna u permezz ta’ kwestjonarju li tqassam fil-
harifa ta’ l-istess sena lil kwazi 6,000 espert mis-settur ta’ l-eko-
nomija, it-trade unions u diversi gruppi ta’ interess, kif ukoll mid-
dinja ta’ I-akkademici u d-dipartimenti tal-gvern, li kollha fdaqqa
pprovdew iktar minn 150 twegiba. L-opinjoni m'hijiex mahsuba
bhala studju xjentifiku u lanqas ma tista’ tiehu post tali studju.
L-ghan taghha huwa li tipprovdi punti ta’ referenza ghal pro-
blemi u zviluppi futuri li ghandhom jigu ezaminati iktar bir-
reqqa fuq perijodu fit-tul mill-Osservatorju tas-Suq Uniku (SMO)
tal-KESE, u li fl-istess hin tghin lill-istituzzjonijiet ta’ I-UE u
ohrajn fit-tfassil tad-decizjonijiet politici u ta’ l-istudji analitici
taghhom.

2. Id-dinamika ta’ l-ekonomija tas-servizzi fI-UE

2.1  [-Kummissjoni Ewropea ssostni li l-istrategija taghha
ghas-suq intern giet imgangla mill-izvilupp dghajjef ta’ 1-
iskambju transkonfinali tas-servizzi fI-UE. Suq intern dinamiku
huwa mistenni li jsawwar tendenzi pozittivi ghall-impjieg u
effetti pozittivi ghall-konsumaturi u I-kumpaniji. Konkretament,
kif tista’ tigi spjegata din id-dinamika?

2.2 Problema li ghad trid tigi solvuta hija dik ta’ kif jista’ jsir
studju statistiku ta’ l-ekonomija tas-servizzi transkonfinali. S'issa
|-EuroStat u l-entitajiet inkarigati mill-istatiktika fuq il-livell naz-
zjonali ghadhom qed juzaw l-hekk imsejha sistema ta’ statistici

(’) Skond I-Artikolu 50 KE, servizz huwa kull attivita indipendenti ekono-
mika fejn hemm azzjoni maghmula ghar-remunerazzjoni.

(°) Dan ir-rapport huwa mistenni li jsir matul il-Presidenza Portugiza tal-
Kunsill.

(") Internal Market Advisory Committee.

tac-cirkolazzjoni tal-hlasijiet, fi kliem iehor l-esportazzjoni jew 1-
importazzjoni ta’ servizzi ssir biss jekk din twassal ghal transaz-
zjoni ta’ hlas transkonfinali. Filwaqt li fl-ckonomija tas-servizzi
tezisti kooperazzjoni kbira kif ukoll skambju tajjeb ta’ taghrif u
esperjenzi, isiru hafna transazzjonijiet ta’ ikklerjar bejn partijiet
individwali ta’ kumpaniji, imsiechba ta’ netwerks jew anke bejn
entitajiet ekonomici indipendenti fil-pajjizi rispettivi taghhom li
jinsabu biss frabta ta’ kooperazzjoni fuq perijodu twil. Fi strut-
turi ta’ netwerk bhal dawn, l-imsiehba rispettivi jikkalkulaw it-
trasferiment ta’ taghrif, hin u servizzi fil-pajjiz ta’ origini tagh-
hom bhala servizz li pprovdew lill-klijent li madankollu ma jig-
genera l-ebda transazzjoni ta’ hlas traskonfinali.

2.3 Minhabba fhekk, fl-opinjoni tal-KESE, l-ekonomija tas-
servizzi tinvolvi volum ta’ skambju konsiderevolment ikbar u
ghandha impatt ikbar fuq is-suq intern minn dak li jissuggerixxu
l-istatistici. Ghalhekk, il-KESE jemmen bis-shih li I-Unjoni Ewro-
pea ghandha twettaq servej xjentifiku baziku sabiex tiddetermina
kif il-frieghi individwali ta’ l-ekonomija tas-servizzi fl-Istati
Membri Ewropej jorganizzaw il-kooperazzjoni taghhom ma’
kumpaniji f'pajjizi ohra. Fuq il-bazi ta’ dan is-servej u azzjonijiet
futuri ghandha tinholoq vizjoni affidabbli tad-daqs reali tas-suq
tas-servizzi fl-Unjoni Ewropea. Din l-inizjattiva ghandha tircievi
l-appogg ta’ l-esperti Ewropej ta’ l-istatistika li ghandhom jippre-
paraw indici ta’ prezzijiet ghas-servizzi kollha fil-pajjizi kollha ta’
1-Unjoni.

2.4 Ghall-ezempju: fuq il-bazi ta’ l-informazzjoni attwalment
disponibbli, il-Kummissjoni tikkalkula li s-settur tas-servizzi jif-
forma 56 % tal-PGD ta’ I-UE u 70 % ta’ l-impjieg globali, izda
20 % biss tal-kummerc fI-UE. Meta nqabblu dawn i¢-cifri ma’
dawk ta’ l-Istati Uniti naraw li l-izvilupp tal-produttivita fl-eko-
nomija tas-servizzi ta’ I-UE huwa hafna iktar baxx. (%)

2.5 Din id-dghjufija ma tinhassx fuq is-suq dinji, fejn 1-UE
tidher li hija l-ikbar qawwa fil-kummer¢ tas-servizzi b’tendenzi
ta’ tkabbir konsiderevoli. FI-2003 is-schem ta’ 1-UE fis-suq glo-
bali tas-servizzi kien ta’ 26 % filwaqt li dak ta’ I-Istati Uniti bil-
kemm kien jagbez 1-20 %. Minkejja d-dinamika kbira taghhom,
l-imsiehba kummeréjali emergenti, I-Indja u ¢-Cina, flimkien ma
jirrapprezentawx iktar minn 5 % ta’ dan is-suq. Bejn 1-1997 u I-
2003 is-sehem ta’ -UE ghola b'1.8 %. Dan ukoll kien Il-ikbar
tkabbir irregistrat fost l-imsiehba kollha.

2.6  Id-dghjufija tolgot lill-kummer¢ fl-UE b'mod partikulari.
Izda ghal darb’ohra c¢-cifri jqarrqu. Bejn 1-2000 u 1-2003 l-kum-
mer¢ tas-servizzi intra-komunitarji kiber b’10.8 %; dak ta’ I-
imsiehba barra 1-UE b'6.4 % biss. Id-dinamika fis-suq intern
b’hekk kienet relattivament kbira, spe¢jalment meta wiched iqis
li f1-2003 l-ekonomija kienet gieghda tbati. Barra minn hekk,
kien hemm tnaqgs fil-prezz tas-servizzi.

(®) Dawn i¢-cifri u dawk li gejjin huma mehudin mill-punti 3.5 u 3.6: Kum-
missjoni Ewropea 2004 u 2005.
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2.7 1-KESE jsejah lill-Kummissjoni sabiex twettaq evalwazz-
joni ta’ impatt iktar dettaljata ta’ zvilupp addizzjonali tas-suq
intern ghas-servizzi. Analizi tat-tip SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) tista’ tkun utli fdan il-kuntest.

3. L-effetti fuq l-impjieg ta’ titjib fl-effi¢jenza tas-suq intern
ghas-servizzi

3.1  L-istimi dwar l-effetti fuq l-impjieg huma marbutin mal-
previzjonijiet ghat-tkabbir. Wahda mill-ewwel analizi ta’ l-effetti
tad-direttiva ta’ I-UE dwar is-servizzi saret mill-Bureau for Econo-
mic Policy Analysis (°) Olandiz fOttubru ta’ 1-2004. Din timxi
mas-suppozizzjoni ta’ 1-Organizzazzjoni ghall-Kooperazzjoni
Ekonomika u I-Izvilupp (OECD) li inqas ma jkun hemm regola-
mentazzjoni iktar ikun hemm tkabbir u xoghol. Huwa interes-
santi li dan l-istudju jasal ghall-konkluzjoni li m’humiex ir-rego-
lamenti fihom innifishom li jistghu jkunu ta’ ostakolu, izda I-
karattru eterogenu tar-regolamenti. Skond l-awturi ta’ l-analizi,
id-direttiva dwar is-servizzi tista’ tikkontribwixxi sabiex il-kum-
mer¢ jizdied bi 15 % sa 30 % u sabiex is-sehem ta’ l-investiment
barrani dirett fis-settur kummercjali jikber b'20 % sa 35 %.

3.2 Firrebbiegha ta’ 1-2005 l-organizzazzjoni Copenhagen
Economics giet inkarigata mill-Kummissjoni sabiex twettaq
studju (') konkret dwar l-effetti fuq l-impjieg. Skond dan I-
istudju, zieda fil-konsum ta’ 0.6 % tal-PGD ta’ I-UE ghandu joh-
loq madwar 600,000 postijiet tax-xoghol fil-25 Stat Membru. II-
produttivita wkoll hija mistennija li tikber u s-salarji ghandhom
jizdiedu b'medja ta’ 0.4 %.

3.3 Il-konkluzjonijiet ta’ l-istudju ta’ Copenhagen kienu I-
oggett ta’ kontroversja, spe¢jalment minhabba I-fatt li huma bba-
zati fuq argumentazzjoni min-naha ta’ l-offerta u jiffokaw unika-
ment fuq it-tkabbir fid-domanda u t-tbaxxija fil-prezzijiet li jirri-
zultaw mit-tnehhija tar-regolamenti kollha. L-istudju ma jikkun-
sidra l-ebda fatturi li jfixklu z-zieda fid-domanda, per ezempju
it-tnaqqis fil-kapacita ta’ akkwist jew bidliet fl-imgiba tal-konsu-
maturi. L-ghazla tas-setturi kienet kontroversjali wkoll. Stimi
ohra ta’ l-effetti fuq l-impjieg m’humiex disponibbli jew inkella
huma bbazati fuq l-istudju ta’ Copenhagen, u b’hekk iwasslu
ghall-istess konkluzjonijiet. (') Sabiex tittejjeb l-efficjenza tas-
suq intern ghas-servizzi huwa necessarju li tinghata attenzjoni
ikbar lill-influwenza tar-ricerka u l-innovazzjoni, iz-zieda fil-
kwalifiki u l-introduzzjoni ta’ teknologiji ta’ komunikazzjoni.

3.4 Ovvjament, zieda ta’ 600,000 impjieg hija haga pozittiva,
izda kkumparata ma’ l-istennijiet gholjin 1li kien hemm,

(°) The Free Movement of Services within the EU, Kox et al, CPB report 69,
Ottubru 2004.

(") Economic Assessment of the Barriers to the Internal Market for Services,
Copenhagen Economics, Jannar 2005.

(') Ezempju ta’ dan huwa l-istudju tal-Ministeru Awstrijakk ta’ I-Ekono-
mija u x-Xoghol: “Harsa fil-fond lejn I-Istrategija ta’ Lisbona: Studji
dwar il-Produttivita, is-Servizzi u t-Teknologija”, Vjenna 2006.

tidher kemmxejn dghajfa. ('¥) Aspett hafna iktar importanti,
madankollu, huwa li din iz-Zieda jista’ jkollha effetti differenti
hafna skond is-setturi, il-pajjizi u d-diversi gruppi ta’ haddiema
involuti. Siissa l-ebda rizultati mhuma disponibbli. Bl-ghajuna
ta’ I-Osservatorju tas-Suq Uniku (SMO) u bis-sahha ta’ din l-iniz-
jattiva, il-KESE jixtieq johloq stampa cara ta’ dawn it-tibdiliet
strutturali li geghdin jolqtu lis-suq tax-xoghol.

3.5 Il-kwestjonarju tal-KESE juri li hemm interess kbir ghal
dawn il-kwistjonijiet. 90 % tal-partecipanti kkunsidraw li hawn
nuqgas ta’ informazzjoni dwar l-effetti fuq l-impjieg fis-suq
intern ghas-servizzi. I-mistogsijiet taghna kkoncentraw qabel
kollox fuq is-setturi li huma l-iktar milquta miz-zieda jew it-
tnaqgis ta’ impjiegi. 60 % anticipaw effetti pozittivi fuq l-impjieg
jew ghal setturi specifici. L-iktar li ssemmew kienu s-servizzi ta’
l-intrapriza u l-parir legali. Ohrajn jinkludu: il-kummer¢, l-artig-
janat(l-SMEs, it-trasport, is-servizzi tas-sahha, l-agrikultura u I-
forestrija, is-servizzi industrijali, I-edukazzjoni, it-turizmu, is-ser-
vizzi personalizzati u l-gestjoni tal-bini u l-proprjeta. 44 %
wiegbu li jipprevedu iktar telf ta’ impjiegi. L-industrija ssemmiet
bhala l-iktar settur tellief. Warajha gew: is-servizzi pubblici, il-
gestjoni tal-bini u l-proprjeta, l-agrikultura u l-forestrija, is-ser-
vizzi rrelatati ma’ l-intrapriza, l-industrija ta’ I-ikel u prodotti
bhat-te, l-kafé, l-alkohol u t-tabakk, is-servizzi personalizzati, il-
kummer¢/bejgh, it-turizmu u l-industrija tat-tessuti.

3.6  I-mistogsija dwar l-uzu ta’ dan il-process irrizultat fl-
espressjoni ta’ vizjonijiet opposti. Huwa mistenni li l-adattament
ghas-suq huwa fattur krugjali u li dawk li ma jirnexillhomx
jadattaw ruhhom ghall-kondizzjonijiet il-godda tal-liberalizzaz-
zjoni u tas-suq transkonfinali johorgu telliefa zgur. Ix-xoghol
bil-kwalifiki ser joffri opportunitajiet itjeb mix-xoghol minghajr
kwalifiki; haddiema zghazagh, spe¢jalizzati u flessibbli ghand-
hom c¢ans itjeb mill-haddiema iktar imdahhla fl-eta u ingas fles-
sibbli. L-impjiegi bi standards so¢jali gholjin huma t-telliefa kon-
tra l-impjiegi mighajr harsien so¢jali u l-persuni li jahdmu ghal
rashom, li fil-gejjieni aktarx jiksbu rwol ikbar. Bl-istess mod, il-
kwalita hija mistennija li tirbah kontra l-prezz, u l-istandards ta’
l-accessibilita ghall-impjieg u pajjizi bi hlasijiet so¢jali gholjin ser
imorru tajjeb ukoll. L-Istati Membri I-godda ser jibbenifikaw 1-
iktar mentri l-Istati Membri l-qodma se jgawdu l-inqas. Fornituri
lokali u zghar ser jagghu taht il-pressjoni ta’ kumpaniji internaz-
zjonali. Is-sitwazzjoni fir-rigward tal-konsumatur m’hijiex cara.

3.7 Il-kwistjoni tal-gejjieni ta’ I-SMEs kienet problematika:
fiha nnifisha zieda fl-iskambju transkonfinali ta’ servizzi twassal
ghal Zieda fix-xoghol jew ghal pressjoni fuq il-prezzijiet u I-kom-
petittivita li taghsar lill-SMEs u tirrizulta fi tnaqqis fl-impjieg?
Maggoranza ta’ zewg terzi (66 %) kienu pozittivi fir-rigward ta’
l-impjieg. Izda 55 % wiegbu li jahsbu li ¢erti kumpaniji ser jigu
mbuttati 'l barra mis-suq. Fil-fehma tal-maggoranza (69 %) tal-
partecipanti, il-liberalizzazzjoni tas-suq intern ghas-servizzi

('} Kritici affidabbli jsostnu li anke din l-istima mhix realistika.
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m’'ghandhiex impatt dirett fuq l-izvilupp ta’ 1-SMEs; dan l-izvi-
lupp jiddependi iktar minn fatturi ohra. Fi kliem iehor: ippredo-
minaw l-aspettattivi pozittivi, anke jekk b'mod generali kienu
pjuttost modesti. Il-fatturi krucjali tas-success jew tas-sopravi-
venza, skond il-partecipanti, huma l-kwalifiki tal-haddiema, il-
kapacita ta’ l-innovazzjoni u l-kwalita tas-servizz offrut. Jemmnu
wkoll li ser tikber il-pressjoni fuq jew id-domanda ghal armoniz-
zazzjoni addizzjonali (kwalifiki fl-edukazzjoni jew fit-tahrig, hti-
gijiet fl-ambitu tal-gestjoni, il-prezzijiet u s-salarji, I-kontribuz-
zjonijiet ta’ ghajnuna socjali, it-taxxi korporattivi u l-konformita
ma’ l-istandards fuq il-livell Ewropew u internazzjonali). Jisten-
new tbaxxija fl-istandards ta’ I-ghajnuna socjali, tal-harsien tal-
konsumatur u ta’ l-ambjent. Jibzghu li ser jibqghu ukoll fuq I-
ixkaffa l-ispecjalitajiet lokali u kulturali, hekk kif il-kumpaniji 1-
kbar jiddominaw is-sug.

3.8  Ghad-domanda dwar jekk dawk li jahdmu ghal rashom
ser ikollhom iktar opportunita li jahdmu b'mod transkonfinali,
84 % wiegbu Iva.

4. Sfidi godda ghall-kondizzjonijiet u t-termini ta’ l-impjieg

4.1  Is-servizzi transkonfinali huma kwazi dejjem marbutin
mal-mobilita tal-haddiema. Billi sissa l-armonizzazzjoni tal-
kondizzjonijiet tax-xoghol fuq il-livell Ewropew ghadha baxxa,
insibu dispozizzjonijiet so¢jali differenti f'suq tax-xoghol nazzjo-
nali jew gewwa kumpanija. Id-direttiva ta’ I-UE dwar il-haddiema
ppustjati introduciet biss numru minimu ta’ mizuri mmirati lejn
it-trattament ugwali tal-haddiema ppustjati u l-haddiema lokali.
Barra minn hekk, kwistjonijiet marbutin mal-ligi tax-xoghol u
socjali gew eskluzi mid-direttiva ta’ I-UE. Izda suq transkonfinali
tas-servizzi ikbar mhux ser jibqa’ minghajr impatt. Minkejja d-
direttiva dwar il-haddiema ppustjati, ghad hemm numru ta’
regoli ta’ ftehim kollettiv li ma gewx armonizzati. L-ezenzjoni
tal-ligi tax-xoghol mid-direttiva ta’ 1-UE tfisser li ma nholoq -
ebda principju “tal-post tax-xoghol” ghall-haddiema; il-formulaz-
zjonijiet legali kienu oggett ta’ kontroversja u mhux dejjem
kienu meqjusa bhala cari. L-affarijiet ghandhom isiru iktar cari
bit-traspozizzjoni ghal-ligi nazzjonali. Jekk is-suq intern tas-ser-
vizzi jigi zviluppat kif inhu xieraq, iz-zieda fil-frekwenza u
aktarx fit-tul ta’ l-ippustjar ser issawwar kwalita gdida.

42 Madankollu, dan m’huwiex il-lok fejn ghandu jsir id-
dibattitu dwar it-traspozizzjoni tad-direttiva finali. Il-mistogsija
ewlenija hija pjuttost din: x’ser ikunu l-problemi I-godda u kif
ser jigu solvuti I-problemi attwali meta fil-futur, fil-kuntest tal-
provvediment tas-servizzi, haddiema minn iktar minn Stat
Membru wiehed ser ikunu qeghdin jahdmu — iktar ta’ spiss u
forsi ghal perijodi itwal — fl-istess post filwaqt li jkunu soggetti
ghal kondizzjonijiet parzjalment differenti? Tali sitwazzjoni,
madankollu, kapaci ggib maghha opportunitajiet godda jekk
wiched jikkunsidra l-previzjoni ta’ l-istudju ta’ Copenhagen fir-
rigward taz-zieda fis-salarji. Huwa importanti li nispecifikaw li I-
punt hawn m’huwiex li I-partijiet involuti fis-suq u dawk respon-

sabbli mid-decizjonijiet politici huma favur id-dumping sogjali,
izda pjuttost li nispjegaw bic-car dak li qieghed jigri fil-prattika.

43 82 % wiegbu li z-zieda fis-servizzi transkonfinali, u
b’hekk fl-attivita tal-haddiema ppustjati fpajjiz iehor, ser iggib
maghha bidla fil-kondizzjonijiet tax-xoghol ta’ pajjizhom. 20 %
janticipaw li l-kondizzjonijiet tax-xoghol ser jitjiebu, kontra 17 %
li jipprevedu li dawn ser imorru lura. 7 % biss jemmnu li ser tik-
ber is-sigurta ta’ l-impjieg. 56 % anticipaw li ser ikun hemm
zieda fix-xoghol flessibbli u temporanju.

4.4 Il-kwistjoni tal-flessibilita regghet fegget fir-risposti ghall-
mistogsijiet miftuhin li gew wara. Hafna partecipanti galu li jis-
tennew tnaqgqis fil-forza tax-xoghol stabbli b'risq ix-xoghol part-
time, ix-xoghol ta’ kuntratt u l-persuni li jsostnu li geghdin
jahdmu ghal rashom mentri fil-verita m’humiex attivi. Issem-
mew ukoll xi stennijiet pozittivi: korsijiet tal-lingwa, prospettivi
godda u incentivi pozittivi ghall-izvilupp ta’ hiliet godda, salarji
oghla u iktar offerti ta’ impjieg. Madankollu, il-bizghat ippredo-
minaw: kompetizzjoni ikbar, kondizzjonijiet tax-xoghol inqas
tajbin, hinijiet tax-xoghol itwal u iktar flessibbli kif ukoll zieda
fil-kunflitti so¢jali u l-prassi illegali u salarji iktar baxxi. Is-sis-
tema socjali ser thabbat wiccha ma’ problemi godda. Haddiema
b'mobilita iktar ristretta, spe¢jalment in-nisa, ser isibu diffikulta
ikbar fil-gejjieni u l-istrutturi familjali ser ibatu b’konsegwenza
taz-zieda fil-mobilita. Ghall-mistogsija dwar l-impatt tal-liberaliz-
zazzjoni futura tas-suq intern ghas-servizzi fuq l-izvilupp tas-
salarji, 50 % wiegbu li ser jitbaxxew is-salarji, 43 % pprevedew
zieda u 7 % stqarrew li jahsbu li mhu ser ikun hemm l-ebda
effett jew enfasizzaw li jiddependi mis-settur.

4.5  Id-direttiva dwar l-ippustjar tal-haddiema hija bizzejjed
sabiex jigu mharsa d-drittijiet so¢jali tal-haddiem? 48 % wiegbu
Iva, 52 % Le. Jekk il-mizuri l-godda huma mehtiega, il-bicca 1-
kbira tal-partecipanti jiffavorixxu approc¢ fuq il-livell Ewropew
(65 %), terz jemmnu li I-problemi ghandhom jigu indirizzati fuq
il-livell nazzjonali u 2 % jahsbu li kemm mizuri Ewropej kif
ukoll mizuri nazzjonali huma necessarji. It-twegibiet ghall-mis-
toqisja miftuha dwar liema problemi ghandhom jinghataw prijo-
rita jistghu jigu migburin b'dan il-mod: in-nuqqas ta’ armoniz-
zazzjoni sodjali (inkluza l-accessibilita ghat-tahrig u s-snajja’) u
n-nuqqas ta’ trattament ugwali li jirrizulta minn dan kienu I-
iktar twegibiet komuni. Ghalhekk, uhud talbu li l-iskop tad-
direttiva dwar l-ippustjar jitwessa’ fir-rigward tas-setturi kkoncer-
nati u tal-kontenut. L-applikazzjoni mhux adegwata tar-regoli ta’
l-ippustjar, l-incertezza legali, z-zieda fil-prassi illegali u n-nug-
qas ta’ kontroll u prosekuzzjoni ssemmew ukoll. Fost il-kwistjo-
nijiet l-ohra li tressqu nsibu problemi fl-ogsma tas-sigurta u tal-
harsien tas-sahha fuq ix-xoghol, is-sistema ta’ sigurta socjali u I-
glieda kontra d-dikjarazzjonijiet foloz ta’ min jahdem ghal rasu.
Gew ikkritikati 1-burokrazija zejda u ostakoli ohra fuq il-livell
nazzjonali kif ukoll it-tendenza lejn l-izolazzjoni nazzjonali. 1I-
partecipanti jemmnu wkoll li ser jikbru d-diffikultajiet jekk ma
tinghatax bizzejjed attenzjoni lid-differenzi lingwistici u kultu-
rali.
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4.6 Xeffetti ser igarrbu l-kumpaniji jekk fcerti kazijiet, fil-
gafas ta’ kuntratti ta’ servizzi, haddiema barranin jithaddmu taht
kondizzjonijiet nazzjonali differenti? 6 % ma raw l-ebda effetti
partikulari u 23 % wiegbu li ghadu kmieni wisq ghal risposta.
24 % jipprevedu li d-differenzi fil-kondizzjonijiet tax-xoghol ser
jikbru, 34 % jemmnu li ser jinbtu diffikultajiet godda fiz-zamma
tad-dispozizzjonijiet so¢jali u tax-xoghol u 13 % jahsbu li fuq il-
livell nazzjonali d-dritt tal-haddiema li jiehdu sehem fid-decizjo-
nijiet tal-kumpanija ma jkoprix il-haddiema ppustjati. It-twegiba
miftuha ta’ din il-mistogsija xerrdet id-dawl fuq xi aspetti godda.
Problemi godda fir-rigward tas-salarji u tal-fibra so¢jali ser jin-
holqu minhabba d-differenzi fil-hlas ghall-istess xoghol jew min-
habba t-tnaqqis ta’ l-ghajnuna so¢jali volontarja tal-kumpaniji.
Issemmiet ukoll l-aspettattiva li uzu ikbar tal-“prassi tajba” huwa
opportunita tajba sabiex jittejbu l-kondizzjonijiet u l-kwalita tax-
xoghol. Fdan is-sens, hemm bzonn ta’ “intelligenza ikbar” fid-
djalogu so¢jali fuq il-livell tal-kumpanija. Ostakoli fil-komuni-
kazzjoni jistghu joholqu problemi ghall-kwalita tax-xoghol u 1-
hidma ftim u b’hekk iwasslu ghal nuqqas ta’ solidarjeta bejn il-
haddiema. Fcerti kazijiet in-nuqqas ta’ komunikazzjoni tista’
twassal sabiex il-haddiema ma jkunux jafu bid-drittijiet taghhom
stess jew ma jithmuhomx. Inugwaljanzi kbar izzejjed jistghu jitf-
ghu l-kumpanija lura (kunflitti, burokrazija, kwalita tax-xoghol)
u r-rispett tad-dispozizzjonijiet legali jista’ jwassal ghal talbiet
eccessivi u iktar abbuz. Il-partecipanti kkunsidraw l-liberalizzaz-
zjoni tas-servizzi bhala opportunita sabiex jingerdu certi osta-
koli ghat-tfittxija ta’ personal ikkwalifikat.

4.7 Mhuwiex facli li wiehed jaghmel sommarju tat-twegibiet
rigward l-ezempji prattici, ghax huma d-dettalji taghhom [i jik-
kontribwixxu ghal fehim ahjar. Ghalhekk, hawn ser ninkludu
biss xi ezempji prattici li jxerrdu d-dawl fuq problemi li ghad-
hom ma ssemmewx fdan id-dokument. Issemmew regoli u pro-
ceduri ambigwi fil-qasam ta’ l-in¢identi tax-xoghol, problemi fl-
ippustjar gewwa l-istess kumpanija, il-bidla tal-kuntratti tax-
xoghol, l-applikazzjoni tal-ftehim kollettiv ta’ pajjiz iehor u I-
mod kif jigu ttrattati l-immigranti ekonomici.

5. L-interessi tal-konsumatur fis-suq intern ghas-servizzi

5.1  Is-suq intern ghas-servizzi ghandu jibbenefika lill-konsu-
maturi wkoll. Din hija kwistjoni ta’ disponibbilta (prezz, access,
provvediment), kwalita, trasparenza (informazzjoni, kunfidenza)
u certezza legali (responsabbilta, harsien tal-konsumatur). Dawn
l-aspetti qeghdin jigu implimentati sewwa? Ser jigu promossi
permezz ta’ l-implimentazzjoni tas-suq intern ghas-servizzi jew
ghad hemm problemi fdan il-qasam fghajnejn il-konsumatur?
It-tielet punt fokali tal-kwestjonarju ghandu jxerred id-dawl fuq
dawn l-esperjenzi prattici fl-ambitu tal-provvediment transkonfi-
nali tas-servizzi min-naha tal-konsumatur.

5.2  L-evalwazzjoni tad-direttiva ta’ I-UE dwar is-servizzi min-
naha tal-konsumaturi mhijiex cara. Fis-seduta tal-KESE ta’ April

2006 saret il-kritika li I-harsien tal-konsumatur kien gie ttrasku-
rat b'mod gravi. Madankollu, saru wkoll evalwazzjonijiet pozit-
tivi, li enfasizzaw it-titjib ta’ l-offerta. B'mod generali, il-kwistjo-
nijiet marbutin mal-harsien tal-konsumatur ma jinghatawx biz-
zejjed importanza. Wisq probabbli jir¢ievu iktar attenzjoni meta
l-impatt tad-direttiva fuq il-livell nazzjonali jigi kkunsidrat fid-
diversi Stati Membri. Il-kunfidenza tal-konsumatur hija impor-
tanti hafna ghas-success tas-suq intern ghas-servizzi ta’ I-UE.

5.3  Il-partecipanti gew mitluba li jaghtu ordni ta’ prijorita
lill-kriterji msemmija fpunt 5.1 (disponibbilta, kwalita, traspa-
renza u certezza legali): darba skond il-fehma taghhom u darba
skond kemm dawn il-kriterji huma promossi permezz tad-diret-
tiva ta’ I-UE dwar is-servizzi. Filwaqt li I-partecipanti taw prijo-
rita gholja lill-kwalita u lic-certezza legali mill-perspettiva perso-
nali taghhom (l-ewwel u t-tieni pozizzjoni), l-evalwazzjoni tad-
direttiva dwar is-servizzi ta’ I-UE turi li l-impressjoni generali
hija li l-prijorita gieghda tinghata lid-disponibbilta u li ¢-certezza
legali qieghda tinghata l-inqas attenzjoni. 23 % biss huma sodis-
fatti bl-istat attwali ta’ l-implimentazzjoni ta’ dawn il-kriterji,
mentri 77 % jqisu li hemm bzonn ta’ titjib fdan ir-rigward.

5.4  Minkejja I-fatt Ii d-direttiva ta’ I-UE dwar is-servizzi ma
tbiddel xejn fir-rigward tal-validita tal-mizuri ghall-harsien tal-
konsumatur fil-pajjiz ta’ origini, id-dibattitu juri li hemm il-biza’
li dawn kellhom xi nuqqasijiet. 52 % qalu li jibzghu li hemm il-
perikolu li I-legislazzjoni ghall-harsien tal-konsumatur ser tkun
mhedda fil-gejjieni fuq il-livell nazzjonali. L-iktar li ssemmiet hija
d-deterjorazzjoni ta’ l-infurzar tad-drittijiet, b'mod specjali fejn
jidhlu ilmenti u talbiet ta’ kumpens. Dan jagbel ma’ twegiba
ohra, fejn 76 % tal-partecipanti kkummentaw fuq problemi fir-
rigward tar-responsabbilta u l-implimentazzjoni amministrattiva.
51 % jibzghu li l-livell ta’ harsien tal-konsumatur ser jitbaxxa
b'mod generali. Jaraw riskju partikulari ghall-istandards nazzjo-
nali gholjin (1 fuq mill-minimu ta’ I-UE). Hemm riskju wkoll
ghar-regoli amministrattivi fl-ambitu ta’ l-ezercitar tas-snajja’ —
bhall-harsien kontra l-vantagg ingust u l-bazi ghat-talbiet ta’
kumpens — 1i jolqtu lill-konsumaturi direttament ghax fil-futur
dawn ghandhom jaqghu taht il-principju tal-pajjiz ta’ origini.
Hemm il-biza’ li ghad jonqsu t-termini ta’ garanzija u li titbaxxa
l-kwalita tas-servizzi. Ohrajn jibzghu li jintilef id-dritt ghall-
informazzjoni, bhall-informazzjoni dwar il-prodotti (bi hsara
ghall-ambjent, ir-responsabbilta u t-trasparenza generali), l-ittik-
kettjar tal-prezzijiet, l-informazzjoni dwar il-fornitur (l-integrita,
il-kwalifiki, il-garanziji u s-salvagwardji mehtiega), it-termini ta’
garanzija, ir-responsabbilta, ecc.

5.5  Mistogsija ohra indirizzat l-ammont ta’ informazzjoni
mixtieq mill-konsumatur u essenzjali ghalih fir-rigward ta’ ser-
vizzi transkonfinali. Fl-iktar pozizzjoni gholja nsibu l-informazz-
joni dwar il-garanziji legali, il-kumpens u d-dritt ghall-ilment.
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Warajhom jigu l-identita/origini tal-fornitur, it-trasparenza tal-
prezzijiet u l-informazzjoni preciza dwar il-kwalita tas-servizz u
s-sigurta tal-prodott/garanzija. Jidher li hemm certa konfuzjoni
fir-rigward tad-dibattitu dwar il-principju ta’ origini ghax hafna
nies talbu iktar informazzjoni dwar liema ligi tapplika u liema
entita ta’ kontroll jew ta’ ilment ghandha gurisdizzjoni.

5.6 25 % tal-partecipanti biss kellhom esperjenza mal-korpi
konsultattivi ta’ I-UE fir-rigward tal-harsien tal-konsumatur. L-
impressjoni predominanti kienet pozittiva, anke jekk uhud sem-
mew nuqgasijiet, per ezempju l-ghajnuna transkonfinali ghall-
infurzar tad-drittijiet jew ghat-tfittxija ta’ imsichba adattati fuq
il-livell nazzjonali. Instemghu wkoll ilhna kritici, li kkunsidraw
il-proceduri burokratici jew ghaljin wisq u I-kooperazzjoni ghall-
harsien tal-konsumatur bhala dghajfa wisq u mhux effettiva,
specjalment fkazijiet kumplessi. L-impressjoni generali hija li I-
informazzjoni dwar il-korpi konsultattivi ta’ I-UE ghall-konsu-
maturi m’hijiex gieghda tixxerred sewwa.

5.7  Sabiex tittejjeb il-kwalita tas-servizzi, id-direttiva ta’ I-UE
dwar is-servizzi tirrakkomanda li jigu applikati standards u
certifikazzjoni volontarji. Skond 54 % tal-partecipanti din hija
proposta tajba hafna. 46 % jiddubitaw mill-effikacja taghha.
Dawk li huma favur l-istandards volontarji ta’ kwalita jikkunsi-
drawhom bhala mezz effi¢jenti li ghandu jigi ttestjat fuq is-suq u
vvalidat mill-klijenti. Dawk li huma kritici jagblu mija fil-mija li
m’hemmx garanzija li dawn l-istandards jinzammu minghajr
kontroll min-naha tal-gvern. Ghaldagstant jidher li hemm prefe-
renza ghal regolamenti legislattivi cari. Anke jekk il-kumpaniji
onesti japplikaw l-istandards volontarji, dejjem ikun hemm
kumpaniji bla etika li jinjorawhom. Izda dan huwa precizament
ta’ importanza kbira ghall-provvediment transkonfinali ta’ ser-
vizzi.

5.8  Id-direttiva dwar is-servizzi tintroduci wkoll sistema ta’
sorveljanza kongunta ta’ l-awtoritajiet fil-pajjiz ta’ origini u l-paj-
jiz ta’ destinazzjoni. Xtaqna nsiru nafu jekk dan jistimolax iktar
kunfidenza min-naha tal-konsumaturi. 82 % wiegbu Iva, 18 %
jafdaw inqas. Jidher li hemm rizervi konsiderevoli dwar kif dan
jista’ jigi implimentat fil-prattika.

5.9  F-ahhar, il-part¢ipanti nghataw l-opportunita li jergghu
jqajmu xi kwistjonijiet mhux solvuti fir-rigward tal-harsien futur
tal-konsumatur fis-suq intern ghas-servizzi. Ghal darb'ohra, gie
espress it-thassib dwar in-nuqqas ta’ ¢arezza u Certezza legali fl-
ambitu tal-harsien tal-konsumatur fir-rigward tal-garanzija, ir-
responsabbilta (per ezempju fkaz ta’ insolvenza), talbiet marbu-
tin mal-garanzija (nuqqas ta’ armonizzazzjoni; kwistjonijiet tal-
piz tal-prova) u l-infurzar ta’ talbiet ta’ kumpens (proceduri twal
jew ikkumplikati wisq, xewqa ghal iktar armonizzazzjoni). Fit-
tieni post nsibu l-garanzija ta’ informazzjoni sufficjenti fir-
rigward tas-servizzi u tal-fornituri. Issemma n-nuqgas ta’ stan-
dards ta’ kwalita komuni u d-diffikulta Ii jigu mqabbla l-hiliet u
l-kwalifiki. II-mizuri ghall-harsien tal-konsumatur mhux dejjem
jigu applikati sewwa u fcerti setturi huma nieqsa ghal kollox
(per ezempju fil-qasam tal-pensjonijiet privati u s-servizzi tas-
sahha). Il-kwistjonijiet socjali regghu ssemmew ukoll (it-tbaxxija

tas-salarju minimu, ix-xoghol illegali, il-migrazzjoni) u l-biza’ li
jintilfu l-istandards ambjentali u ta’ sigurta. Ghandu jigi stabbilit
livell minimu ghas-servizzi pubblici li huma generalment dispo-
nibbli u li jipprovdu partecipazzjoni pubblika. Bizghat ohra jink-
ludu d-distorsjoni tal-kompetizzjoni ghall-fornituri lokali (per
ezempju spejjez socjali differenti) u l-problemi kkawzati mid-
diskrepanzi fil-valuta tal-pajjizi.

6. Ir-rizultati l-iktar importanti

6.1  It-twegibiet ghall-kwestjonarju juru li hemm interess kon-
siderevoli sabiex jigu indirizzati l-isfidi 1-godda ghas-swieq tax-
xohol, l-impjieg u I-harsien tal-konsumatur fis-suq intern ghas-
servizzi. Gew enfasizzati bosta problemi potenzjali u fl-istess
hin bosta opportunitajiet ghall-gejjieni. It-tnejn li huma jisthog-
gilhom iktar attenzjoni u ghandhom jikkontribwixxu ghall-
implimentazzjoni attwali tad-direttiva ta’ I-Unjoni Ewropa dwar
is-servizzi.

6.2 Problema li ghad trid tigi solvuta hija dik ta’ kif jista’ jsir
studju statistiku ta’ l-ekonomija tas-servizzi transkonfinali. Desk-
rizzjoni realistika hija essenzjali sabiex tigi ddeterminata d-dina-
mika li tista’ tissawwar. Ghalhekk, il-KESE jishaq it-talba tieghu
ghal servej baziku uniku, li ghandu l-potenzjal li jsolvi l-pro-
blema darba ghal dejjem.

6.3 90 % tal-partecipanti jemmnu li t-taghrif dwar l-effetti
potenzjali fuq l-impjieg ta’ l-istrategija 1-gdida ghas-suq intern
ghas-servizzi huwa inadegwat. 60 % minnhom jipprevedu effetti
pozittivi fuq l-impjieg. 44 % jahsbu li ser ikun hemm telf ta’
impjiegi. B'mod generali, in-nies jistennew li ser ikun hemm
“rilokazzjoni ta’ l-impjiegi”. Jista’ jkun utli li jkun hemm approc¢
skond is-settur u ddifferenzjat fis-sorveljanza futura tas-suq
intern ghas-servizzi mill-SMO, li jiffoka fuq seturi bhas-servizzi
rrelatati ma’ l-industrija, l-edukazzjoni, servizzi pubblici libera-
lizzati maghzula, is-servizzi personalizzati u l-artigjanat. It-twe-
gibiet dwar min ser jikseb l-ikbar vantaggi mit-tibdiliet fis-suq
intern ghas-servizzi huma informattivi ferm. Fdan ir-rigward
huwa rrakkomandat li tinghata harsa iktar mill-qrib lill-kwistjoni
ta’ xoghol ikkwalifikat/mhux ikkwalifikat u l-opportunitajiet li
ghandhom haddiema bi flessibilita geografika kbira meta nxebb-
huhom ma’ haddiema b'mobilita iktar ristretta. L-ewwel kaz
huwa kwistjoni ta’ process bejn I-Istati Membri kif ukoll gewwa
settur specifiku. It-tieni kaz huwa sfida ghas-swieq tax-xoghol u
s-sistemi ta’ sigurta socjali.

6.4  Il-gejjieni ta’ I-SMEs huwa mistenni li jkun pozittiv, izda
l-impatt tad-direttiva ta’ I-UE dwar is-servizzi m’huwiex mistenni
li jkun sinifikanti. Madankollu, sfidi godda huma mistennija li
ghandhom jigu milqugha permezz ta’ titjib fil-kwalita u I-kwali-
fiki tal-haddiema u innovazzjoni ikbar. Uhud jemmnu li l-press-
joni li tirrizulta mill-kompetizzjoni ghandha tigi indirizzata per-
mezz ta’ armonizzazzjoni tal-karatteristici 1-godda tas-sug.
Hemm il-biza’ li l-ispecjalitajiet lokali u kulturali ser jibqghu fuq
l-ixkaffa, hekk kif il-kumpaniji I-kbar jiddominaw is-suq.
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6.5 Il-maggoranza tal-partecipanti jistennew bidliet fil-
kondizzjonijiet tax-xoghol u ta’ l-impjieg fuq il-livell nazzjonali
b’konsegwenza ta’ l-izvilupp tas-suq intern ghas-servizzi (82 %).
Din l-istennija m'hijiex marbuta ma’ nuqqas ta’ familjarita mad-
direttiva ta’ -UE dwar is-servizzi, izda pjuttost man-nuqqas ta’
armonizzazzjoni u influwenzi godda fir-rigward tas-suq. Il-bicca
l-kbira tal-partecipanti jistennew Zieda fix-xoghol temporanju u
flessibli minhabba l-izvilupp tal-kondizzjonijiet tax-xoghol. II-
benefic¢éji mistennija jinkludu titjib fl-opportunitajiet tax-xoghol,
fit-taghlim tal-lingwi u fit-tahrig b’mod generali.

6.6 Id-dispozizzjonijiet attwali fir-rigward ta’ l-ippustjar jagdu
rwol importanti fdan il-kuntest. L-implimentazzjoni inadegwata
tar-regoli kienet ta’ sikwit ipprezentata bhala probelma. Fid-dawl
ta’ l-isfidi 1-godda, nofs il-partecipanti jemmnu li l-kondizz-
jonijiet attwali m’humiex bizzejjed sabiex ikun iggarantit il-har-
sien so¢jali. Analizi ddettaljata fuq il-livell tal-kumpaniji turi dan
b'mod car. Iktar ma tikber l-isfera mhux armonizzata, iktar jik-
ber it-trattament mhux ugwali ghall-istess xoghol. Minn banda
dan gie kkunsidrat ukoll bhala opportunita, jekk il-kuntatt mal-
“prattika tajba” jkun ta’ stimolu ghat-titjib tal-kondizzjonijiet
tax-xoghol fil-pajjiz ta’ l-origini. B'mod generali jidher li
kondizzjonijiet tax-xoghol mhux ugwali jew dispozizzjonijiet
legali differenti fpost tax-xoghol/kumpanija jirrapprezentaw
sfida ghall-kumpaniji. Dan m’huwiex il-lok fejn ghandha tigi dis-
kussa d-direttiva dwar l-ippustjar tal-haddiema. L-importanti
huwa li wiehed jinduna li b’'dan il-mod l-inugwaljanza — u
b’hekk il-konflitti — ser tikber. L-UE u l-legislaturi nazzjonali
ghandhom rwol xjaqdu fdan l-ambitu, b'mod spegjali fl-impli-
mentazzjoni futura tad-direttiva ta’ 1-UE dwar is-servizzi. Din
hija sfida ghad-dibattitu so¢jali fl-UE.

6.7  Din iz-zieda fil-mobilita tal-haddiema fil-kuntest tas-ser-
vizzi transkonfinali u d-diffikulta ikbar li l-haddiema jkunu jafu
x'inhuma d-drittijiet taghhom ser joholqu domanda ikbar ghas-
servizzi konsultattivi. Dawn is-servizzi ghandhom jigu impli-
mentati kullimkien fl-UE. Ta’ min isemmi x-xoghol siewi tal-
Euro Info Centres u l-holgien tal-bazi tad-data dwar il-mistoqsi-
jiet tal-haddiema, li I-KESE qieghed josserva b’attenzjoni kbira.

6.8  L-evalwazzjoni tad-direttiva ta’ I-UE min-naha tal-konsu-
maturi m’hijiex ¢ara. Kien hemm min ikkritika d-direttiva u min
ta opinjoni pozittiva. L-evalwazzjoni tal-kwestjonarju turi li I-
kwalita u ¢-certezza legali nghataw prijorita mill-partecipanti,
izda li dawn igisu li d-direttiva ta’ I-UE dwar is-servizzi ma tindi-
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rizzahomx bizzejjed. 23 % tal-partecipanti biss iddikkjaraw ruh-
hom sodisfatti bil-livell attwali tal-harsien tal-konsumatur.

6.9  It-thassib fir-rigward tac-Certezza u l-implimentazzjoni
legali kien centrali. Minkejja I-fatt li d-direttiva ta’ I-UE dwar is-
servizzi ma tmissx il-harsien tal-konsumatur fuq il-livell nazzjo-
nali, 52 % tal-partecipanti jibzghu li d-dispozizzjonijiet nazzjo-
nali jinsabu fil-perikolu li jinbidlu fil-gejjieni. Huma mixtieqa
regoli cari dwar il-harsien u r-responsabbilta u I-gestjoni rapida
tat-talbiet ta’ kumpens. Jidher li d-dispozizzjonijiet attwali m’hu-
miex sodisfacenti. L-istandards gholjin fuq il-livell nazzjonali jit-
giesu bhala esposti ghal riskju minhabba l-kompetizzjoni futura.
Importanti wkoll hija l-garanzija ta’ informazzjoni suffi¢jenti fir-
rigward tas-servizzi u tal-fornituri. Issemma wkoll in-nuqgas ta’
standards komuni ta’ kwalita (l-opinjonijiet dwar i¢c-certifikazz-
joni kienu varji) u d-diffikulta i jitqabblu l-hiliet u l-kwalifiki. Il-
mizuri ghall-harsien tal-konsumatur mhux dejjem jigu applikati
sewwa u f'certi setturi huma niegsa ghal kollox (per ezempiju fil-
gasam tal-pensjonijiet privati u s-servizzi tas-sahha).

6.10  Ftit ghandhom esperjenza ma’ l-entitajiet konsultattivi
ghall-konsumaturi jew il-kooperazzjoni transkonfinali. L-
approc¢ attwali huwa approvat mill-maggoranza tal-partecipanti,
izda fl-istess hin huwa megqjus dghajjef. Il-mizuri attwali ma
jghinux ghall-implimentazzjoni tal-legislazzjoni u m’humiex
sodisfacenti fkazijiet kumplessi.

6.11  L-aspirazzjonijiet ghall-harsien tal-konsumatur fis-suq
intern ghas-servizzi ghandhom jaqdu rwol ikbar. L-incertezza
evidenti fir-rigward tas-sitwazzjoni legali tas-servizzi transkonfi-
nali ghandha tigi indirizzata permezz ta' strategija ghall-
informazzjoni fuq il-livell nazzjonali kif ukoll fuq il-livell Ewro-
pew. Ix-xewqa ghal infomazzjoni iktar iddettaljata dwar is-ser-
vizzi u l-fornituri m'ghandhiex tigi ssottovalutata. Dan ghandu
jitgies ukoll fl-implimentazzjoni tad-direttiva ta’ I-UE dwar is-
servizzi.

6.12  L-Osservatorju tas-Suq Uniku (SMO) tal-KESE ser jik-
koopera mill-qrib mas-Sezzjoni Spe¢jalizzata ghall-Affarijiet So¢-
jali b’harsa lejn l-effett tas-suq intern ghas-servizzi fuq iz-zieda
fil-kummerc bejn l-Istati Membri fil-qasam tas-servizzi kif ukoll
fuq l-impjieg u l-harsien tal-konsumatur. Il-konkluzjonijiet ta’
din l-opinjoni jissuggerixxu li jkun siewi li tittiched harsa iktar
mill-qrib lejn is-setturiffrieghi individwali u li ghal dan il-ghan
ghandhom jintuzaw ir-rizultati tal-kwestjonarju.
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