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1. DAHLA

[1-ftehim mill-Kapijiet ta’ 1-Istati u tal-Gvernijiet rigward Protokoll dwar servizzi ta’ interess
generali li ser jigi anness mat-Trattat ta’ Lisbona huwa pass deciziv biex ikun stabbilit qafas
trasparenti u affidabbli ta’ 1-UE. It-Trattat dwar I-Iffunzjonar ta’ 1-Unjoni Ewropea il-gdid se
jinkludi wkoll I-Artikolu 14 il-gdid' li jenfasizza r-responsabbilta kongunta ta’ I-Unjoni u ta’
I-Istati Membri u jistabblixxi bazi guridika ghall-azzjoni ta’ 1-UE.

Dawn id-dispozizzjonijiet il-godda jibnu fuq ghaxar snin ta’ dibattitu dwar ir-
responsabbiltajiet ta’ I-UE u dwar jekk I-UE ghandiex tadotta jew le qafas ewlieni ghal
servizzi ta’ interess generali. Dan id-dibattitu ghen sabiex ikunu generati fehmiet konvergenti
dwar ir-rwol u I-metodu ta’ 1-UE rigward servizzi ta’ interess generali, b’mod partikolari wara
1-White Paper tal-Kummissjoni ta’ 1-2004” u l-opinjoni tal-Parlament ta’ 1-2006°. Irrizulta
ftehim generali dwar il-htiega li tkun Zgurata certezza u konsistenza legali fil-politiki kollha
ta’ I-UE, filwaqt li tigi rispettata d-diversita tas-setturi u tas-sitwazzjonijiet. Hemm ukoll
rikonoxximent generali tal-htiega i jittejbu l-kuxjenza u l-fehim generali tar-regoli ta’ 1-UE.
Billi jigi spjegat x’inhu r-rwol ta’ 1-Unjoni, il-Protokoll igib i¢-carezza u ¢-Certezza mehtiega
ghar-regoli ta’ [-UE.

Din il-Komunikazzjoni tipprezenta I-fehmiet tal-Kummissjoni dwar dan id-dibattitu, b’mod
partikolari fid-dawl tar-rizoluzzjoni tal-Parlament u t-Trattat ta’ Lisbona. Taghmel uzu wkoll
mill-konsultazzjoni pubblika dwar is-servizzi so¢jali ta’ interess generali li nbdiet f1- 2006.

2. IR-RWOL TA’ L-UE: IKUNU ZGURATI REGOLI KOMUNI FILWAQT LI TKUN
RISPETTATA D-DIVERSITA

Is-servizzi ta’ interess generali jkopru firxa wiesgha ta’ attivitajiet, mill-industriji ta’netwerk
il-kbar bhas-servizzi ta’ l-energija, tat-telekomunikazzjonijiet, tat-trasport, tax-xandir
awdjoviziv u s-servizzi postali, ghal servizzi edukattivi, tal-provvista ta’ l-ilma, tal-gestjoni
ta’ l-iskart, is-servizzi tas-sahha u dawk socjali. Dawn is-servizzi huma essenzjali ghall-hajja
ta’ kuljum tac-Cittadini u ta’ l-intraprizi u jirriflettu l-mudell tas-soc¢jeta ta’ l-Ewropa.
Ghandhom rwol ewlieni sabiex jizguraw koezjoni soc¢jali, ekonomika u territorjali ma’ 1-

: Emenda ghall-Artikolu 16 TKE.

2 [I-White Paper ta’ 1-2004 - KUMM(2004) 374, 12.5.2004 - inbniet fuq konsultazzjonijiet u
Komunikazzjonijiet precedenti, b’mod partikolari 1-Green Paper tal-Kummissjoni ta’ 1-2003 -
KUMM(2003) 270, 21.5.2003 -, zewg Komunikazzjonijiet f1-2001 - KUMM(2001) 598, 17.10.2001 u
“Servizzi ta’ interess generali fl-Ewropa” (GU C 17, 19.1.2001) - u l-ewwel Komunikazzjoni dwar dan
is-suggett ta’ 1-1996 - “Servizzi ta’ interess generali fl-Ewropa” (GU C 281, 26.9.1996).

Ir-rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew (A6-0275/2006 tas-26 ta’ Settembru 2006) ikkompletat is-
sekwenza twila ta’ konsultazzjoni ta’ l-istituzzjonijiet ta’ 1-UE u tal-partijiet interessati 1i nbdiet bil-
White Paper ta’ 1-2004. Ir-rizoluzzjoni tappoggja l-principji sottostanti u l-azzjonijiet prijoritaji
stabbiliti fil-White Paper. Tiddikjara 1i mhux possibbli li jigu definiti s-servizzi ta’ interess generali
b’mod uniformi u ma taghmilx sejha ghal qafas legizlattiv orizzontali wiched, imma titlob lill-UE u lill-
Kummissjoni, b’mod partikolari, sabiex ikomplu jagixxu fid-diversi ogsma u setturi halli jinkisbu aktar
carezza u konsistenza tar-regoli ta’ 1-UE, filwaqt 1i jkun irrispettat b’mod shih il-princ¢ipju ta’
sussidjarjeta. IlI-Kumitat Ekonomiku u Soc¢jali Ewropew u I-Kumitat tar-Regjuni wkoll taw I-
opinjonijiet taghhom (CESE/2005/121 tad-9 ta’ Frar 2005, CESE/2006/223 tas-6 ta’ Lulju 2006 u
CDR/2004/327tat-23 ta’ Frar 2005).
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Unjoni kollha u huma vitali ghall-izvilupp sostenibbli ta’ 1-UE f’termini ta’ livelli oghla ta’
impjiegi, ta’ inkluzjoni socjali, ta’ tkabbir ekonmiku u ta’ kwalita ambjentali.

Ghalkemm l-ambitu u l-organizzazzjoni taghhom jistghu jvarjaw b’mod sinifikanti skond I-
istorji u l-kulturi ta’ l-intervent mill-Istat, jistghu jigu definiti bhala s-servizzi, kemm
ekonomic¢i kif ukoll mhux ekonomic¢i, li l-awtoritajiet pubblic¢i jikklassifikaw bhala 1i huma ta’
interess generali u suggetti ghal obbligi specifi¢i tas-servizz pubbliku. Dan ifisser li hija
essenzjalment ir-responsabbilta ta’ l-awtoritajiet pubblici, fuq il-livell rilevanti, 1i jiddec¢iedu
dwar in-natura u l-ambitu ta’ servizz ta’ interess generali. L-awtoritajiet pubbli¢i jistghu
jidde¢iedu li jwettqu s-servizzi huma stess jew jistghu jidde¢iedu li jafdawhom lil entitajiet
ohra, li jistghu jkunu pubbli¢i jew privati, u jistghu jagixxu ghal qligh jew mhux ghal qligh.

Fl-istess hin, il-fornituri ta’ dawn is-servizzi jridu jirrispettaw ir-regoli stabbiliti fit-Trattat KE
u fil-ligi sekondarja ta’ 1-UE, fejn dawn ikunu applikabbli. Barra minn hekk, meta titqies id-
dimensjoni ta’ 1-UE taghhom, numru ta’ industriji netwerk li jwettqu servizzi ta’ interess
ekonomiku generali issa huma suggetti ghal direttivi ta’ 1-UE specific¢i ghas-setturi. Fi shubija
ma’ l-awtoritajiet nazzjonali, regjonali u lokali, I-UE ghalhekk ghandha rwol biex tqieghed
f’kuntest il-prin¢ipji u l-kundizzjonijiet biex jithaddmu firxa wiesgha ta’ servizzi. Din ir-
responsabbilta kondiviza hija riflessa fit-Trattat u ser tigi enfasizzata fil-Protokoll dwar
servizzi ta’ interess generali li ser jigi anness mat-Trattat ta’ Lisbona.

2.1. L-ambitu ta’ l-azzjoni ta’ I-UE

Skond il-prin¢ipji ta’ sussidjarjeta u ta’ proporzjonalita, I-UE tintervjeni fi hdan il-kompetenzi
fdati lilha mit-Trattat u safejn ikun mehtieg. L-azzjoni taghha tirrispetta d-diversita tas-
sitwazzjonijiet fl-Istati Membri u r-rwoli ta’ l-awtoritajiet nazzjonali, regjonali u lokali sabiex
jizguraw il-benesseri tac¢-¢ittadini taghhom u biex jippromwovu koezjoni socjali filwaqt li
jiggarantixxu ghazliet demokratici rigward, fost 1-ohrajn, il-livell tal-kwalita tas-servizzi.

Ghall-ewwel darba, il-Protokoll jintroduci l-kuncett ta’ servizzi ta’ interess generali fil-ligi
primarja ta’ I-UE filwaqt li t-Trattat KE kurrenti jirreferi biss ghal servizzi ta’ interess
ekonomiku generali. Kif inhuma l-affarijiet issa, jistghu jintgharfu zewg gabriet ta’ servizzi
ta’ interess generali ghal finijiet deskrittivi, f’termini ta’ kif jigu gvernati mir-regoli ta’ 1-UE:

e Servizzi ta’ interess ekonomiku generali: il-provvista u l-organizzazzjoni ta’ dawn is-
servizzi huma suggetti ghar-regoli tas-suq intern u tal-kompetizzjoni tat-Trattat KE peress
li l-attivitajiet taghhom huma ta’ natura ekonomika. Fil-kaz ta’ industriji netwerk kbar 1i
ghandhom dimensjoni Ewropea ¢ara, bhas-servizzi tat-telekomunikazzjonijiet, ta’ I-
elettriku, tal-gass, tat-trasport u s-servizzi postali, is-servizzi jigu regolati minn qafas
legizlattiv spe¢ifiku ta’ 1-UE. Bl-istess mod, Certi aspetti tax-xandir tas-servizz pubbliku
huma koperti minn legizlazzjoni specifika ta’ 1-UE, bhad-direttiva dwar “televizjoni
minghajr fruntieri”. Servizzi ohra ta’ interess ekonomiku generali, bhal dawk fil-qasam tal-
gestjoni ta’ l-iskart, tal-provvista ta’ Il-ilma jew tat-trattament ta’ l-ilma tad-drenagg,
mhumiex suggetti ghal regim regolatorju awtonomu fuq il-livell ta’ 1-UE. Madankollu,
regoli Komunitarji specifici bhal-legizlazzjoni dwar l-akkwist pubbliku, il-harsien
ambjentali u tal-konsumatur japplikaw ghal certi aspetti tas-servizz. Barra minn hekk,
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numru ta’ servizzi ta’ interess ekonomiku generali huma wkoll suggetti ghall-qafas
regolatorju stabbilit mid-Direttiva dwar is-Servizzi®.

e Servizzi mhux ekonomici: dawn is-servizzi, perezempju l-prerogattivi tradizzjonali ta’ 1-
Istat bhall-pulizija, il-gustizzja u l-iskemi statutorji tas-sigurta soc¢jali mhumiex suggetti
ghal legizlazzjoni specifika ta’ 1-UE, u lanqas mhuma koperti mir-regoli tas-suq intern u
tal-kompetizzjoni tat-Trattat. Uhud mill-aspetti ta’ l-organizzazzjoni ta’ dawn is-servizzi
jistghu jkunu suggetti ghal regoli ohra tat-Trattat, bhall-prin¢ipju tan-nuqqas ta’
diskriminazzjoni.

Ta’ spiss tqajmet il-kwistjoni ta’ kif issir distinzjoni bejn servizzi ekonomi¢i u mhux
ekonomici. It-twegiba ma tistax tinghata a priori u tehtieg analizi kaz b’kaz: ir-realta ta’ dawn
is-servizzi ta’ spiss hija wahda specifika u tvarja ferm minn Stat Membru ghall-iehor, u
tabilhaqq minn awtorita lokali ghall-ohra; il-modi li bithom dawn jigu provduti ged jevolvu
kostantement bhala reazzjoni ghal Zviluppi ekonomi¢i, so¢jali u istituzzjonali godda, bhal
bidla fit-talbiet tal-konsumatur, bidla teknologika, il-modernizzazzjoni ta’ I-
amministrazzjonijiet pubbli¢i u d-devoluzzjoni tar-responsabbiltajiet fuq il-livell lokali.

Skond il-Qorti tal-Gustizzja, fil-qasam tal-ligi tal-kompetizzjoni, mhux is-settur jew l-istatus
ta’ entita 1i twettaq servizz (ez. jekk l-entita tkunx intrapriza pubblika, intrapriza privata,
assocjazzjoni ta’ intraprizi jew parti mill-amministrazzjoni ta’ I-Istat), lanqas il-mod li bih tigi
finanzjata, li jiddetermina jekk l-attivitajiet taghha jitqiesux ekonomici jew mhux ekonomici;
hija n-natura ta’ l-attivita nfisha. Sabiex issir id-distinzjoni, il-Qorti tal-Gustizzja tistrieh fuq
gabra ta’ kriterji relatati mal-kundizzjonijiet tal-funzjonament tas-servizz meqjus, bhall-
ezistenza ta’ suq, il-prerogattivi ta’ I-Istat jew l-obbligi ta’ solidarjeta. Fil-prattika, dan ifisser
li entitda wahda tista’ tkun involuta kemm f attivitajiet ekonomici kif ukoll f’attivitajiet mhux
ekonomici u ghalhekk tkun suggetta ghar-regoli tal-kompetizzjoni ghal parti mill-attivitajiet
taghha imma mhux ghal ohrajn. Perezempju, il-Qorti tal-Gustizzja ddecidiet li entita
partikolari tista’ tkun involuta, fuq in-naha I-wahda, f’attivitajiet amministrattivi li ma jkunux
ekonomici, bhall-kompiti tal-pulizija, u min-naha I-ohra f attivitajiet purament kummercjali’.
Entita tista’ wkoll tkun involuta f’attivitajiet mhux ekonomic¢i fejn taghmilha ta’ fond ta’
karita u fl-istess hin tikkompeti ma’ operaturi ohra ghal parti ohra mill-attivita taghha billi
twettaq operazzjonijiet finanzjarji jew ta’ proprjeta ta’ beni immobbli, anki fuq bazi mhux bi
qligh®. Skond dan il-metodu funzjonali, kull attivita ghalhekk trid tigi analizzata
separatament’.

Biex servizz partikolari jikkwalifika bhala attivita ekonomika skond ir-regoli tas-suq intern
(moviment hieles tas-servizz u liberta ta’ stabbiliment), il-karatteristika essenzjali ta’ servizz
tkun dik li jrid ikun provdut ghal remunerazzjoni. Is-servizz, madankollu, mhux bilfors irid
jithallas minn dawk li jibbenefikaw minnu. In-natura ekonomika ta’ servizz ma tiddependix
mill-istatus legali tal-fornitur tas-servizz (bhal entita li ma taghmilx qligh) jew min-natura ta’
servizz, izda aktar fuq il-mod li attivita partikolari fil-fatt tinghata, tigi organizzata u

Aktar informazzjoni tinsab fid-dokument ta’ hidma dwar il-persunal dwar il-progress li sar mill-White
Paper ta’ 1-2004 dwar servizzi ta’ interess generali SEG(2007) 1515, li hija ppubblikata flimkien ma’
din il-Komunikazzjoni.

> Kawza C-82/01 Aéroports de Paris [2002].

6 Kawza C-222/04 Cassa di Risparmio di Firenze [2006].

7 Kawza C-118/85 Il-Kummissjoni vs L-Italja [1987]. Ipparaguna wkoll il-Kawzi C-205/03 P. Fenin
[2006] u T-155/04- Selex [2006] ghal sitwazzjoni fejn attivitajiet differenti ma setghux jigu analizzati
separatament.
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ffinanzjata. Fil-prattika, minbarra l-attivitajiet b’rabta ma’ l-ezer¢izzju ta’ l-awtorita pubblika,
li fugha ma japplikawx ir-regoli tas-suq intern skond 1-Artikolu 45 tat-Trattat tal-KE, ifisser li
l-maggoranza 1-kbira tas-servizzi jistghu jitqiesu bhala “attivitajiet ekonomic¢i” fit-tifsira tar-
regoli tat-Trattat KE dwar is-suq intern (I-Artikoli 43 u 49).

F’dan l-isfond, f’dawn l-ahhar snin, is-sitwazzjoni tas-servizzi socjali kienet is-suggett ta’
diskussjoni. Is-servizzi soc¢jali jistghu jkunu ta’ natura ekonomika jew mhux ekonomika
skond l-attivita meqjusa. Ghalkemm mhumiex definiti, il-Komunikazzjoni ta’ 1-2006
identifikat zewg tipi generali ta’ servizzi soc¢jali: l-ewwelnett, skemi statutorji u
komplementari tas-sigurta socjali, organizzati b’modi differenti (organizzazzjonijiet reciproci
jew okkupazzjonali), i jkopru r-riskji ewlenin tal-hajja, bhal dawk marbuta mas-sahha, mat-
tixjih, ma’ l-acc¢identi fuq il-post tax-xoghol, mal-qghad, ma’ l-irtirar u mad-dizabbilta; it-
tieninett, servizzi ohra provduti direttament lill-persuna bhal servizzi ta’ ghajnuna socjali,
servizzi ta’ impjieg u ta’ tahrig, djar so¢jali jew kura fit-tul. Dawn is-servizzi huma tipikament
organizzati fuq livell lokali u huma ferm dipendenti fuq il-finanzjament pubbliku.

2.2, Il-metodu: biex jintlahqu ghanijiet ta’ interess pubbliku f’suq uniku

Jekk servizz ta’ interess generali jitqies bhala wiehed ekonomiku, ikun suggett ghal regoli tas-
suq intern u tal-kompetizzjoni. Dan jista’ jwassal ghal mistogsijiet dwar jekk l-applikazzjoni
shiha ta’ dawn ir-regoli tkunx kompatibbli ma’ l-insegwiment tal-missjonijiet specifi¢i ta’
interess generali assenjati lis-servizz. Fuq il-livell tat-Trattat, dawn is-sitwazzjonijiet jigu
indirizzati mill-Artikolu 86(2) kif gew interpretati mill-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja®.
Din tipprovdi li s-servizzi ta’ interess ekonomiku generali fil-prin¢ipju jkunu suggetti ghall-
applikazzjoni tar-regoli tat-Trattat. Madankollu, fejn l-applikazzjoni ta’ dawn ir-regoli
tostakola t-twettiq, fil-ligi jew fil-fatt, tal-kompiti partikolari ta’ interess generali assenjati
lilhom, dawn is-servizzi jistghu jibbenefikaw minn deroga mid-dispozizzjonijiet tat-Trattat,
sakemm jigu sodisfatti certi kundizzjonijiet, prin¢ipalment rigward il-proporzjonalita tal-
kumpens ipprovdut lill-intraprizi fdati bit-thaddim ta’ dawn is-servizzi.

Kif gie enfasizzat fil-White Paper ta’ 1-2004, il-Kummissjoni tqis 1i I-ghanijiet ta’ l-izvilupp
ta’ servizzi ta’ kwalita gholja, accessibbli, u ghall-bwiet ta’ kulhadd ta’ interess ekonomiku
generali u ta’ suq intern miftuh u kompetittiv huma kompatibbli u ghandhom jaghtu appogg
lil xulxin. Perezempju, l-esperjenza fis-setturi tat-telekomunikazzjonijiet u tat-trasport, jew
fuq livell lokali (ez. 1-ghoti ta’ kuntratti ta’ servizz pubbliku) turi li s-swieq li huma miftuhin
ghall-kompetizzjoni jikkontribwixxu ghal titjib fl-effi¢jenza, fi prezzijiet ghall-bwiet ta’
kulhadd u fl-ghazla tas-servizzi offruti. Fl-istess hin, jistghu jinzammu dispozizzjonijiet
spec¢ifi¢i sabiex ikun zgurat li jintlahaq bilan¢. Perezempju, il-Qorti tal-Gustizzja tacéetta I-
ghotja ta’ drittijiet esklussivi jew specjali ghal uhud mis-servizzi, kif ukoll mizuri mahsuba
sabiex jirregolaw swieq, bhal rekwiziti ta’ awtorizzazzjoni, sakemm ikunu gustifikati minn
ghanijiet ta’ interess pubbliku u jkunu proporzjonati ghall-ghanijiet insegwiti’. Fil-ligi
sekondarja, l-ezer¢izzju ta’ ghanijiet ta’ interess pubbliku mis-servizzi ta’ interess ekonomiku
generali kuwa wkoll ikkunsidrat fid-Direttiva dwar is-Servizzi'’.

8 Kawza C-320/91, Corbeau, [1993], ECR 1-2533, Kawza C-393/92, Almelo [1994] ECR 1-1477, Kawzi
maqghuda C-157/94 - C-160/94, 1l-Kummissjoni vs 1-Olanda, [1997], ECR 1-5699, II-Kummissjoni vs
I-Italja [1997], ECR 1-5789, IlI-Kummissjoni vs Franza [1997], ECR I-5815, II-Kummissjoni vs Spanja
[1997], ECR I-5851.

’ Per ezempju l-kawza C-70/95, Sodemare [1997] ECR 1-3395, Kawzi maghquda C-282/04 u C-283/04,
il-Kummissjoni kontra 1-Olanda [2006].

10 Aktar informazzjoni tinstab fid-dokument SEG(2007) 1515.
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I-hila 1i 1-provvista ta’ servizzi ta’ interess generali tkun ikkombinata ma’ I-izvilupp ta’ suq
uniku Ewropew hija deskritta partikolarment sew mis-sensiliet ta’ politiki specifi¢i ghas-
setturi li gew zviluppati sa minn kmieni fis-snin 90 tas-seklu 20 ghall-industriji netwerk bhas-
servizzi tat-telekomunikazzjonijiet, ta’ l-energija, tat-trasport u s-servizzi postali, li llum
jirrapprezentaw aktar minn 7% tal-PGD u 5% ta’ I-impjiegi totali fl-UE. Il-ftuh gradwali ta’
dawn is-setturi ghall-kompetizzjoni mexa pari passu mad-definizzjoni ta’ numru ta’ obbligi
tas-servizz pubbliku ghal kull settur, fejn ikopri aspetti bhas-servizz universali, id-drittijiet tal-
konsumaturi u ta’ l-utenti, u t-thassib dwar is-sahha u s-sikurezza. Dawn l-oqfsa settorjali
jispecifikaw ukoll 1-ambitu ta’ intervent ta’ politika pubblika fir-regolamentazzjoni ta’ dawn
in-netwerks, b’referenza partikolari ghar-rwol ta’ l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali. Dawn 1-
oqfsa specifi¢i ghas-setturi geghdin jigu modernizzati fid-dawl ta’ l-izviluppi teknologici jew
ta’ l-isfidi globali, bhall-bidla klimatika, u minhabba tkabbir su¢cessiv li holoq aktar diversita
fil-metodu ta’ l-Istati Membri rigward servizzi ta’ interess generali.

2.3. Is-sitwazzjoni partikolari tas-servizzi so¢jali

F’April 2006, il-Kummissjoni tat bidu ghal konsultazzjoni wiesgha ma’ 1-Istati Membri, mal-
fornituri tas-servizzi u ma’ l-utenti tas-servizzi sabiex tithem ahjar in-natura ta’ dawn is-
servizzi min-naha ghall-ohra ta’ I-UE u tivvaluta l-esperjenza tal-partijiet interessati fl-
applikazzjoni tar-regoli Komunitarji''.

Ghalkemm il-funzjonijiet u l-organizzazzjoni tas-servizzi so¢jali jvarjaw ferm, il-
konsultazzjoni enfasizzat I-importanza li ghandhom sabiex jintlahqu 1-ghanijiet bazi¢i ta’ -
UE bhall-kisba ta’ koezjoni socjali, ekonomika u territorjali, livell gholi ta’ impjiegi,
inkluzjoni so¢jali u tkabbir ekonomiku, kif ukoll I-interkonnessjoni mill-qrib taghhom mar-
realitajiet lokali.

Ghanijiet u prin¢ipji ta’ organizzazzjoni tas-servizzi socjali

Ta’ spiss ikun hemm il-hisieb li s-servizzi socjali jilhqu numru ta’ ghanijiet specifici:

— huma servizzi orjentati lejn il-persuna, imfassla sabiex iwiegbu ghal htigiet vitali tal-bniedem,
b’mod partikolari [-htigiet ta’ utenti li jinsabu f’pozizzjoni vulnerabbli; jipprovdu harsien minn
lill-familji  kuntest ta’ mudelli familjari li qed jinbidlu, jappoggjaw ir-rwol taghhom fil-kura kemm
tal-membri Zghar kif ukoll dawk anzjani tal-familja, kif ukoll jiehdu hsieb il-persuni
b’dizabbiltajiet, u jikkumpensaw ghal nuqqasijiet possibbli fi hdan il-familji; huma strumenti
ewlenin ghas-salvagwardja tad-drittijiet fundamentali tal-bniedem u tad-dinjita tal-bniedem;

— ghandhom rwol preventiv u li jghaqqad socjalment, li huwa mmirat lejn il-popolazzjoni kollha,
indipendentement mill-gid jew mid-dhul;

1)

— jikkontribwixxu ghan-nuqqas ta’ diskriminazzjoni, ghall-ugwaljanza bejn is-sessi, ghall-harsien ta
sahhet il-bniedem, ghat-titjib ta’ l-istandards ta’ I-ghajxien u tal-kwalita tal-hajja u sabiex ikun
zgurat il-holgien ta’ opportunijiet ugwali ghal kulhadd, biex b’hekk titkabbar il-hila ta’ l-individwi
li jippartecipaw b’mod shih fis-socjeta.

Dawn [-ghanijiet huma riflessi fil-modi li bihom dawn is-servizzi jigu organizzati, jinghataw jew jigu

ffinanzjati:

" KUMM(2006) 177, 26.4.2006. Il-process ta’ konsultazzjoni kien jinkludi t-tnedija ta’ kwestjonarju
mill-Kumitat tal-Harsien So¢jali, il-preparazzjoni ta’ studju ta’ konsulenza dwar is-servizzi so¢jali ta’
interess generali u rapport minn grupp ta’ esperti legali.
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— sabiex ikunu indirizzati I-htigijiet multipli tal-persuni bhala individwi, is-servizzi socjali ghandhom
ikunu komprensivi u personalizzati, mahluqga u moghtija b’mod integrat; ta’ spiss jinvolvu
relazzjoni personali bejn ir-ricevent u [-fornitur tas-servizz;

— id-definizzjoni u l-ghotja ta’ servizz jridu jqisu d-diversita ta’ [-utenti;

— meta jkun bhala twegiba ghall-htigiet ta’ utenti vulnerabbli, is-servizzi socjali ta’ spiss ikunu
ikkaratterizzati minn relazzjoni assimettrika bejn il-fornituru u l-beneficjarji li hija differenti minn
relazzjoni bejn fornitur kummercjali u konsumatur;

— billi hafna drabi dawn is-servizzi jkollhom [-gheruq taghhom fi tradizzjonijiet kulturali, jintghazlu
soluzzjonijiet imfassla ghall-kaz partikolari b’kunsiderazzjoni tal-karatteristici tas-sitwazzjoni
lokali, li jiggarantixxu prossimita bejn il-fornitur tas-servizz u l-utent filwat li jizfuraw access
ugwali tas-servizzi mit-territorju kollu.

— il-fornituri tas-servizzi ta’ spiss jehtiegu awtonomija kbira sabiex jindirizzaw il-varjeta u n-natura
li tevolvi tal-htigiet socjali;

— dawn is-servizzi generalment ikunu gwidati mill-principju tas-solidarjeta u huma ferm dipendenti
fuq il-finanzjament pubbliku, sabiex tkun zgurata ugwaljanza ta’ access, indipendenti mir-rikkezza
Jew mid-dhul;

— ta’ spiss il-fornituri mhux bi gligh kif ukoll haddiema volontarji jkollhom rwol fl-ghoti tas-servizzi
socjali, biex h’hekk jesprimu [-hila tac-cittadinanza u jaghtu kontribut ghall-inkluzjoni socjali,
ghall-koezjoni socjali tal-komunitajiet lokali u ghas-solidarjeta bejn il-generazzjonijiet.

Il-konsultazzjoni enfasizzat ukoll il-fatt 1i dawn is-servizzi huma kollha involuti fi process
importanti ta’ modernizzazzjoni sabiex iwiegbu ahjar ghal sfidi godda bhall-htigiet 1i qed
jinbidlu ta¢-¢ittadini Ewropej u l-impatt tat-tixjih, filwaqt li fl-istess hin jiffac¢jaw limiti
finanzjarji. Dan il-process ta’ spiss irrizulta f’bidliet profondi fil-mod li bih dawn is-servizzi
jigu organizzati, ipprovduti u ffinanzjati, inkluza l-emergenza ta’ ogsma godda ta’ azzjoni, I-
uzu tad-delegazzjoni (outsourcing) ta’ servizzi li qabel kienu jipprovduhom direttament I-
awtoritajiet pubbli¢i u zjieda fid-devoluzzjoni tal-kompetenzi fuq il-livell lokali. L-effett
ikkombinat ta’ dawn il-bidliet huwa li numru dejjem ikbar ta’ attivitajiet imwettqa kuljum
mis-servizzi so¢jali issa ged jaqghu fl-ambitu tal-ligi tal-KE.

L-effett kollu ta’ dawn il-bidliet huwa li ghadd dejjem jikber ta’ attivitajiet li jitwettqu ta’
kuljum mis-servizzi soc¢jali issa jaqghu fl-ambitu tal-ligi tal-KE safejn ikunu kkunisdrati ta’
natura ekonomika. L-awtoritajiet lokali u I-fornituri z-zghar b’mod partikolari jista’ ma
jkollhomx kuxjenza u informazzjoni dwar ir-regoli ta’ I-UE, li jista’ jwassal ghal konfuzjoni u
ghal applikazzjoni hazina tar-regoli fil-prattika. L-awtoritajiet lokali u I-fornituri Zghar, b’mod
partikolari, jista’ jonqoshom l-gharfien u l-informazzjoni dwar ir-regoli ta’ 1-UE, u dan jista’
jwassal ghal nuqqas ta’ ftehim u applikazzjoni hazina tar-regoli fil-prattika. B’mod
partikolari, xi drabi l-awtoritajiet pubbli¢i u I-fornituri tasOservizzi fil-qasam soc¢jali jkunu
anqgas konxji minn setturi ohra dwar id-dispozizzjonijiet specifici ta’ I-Artikolu 86(2) 1i jidher
hawn fuq. L-applikazzjoni ta’ I-Artikolu 86(2) tehtieg li 1-Istati Membri jirrispettaw certi
kundizzjonijiet bazi¢i 1i gew zviluppati fil-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja u li gew
deskritti mill-Kummissjoni, prin¢ipalment fit-testi dwar l-ghajnuna mill-Istat li gew adottati
wara s-sentenza Altmark, li fil-prattika jezenta min-nofitika I-maggoranza kbira tas-servizzi li
jitwettqu fil-livell lokali. Fost dawn il-kundizzjonijiet, irid jigi assenjat mandat ¢ar mill-
awtorita pubblika kompetenti lill-fornitur tas-servizz rigward it-thaddim tas-servizz in
kwistjoni. Ghalhekk huwa importanti li I-Istati Membri jizguraw li tali adozzjoni ta’ atti ta’
fiduc¢ja effettivament issir ghas-servizzi kollha ta’ interess ekonomiku generali, inkluza 1-
provvista ta’ servizzi socjali, sabiex tkun provduta certezza u trasparenza legali adegwata fil-
konfront ta¢-¢ittadini.

MT



MT

Kif se jigi spjegat fil-qosor aktar ’il quddiem, il-Kummissjoni hija impenjata li tipprovdi
spjegazzjonijiet dwar ir-regoli applikabbli u li tghin fil-process ta’ modernizzazzjoni 1i fih
huma involuti s-servizzi so¢jali, filwaqt 1i tirrispetta b’mod shih il-prin¢ipju ta’ sussidjarjeta u
r-responsabbiltajiet ta’ l-awtoritajiet nazzjonali, regjonali u lokali.

24. Is-sitwazzjoni partikolari tas-servizzi tas-sahha

Is-servizzi tas-sahha huma wkoll parti minn qafas aktar generali ta’ servizzi ta’ interess
generali. L-Artikolu 152 tat-Trattat jaghmilha c¢ara li azzjoni Komunitarja fil-qasam tas-
servizzi tas-sahha trid tirrispetta r-responsabbiltajiet ta’ 1-Istati Membri ghall-organizzazzjoni,
ghall-finanzjament u ghall-ghotja tas-servizzi tas-sahha u tal-kura medika. B’mod parallel
ghall-hidma fuq is-servizzi soc¢jali, il-Kummissjoni dan l-ahhar ghamlet konsultazzjoni
miftuha rigward 1-azzjoni Komunitarja u d-diffikultajiet possibbli bl-applikazzjoni tal-ligi tal-
KE'. Hija tippjana li tressaq proposti li jistabbilixxu qafas ghal servizzi tas-sahha
transkonfinali li jkunu sikuri, ta’ kwalita gholja u effi¢jenti, anke b’kunsiderazzjoni ghall-
konkluzjonijiet tal-Kunsill dwar “Il-valuri u l-prin¢ipji komuni fis-Sistemi tas-Sahha ta’ 1-
Unjoni Ewropea” adottati £ Gunju 2006.

3. IL-PROTOKOLL: QAFAS KOERENTI GHAL AZZJONI TA’ L-UE

[1-Protokoll anness mat-Trattat ta’ Lisbona jipprovdi qafas koerenti li se jiggwida l-azzjoni ta’
1-UE u jaghmilha ta’ referenza ghal-livelli kollha ta’ governanza. Billi ji¢¢ara l-principji u
jistabbilixxi I-valuri komuni wara l-politiki ta’ 1-UE, jaghti vizibbilta, trasparenza u ¢arezza
lill-metodu ta’ 1-UE applikabbli ghas-servizzi ta’ interess generali.

Protokoll dwar servizzi ta’ interess generali

1l-konferneza intergovernattiva li ltagghet f’Lisbona [’ Ottubru 2007 qablet li zzid il-Protokoll li gej
bhala anness tat-Trattat ta' Lisbona®:

“Il-Partijiet Kontraenti Gholjin,
Filwagqt li jixtiequ jenfasizzaw l-importanza tas-servizzi ta’ interess generali,

Qablu dwar id-dispozizzjonijiet interpretattivi li gejjin, li ghandhom ikunu annessi mat-Trattat dwar [-
Unjoni Ewropea u mat-Trattat dwar l-Iffunzjonar ta’ I-Unjoni:

Artikolu 1

1l-valuri kondivizi ta’ I-Unjoni rigward is-servizzi ta’ interess ekonomiku generali fit-tifsira ta’ I-
Artikolu 14 dwar [-Iffunzjonar ta’ I-Unjoni Ewropea jinkludu b’mod partikolari:

- ir-rwol essenzjali u d-diskrezzjoni wiesgha ta’ l-awtoritajiet nazzjonali, regjonali u lokali biex
Jipprovdu, jikkummissjonaw, u jorganizzaw servizzi ta’ interess ekonomiku generali mill-aktar qrib
possibbli ghall-htigiet ta’ I-utenti;

- id-diversita bejn is-servizzi differenti ta’ interess ekonomiku generali u d-differenzi fil-htigiet u fil-
preferenzi ta’ l-utenti li jistghu jirrizultaw minn sitwazzjonijiet geografici, socjali jew kulturali

differenti;

- livell gholi ta’ kwalita, ta’ sikurezza u ta’ prezzijiet ghall-bwiet ta’ kulhadd, trattament ugwali u I-
promozzjoni ta’ l-access universali u tad-drittijiet ta’ l-utenti.

12 SEG(2006) 1195, 26.9.2006.
1 Il-kwotazzjoni li gejja hija minghajr hsara ghall-verzjoni finali tat-Trattat 1i dalwaqt ghandu jigi ffirmat
u ghat-traduzzjoni tieghu fl-ilsna uffi¢jali ta’ I-UE.
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Artikolu 2

Id-dispozizzjonijiet tat-Trattati ma jaffetwaw bl-ebda mod il-kompetenza ta’ [-Istati Membri biex
Jipprovdu, jikkummissjonaw u jorganizzaw servizzi mhux ekonomici ta’ interess generali”.

[1-Protokoll jibni fuq, u jishaq mill-gdid fuq, numru ta’ prin¢ipji aktar operattivi li jiggwidaw
hidmet l-istituzzjonijiet ta’ I-UE u b’mod partikolari dik tal-Kummissjoni, bhal:

o [r-rwol u d-diskrezzjoni wiesgha ta’ l-awtoritajiet nazzjonali, regjonali u lokali fit-thaddim
ta’ servizzi ta’ interess ekonomiku generali mill-aktar qrib possibbli ghall-htigiet ta’ I-
utenti: Is-servizzi ta’ interess ekonomiku generali ghandhom ikunu reattivi u jinghataw
mill-aktar qrib possibbli li¢c-¢ittadini u lin-negozji. L-azzjoni ta’ 1-UE ghandha tirrispetta 1-
prin€ipji ta’ sussidjarjeta u ta’ proporzjonalita. L-awtoritajiet kompetenti ta’ I-Istati
Membri huma hielsa li jiddefinixxu dak li jqisu li huma s-servizzi ta’ interess ekonomiku
generali u ghandhom diskrezzjoni wiesgha biex jiddec¢iedu kif jorganizzaw, jirregolaw u
jiffinanzjaw dawn is-servizzi, skond il-ligi ta’ I-UE u fi hdan il-limiti ta’ Zball manifest.
B’mod partikolari, ir-regoli tal-kompetizzjoni u r-regoli tas-suq intern ma japplikawx ghal
attivitajiet mhux ekonomici.

o [r-rispett tad-diversita tas-servizzi, tas-sitwazzjonijiet, u tal-htigiet u tal-preferenzi ta’ I-
utenti: 1d-differenzi bejn id-diversi servizzi ta’ interess ekonomiku generali u I-htigiet u 1-
preferenzi differenti tac-Cittadini, ta’ Il-utenti u tal-konsumaturi 1i jirrizultaw minn
sitwazzjonijiet ekonomi¢i, socjali, geografi¢i, kulturali u fizi¢i differnti ghandhom jigu
rispettati. Id-diversita li tikkaratterizza tali sitwazzjonijiet, is-sitwazzjonijiet fejn jigu
provduti, il-karatteristi¢i tal-fornituri tas-servizzi u l-htiega ghal flessibbilta sabiex is-
servizzi jigu adattati ghal htigiet differenti ghandhom jitqiesu b’'mod xieraq: dan huwa
partikolarment rilevanti fil-kaz tas-servizzi so¢jali. Ir-regolamentazzjoni rilevanti ghandha
tkun aggornata regolarment sabiex tkopri l-izviluppi 1-godda 1i jkun hemm maz-Zmien,
bhall-innovazzjoni teknologika.

e Biex jintlahaq livell gholi ta’ kwalita, ta’ sikurezza u ta’ prezzijiet ghall-bwiet ta’ kulhadd:
[l-promozzjoni ta’ l-izvilupp ta’ servizzi ta’ interess ekonomiku generali li jkunu ta’
kwalita gholja, sikuri u ghall-bwiet ta’ kulhadd huwa ghan essenzjali ta’ 1-azzjoni ta’ 1-UE.
Din tinkludi l-a¢¢ess ghas-servizzi, inkluzi s-servizzi transkonfinali; il-valur ghall-flus u
livell finanzjarju tas-servizzi li jintlahaq mill-bwiet ta’ kulhadd, inkluzi I-iskemi specjali
ghall-persuni bi dhul baxx u bi htigiet specjali, li huwa partikolarment importanti fil-kaz
tas-servizzi socjali; is-sikurezza fizika, l-affidabbilta u l-kontinwita; il-kwalita gholja u I-
ghazla; it-trasparenza u l-access ghall-informazzjoni mill-fornituri u mir-regolaturi. Fejn
ikun xieraq biex I-UE tagixxi, l-istrumenti ta’ 1-UE specifi¢i ghas-settur ghandhom
jistabbilixxu regoli li jizguraw il-kwalita, is-sigurta u s-sikurezza tal-prodotti u tas-servizzi
ghall-konsumaturi u ghall-utenti b’mod generali, kif ukoll ghall-persuni kollha involuti fil-
produzzjoni taghhom.

o Jkun Zgurat trattament ugwali u tinghata promozzjoni lil access universali: L-ac¢¢ess ghal
servizzi ta’ interess ekonomiku generali huwa rikonoxxut bhala dritt fil-Karta dwar id-
Drittijiet Fundamentali ta’ 1-UE. Dan jinkludi li jkun Zgurat trattament ugwali bejn in-nisa
u l-irgiel u I-glieda kontra 1-forom kollha ta’ diskriminazzjoni fl-ac¢ess ghas-servizzi ta’
interess ekonomiku generali. Fejn regola ta’ 1-UE specifika ghal settur tkun ibbazata fuq il-
kuncett ta’ servizz universali, ghandha tistabbilixxi d-dritt ta’ kulhadd li jkollu access ghal
¢erti servizzi meqjusa bhala essenzjali u ghandha timponi obbligi fuq il-fornituri tas-
servizzi sabiex joffru servizzi definiti skond kundizzjonijiet specifi¢i, inkluza koperatura
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shiha tat-territorju u bi prezz ghall-bwiet ta’ kulhadd. Is-servizz universali jipprovdi ghal
gabra minima ta’ drittijiet u ta’ obbligi, 1i bhala regola generali jista’ jkun zviluppat aktar
fuq livell nazzjonali. Huwa kuncett dinamiku, li jehtieg 1i jigi aggornat regolarment settur
b’settur. Il-promozzjoni ta’ l-access fit-territorju kollu ta’ 1-Unjoni huwa essenzjali ghall-
promozzjoni tal-koezjoni territorjali fl-UE, kif issemma aktar ’il fuq fil-kaz tas-servizzi
soc¢jali. It-territorji b’nuqqas geografiku jew naturali, bhar-regjuni l-aktar imbieghda, il-
gzejjer, il-muntanji, iz-zoni li ma tantx huma popolati u I-fruntieri esterni, ta’ spiss
jiffac¢jaw sfidi ftermini ta’ acCess ghas-servizzi ta’ interess generali, minhabba I-boghod
li ghandhom mis-swieq ewlenin jew minhabba z-zjieda fl-ispiza biex ikun hemm
konnessjoni. Dawn il-htigiet specifi¢i jridu jitqiesu.

o [s-sostenn tad-drittijiet ta’ l-utenti: 1d-drittijiet tac-cittadini, tal-konsumaturi u ta’ l-utenti
ghandhom ikunu spec¢ifikati, promossi u sostnuti. Il-hila tal-konsumaturi u ta’ l-utenti,
inkluzi l-persuni vulnerabbli jew b’dizabbilta; 1i jieqfu ghal drittijiethom, spe¢jalment id-
dritt taghhom ghal acc¢ess, ta’ spiss tehtieg l-ezistenza ta’ regolaturi indipendenti bi staff
adattat u b’seghat u bi dmirijiet iddefiniti b’mod ¢ar. Dawn jinkludu s-setghat ta’ sanzjoni,
b’mod partikolari I-hila li jigu monitorjati t-traspozizzjoni u l-infurzar tad-dispozizzjonijiet
ta’ servizz universali. Dawn jehtiegu wkoll dispozizzjonijiet ghar-rapprezentazzjoni u
ghall-partecipazzjoni attiva tal-konsumaturi u ta’ l-utenti fid-definizzjoni u fl-evalwazzjoni
tas-servizzi, id-disponibbilta ta’ kumpens xieraq u ta’ mekkanizmi ta’ kumpens, u I-
ezistenza ta’ klawzola ta’ analizi li tippermetti li r-rekwiziti jigu adattati maz-zmien biex
jirriflettu zviluppi soc¢jali, teknologi¢i u ekonomici godda. Ir-regolaturi ghandhom ukoll
jimmonitorjaw l-izviluppi fis-suq u jipprovdu data ghal finijiet ta’ evalwazzjoni.

e Servizzi mhux ekonomici: Kif issemma aktar ’il fuq, dawn is-servizzi mhumiex suggetti
ghal legizlazzjoni ta’ 1-UE specifika, u lanqgas mhuma koperti mir-regoli tas-suq intern u
tal-kompetizzjoni tat-Trattat.

Sakemm jidhol fis-sehh it-Trattat il-gdid, 1i se jaghti l-effett legali lid-dispozizzjonijiet il-
godda, il-Kummissjoni bi hsiebha tuza l-Protokoll u I-prin¢ipji bhala livell ta’ referenza
sabiex tikkontrolla I-konsistenza u I-proprozjonalita tal-politiki u ta’ l-inizjattivi ta’ 1-UE.

4. NIMXU ’L QUDDIEM

Fuq il-bazi tal-Protokoll, u skond il-metodu tal-Parlament, il-Kummissjoni se tkompli
tikkonsolida 1-qafas ta’ 1-UE applikabbli ghas-servizzi ta’ interess generali, inkluz ghas-
servizzi soc¢jali u tas-sahha, billi tipprovdi soluzzjonijiet konkreti ghal problemi konkreti fejn
jezistu. Bil-progress li sar, l-attenzjoni ghandha tkun ikkoncentrata dejjem aktar fuq it-
traspozizzjoni u l-applikazzjoni t-tajbin tar-regoli ta’ 1-UE, b’enfasi akbar fuq il-monitoragg
tar-rizultati ghall-utenti u ghall-konsumaturi, it-tixrid ta’ l-informazzjoni u Il-iskambju tal-
prattiki, il-monitoragg ta’ Il-infurzar u l-evalwazzjoni tar-rendiment. Il-Kummissjoni
tipprevedi tahlita ta’ azzjonijiet specifi¢i ghas-setturi u specifi¢i ghall-kwistjonijiet tul it-tliet
assi li gejjin:

4.1. Il-provvista ta’ gwida legali dwar kwistjonijiet trasversali

[I-Kummissjoni hija konxja 1i l-applikazzjoni tal-ligi Komunitarja ghal servizzi ta’ interess
ekonomiku generali tista’ taghti lok ghal mistogsijiet u li numru ta’ kjarifiki jew ta’

spjegazzjonijiet legali dwar ir-regoli ta’ I-UE huma regolarment imfittxija fid-diversi ogsma.
F’dan il-kuntest, il-Kummissjoni hija impenjata li taghti l-opportunita lill-utenti u lill-
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prattikanti  biex jiksbu twegibiet ghal mistogsijiet pratti¢i, spjegazzjonijiet u
interpretazzjonijiet malajr. It-twegibiet ghall-mistogsijiet imgajma se jkunu pubblikati u
permezz ta’ sit web apposta se jkun ipprovdut aggornament xieraq li jirrifletti 1-pozizzjoni tal-
Kummissjoni fuq bazi regolari. Bhala l-ewwel ezempju, sett ta' twegibiet ippubblikati
flimkien ma’ din il-Komunikazzjoni 1i jwiegbu kwistjonijiet dwar l-applikazzjoni ta’ 1-
akkwisti pubbli¢i u r-regoli ta’ ghajnuna mill-Istat, prin¢ipalment dwar is-servizzi so¢jali ta’
interess generali'®.

Servizz ta’ informazzjoni interattiv

Dalwaqt se jigi stabblit servizz onlajn apposta u interattiv ghad-dispozizzjoni tac-cittadini, tal-
fornituri tas-servizzi, ta’ Il-awtoritajiet pubblici u tal-partijiet interessati kollha biex jipprovdi
informazzjoni u jippermettilhom isaqsu mistogsijiet dwar l-applikazzjoni tal-ligi ta’ I-UE. It-twegibiet
ghal mistogsijiet li jsiru frekwentement, ibda bil-mistogsijiet li jsiru fil-kuntest tal-konsultazzjoni dwar
is-servizzi socjali, se jitqieghdu fuq is-sit web tal-Kummisjsoni. [I-Kummissjoni tistenna li dan [-
istrument jista’ jghin lill-atturi fuq livelli lokali u regjonali, b’mod partikolari fil-qasam tas-servizzi
socjali, sabiex jizviluppaw fehim tajjeb tal-pozizzjoni tal-Kummissjoni dwar id-dispozizzjonijiet
rilevanti ta’ I-UE, u li maz-zmien il-mistogsijiet rilevanti kollha li jsiru fil-prattika se jkunu koperti
b’mod prattiku u li jiffavorixxi lill-utent.

Fil-qasam ta’ 1-ghajnuna mill-Istat, id-decizjoni u l-qafas dwar 1-ghajnuna mill-Istat fil-forma
ta’ kumpens ta’ servizz pubbliku 1li gie adottat f1-2005 (ta’ spiss jissejjah il-“pakkett ta’
Altmark”"?) diga ghamel kontribuzzjoni sinifikanti ghas-semplifikazzjoni tar-regoli
applikabbli, skond prin¢ipji ta’ regolamentazzjoni ahjar. Dawn it-testi jirrispettaw b’mod shih
il-liberta wiesgha ta’ 1-Istati Membri biex jiddefinixxu l-kompiti tas-servizzi ta’ interess
ekonomiku generali. Dawn jaghtu l-opportunita lill-Istati Membri biex jizguraw dawn il-
missjonijiet permess ta’ att ta’ fidu¢ja, u li jikkumpensaw ghall-ispejjez netti kollha li jsiru
mill-kumpaniji inkarigati minn tali servizzi. F’dan il-kuntest, is-separazzjoni tal-kontijiet
taghti I-possibbilta li tintlahaq trasparenza u jigi evitat kumpens zejjed. Barra minn hekk, il-
kumpensi ghal servizzi li jissodisfaw dawn il-kundizzjonijiet huma ghalkollox ezentati min-
notifika, sakemm l-ammont taghhom ikun icken minn EUR 30 miljun fis-sena, jew sahansitra
minghajr limiti fil-qasam tad-djar so¢jali u ta’ l-isptarijiet. Fil-prattika dan jezenta min-
notifika l-parti 1-kbira tas-servizzi mwettqa fuq il-livell lokali. II-Kummissjoni se tevalwa u
tirrapporta dwar l-applikazzjoni tal-pakkett dwar 1-ghajnuna mill-Istat sa tmiem 1-2009 u se
tqis jekk taggornahx f’dan il-kuntest.

Fil-qasam tas-shubiji u tal-koncessjonijiet bejn il-pubbliku u l-privat, hemm numru ta’
kwistjonijiet pendenti u/jew emergenti. I[l-Kummissjoni dalwaqt se tipprezenta
Komunikazzjoni interpretattiva dwar is-shubija istituzzjonalizzati bejn il-pubbliku u l-privat
bil-ghan li jigu ¢carati r-regoli applikabbli. Fuq il-bazi tar-rizultati ta’ valutazzjoni ta’ impatt,
il-Kummissjoni qed tqis ukoll aktar passi sabiex ti¢cara r-regoli applikabbli ghall-
koncessjonijiet. Saru wkoll talbiet sabiex jigu spjegati ahjar ir-regoli applikabbli ghall-akkwist
pubbliku wara d-dhul fis-sehh tad-direttivi I-godda f*Jannar 2006. Il-kaxxa ta’ strumenti li giet
ipprezentata aktar ’il fuq ghandha tipprovdi aktar carezza.

Dawn l-isforzi se jikkomplementaw I-inizjattivi aktar generali li ghaddejjin bhalissa sabiex
jittejjeb l-access ghall-informazzjoni u jigu zviluppati strumenti ta’ komunikzzjoni wara I-
analizi tas-suq uniku, bhall-holqgien ta’ “servizz ta’ ghajnuna f’suq uniku” ta’ 1-UE.

14 Ara SEG(2007) 1514 u SEG(2007) 1516 rispettivament.
13 Aktar informazzjoni dwar il-“pakkett Altmark” tinstab fid-dokument SEG(2007) 1515.
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4.2. IlI-modernizzazzjoni u l-izvilupp ta’ politiki specifi¢i ghas-settur

[I-Kummissjoni hija impenjata li tinsegwi u tizviluppa l-metodu settorjali taghha billi, fejn
ikun xieraq, tipproponi inizjattivi specifi¢i ghas-setturi li jqisu r-rekwiziti u s-sitwazzjonijiet
specifici ta’ kull settur, u jirriflettu I-principji stabbiliti fil-Protokoll previst. Numru ta’ oqfsa
specifici ghas-setturi applikabbli ghall-industriji netwerk diga gew stabbiliti fuq il-livell ta’ 1-
UE. Madankollu, f’suq uniku dinamiku u 1i gqed jevolvi kostantement, fis-snin li gejjin jista’
jkun hemm il-htiega li jigu aggornati.

B’mod partikolari, il-Kummissjoni se:
o fil-qasam ta’ l-energija: issegwi l-mizuri sabiex tizgura li s-suq intern ta’ l-energija propost

f’Settembru 2007 jigi kompletat, kif ukoll 1-abbozz tal-Karta Ewropea dwar id-drittijiet tal-
konsumaturi ta’ 1-energija;

fil-qasam tat-trasport: issegwi l-proposta taghha ta’ Lulju 2006 biex il-legizlazzjoni tas-
suq uniku ghall-avjazzjoni tigi modernizzata; timmonitorja l-implimentazzjoni tat-“tielet
pakkett ferrovjarju” u r-regolamentazzjoni riveduta dwar is-servizzi tat-trasport pubbliku
ghall-passiggieri issa li ntlahaq ftehim;

fil-qasam tal-komunikazzjonijiet elettronici (e-communications).: issegwi l-proposti taghha
dwar l-analizi tal-qafas regolatorju ghall-komunikazzjonijiet elettroni¢i (inkluzi t-telefons
fissi, 1-access ghal telefons ¢ellulari u ghall-broadband, u t-trazmissjoni tal-kontenut tax-
xandir) u tippubblika Komunikazzjoni dwar kwistjonijiet fit-tul fil-qasam tas-servizz
universali fil-komunikazzjonijiet elettronici;

fil-qasam tas-servizzi postali: taghti ghajnuna lill-Istati Membri fit-traspozizzjoni tad-
direttiva sabiex ikun ikkompletat is-suq intern postali ta’ 1-UE;

fil-qasam tas-servizzi tas-sahha: tippjana li tipprezenta proposti li jistabbilixxu qafas ghal
servizzi tal-kura tas-sahha sikuri, ta’ kwalita gholja u effi¢jenti;

fil-qasam tas-servizzi socjali: jigu zviluppati l-azzjonijiet enfasizzati fil-kaxxa.

Strategija biex tigi appoggjata l-kwalita tas-servizzi so¢jali min-naha ghall-ohra ta’ 1-UE

1l-konsultazzjoni dwar is-servizzi socjali enfasizzat il-htiega li jigu appoggjati l-promozzjoni u [-
kwalita tas-servizzi socjali tigi promossa b ’mod aktar sistematiku. Il-Fond Socjali Ewropew u I-ERDF
diga jipprovdu appogg finanzjarju dirett lil numru ta’ servizzi. Il-metodu miftuh ta’ koordinazzjoni
ghall-harsien socjali u ghall-inkluzjoni socjali jistabbilixxi qafas ta’ politika ghall-insegwiment tar-
riformi u ghall-iskambju ta’ prattiki tajba. B’bazi fuq din l-esperjenza, il-Kummissjoni ser tappoggja
l-izvilupp, fi hdan il-Kumitat tal-Protezzjoni Socjali, ta’ qafas ta’ kwalita ta’ [-UE volontarju li
Jipprovdi linji gwida dwar il-moetodologija li tistabbilixxi, ssegwi u tevalwa l-istandard tal-kwalita.
Barra minn hekk, permezz tal-programm PROGRESS, il-Kummissjoni ser tappoggja inizjattivi bejn
entitajiet Ewropej i jkunu mill-giegh ’il fuq, immirati ghall-izvilupp standards ta’ kwalita volontarji u
l-iskambju ta’ esperjenza u ser jippromwovu t-tahrig ta’ l-awtoritajiet pubblici fil-qasam ta’ [-akkwisit
pubblici.

4.3. II-monitoragg u l-evalwazzjoni

[I-Kummissjoni tqisha importanti, ghall-kwalita u ghat-trasparenza tal-process tat-tehid tad-
decizjonijiet, li twettaq b’mod regolari evalwazzjoni approfondita u tizvela I-metodologija u r-
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rizultati taghha, sabiex ikunu miftuha ghal skrutinju. Dan generalment isir fuq bazi ta’ settur
settur.

L-istrumenti 1-godda ghall-monitoragg tas-suq li gew ipprezentati fir-rapport finali dwar 1-
analizi tas-suq uniku, bhall-istabbiliment ta’ tabella ta’ valutazzjoni ghall-konsumaturi, huma
pass ’il quddiem fl-evalwazzjoni tar-rendimenti. Sa mill-pubblikazzjoni tal-White Paper ta’ I-
2004, sar progress biex tkun zviluppata evalwazzjoni trans-settorjali ta’ l-industriji netwerk
fuq livell ta’ I-UE. Din il-metodologija qed tigi analizzata u f1-2008 il-Kummissjoni se
tipprezenta l-proposti taghha ghal titjib.

Saret talba specifika lill-Kummissjoni biex tipprezenta quddiem il-Parlament analizi
komprensiva ta’ l-effetti li kellha s’issa 1-“liberalizzazzjoni”. Il-Kummissjoni se tqis din it-
talba fir-revizjoni tal-metodologija taghha u se twettaq din l-analizi fil-kuntest tar-rapport ta’
evalwazzjoni tas-servizzi netwerk regolari taghha.

[I-Kummissjoni se tanalizza wkoll il-progress bl-applikazzjoni tal-Protokoll, ladarba t-Trattat
il-g¢did ikun dahal fis-sehh. Barra minn hekk, hija ser tohrog rapport specjali dwar is-servizzi
so¢jali kull sentejn li jservi ta’ strument ta’ skambju mal-partijiet interessati.

5. KONKLUZJONI

F’dan l-istadju importanti fl-izvilupp ta’ I-UE, sakemm jidhol fis-sehh it-Trattat ta’ Lisbona,
huwa krug¢jali li jkun zgurat i jkun hemm vizjoni kondiviza ta’ l-inizjattivi 1i ghandhom jigu
insegwiti sabiex jinkisbu rizultati konkreti ghall-Ewropej. Dan huwa l-metodu wara 1-Agenda
tac-Cittadini'® li kienet ipprezentata mill-Kummissjoni.

[I-metodu ta’ I-UE rigward is-servizzi ta’ interess generali, inkluzi s-servizzi socjali u tas-
sahha, hija essenzjalment prammatika. Jirrefletti d-divizjoni tal-kompetenzi bejn il-livelli
differenti ta’ tmexxija fl-UE. Jirrefletti d-diversita u l-ispecificitajiet ta’ dawn is-servizzi. Fejn
jigu stabbiliti oqfsa specifi¢i ghas-setturi, dan sar ghaliex hemm valur mizjud Ewropew car.
Dawn l-oqgfsa jigu riveduti regolarment sabiex jirriflettu zviluppi ekonomi¢i, soc¢jali u
regolarment riveduta sabiex jitqiesu realtajiet godda. F’oqsma li jistghu jitqiesu problematici,
saret konsultazzjoni attiva jew ghaddejja wahda bhalissa sabiex jigu identifikati u solvuti
kwistjonijiet pendenti jew emergenti.

Id-diskussjonijiet li nbdew bil-White Paper ta’ 1-2004 kienu partikolarment ta’ ghajnuna
sabiex iwasslu ghal fehim aktar ¢ar tar-rwol u tal-metodu ta’ 1-UE rigward is-servizzi ta’
interess generali. Id-dibattitu li segwa u l-fehmiet ta’ l-istituzzjonijiet Ewropej I-ohra wrew li,
minkejja d-differenzi ta’ opinjoni, hemm ftehim generali dwar numru ta’ principji li
jiggwidaw l-azzjoni ta’ I-UE. L-esperjenza ta’ oqfsa specifi¢i ghas-setturi provdiet ukoll bazi
prattika ghall-identifikazzjoni ta’ princ¢ipji ewlenin li jistghu jigu applikati ghas-servizzi ta’
interess generali ma’ I-Ewropa kollha.

[1-Protokoll u d-dispozizzjonijiet riveduti tat-Trattat il-gdid jibnu fuq din id-dikussjoni u fuq
din l-esperjenza, u jimmarkaw impenn Ewropew gdid. Ghaxar snin wara l-ewwel
Komunikazzjoni fuq il-livell ta’ 1-UE, tliet snin wara 1-White Paper, jirriflettu l-kunsens
wiesa’ min-naha ghall-ohra ta’ I-UE madwar ir-rwol u r-responsabbiltajiet ta’ 1-UE. Issa i I-

e KUMM(2006) 211, 10.5.2006.
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qafas ta’ I-UE gie konsolidat mill-Protokoll, huwa Zmien li niffokaw fuq l-implimentazzjoni.
Fuq din il-bazi, flimkien ma’ azzjoni fuq livell nazzjonali, regjonali u lokali, il-Kummissjoni
hija determinata li tghin sabiex ikunu zgurati ¢-Carezza, il-koerenza u l-pubblic¢ita tar-regoli
ta’ 1-Ue, sabiex is-servizzi ta’ interess generali jistghu jissodisfaw il-missjonijiet taghhom u
jikkontribwixxu ghal kwalita ta’ hajja ahjar ghac-¢ittadini Ewrope;j.

15

MT



