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SOMMARJU

[I-Kummissjoni bhalissa qed tirrevedi s-suq intern sabiex tizgura li l-politika dwaru hija tajba
ghas-seklu 21. Ir-rapport interim tal-Kunsill Ewropew tar-Rebbiegha jiddeskrivi l-istrategija 1-
gdida biex jintuzaw l-istrumenti tas-suq wahdieni, u jiffoka fuq it-tibjib tal-benessri tal-
konsumatur'. II-Kummissjoni se tipprezenta r-rapport finali fil-Harifa 2007, li se jinkludi
mizuri konkreti li huma ta' benefic¢ju ghac-¢ittadini. Is-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur
jirraprezentaw parti importanti f'din il-harsa mill-gdid.

Is-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur huma parti essenzjali mill-hajja ta’ kuljum tac-
¢ittadini ta’ 1-UE. Minkejja li f’dawn l-ahhar snin sar progress sinifikanti fil-prestazzjoni tas-
suq wahdieni ghas-servizzi finanzjarji, l-istudji jindikaw 1i I-integrazzjoni tas-servizzi
finanzjarji ghall-konsumatur ghadha ma lahqitx il-potenzjal taghha, u li f’certi ogsma I-
kompetizzjoni ghadha mhix bizzejjed.

Wagqt li jibnu fuq il-White Paper tal-Kummissjoni dwar is-Servizzi Finanzjarji 2005-20107
ir-rizultati ta’ l-istharrig tas-settur ri¢enti tal-Kummissjoni dwar is-settur bankarju ghall-
konsumatur’ u r-rapport interim dwar l-assigurazzjoni fuq il-kummer¢®, il-Green Paper
tipprova ssahhah u tapprondixxi I-ftehim taghna dwar il-problemi li jiltaqghu maghhom il-
konsumaturi u l-industrija fil-qasam tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur u biex
tistabbilixxi 1-ghan u t-tfixxil ghal aktar inizjattivi f'dan il-qasam. Ir-rizultati specifici ta' din
il-konsultazzjoni, li jinkludu mizuri possibbli biex jitjieb il-funzjonament tas-swieq tas-
servizzi finanzjarji ghall-konsumatur, se jkunu inkorporati fir-rapport finali tar-Revizjoni tas-
Suq Wahdient, li se tigi ppubblikata fil-Harifa.

[1-Green Paper tistipula 1-ghanijiet globali tal-Politika tal-Kummissjoni fil-qasam tas-servizzi
finanzjarji ghall-konsumatur, tipprezenta faktar detall 1-azzjonijiet necessarji biex il-
benefic¢ji tas-suq finanzjarju integrat ta' 1-UE igawdu minnhom l-utenti u tirrikjedi rispons
mill-partijiet kollha dwar id-direzzjoni 1i qed tittiched.

[I-Kummissjoni temmen li l-integrazzjoni fis-swieq tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur
ta’ 1-UE tista’ tigi zviluppata aktar billi:

e jigu zviluppati benefic¢ji konkreti billi jigi zgurat 1i s-swieq miftuha kkontrollati kif xieraq
u l-kompetizzjoni b’sahhitha joholqu prodotti li jilhqu 1-htigiet tal-konsumaturi, u li joffru
l-ghazla, il-valur u 1-kwalita;
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e tissahhah il-kunfidenza tal-konsumatur billi jigi Zgurat li 1-konsumaturi jkunu mharsa kif
xieraq fejn ikun mehtieg, u li I-fornituri jkunu finanzjarjament b’sahhithom u ta’ fiducja;

e il-konsumaturi jinghataw is-setgha biex jiehdu decizjonijiet tajba ghac-Cirkostanzi
finanzjarji taghhom. Dan huwa bbazat fuq diversi elementi, inkluz I-gharfien finanzjarju; 1-
ghoti ta’ informazzjoni c¢ara, xierqa u f’waqtha; il-pariri ta’ kwalita gholja; u I-
kundizzjonijiet ugwali bejn il-prodotti meqjusa li ghandhom karatteristi¢i simili. II-
konsumaturi li jinghataw is-setgha jistghu jkunu aktar kunfidenti 1i jsibu l-ahjar prodotti li
jilhqu 1-htigiet taghhom, minkejja fejn jinstab il-fornitur tas-servizzi finanzjarji.

Filwaqt li f’¢erti ogsma l-inizjattivi fuq il-livell ta’ I-UE qged jithejjew jew huma imminenti,
bhalma huma I-fondi ta’ l-investiment, il-pagamenti, l-assigurazzjoni, is-self ghad-djar, il-
kontijiet bankarji u l-intermedjarji ta’ kreditu, fogsma ohrajn, bhalma huma it-tifdil ta' I-
irtirar kif ukoll 1-gharfien finanzjarju, ix-xoghol ghadu fi stadju aktar preliminari.

[I-Kummissjoni tikkunsidra li hemm il-htiega ghal attenzjoni kontinwa sabiex jigi zgurat li ¢-
¢ittadini jgawdu mill-benefic¢ji ta’ suq wahdieni. Fit-twettiq ta’ l-istrategija taghha, il-
Kummissjoni se tadotta metodu miftuh u inklussiv u se tindirizza l-problemi, se tikkunsidra I-
iskala shiha ta’ ghodod ta’ politika u, fejn ikun mehtieg, se tichu azzjoni mmirata.

II-Kummissjoni tilga’ I-kummenti generali u r-rispons mill-partijiet interessati dwar il-
kontenut ta’ dan id-dokument u se twiegeb ghall-mistoqsijiet li hemm fih. It-twegibiet
ghandhom jintbaghtu sas-16 ta’ Lulju 2007 lil markt-retail-consultation@ec.europa.eu.
[t-twegibiet se jitpoggew fuq il-websajt tal-Kummissjoni sakemm ma jigix indikat mod iehor.

1. DAHLA

(1)  Bhalissa I-Kummissjoni ged tirrevedi s-suq wahdieni sabiex tizgura li I-politiki taghha
jkunu adattati ghas-seklu 21. Ir-rapport interim lill-Kunsill Ewropew tar-Rebbiegha
jaghti harsa lejn il-metodu 1-gdid ghall-uzu ta’ l-istrumenti tas-suq wahdieni, u jiffoka
fuq it-tishih tal-benesseri tal-konsumatur’. Il-Kummissjoni se tipprezenta r-rapport
finali taghha fil-Harifa 2007, 1i se jinkludi mizuri konkreti ghall-benefi¢cju tac-
¢ittadini. Is-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur jirrapprezentaw parti importanti
minn din ir-revizjoni.

(2)  Wagqt li tibni fuq il-White Paper tal-Kummissjoni dwar is-Servizzi Finanzjarji 2005—
2010°, fuq ir-rizultati ta’ l-istharrig tas-settur ricenti tal-Kummissjoni dwar is-settur
bankarju generali’ u fuq ir-rapport interim dwar l-assigurazzjoni tan-negozju®, il-
Green Paper tfittex li ssahhah u tkattar il-fehma taghna dwar il-problemi li jigu
ffac¢jati mill-konsumaturi u mill-industrija fil-qasam tas-servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur kif ukoll 1i tistabbilixxi l-ghan ta’ u l-impedimenti ghal aktar inizjattivi
f’dan il-qasam. Ir-rizultati ta’ din il-konsultazzjoni se jigu inkluzi fir-Revizjoni tas-Suq
Wahdieni, li se tigi ppubblikata fil-Harifa.
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[1-Green Paper tistabbilixxi l-ghanijiet ewlenin tal-politika tal-Kummissjoni fil-qasam
tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur, tipprezenta lill-utenti f’aktar dettal I-
azzjonijiet mehtiega li se jgibu l-benefi¢¢ji tas-suq finanzjarju integrat ta’ 1-UE, u
titlob rispons mill-partijiet interessati dwar id-direzzjoni li tkun segwita.

IL-KUNTEST

F’dan il-dokument, is-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur ifissru servizzi bhalma
huma I-kontijiet kurrenti, il-pagamenti, is-self personali, is-self ghad-djar, it-tifdil, il-
pensjonijiet, I-investiment u l-prodotti ta’ l-assigurazzjoni, meta dawn jigu fornuti lill-
konsumaturi individwali, inkluz lill-investituri ghall-konsumatur. Dawn huma
importanti ghall-hajja ta’ kuljum tac-¢ittadini ta’ I-UE peress li dawn jiffacilitaw il-
partecipazzjoni shiha taghhom fl-ekonomija, filwaqt li jippermettulhom jippjanaw fit-
tul u jharsuhom f’¢irkostanzi mhux previsti. Dawn jinvolvu rabtiet finanzjarji kbar. Is-
self fuq id-djar huwa I-ikbar espozizzjoni finanzjarja 1i hafna mic-¢ittadini ta’ 1-UE
jaghmlu f*hajjithom, b’bilan¢i fuq self pendenti li jlahhqu madwar 50% tal-PGD ta’ 1-
UE’. Il-fondi ta’ l-investiment fl-Istati Membri differenti jlahhqu bejn 1-4% u t-23%
ta’ 1-assi finanzjarji tal-familji ta’ I-UE'®.

Is-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur huma importanti f’termini makro-ekonomic¢i.
Kull sena s-suq bankarju generali (aktar min-nofs l-attivita bankarja totali) jiggenera
2% tal-PGD fi dhul gross''. Popolazzjoni li ged tixjich taghmel aktar pressjoni fuq il-
finanzi pubblici, u ghaldagstant izzid il-probabbilta fil-htiega ghal aktar provvedimenti
ta’ irtirar privat u bbazat fuq ix-xoghol kif ukoll ta’ kopertura tas-sahha. Dan jispjega
l-importanza ekonomika li qged dejjem tikber fis-setturi tal-pensjonijiet, ta’ I-
assigurazzjoni u tal-fondi ta’ l-investiment. Fi tmiem 1-2004, l-investiment mill-
assiguraturi primarji lahqu EUR 6 triljun, waqt li I-fondi tal-pensjonijiet privati ta’ 1-
UE lahqu EUR 2.5 triljun fassi'’. Il-fondi UCITS huma kapitalizzati b’aktar minn
EUR 5.7 triljun, aktar minn 50% tal-PGD ta’ 1-UE". Il-poloz ta’ l-assigurazzjoni fuq
il-hajja, wahedhom, jirrapprezentaw 5% tal-PGD ta’ I-UE".

Sar progress sinifikanti fit-triq li twassal ghal suq wahdieni ghas-servizzi finanzarji
ghall-konsumatur. Fil-prezent hemm qafas sabiex jizgura li 1-fornituri tas-servizzi
finanzjarji ghall-konsumatur ta’ I-Ewropa fl-ogsma tal-banek, ta’ l-assigurazzjoni u
tat-titoli'”,ghandhom integrita finanzjarja u huma ta' min jogghod fughom. Dan il-
gafas huwa mfassal sabiex jinkisbu diversi ghanijiet ta’ politika, inkluz l-istabbilta
prudenzjali, il-kompetizzjoni, kif ukoll livell gholi ta’ harsien ghall-konsumatur u
ghall-investitur. F’Certi oqsma, bhalma huma s-servizzi ta’ l-investimenti u ta’ I-
assigurazzjoni fuq il-hajja, tpoggew fis-sehh regoli komprensivi sabiex jharsu I-
interessi tal-konsumaturi u ta’ l-investituri ghall-konsumatur'®. Barra minn hekk, 1-
introduzzjoni ta’ l-euro, flimkien ma’ Il-effetti tal-Pjan ta’ Azzjoni tas-Servizzi
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Finanzjarji, gabu aktar kompetizzjoni fis-swieq tas-servizzi finanzjarji Ewropej, b’mod
partikolari fis-swieq bl-ingrossa.

L-integrazzjoni tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur tidher li ghadha ma lahqitx il-
potenzjal taghha u Il-kompetizzjoni f’¢erti swieq ghadha mhix bizzejjed,
partikolarment fl-oqgsma tal-pagamenti u tal-banek ghall-konsumatur'’, 1i tista’ ma
thallix lill-konsumaturi ta’ 1-UE jiehdu vantagg mill-benefic¢ji tas-suq wahdieni. L-
indikaturi li gejjin juru dan:

e Attivita transkonfinali modesta. Hlief ghall-UCITS, il-kummer¢ transkonfinali
huwa limitat u l-attivitd permezz ta’ stabbilimenti jew inkorporazzjonijiet
transkonfinali hija aktar baxxa milli f"hafna ogsma ohra'®. L-istharrig tal-
Kummissjoni tissuggerixxi li bhalissa 1% tal-konsumaturi ta’ 1-UE biss qged jixtru
s-servizzi finanzjarji mid-distanza b’mod transkonfinali, waqt 1i 26% tal-
konsumaturi jaghmlu hekk lokalment, perezempju permezz tat-telefon jew bl-
internet'’.  Fl-assigurazzjoni, it-tishih ta’ I-industrija sehh permezz ta’
inkorporazzjonijiet u stabbilimenti aktar milli bil-ftuh ta’ ferghat u permezz ta’
servizzi transkonfinali. Il-volum tan-negozju transkonfinali huwa zghir wisq™,
bil-kumpaniji domestici ta’ l-assigurazzjoni jammontaw ghal aktar minn 90% tad-
dhul tal-primjum totali f’bosta swieq. 50% tan-negozju sar permezz ta’ 1-20 I-
akbar grupp ta’ l-assigurazzjoni fl-Ewropa, li f’hafna kazijiet ghandhom prezenza
Ewropea wiesgha kif ukoll prezenza globali®'.

e Varjazzjonijiet wiesgha fil-prezzijiet. Ghalkemm il-livelli fir-rati ta’ l-interessi
kkonvergew sa certu punt f'ogsma bhalma huma s-self fuq il-proprjeta, l-aktar
minhabba 1-konvergenza makro-ekonomika generali u l-introduzzjoni ta’ l-euro™,
id-differenzi sostanzjali baqghu fis-servizzi tal-pagamenti u fil-prodotti bhalma
huma I-kreditu tal-konsumaturi u l-kontijiet kurrenti®. Perezempju, it-
trasferimenti ta’ kreditu f’euro huma b’xejn f’¢erti Stati Membri waqt li f ohrajn
jiswew aktar minn EUR 10**. F’¢erti setturi, bhal fl-assigurazzjoni tal-vetturi jew
tad-djar, il-paraguni fil-prezz bazi tal-prodott ta’ l-assigurazzjoni huma ferm aktar
difficli peress li I-kopertura u I-kundizzjonijiet tar-riskju lokali jvarjaw hafna®. Fl-
2008, il-Kummissjoni se tistudja l-varjazzjonijiet fil-prezz tas-servizzi finanzjarji
ghall-konsumatur ewlenin.
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Il-profili ta’ riskju huma differenti bejn is-swieq nazzjonali kif ukoll bejn dawk regjonali.
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e Id-diversita u l-ghazla ristretti tal-prodott. F’certi Stati Membri l-prodotti ta’
self ghad-djar fit-tul b’rata fissa kif ukoll ¢erti prodotti aktar godda, bhalma huma
s-self ghad-djar fuq ir-rilaxx ta’ l-ekwita, jistghu jkunu difficli sabiex jinkisbu, li
jista’ jillimita d-domanda tal-konsumatur kif ukoll it-tkabbir tas-suq. F’erba’ Stati
Membri, aktar minn kwart tal-kontijiet tat-tifdil kollha ghandhom in¢entivi fiskali,
waqt li dawn il-prodotti huma rari f’partijiet ohra ta’ 1-UE*®. Il-problemi bit-
tnaqqis fit-taxxa urew li hemm ostaklu kontra I-bejgh transkonfinali ta’ certi
prodotti ta’ l-assigurazzjoni tal-hajja u ta’ pensjonijiet.

e Varjazzjonijiet kbar fil-prestazzjoni tas-suq. Il-profitabbilta tal-fornituri
finanzjarji ghall-konsumatur ivarjaw hafna. Perezempju, il-profitabbilta tal-banek
ghall-konsumatur fil-pajjizi Nordi¢i, fi Spanja u fl-Irlanda tidher li hija ’l fuq
b’mod konsistenti mill-medja ta’ I-UE, filwaqt 1i hija hafna aktar baxxa fil-
Germanja, fl-Awstrija, fl-Olanda u fil-Belgju®’.

Minghajr sforzi addizzjonali, is-swieq finanzjarji ghall-konsumatur Ewropej x’aktarx
jibgghu frammentati. L-ogsfa regolatorji u ta’ harsien tal-konsumatur differenti, il-
politiki ta’ tassazzjoni differenti kif ukoll l-infrastrutturi frammentati*® joholqu ostakli
legali u ekonomi¢i ghad-dhul fis-suq®. L-ostakli legali jistghu jfixklu jew
jikkomplikaw il-forniment ta’ ¢erti prodotti jew l-accessibbilta ghall-infrastrutturi tas-
suq, li b’hekk jillimitaw il-kompetizzjoni u jrazznu Il-innovazzjoni. L-ostakli
ekonomici, bhalma huma l-htiega sabiex jigu adattati prodotti, mudelli ta’ negozju u
strategiji ta’ pprezzar, izidu l-ispejjez sabiex isir in-negozju fi Stat Membru ichor.
Dawn l-ostakli jiskoraggixxu lil dawk li jidhlu fis-suq, jirrestringu l-ghazla tal-
konsumatur u jghollu l-prezzijiet ’il fuq ghall-konsumaturi. L-ispejjez gholjin tal-bidla
jistghu jnaqgsu l-potenzjal tal-konsumaturi sabiex jibdlu I-fornituri fi prodotti bhalma
huma 1-kontijiet bankarji u I-fondi ta’ l-investiment. In-nuqqas ta’ access ghall-
informazzjoni, jew informazzjoni mhux kompluta tista’ tfisser li I-konsumaturi ma
jkunux jistghu jaghzlu l1-ahjar prodott.

L-imgiba u l-preferenzi tal-konsumatur jistghu jillimitaw ukoll l-integrazzjoni tas-suq.
Minkejja I-mobbilta akbar tal-popolazzjoni u t-tkabbir fil-provvediment ta’ servizzi
finanzjarji ghall-konsumatur transkonfinali (inkluz permezz ta’ mezzi diretti bhalma
huwa l-internet)’®, bosta konsumaturi xorta jaghzlu dawk il-prodotti li jinxtraw
lokalment permezz ta’ ferghat, ta’ sussidjarji, u ta’ I-intermedjarji’'.

Minkejja I-fatt li bosta konsumaturi tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur x’aktarx
jibgghu ffokati fuq l-aspett domestiku u li I-konsumaturi jridu jibqghu hielsa li jaghzlu
prodott jew servizz lokali jekk din tkun I-ghazla taghhom, il-Kummissjoni tikkunsidra
li hemm il-htiega ghal aktar riformi sabiex is-swieq joperaw ahjar ghall-konsumaturi.
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SEG(2007) 106, 31.1.2007, p. 40.
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EzZ. is-sistemi tal-pagamenti, is-sistemi tal-hlas u tas-saldu u r-registri tal-kreditu.

Ez. fl-assigurazzjoni, ir-rekwizit f’¢erti Stati Membri li jinhatar rapprezentant fiskali sabiex jizgura 1-
gbir tat-taxxi fuq il-primjum fil-pajjiz tar-riskju, jaghmilha difficli ferm li tinbena profitabbilta ta’
negozju minn bazi baxxa.

Stharrig ricenti li sar fir-Renju Unit jissuggerixxi li aktar minn 50% ta’ l-utenti ta’ l-internet jaghmlu t-
tranzazzjoniet bankarji taghhom onlajn (16.9 miljun persuna).

Ara n-nota 19 f’qiegh il-pagna.
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REGOLAZZJONI AHJAR U S-SERVIZZI FINANZJARJI GHALL-KONSUMATUR

It-titjib fl-operat tas-swieq tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur ta’ I-Ewropa jista’
jehtieg azzjoni mmirata u kkunsidrata, 1i tibni fuq dak 1i nkiseb diga. Uhud mill-
partijiet interessati li gew ikkonsultati f’dawn l-ahhar snin indikaw li aktar kontroll
f’dan il-qasam x’aktarx ma jgibx benefic¢¢ji sinifikanti ghall-konsumaturi. Madankollu,
skond sorsi ohrajn, f’¢erti kazijiet hemm il-htiega ghal metodu regolatorju. Il-bini ta’
fehma kollettiva dwar l-isfidi ta’ politika huwa mehtieg sabiex ikunu jistghu jitfasslu
politiki li joffru benefi¢¢ji konkreti ghall-konsumatur.

L-inizjattivi ghandhom jigu ssuktati biss fejn ikun hemm xiehda ta’ benefi¢¢ji ¢ari u
konkreti ghac-¢ittadini kif ukoll ragunijiet ekonomic¢i b’sahhithom. Il-politiki
ghandhom jigu bbazati fuq xiehda ekonomika b’sahhitha u jigu soggetti ghal
valutazzjonijiet ta’ I-impatt dettaljati. Il-valutazzjoni tas-soluzzjonijiet adattati
ghandhom isiru fuq bazi ta’ kaz b'kaz, skond l-aspetti partikolari tas-suq u I-problemi
li jkunu gew identifikati. Il-Kummissjoni se twettaq biss inizjattivi regolatorji godda
fis-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur, jekk ikun hemm kaz ekonomiku u jekk il-
fatturi, bhalma huma l-kunfidenza tal-konsumatur u l-attivita transkonfinali, ikunu
jistghu jitjiebu. Ladarba 1-politiki jkunu nghataw zmien bizzejjed sabiex tigi ppruvata
l-effi¢jenza taghhom, il-Kummissjoni tevalwa l-impatt taghhom, b’mod partikolari
jekk dawn ikunux ged jipproducu benefi¢¢ji genwini u konkreti ghall-konsumaturi.
Fejn il-mizuri ma jkunux ged jahdmu, il-Kummissjoni mhijiex se tahsibha darbtejn
biex tissuggerixxi li jitnehhew.

Wagqt li tissokta bl-istrategija taghha dwar is-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur, il-
Kummissjoni se tadotta metodu miftuh u inklussiv sabiex tidentifika u tindirizza I-
problemi, se tikkunsidra I-iskala shiha ta’ ghodod tal-politika, li jorbtu u anke le,
tippromwovi fejn xieraq inizjattivi mmexxija mis-suq jew ogsma legali ta' 1-UE mhux
obbligatorji bhal l-hekk imsejhin "28 regim"*?. Fejn ikun hemm bzonn, jitwettqu
azzjoniet immirati.

L-GHANWUJIET U L-AZZJONIJIET

Din it-tagsima taghti harsa lejn l-ghanijiet tal-Kummissjoni fil-qasam tas-servizzi
finanzjarji ghall-konsumatur: il-holgien ta’ benefi¢¢ji konkreti ghall-konsumaturi 1-
aktar ftermini ta’ prezzijiet u ghazla; it-tishih tal-kunfidenza tal-konsumatur; u li I-
konsumaturi jinghataw aktar setgha, u tistabbilixxi kif il-Kummissjoni behsiebha
tiksibhom.

Prezzijiet aktar baxxi u aktar ghazla ghall-konsumaturi

[I-Kummissjoni hija marbuta 1i tnehhi l-ostakli ghas-servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur, fejn din se twassal ghal benefic¢ji konkreti ghall-konsumaturi fil-forma
ta’ ghazla aktar wiesgha ta’ prodotti li jikkorrispondu ghall-htigiet taghhom u bi
prezzijiet aktar kompetittivi.
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1t-28 regim huma oqgsfa legali tar-regoli ta' I-UE li ma jissostitwixxux regoli nazzjonali izda huma
alternattiva fuq bazi volontarja (per ezempju l-Istatut Ewropew tal-Kumpanija).
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It-trahhis fil-prezzijiet b’aktar kompetizzjoni

(16)

(17)

(18)

(19)

Il-qafas regolatorju ta’ 1-UE ghandu l-ghan li johloq il-kundizzjonijiet li permezz
taghhom il-kompetizzjoni tkun tista’ tizviluppa wagqt li 1-forzi tas-suq ikunu jistghu
jimbottaw il-prezzijiet ’l isfel waqt 1i jzomm il-kwalita tal-prodotti provduti. II-
Kummissjoni se tiehu l-azzjoni xierqa, kemm permezz ta' l-infurzar tal-ligi dwar il-
kompetizzjoni jew il-politika b'sahhitha dwar il-ksur, fejn ikun jidher li hemm prattika
li I-legizlazzjoni Komunitarja ma tigix applikata jew rispettata. Tista' wkoll tiehu
inizjattivi ohra (li jinkludu dawk legizlattivi, kif iggustifikat wara analizi ta' l-impatt
shih) sabiex tizgura li s-swieq huma gusti u li jaghtu lill-konsumaturi prodotti ahjar. L-
ostakli ghal-libertajiet bazi¢i previsti fit-Trattat tal-KE se jigu indirizzati sabiex jigi
zgurat 1i s-swieq ikunu tassew miftuha u kompetittivi. L-istharrig tas-settur tal-
Kummissjoni dwar is-suq tal-banek ghall-konsumatur jissuggerixxi li l-ac¢ess ahjar
ghas-suq ghall-istituzzjonijiet finanzjarji stabbiliti fi Stati Membri ohra jnaqqas il-
prezzijiet ghall-konsumaturi™ .

Huwa importanti li I-konsumaturi li jkunu jixtiequ jibdlu 1-fornituri ma jigux b’xi mod
iddiswadati jew imfixkla milli jaghmlu dan. Suq b’konsumaturi infurmati tajjeb u
mobbli jgieghel lill-istituzzjonijiet finanzjarji sabiex jikkompetu halli jattirawhom u
jzommuhom.

L-ostakli ghall-mobbilta tal-konsumatur, bhalma huma l-mizati sabiex jinghalqu kont
jew polza, informazzjoni fqira jew komplessa, 1-irbit tal-prodotti u 1-piz amministrattiv
gholi sabiex jinbidlu I-fornituri, jehtieg li jigu indirizzati.

Is-selliefa 1i ma jkollhomx access ghall-informazzjoni pre¢iza dwar is-self jistghu
jitolbu prezzijiet oghla jew inkella jistghu jirrifjutaw milli jipprovdu s-self lill-
konsumaturi. Dan jaghmilha difficli ghall-konsumaturi sabiex jivverifikaw Il-ahjar
offerti, kemm fuq bazi nazzjonali kif ukoll fuq bazi transkonfinali.

L-inizjattivi li ghaddejjin u li huma ppjanati

[I-Kummissjoni se tittratta l-ostakli ghall-kompetizzjoni li gew identifikati mill-
istharrig tas-settur dwar l-operazzjonijiet bankarji ghall-konsumatur®*. Rigward
il-karti tal-hlas, il-Kummissjoni se tapplika I-ligi dwar il-kompetizzjoni tal-KE fejn 1-
iskemi jghollu b’mod artifi¢jali l-ispejjez ghall-konsumaturi. Qasam ta’ hidma li qed
issir bhalissa tirreferi ghall-hlasijiet ta’ I-iskambji multilaterali, 1li normalment
jithallsu mill-bank tan-negozjant lill-bank tad-detentur tal-karta®. Il-prattiki i
jdghajfu I-kompetizzjoni ta’ bejn in-netwerk x’aktarx se jigu soggetti ghall-iskrutinju
tal-kompetizzjoni’®. Barra I-karti tal-hlas, l-azzjoni tal-Kummissjoni ghandha 1-ghan
li tizgura li l-aé¢ess ghar-registri tal-kreditu u ghas-sistemi ta’ l-iapprovazzjoni u I-
hlas tal-pagamenti ma jigix michud bla bzonn.
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SEG(2007) 106, 31.1.2007, p. 32-33.

KUMM(2007) 33, 31.1.2007, p. 4-9.

Ara COMP/34.579 dwar il-MasterCard.

Bhalma huwa I-hekk imsejjah tahlit (il-prattika tal-banek li jitolbu lin-negozji jhallsu prezz globali
wiehed talli jaccettaw l-karti ta’ tip differenti u/jew li jinhargu minn netwerks differenti) jew il-
projbizzjoni tas-soprataxxa, li ma thallix lin-negozjanti milli jitolbu hlasijiet addizzjonali ghall-uzu ta’ 1-
iktar mezzi gholja ta’ hlas.
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[I-Kummissjoni se tahdem flimkien ma’ Il-awtoritajiet nazzjonali dwar il-
kompetizzjoni fil-qafas tal-Netwerk Ewropew dwar il-Kompetizzjoni sabiex
tiddeciedi kif l-ahjar ghandha tittratta I-prattika li tirrestringi I-kompetizzjoni u li
tnaqqas il-benesseri tal-konsumatur.

F1-2006 il-Kummissjoni stabbiliet il-Grupp espert dwar il-mobbilta tal-klijent
b’rabta mal-kontijiet bankarji. Dan se jippubblika r-rakkomandazzjonijiet tieghu
"Mejju 2007. Fost Il-ghazliet ikkunsidrati mill-grupp hemm l-izvilupp ta’ I-
arrangamenti ghall-bdil tal-kontijiet bankarji (fuq livell nazzjonali u ta’ UE) kif ukoll
ta’ diversi mizuri li ghandhom I-ghan 1i jzidu t-trasparenza ta’ l-informazzjoni u I-
kumparabbilta. II-Kummissjoni se tikkunsidra bir-reqqa dawn I-ghazliet u se tqis 1-
impatt taghhom gabel ma tiehu d-dec¢izjonijiet finali.

Wagqt li taghraf il-possibbiltajiet li gqed jizdiedu ta’ haddiema sabiex jahdmu fi Stati
Membri ohra ta’ 1-UE, kif ukoll I-importanza 1i thejji b’mod adekwat ghall-irtirar,
perezempju permezz ta’ skemi ta’ pensjonijiet ibbazati fuq l-impjiegi, dan l-ahhar il-
Kummissjoni pproponiet Direttiva sabiex ittejjeb il-portabbilta tad-drittijiet ghall-
pensjonijiet supplementari’’.

[1-White Paper 1i jmiss dwar is-Self ghad-Djar taghti harsa lejn I-inizjattivi sabiex
tigi ffaciltata t-trasferibbilta ta’ l-istejjer tal-kreditu tal-konsumaturi u sabiex jigi
mtejjeb l-access tas-selliefa ghall-informazzjoni dwar il-kreditu. II-Kummissjoni
temmen li, peress li din il-kwistjoni tmur lil hinn mill-ipoteki, jistghu jigu previsti
inizjattivi orizzontali sabiex jitjiebu l-acc¢ess u t-trasferibbilta tad-data dwar is-self.

Iz-Zjieda fl-ghazla, l-kwalita u fl-innovazzjoni

(20)

@2y

L-innovazzjoni tohloq sfidi godda bhal 1i jigi zgurat li I-kontroll ta’ prodotti godda, tal-
fornituri jew tal-konsulenti finanzjarji ikun kif xieraq, li I-konsumaturi jkunu jistghu
jithmu u jgabblu prodotti godda, u li jigi garantit livell gust bejn il-prodotti. Il-
Kummissjoni tixtieq issahhah 1-ghazla tal-konsumatur, sakemm ikun jista’ jgawdi I-
konsumatur minnha. Fil-fatt, hatna drabi l-konsumaturi jesprimu t-thassib taghhom li
ghazla vasta ta’ prodotti tista’ tfixkilhom jew thawwadhom, waqt li tikkomplika I-
ghazla taghhom tal-prodott 1i huwa l-ahjar ghall-htigiet taghhom.

[I-Kummissjoni hija determinata li tizgura li t-tnehhija ta’ l-ostakli ghas-suq wahdieni
fis-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur se ttejjeb, jew ta' l-anqas se zzomm, il-kwalita
tal-prodotti fornuti, u 1li l-konsumaturi jkunu jistghu jaghmlu ghazla informata.
Perezempju, id-Direttiva dwar is-Servizzi tal-Pagamenti ged tfittex li ttejjeb il-kwalita
tal-provvediment ta’ servizzi ghall-konsumaturi billi zzid il-velo¢ita 1i biha jsiru 1-
pagamenti’® u billi tiffacilita d-disponibbilta transkonfinali kif ukoll l-uzu ta’ certi
prodotti ta’ hlasijiet, bhalma huma d-debiti diretti. Mod iehor kif tigi zgurata 1-kwalita
gholja tas-servizz fornut lill-konsumaturi hija ¢-Certifikazzjoni akkreditata permezz ta’
standards internazzjonali’’. Fil-fatt, ic-certifikazzjoni akkreditata tista’ tforni
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KUMM(2005) 507, 20.10.2005.
F’certi Stati Membri, il-konsumaturi jgawdu minn hlasijiet ta’ 1-“istess gurnata”, waqt li f’ohrajn, il-

pagamenti jistghu jiehdu sa jumejn jew sa tlett ijiem, u f’kazijiet transkonfinali sahansitra anke aktar.

Ghal aktar informazzjoni dwar i¢-¢ertifikazzjoni, jekk joghgbok ara:
http://ec.europa.eu/enterprise/regulation/index_en.htm.
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(22)

(23)

valutazzjoni tajba u trasparenti dwar l-aspetti differenti ta’ prestazzjoni, u sservi bhala
indikatur tal-kwalita ghall-konsumaturi, partikolarment f’kazijiet ta’ attivita
transkonfinali.

FI-UE hemm firxa wiesgha ta’ prodotti bankarji, ta’ l-assigurazzjoni u tat-tifdil.
Madankollu, prodott offrut lill-konsumaturi f’suq wiehed ma jistax, f"hafna kazijiet,
jigi offrut f’suq iehor minghajr l-adattament li jqum hafna ghar-rekwiziti lokali.
Perezempju, certi prodotti, bhall-kapacita li jigi ezegwit debitu dirett fuq bazi
transkonfinali, jistghu ma jkunux disponibbli minhabba regimi legali differenti. Dawn
ir-rekwiziti jistghu jirriflettu d-drawwiet u 1-htigiet tal-konsumatur lokali u jkunu
jinstabu fir-regoli tal-harsien tal-konsumatur, f’ligijiet tal-kuntratti, kif ukoll f’sistemi
fiskali u legali differenti. L-ghazla tista’ tkun ukoll limitata minghajr htiega
b’restrizzjonijiet fuq il-fornituri u l-mezzi li permezz taghhom il-konsumaturi
jkollhom access ghas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur®’. Dawn ir-restrizzjonijiet
ghandhom jinzammu biss jekk ikun hemm gustifikazzjoni oggettiva.

Id-Direttivi dwar l-assigurazzjoni jippermettu lill-assiguraturi sabiex jirreklamaw u
jbighu l-iskala shiha taghhom ta’ prodotti ta’ l-assigurazzjoni fl-UE kollha, waqt li
nehhew l-approvazzjoni minn qabel ghat-tariffi u ghall-kundizzjonijiet tal-poloz. II-
prodotti ta’ l-assigurazzjoni huma, madankollu, mehtiega li jharsu r-regoli nazzjonali 1i
huma ggustifikati bil-htiega 1i jipprotegu 1-'interess generali'. Dan jista’ jillimita I-
ghazla tal-prodotti disponibbli ghall-konsumaturi waqt li jimponi aktar spejjez fuq I-
assiguraturi*”. L-industrija ta’ I-assigurazzjoni esprimiet l-opinjoni taghha li n-negozji
ghall-konsumatur huma lokali u jehtiegu prezenza lokali b’sahhitha. [1-Kummissjoni
temmen li I-azzjoni ghandha tikkonc¢entra ruhha fuq it-tnehhija tal-protezzjonizmu tas-
suq u fuq it-tnaqqis ta’ l-ispejjez regolatorji mhux mehtiega billi, perezempju,
jitnehhew ir-regoli mhux gustifikati dwar l-interess generali kif ukoll Il-ostakli
burokrati¢i bhalma huma r-rekwiziti ecCessivi tar-rappurtar. B’regim regolatorju
korrett, li jipprovdi standard gholi ta’ harsien ghall-konsumatur, l-opportunitajiet
ghall-kummer¢ transkonfinali dirett jigu sfruttati b’mod naturali, fejn u meta dan ikun
jaghmel sens ghall-kumpaniji u ghall-konsumaturi.
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Ez. Il-fornituri 1-godda tas-servizzi ta’ hlasijiet bhalma huma s-supermarkets, l-operaturi li jghaddu I-
flus jew l-operaturi tat-telefons cellulari bhalissa ma jistghux joffru s-servizzi taghhom fis-suq wahdieni
kollu.

Il-kuncett generali tajjeb huwa bbazat fuq il-gurisprudenza estensiva u konsistenti tal-Qorti tal-
Gustizzja. Ara, perezempju, il-Komunikazzjoni Interpretattiva tal-Kummissjoni dwar il-liberta li jigu
fornuti s-servizzi u l-interess generali fis-settur ta’ l-assigurazzjoni, (GU C 43, 6.2.2000).

Ir-rekwiziti imposti fuq il-prodotti ta’ l-assigurazzjoni ghall-konsumatur fl-interess generali jistghu jigu
ggustifikati biss jekk dawn ikunu mehtiega sabiex jipprotegu lill-konsumaturi, jekk dawn ikunu
proporzjonati u jekk dawn ma jirdoppjawx ir-rekwiziti lokali.
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L-inizjattivi li ghaddejjin u li huma ppjanati

Fl-assigurazzjoni, f1-2007 il-Kummissjoni, flimkien mal-Kumitat tas-Supervizuri ta’
1-Assigurazzjoni u I-Pensjonijiet tax-Xoghol Ewropej (CEIOPS), ged tezamina r-
regoli nazzjonali ta’ l-'interess generali', filwaqt 1i qed tikkunsidra l-principji tal-
gurisprudenza rilevanti.

L-industrija tal-pagamenti, fuq bazi awto-regolatorja, qed tfassal ir-regoli tekni¢i u
tan-negozju mehtiega sabiex taghmel iz-Zona Unika ta’ Pagamenti bl-Euro
(SEPA) realta sa mhux aktar tard mis-sena 2010. II-Kummissjoni qged tosserva mill-
grib dan il-proc¢ess. F’Komunikazzjoni li ghad trid tigi ppubblikata qabel tmiem 1-
2007, il-Kummissjoni se tevalwa l-progress u tikkunsidra aktar mizuri sabiex
tiggarantixxi s-success tas-SEPA ghall-gid tal-konsumaturi.

Aktar tard din is-sena, il-Kummissjoni se tippubblika White Paper dwar il-Kreditu
ta' I-Ipoteki li se jkun fiha proposti li se jhaffu l-holgien ta’ suq integrat ghas-self
ghad-djar. Il-kwistjonijiet indirizzati se jinkludu I-hlas lura aktar kmieni, ir-rekwiziti
ta’ l-informazzjoni, ir-rata peréentwali annwali tal-hlas, il-pariri, il-valutazzjoni fuq
il-proprjeta, ir-registrazzjoni ta’ l-art u l-proc¢eduri ta’ prekluzjoni tad-dritt ipotekarju.
F1-2008, il-Kummissjoni se tirrevedi l-oqsfa regolatorji nazzjonali li permezz
taghhom qed jitpoggew fis-suq il-prodotti tar-rilaxx ta’ l-ekwita, kif ukoll ir-rwol
tad-ditti mhux banek fis-swieq tas-self ghad-djar, sabiex tevalwa jekk ikunx hemm
htiega ghal-intervent xieraq mill-UE.

Sabiex tigi zviluppata bazi ta’ gharfien adattat ghall-inizjattivi tal-politika tal-
futur, il-Kummissjoni se tezamina ghaliex generalment il-konsumaturi ma jixtrux
servizzi finanzjarji b’mod transkonfinali u kif dawn jistghu jigu mhegga sabiex
ifittxu l-ahjar prodotti 1i jilhqu I-htigiet taghhom minkejja 1-post tal-fornitur tas-
servizzi finanzjarji.

[1-popolazzjonijiet li ged jixjiehu. u l-pressjoni li qed tizdied fuq il-finanzi pubbli¢i
jipprezentaw sfidi ¢ari ghall-konsumaturi u ghall-investituri, u huma suq gdid ghall-
industrija finanzjarja. Il-qafas ta’ I-UE jehtieg jistabbilixxi pedamenti b’sahhithom li
jippermettu suq kompetittiv, miftuh u effettiv ghat-tifdil fuq perjodu twil, kif ukoll
ghal soluzzjonijiet ta’ rtirar u pensjonijiet li jkunu jilhqu I-htigiet tal-konsumaturi.
[I-Kummissjoni kkummissjonat ricerka esterna li sa tmiem 1-2007 ghandha
tirrapporta dwar l-istat prezenti u dwar l-izvilupp tas-suq ghall-mezzi tat-tifdil fit-tul
sabiex tigi identifikata I-firxa tal-prodotti li bhalissa huma disponibbli, tal-mezzi
ewlenin ta’ distribuzzjoni kif ukoll ta’ l-influwenza fuq l-ghazliet tal-konsumatur.
Wagqt li tibni fuq dan, il-Kummissjoni tezamina l-izviluppi li qed jaffettwaw il-bejgh
tal-prodotti tat-tifdil u ta’ l-irtirar flimkien ma’ l-arrangamenti li jiggvernaw il-bejgh
u r-rakkomandazzjoni taghhom. Minhabba n-natura tat-tifdil fit-tul u tal-pjanijiet ta’
pensjoni, hemm il-htiega ta’ attenzjoni partikolari sabiex jigi zgurat li 1-konsumaturi
jkunu tabilhaqq ged jigu offruti prodotti li huma adattati ghall-htigiet taghhom u 1i
jkunu qged jinbieghu kif xieraq. Ghall-konsumaturi, dawn huma decizjonijiet
finanzjarji kbar, 1i jittiechdu darba biss matul hajjithom. Ghalhekk, il-konsumaturi
jridu jkunu f’pozizzjoni li jaghmlu 1-ghazliet taghhom billi jkollhom gharfien shih
dwar il-prodott, waqt li jevalwaw b’mod korrett i¢-¢irkustanzi u I-htigiet taghhom.
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4.2.

24)

[I-Kummissjoni tikkunsidra 1i jista' jkun hemm benefic¢ji kemm ghall-konsumaturi
kif ukoll ghall-fornituri tas-servizzi finanzjarjil, jekk is-servizzi finanzjarji
simplifikati u standardizzati jkunu fuq bazi volontarja, bhalma huma l-kontijiet
bankarji bazi¢i, li jistghu jigu offrutu. Dawn ikunu anqas kumplessi minn prodotti
ohrajn u jkunu jilhqu l-istandard Ewropew ghall-harsien tal-konsumatur, per ezempju
fir-rigward tal-htigijiet ghall-forniment ta' informazzjoni. Jistghu ghalhekk jigu
offruti b'mod transkonfinali minghajr il-htiega 1i jigu modifikati biex jikkonformaw
mar-regolamenti lokali. I1-Banek ma jkunux obbligati li joffruhom u jaghmlu hekk
biss fejn ikun hemm kaz ta' kummerc. Il-konsumaturi jkollhom ghazla akbar ta'
prodotti 1i huma aktar facli biex jifhmuhom. Jista' jsir aktar xoghol sabiex tigi
evalwata I-htiega ghal, il-flessibilita kif ukoll l-utilitd ta’ dawn il-prodotti
standardizzati mhux obbligatorji.

It-tishih tal-kunfidenza tal-konsumatur

Il-konsumaturi Ewropej jehtieg ikollhom kunfidenza sabiex jaghmlu ghazliet tajba.
Madankollu, l-istharrig juri li 1-konsumaturi Ewropej jibqghu kkoncernati dwar ir-
riskji ta’ l-attivitajiet transkonfinali u li dawn ma jkollhomx kunfidenza fil-harsien
legali disponibbli*’. Ghalhekk, hemm il-htiega ghal aktar sforzi sabiex jigi zgurat li 1-
konsumaturi jkunu kunfidenti li se jgawdu mill-istess drittijiet, minkejja I-post ta’ 1-
istituzzjoni finanzjarja u lI-mod ta’ bejgh li jintaghzel. F’dan ir-rigward hemm erba’
punti ewlenin: il-harsien ta’ I-interessi tal-konsumaturi, il-provvediment tac-certezza
legali, 1i jigi zgurat 1-access ghar-rimedji adegwati u I-promozzjoni ta’ istituzzjonijiet
finanzjarji ghall-konsumatur b’sahhithom u zguri.

Il-harsien ta’ l-interessi tal-konsumaturi

(25)

(26)

Livell ekwivalenti ta’ harsien fl-UE kollha jaghti lill-konsumaturi l-kunfidenza li
wiehed jaghzel minn skala ta’ fornituri kulfejn dawn ikunu fl-Ewropa. Dan il-harsien
tizgura kundizzjonijiet ugwali kemm ghall-konsumaturi kif ukoll ghall-fornituri tas-
servizz.

Tradizzjonalment, il-ligijiet ta’ 1-UE fil-qasam tas-servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur issuktaw jistabbilixxu r-regoli minimi sabiex jigu protetti l-konsumaturi
fl-Istati Membri kollha. Perezempju, id-Direttiva dwar I-Assigurazzjoni tal-Hajja
tehtieg perjodu minimu ta’ 14-il gurnata biex il-konsumatur jirtira mill-kuntratt**. Dan
il-metodu mhuwiex bla problemi: f’hafna kazijiet, 1-Istati Membri marru lil hinn mir-
rekwiziti minimi, u b’hekk naqqsu I-limitu ta’ kundizzjonijiet ugwali u holqu livelli
differenti ta’ harsien fost il-konsumaturi Ewrope;.
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Ara n-nota 19 f’qiegh il-pagna.
Ara l-Artikolu 35 tad-Direttiva 2002/83/KE.
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27

(28)

(29)

(30)

Il-proposta modifikata ghad-Direttiva dwar il-Kreditu tal-konsumatur® 1li I-ambitu
taghha hu aktar ristrett minn dak tal-proposta originali ta' 1-2002, tfittex li tippromwovi
l-izvilupp ta’ suq wahdieni genwin fil-kreditu lill-konsumaturi waqt li tizgura livell
gholi ta’ harsien ghall-konsumatur. Il-konsumaturi ghandhom ikollhom acc¢ess ghal
skala aktar wiesgha ta’ prodotti ta’ kreditu bi prezzijiet aktar kompetittivi. Il-fornituri
ghandhom ikunu f’pozizzjoni li jbieghu l-prodotti ta’ kreditu lill-konsumaturi taghhom
fl-Istati Membri kollha minghajr ma jkollhom ghalfejn jadattaw il-karatteristici
essenzjali ghal legizlazzjonijiet nazzjonali differenti. S’issa, kien difficli ferm li jinstab
qbil bejn I-Istati Membri dwar il-kontenut u l-livell ta’ 1-armonizzazzjoni.

Is-servizzi finanzjarji ged jinbieghu dejjem aktar permezz ta’ l-internet jew tat-telefon.
Id-Direttiva dwar it-tqeghid fis-suq b’distanza ta’ servizzi finanzjarji*® giet adottata fl-
2002 sabiex tkattar il-kunfidenza tal-konsumatur biex juza dawn it-teknologiji fil-
qasam tas-servizzi finanzjarji transkonfinali u sabiex tizgura t-thaddim bla problemi
tas-suq wahdieni. L-elementi princ¢ipali tad-Direttiva huma r-rekwiziti ta’ I-
informazzjoni pre-kuntrattwali u d-dritt ta’ l-irtirar.

Is-Swieq fid-Direttiva dwar l-istrumenti finanzjarji (il-MiFID)*’ tintroduci sett
komprensiv armonizzat ta’ kundizzjonijiet ta’ l-operat li jghoddu kemm ghad-ditti ta’
l-investiment kif ukoll ghall-istituzzjonijiet tal-kreditu, liema kundizzjonijiet
jirregolaw ir-relazzjoni bejn dawn u I-klijenti taghhom meta dawn joffru s-servizzi ta’
investiment. Dan il-qafas jikkonsisti f’sett ta’ regoli dwar l-imgiba tan-negozji, dwar 1-
ahjar ezekuzzjoni u dwar kif ghandhom jigu ttrattati I-ordnijiet tal-klijenti, kif ukoll
f’dispozizzjonijiet dwar l-in¢entivi u l-kunflitti ta’ interess. Qed tinghata attenzjoni
specifika lill-klijenti ghall-konsumatur li ghalihom ikun gie stabbilit regim specifiku, li
Jjippermetti I-obbligi fidu¢jarji rinfurzati fuq id-ditta. L-ghan ta’ dan il-metodu huwa li
jipprotegi lill-konsumaturi billi jsahhah l-imgiba responsabbli tad-ditti*®.

IlI-konsumaturi huma mharsa wkoll indirettament permezz ta’ l-assigurazzjoni ta’
indemnita professjonali li tizgura li, f'kaz ta’ telf finanzjarju minhabba parir negligenti
jew minhabba mgiba hazina professjonali ohra mill-intermedjarji ta’ I-assigurazzjoni u
ta’ l-investiment, dawn ikunu jistghu jaghmlu talba ghad-dannu jew ghall-hlas®.
Rapport ri¢enti kkonkluda li r-rekwiziti sabiex wiehed ikollu assigurazzjoni ta’
indemnita professjonali se jibqghu validi, izda se jkun mehtieg aktar stharrig peress li
1-legizlazzjoni ghadha ma gietx implimentata b’mod shih fl-Istati Membri™’.

MT

45
46
47

48

49
50

KUMM(2005) 483, 7.10.2005.

Id-Direttiva 2002/65/KE.

Id-Direttiva 2004/39/KE u l-mizuri ta' implimentazzjoni, ir-Regolament (KE) Nru 1287/2006 u d-
Direttiva 2006/73/KE.

Sabiex jigi evitat li regoli addizzjonali jaffettwaw il-holgien ta’ kundizzjonijiet ugwali u li, fl-istess hin
jigu introdotti ostakli ghad-dhul fis-suq minghajr ma jissahhah il-harsienghall-investitur, il-MiFID qed
tintroduci klawzola ta’ flessibbilta, li tippermetti lill-Istati Membri sabiex izidu ir-regoli fuq livell
nazzjonali — izda f¢irkostanzi ec¢ezzjonali biss — sabiex jissahhah il-harsien tghall-investitur.

Ara d-dispozizzjonijiet inkluzi fid-Direttivi 2002/92/KE u 2006/49/KE.

KUMM(2007) 178, 11.4.2007.
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Il-provvediment tac-certezza legali lill-konsumaturi

€2y

II-1igi 1i tghodd ghall-obbligi kuntrattwali bhalissa hija regolata bil-Konvenzjoni ta’
Ruma ta’ 1-1980. Fuq il-bazi ta’ din il-Konvenzjoni, il-konsumatur 1i jikkonkludi
kuntratt ghall-forniment ta’ oggetti jew servizzi jigi ffac¢jat b’sitwazzjoni kumplessa:
il-1igi 1i tapplika ghall-kuntratt hija, fil-prin¢ipju, dik maghzula mill-partijiet, li hafna
drabi, fil-prattika, tfisser il-ligi li l-fornitur jaghzel fit-termini u fil-kundizzjonijiet
bazi¢i. Madankollu, il-konsumatur ghandu, taht certi kundizzjonijiet, igawdi mill-
harsien moghtija bis-sahha tad-dispozizzjonijiet mandatorji tal-ligi tal-pajjiz fejn dan
ikun jghix’'. Tl-proposta ghal Regolament dwar il-ligi li tapplika ghall-obbligi
kuntrattwali®* se timmodifika xi ftit ir-regoli li jikkoncermaw il-ligi li tapplika ghall-
obbligi kuntrattwali fil-kuntratti mal-konsumaturi. Wahda mill-aktar bidliet importanti
huwa I-istabbiliment tal-prin¢ipju li l-ligi tal-pajjiz fejn il-konsumatur ikun jghix
b’mod regolari se tkun tapplika ghall-kuntratt jekk il-fornitur jissokta l-attivitajiet
kummeréjali tieghu fil-pajjiz fejn il-konsumatur ikun jghix regolarment™. Dan se
jipprovdi aktar ¢ertezza legali — u ghaldaqgstant, kunfidenza — ghall-konsumatur li se
jkun jaf li r-regoli 1i jaf l-ahjar se jkunu japplikaw ghall-kuntratt. Il-proposta ghar-
Regolament 1i ged tigi diskussa bhalissa fil-Parlament Ewropew bil-ghan li jinstab
bilan¢ adegwat bejn l-interessi legittimi tal-konsumaturi u ta' I-industrija.

Li jigi gurat l-acéess ghall-kumpens adegwat

(32)

(33)

Biex ikollhom kunfidenza meta jigu biex jixtru s-servizzi finanzjarji transkonfinali, il-
konsumaturi ghandhom ikunu jafu li f’kaz ta’ kwistjoni dawn ghandhom ikollhom
access facli ghall-kumpens. Il-konsumaturi ghandhom zewg ghazliet principali: li
jressqu l-ilment taghhom quddiem il-qorti, jew permezz ta’ skemi alternattivi ta’
rizoluzzjoni ta’ tilwim (ADR) barra 1-qorti, bhalma huma I-ombudsman jew il-bord ta’
l-ilmenti tal-konsumaturi. L-ADRs ma jiehdux post il-possibbilta ta’ decizjoni
gudizzjarja, izda joffru alternattiva aktar facli, irhas u aktar mghaggla. L-iskemi ta’
ADR jistghu jkunu kemm inizjattivi pubblici kif ukoll privati. Parzjalment minhabba
din id-diversita, l-istat tad-dec¢izjonijiet ta’ I-ADR jistghu jvarjaw.

Normalment, skema ta> ADR fil-pajjiz ta’ fornitur tas-servizzi finanzjarji tkun tista’
tittratta I-ilmenti tal-konsumaturi. Dan jista’ jkun ikkomplikat ghall-konsumaturi li
jkunu involuti fi kwistjonijiet transkonfinali, peress li dawn iridu jkunu konxji mill-
prezenza u mid-dettalji ta’ I-iskemi ta’ ADR barranin. FI1-2001, il-Kummissjoni nediet
in-netwerk ta’ l-iskemi ta’ ADR ta’ 1-UE, il-FIN-NET>, li fih il-membri jikkooperaw
permezz ta’ regoli komuni, u b’hekk tithaffef ir-rizoluzzjoni barra 1-qorti ta’ 1-ilmenti
tal-konsumaturi fis-servizzi finanzjarji. Il-kooperazzjoni bejn il-membri tal-FIN-NET
tfisser 1i l-konsumaturi ghandhom jikkuntattjaw biss l-iskemi ta’ ADR fil-pajjiz
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L-Artikolu 5 tal-Konvenzjoni.

KUMM(2005) 650, 15.12.2005.

Certi ogsma jibqghu eskluzi mill-applikazzjoni tar-regola proposta: id-Direttivi dwar l-assigurazzjoni
tal-hajja u mhux tal-hajja jipprevedu ghal-ligijiet specifici tal-kunflitt, u ghaldagstant dawn ir-regoli
specjali se jiehdu precedenza fuq ir-regim generali. Id-Danimarka, I-Irlanda u r-Renju Unit ma
jiffurmawx parti minn din il-Konvenzjoni u mhux se jkunu koperti bir-Regolament (ghalkemm ir-Renju
Unit u I-Irlanda ghandhom il-klawzola ta’ I-ghazla).

II-FIN-NET bhalissa fih 48 membru minn 21 pajjiz taz-ZEE.
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(34)

rispettiv taghhom. L-iskemi tal-membri jghinu sabiex l-ilmenti jigu ttrasferiti lill-
iskema kompetenti ta’ ADR fil-pajjiz tal-fornitur tas-servizzi finanzjarji.

Minkejja dawn l-isforzi, f’kuntest transkonfinali t-trattament ta’ I-ilmenti tal-
konsumaturi xorta wahda jista’ jibqa’ wiehed problematiku.

Il-promozzjoni ta’ istituzzjonijiet finanzjarji ghall-konsumatur li jkunu b’sahhithom u

Zguri

(35)

(36)

Qafas prudenzjali b’sahhtu huwa ta’ importanza kbira. Fil-fatt, il-konsumaturi jehtiegu
li jkunu kunfidenti fis-sahha finanzjarja ta’ l-istituzzjonijiet finanzjarji, kulfejn dawn
ikunu prezenti fl-Unjoni. Il-qafas prudenzjali prezenti ta’ 1-UE ghandu jigi rivedut
regolarment u adattat ghall-izviluppi tas-suq u dawk finanzjarji. Il-pass li jmiss f’dan
ir-rigward ghandu jkun l-immodernizzar tal-qafas prudenzjali ta’ 1-assigurazzjoni, bil-
proposta li gejja "Solvibilita 2".

Id-Direttivi Specifici fil-qasam tas-servizzi ta’ l-investiment™ u s-servizzi bankarji’®
jizguraw li l-konsumaturi flI-UE kollha jkunu jistghu jgawdu minn livell gholi ta’
harsien, jekk ifalli I-istabbiliment li fih dawn ikunu ddepozitaw jew investew flushom.
Wara 1i tkun irrevediet il-qafas ghall-iskemi ta’ garanzija ghad-depoziti, il-
Kummissjoni trid tizgura li I-konsumaturi jkunu infurmati tajjeb dwar il-kopertura tad-
depoziti taghhom; li d-depoziti kollha jkunu koperti anke ghall-prodotti finanzjarji 1-
aktar godda u li t-tul taz-zmien li dan jiehu sabiex il-konsumatur jigi rimborzat ikun
wiehed limitat™’.

L-inizjattivi li ghaddejjin u li huma ippjanati

In-negozjati fil-Kunsill dwar il-proposta modifikata ghal Direttiva dwar il-Kreditu
tal-konsumatur ged jigu ssoktati bl-ghan li din tigi adottata malajr.

L-ghan ta’ Il-attivitajiet transkonfinali tal-konsumaturi fis-servizzi finanzjarji
b’distanza li qed dejjem jizdiedu ghadu ma ntlahaqx™®. Il-Kummissjoni nediet ir-
revizjoni tad-Direttiva dwar it-tqeghid fis-suq b’distanza ta’ servizzi finanzjarji’’
u nediet zewg studji sabiex tevalwa l-impatt legali u ekonomiku tad-Direttiva. Ir-
rapport tal-Kummissjoni huwa skedat ghall-2008. Dan se jezamina jekk id-Direttiva
kisbitx l-ghanijiet taghha u, jekk le, ghaliex. Jekk ikun mehtieg, il-Kummissjoni se
tipproponi emendi ghad-Direttiva.

[I-Kummissjoni se ssegwi mill-qrib ix-xoghol li thabbar mill-CEIOPS ghall-2007
sabiex tezamina l-kooperazzjoni bejn is-supervizuri dwar kwistjonijiet li
jinfluwenzaw direttament il-harsien tad-detenetur tal-polza ta’ l-assigurazzjoni
bhalma huma t-trattament ta’ I-ilmenti transkonfinali.
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Id-Direttiva 97/9/KE.
Id-Direttiva 94/19/KE.
KUMM(2006) 729, 27.11.2006.
Ara n-nota 19 f’qiegh il-pagna.
Id-Direttiva 2002/65/KE.
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4.3.

(37)

[I-Kummissjoni se tissorvelja wkoll ir-rakkomandazzjonijiet ezistenti® i
jistabbilixxu n-numru ta’ garanziji minimi ghall-iskemi ADR. Il-proposta ghal
direttiva dwar ¢erti aspetti ta’ medjazzjoni f'materji ¢ivili u kummercjali®', meta din
tigi adottata, se tikkompleta r-rakkomandazzjonijiet billi tizgura relazzjoni tajba bejn
il-process ta’ medjazzjoni u I-proceduri gudizzjarji.

[I-Kummissjoni hija konxja li mhux Il-iskemi ta> ADR nazzjonali kollha huma
membri tal-FIN-NET u 1i mhux I-Istati Membri kollha ta’ I-UE ghandhom skemi ta’
ADR ghas-servizzi finanzjarji. Il-Kummissjoni se tikkuntattja lill-awtoritajiet
nazzjonali kompetenti aktar tard din is-sena sabiex tigbor l-informazzjoni dwar I-
iskemi ta’ ADR nazzjonali ezistenti li mhumiex membri tal-FIN-NET u sabiex
tidentifika fejn hemm il-vojt. Imbaghad din tevalwa kif il-vojt fis-shubija fil-FIN-
NET fuq livell nazzjonali jista’ jimtela.

Il-konsumaturi jinghataw aktar setgha

Il-konsumaturi huma kapac¢i jaghmlu l-ahjar uzu mis-suq wahdieni jekk dawn
ikollhom I-gharfien finanzjarju sabiex jiehdu d-decizjonijiet ghalihom infushom, ikunu
infurmati sew, jir¢ievu parir indipendenti ta’ kwalita gholja u jkunu jistghu ji¢¢agalqu
b’mod hieles bejn il-fornituri. Jekk b’dan il-mod il-konsumaturi jinghataw aktar
responsabbilta, dawn ikunu aktar kunfidenti sabiex ifittxu l-ahjar prodotti li jilhqu 1-
htigiet taghhom ikun fejn ikun il-post fejn ikun il-fornitur tas-servizzi finanzjarji.
Imbaghad, dan jistimula l-kompetizzjoni waqt 1i jaghmel is-swieq tas-servizzi
finanzjarji jahdmu ahjar.

L-izvilupp ta’ I-gharfien finanzjarju tal-konsumaturi

(38)

L-izvilupp ta’ l-gharfien tal-konsumaturi f’materji finanzjarji qed isir dejjem aktar
importanti, partikolarment minhabba I-fatt li l-individwi ged ikollhom rwol akbar fit-
tehid ta’ decizjonijiet li qed jaffettwaw is-sigurta finanzjarja taghhom u minhabba I-
fatt 1i s-swieq tal-kapital qed isiru aktar acc¢essibbli ghall-konsumaturi. Diversi servejs
internazzjonali indikaw li I-konsumaturi ghandhom livell baxx ta’ fehma dwar materji
finanzjarji®>. Hemm ukoll korrelazzjoni b’sahhitha bejn il-livelli baxxi ta’ gharfien
funzjonali u I-kapacita li wiehed jiehu decizjonijiet finanzjarji xierqa. Il1-konsumaturi li
ghandhom gharfien finanzjarju fqir isibuha diffi¢li biex jithmu u li jaghmlu uzu mill-
informazzjoni li jir¢ievu meta dawn jigu biex jixtru s-servizzi finanzjarji, peress li 1-
informazzjoni generalment tigi ppreparata ghall-konsumaturi med;ji aktar milli ghal
dawk li jkollhom livelli aktar baxxi ta’ gharfien finanzjarju.
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Ir-Rakkomandazzjoni dwar il-prin¢ipji li japplikaw ghall-entitajiet responsabbli ghar-rizoluzzjoni ta’ 1-
l-ilmenti tal-konsumatur barra 1-qorti, it-30 ta’ Marzu 1998, u r-Rakkomandazzjoni dwar il-principji li
japplikaw ghall-entitajiet barra 1-qorti i jkunu involuti fir-rizoluzzjoni kunsenswali ta’ I-ilmenti tal-
konsumaturi, 1-4 ta’ April 2001.

KUMM(2004) 718, 22.10.2004.

Ara, perezempju, "Il-Kapacita Finanzjarja fir-Renju Unit: Nistabbilixxu Linja bazi", 1-Awtorita tas-
Servizzi Finanzjarji tar-Renju Unit, Marzu 2006; ricerka mill-Agenzija Nazzjonali Irlandiza dwar 1-
Gharfien ta’ 1-Adulti, Awissu 2006 (ara http://www.nala.ie/press/pressreleases/20060914161103.html);
ir-rizultati tar-ricerka gew ippubblikati mill-grupp ta’ hidma ta’ I-Autorité des Marchés Financiers
(Franza), Gunju 2005 (ara http://www.amf-france.org/documents/general/6080 _1.pdf).
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L-inizjattivi li ghaddejjin u li huma ppjanati

Wagqt 1i l-edukazzjoni finanzjarja hija primarjament materja ghall-Istati Membri, il-
Kummissjoni diga ffinanzjat ¢erti inizjattivi ta’ gharfien finanzjarju, fil-kuntest tax-
xoghol taghha dwar il-harsien tal-konsumatur u sabiex tigi miggielda l-eskluzjoni
socjali®, waqt 1i temmen li jista’ jsir hafna izjed sabiex titheggeg id-dispozizzjoni ta’
l-edukazzjoni finanzjarja ta’ kwalita gholja. Ir-rwol tal-Kummissjoni jista’ jkun,
perezempju, fl-izvilupp ta’ linji gwida, il-gbir u I-promozzjoni ta’ l-ahjar prattiki, jew
billi tindika metodi innovattivi godda. Waqt li tizviluppa l-politiki taghha lejn 1-
gharfien finanzjarju, il-Kummissjoni tirrikorri ghar-rispons tal-partecipanti li
attendew ghall-Konferenza taghha dwar il-kapacita finanzjarja li saret fit-28 ta’
Marzu 2007 u ghar-rizultati ta’ studju dwar skemi ta’ gharfien finanzjarju fl-UE li
din stess ikkummissjonat u li se jkunu disponibbli fi tmiem 1-2007.

Il-forniment ta’ informazzjoni tajba fil-waqt proprju

(39)

L-ghazla ta’ prodott hazin jista’ jkollha konsegwenzi hziena fuq il-konsumaturi u fuq
l-investituri ghall-konsumatur, u l-ahjar tarka kontra dan huwa l-izvelar tajjeb u
informazzjoni b’sahhitha. Informazzjoni tajba tghin lill-konsumaturi jithmu I-
karatteristi¢i ewlenin ta’ prodott finanzjarju, inkluz ir-riskji, il-profitti potenzjali u I-
ispejjez. Madankollu, 1-evidenza® tissuggerixxi li l-informazzjoni fornuta hafna drabi
ma tkunx adegwata jew inkella tkun kumplessa wisq, li ghaldagstant ikun diffi¢li biex
wiehed iqabbel il-prezzijiet, il-prodotti u l-fornituri, u li wiehed jiehu decizjoni
finanzjarja infurmata. Il-prodotti finanzjarji huma soggetti ghal rekwiziti ta’
informazzjoni differenti u ghalhekk joffru gradi differenti ta’ harsien. II-Kummissjoni
temmen li l-informazzjoni jehtieg tkun kompluta, korretta, ¢ara, proporzjonata, li
tiftichem u pprezentata f"waqtha. Ir-rekwiziti ta’ l-informazzjoni jehtieg ikunu wkoll
konsistenti.
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Perezempju, f1-2005-2006, il-Kummissjoni Ewropea ffinanzjat l-izvilupp tal-programm DOLCETA,
strument ta’ tahrig onlajn 1i gie mfassal sabiex jintuza mill-fornituri ta’ l-edukazzjoni ghall-adulti. FI-
2006, il-Kummissjoni Ewropea ffinanzjat studju dwar inizjattivi ta’ edukazzjoni finanzjarja fl-UE
kollha sabiex jigu zviluppati u skambjati mudelli ta’ l-ahjar prattika kif ukoll strategiji godda li jtejbu I-
access ghas-servizzi finanzjarji ghal dawk il-persuni li jkunu qed jesperjenzjaw il-fagar u I-eskluzjoni
soc¢jali — u specjalment ghall-persuni li jkollhom id-dejn, liema studju sar minn konsorzju ta’ agenziji li
jimmaniggjaw id-dejn. Dan ix-xoghol iffacilita t-tqassim ta’ l-informazzjoni bejn l-organizzazzjonijiet
involuti.

SEG(2007) 106, 31.1.2007, p. 67 u "Eurobarometer 230: L-Opinjoni Pubblika fl-Ewropa dwar is-
Servizzi Finanzjarji", Awissu 2005.
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L-inizjattivi li ghaddejjin u li huma ppjanati

[1-Kummissjoni ghandha inizjattivi li ghadhom ghaddejjin mahsuba sabiex itejbu I-
kwalita ta’ l-informazzjoni li tigi fornuta lill-konsumaturi f’oqsma bhalma huma s-
self lill-konsumaturi, is-self ghad-djar, il-fondi ta’ l-investimenti (UCITS) u s-
servizzi ta’ pagamenti.

L-ittestjar tal-konsumaturi se jigi stabbilit ukoll sabiex jigu evalwati r-rilevanza u
l-utilita ta’ I-informazzjoni pre-kuntrattwali fCerti ogsma, bhalma huwa 1-kreditu.

Fil-qasam tat-tifdil u ta’ l-investimenti fit-tul, izda possibbilment ukoll f’ogsma
ohrajn, il-metodologija settorjali ghal-legizlazzjoni holqot sitwazzjoni fejn, minkejja
li ¢erti prodotti jitqiesu mill-investitur bhala li ghandhom karatteristi¢i simili, dawn
ged jigu soggetti ghal rekwiziti differenti, partikolarment rigward l-izvelar ta’
informazzjoni kemm waqt il-bejgh kif ukoll fuq bazi kontinwa. Wagqt li tissokta
sabiex tizgura li r-rekwiziti ta’ l-informazzjoni fil-legizlazzjoni tas-servizzi
finanzjarji ta’ I-UE jkunu xierqa u konsistenti, f-2008 il-Kummissjoni se tniedi
studju fuq setturi differenti. Dan se jibni fuq ix-xoghol tat-tliet kumitati tal-Livell 3
dwar ir-regoli ta’ l-imgiba tan-negozju (inkluz l-izvelar) fir-rigward tal-prodotti ta’
investiment kumparabbli.

Il-provvediment ta’ pariri lill-konsumatur

(40)

(41)

IlI-provvediment ta’ pariri huwa differenti milli taghti l-informazzjoni. Waqt li 1-
informazzjoni tiddeskrivi biss il-prodott jew is-servizz, il-parir jimplika
rakkomandazzjoni lill-konsumatur partikolari sabiex jaghzel prodott specifiku. Meta
jinghata parir, dan ghandu jkun oggettiv, ibbazat fuq il-profil tal-klijent, u
proporzjonat mal-kumplessita tal-prodotti u r-riskji involuti. Dan huwa diga mehtieg
mill-MiFID  ghall-forniment ta’ pariri  dwar l-investiment  (jigifieri 1-
rakkomandazzjonijiet lill-klijenti ghandhom ikunu adattati ghac-¢irkostanzi personali
taghhom). Ghall-prodotti, bhalma huma s-self fuq id-djar u t-tifdil ghall-irtirar, li
ghandhom impatt sostanzjali fuq is-sitwazzjoni finanzjarja tal-konsumatur, il-
konsumaturi f’¢erti pajjizi jistriehu fuq parir indipendenti ta’ kwalita gholja sabiex
jiehdu decizjonijiet xierqa.

[I-Kummissjoni qed taghti attenzjoni akbar lir-rwol ta’ l-intermedjarji finanzjarji. L-
infrastruttura tas-suq tal-bejgh u tad-distribuzzjoni ma tkunx dejjem l-aqwa wahda
sabiex tghin lill-konsumaturi fl-ghazla ta’ prodotti finanzjarji b’sahhithom u adattati.
Perezempju, l-intermedjazzjoni ghall-pensjonijiet bhalissa tvarja fuq bazi ta’ prodott-
prodott u skond il-klassifikazzjoni "tal-pilastru tal-pensjonijiet"®, ghalkemm certi
servizzi fornew karatteristici ta” ishma simili.
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[l-qafas tal-pensjonijiet fl-UE is-soltu jigi kkaratterizzat bi struttura ta’ tliet pilastri li hafna drabi tintuza
matul dibattiti u diskussjonijiet fuq livell Ewropew: Pilastru 1: is-sistemi statutarji tas-sigurta socjali;
Pilastru 2: l-iskemi tal-pensjonijiet tax-xoghol; Pilastru 3: it-tifdil ghall-pensjonijiet individwali
volontarji. It-tipologija ta’ tliet pilastri tirrifletti l-karatteristici legali differenti tat-tliet pilastri,
ghalkemm it-testi tal-Komunita li jkopru l-pensjonijiet ma jirreferux formalment ghall-pilastri.
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L-inizjattivi li ghaddejjin u li huma ppjanati

[I-Kummissjoni dalwaqt se tniedi studju dwar l-intermedjarji ta’ kreditu sabiex
tanalizza s-suq ta’ l-intermedjazzjoni tal-kreditu ta’ 1-UE, sabiex tirrevedi 1-qafas li
fih joperaw l-intermedjarji u sabiex tistharreg kwalunkwe deteriment possibbli ghall-
konsumatur. Fuq il-bazi ta’ dan l-istudju, il-Kummissjoni se tezamina jekk ikunx
mehtieg li jigi propost qafas legali Ewropew xieraq.

Id-Direttiva dwar il-Medjazzjoni fl-Assigurazzjoni®® se tigi riveduta sabiex jigi
zgurat 1i din tilhaq I-ghanijiet taghha li tipprotegi lill-konsumaturi waqt li
tippromwovi s-suq wahdieni ta’ l-assigurazzjoni. Bhala l-ewwel pass, il-
Kummissjoni tablet lil CEIOPS sabiex jikkunsidra l-mod kif id-Direttiva giet
implimentata. Dan ir-rapport se jintuza f1-2008-2009 bhala 1-bazi ghar-revizjoni tad-
Direttiva.

[1-White Paper dwar is-Self ghad-Djar tindirizza l-kwistjoni 1i tizgura pariri
indipendenti ta’ kwalita gholja ghall-konsumaturi.

KONKLUZJONI

Din il-Green Paper ghandha I-ghan li ssahhah u twessa’ I-fehma taghna dwar il-
problemi li jigu ffac¢jati mill-konsumaturi u mill-industrija fil-qasam tas-servizzi
finanzjarji ghall-konsumatur, kif ukoll 1i tistabbilixxi l-ghan u l-impedimenti ghal
aktar inizjattivi f°dan il-qasam. Il-konsultazzjoni se tibga’ miftuha sas-16ta’
Lulju 2007. Sakemm ma jkunx indikat mod iehor, it-twegibiet kollha ghall-
konsultazzjoni  se  jigu  ppubblikati  fuq  il-websajt  tal-Kummissjoni
http://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/policy en.htm.

[1-Kummissjoni se torganizza smiegh, fid-19 ta' Settembru 2007, sabiex tistabbilixxi 1-
konkluzjonijiet tal-konsultazzjoni mnedija f’din il-Green Paper u se tiddiskuti mal-
partijiet interessati kollha dwar liema inizjattivi huma mehtiega sabiex ikun hemm suq
intern aktar effi¢jenti ghas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur.

Ir-rizultati ta’ dan il-process estensiv ta’ konsultazzjoni se jigu inkluzi fir-rapport tar-
Revizjoni dwar is-Suq Wahdieni i se jigi ppubblikat fil-Harifa.
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Id-Direttiva 2002/92/KE.
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(D
)

3)

“4)

Inti tagbel ma’ I-ghanijiet u mal-prijoritajiet stabbiliti f*dan id-dokument?

Hemm kwistjonijiet 1i mhumiex koperti f'din il-Green Paper li huma
importanti ghall-integrazzjoni tas-swieq finanzjarji ghall-konsumatur u li I-
Kummissjoni ghandha titfa' l-attenzjoni taghha fughom? Per ezempju I-
konsumaturi fil-hajja ta' kuljum taghhom qed jigu affrontati bil-htigijiet jew
restrizzjonijiet mill-fornituri tas-servizzi finanzjarji jew minn partijiet
interessati ohrajn (min ihaddem, amministrazzjonijiet ta' sigurta socjali,
negozji ecc¢) li jillimitaw il-kapacitd taghhom 1i juzaw servizzi finanzjarji
transkonfinali (bhal per ezempju l-obbligu 1i wiehed ikollu kont bankarju jew
polza ta' I-assigurazzjoni f'pajjiz wiehed specifiku, ecc).

[I-Kummissjoni wettqet diversi inizjattivi sabiex ittejjeb il-konsultazzjoni
mal-konsumaturi u sabiex tizgura s-sehem taghhom fit-tfassil tal-politika
taghha. Ghandhom jittiehdu passi ohra u, jekk iva, liema passi?

L-ghazla tal-konsumatur qed tigi ristretta bla bzonn minhabba restrizzjonijiet
fuq il-fornituri u l-mezzi li bihom jista' jkollhom access ghas-servizzi
finanzjarji ghall-konsumatur. Fl-esperjenza tieghek liema huma dawn ir-
restrizzjonijiet?

Dan id-dokument jipprezenta l-azzjonijiet li qed jittiechdu bhalissa sabiex I-utenti jkunu
jistghu jgawdu mill-benefi¢¢ji tas-suq finanzjarju integrat ta’ 1-UE, waqt li jitlob
rispons mill-partijiet interessati dwar id-direzzjoni li ged tittiched. Madankollu, waqt li
qed tibni fuq ix-xoghol li sar s’issa, il-Kummissjoni temmen 1i ghad hemm skop ghal
aktar azzjoni sabiex jigi zgurat li s-swieq tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur
Ewropej jilhqu 1-potenzjal taghhom kif ukoll sabiex jigi zgurat li ¢-¢ittadini jkunu
jistghu jgawdu mill-benefic¢ji ta’ suq wahdieni. Il-Kummissjoni tixtieq b’mod
partikolari li tir¢ievi rispons dwar il-kwistjonijiet specifici li gejjin.

)

(6)

Minkejja l-isforzi, b’mod partikolari permezz tal-holgien tal-FIN-NET, it-
trattament ta’ l-ilmenti transkonfinali tal-konsumatur fil-qasam tas-servizzi
finanzjarji ghadu wiehed problematiku. II-Kummissjoni tilga’ kwalunkwe
rispons li jista’ jinghata dwar il-modi kif tista’ tigi mtejba s-sitwazzjoni
prezenti. Perezempju, 1-Istati Membri ghandhom jigu obbligati jizguraw li 1-
iskemi alternattivi ta’ rizoluzzjoni ta’ tilwim (ADR) ikunu kif suppost? II-
fornituri ghandhom jigu obbligati li jkunu konformi ma’ l-iskema ta’ ADR?
Dawn ghandhom jigu obbligati kuntrattwalment li joffru lill-klijenti taghhom
mekkanizmi ta’ 1-ADR?

Il-holgien taz-Zona Unika ta’ Pagamenti bl-Euro (SEPA) toffri sfidi u
opportunitajiet ghan-negozji kif ukoll ghall-konsumaturi. X’jahsbu I-partijiet
interessati dwar l-impatt tas-SEPA fuq il-konsumaturi? Il-konsumaturi
ghandhom jigu involuti izjed fit-tmexxija u fil-preparazzjoni tas-SEPA?
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(10)

&y

(12)

Permezz tat-tnedija ta’ l-istudju taghha dwar l-intermedjarji ta’ kreditu,
aktar tard din is-sena, il-Kummissjoni tixtieq issir taf jekk il-partijiet
interessati jahsbux li 1-qafas legizlattiv prezenti huwiex bizzejjed u jekk il-
konsumaturi humiex jaffac¢jaw kwalunkwe problema partikolari meta dawn
jigu biex jittrattaw ma’ l-intermedjarji ta’ kreditu, partikolarment fuq bazi
transkonfinali.

[I-Kummissjoni temmen 1i ghandha rwol importanti fl-izvilupp ta’ suq
kompetittiv, miftuh u effettiv ghall-iskemi ta’ tifdil fit-tul, u ghal skemi ta’
rtirar u ta’ pensjonijiet li jilhqu I-htigiet tal-konsumatur. Il-partijiet
interessati jagblu u kif tista' tikkontribwixxi l-Kummissjoni? Jista’ jkun
previst regim legali mhux obbligatorju mifrux ma’ 1-UE kollha ("it-28
regim”) ghat-tifdil u/jew ghall-prodotti ta’ pensjonijiet tat-3 pilastru?

Tahseb 1i jista' jkun hemm benefi¢¢ji kemm ghall-konsumaturi kif ukoll
ghall-banek, jekk il-banek ikollhom Il-opportunita li joffru prodott
issimplifikat u standardizzat fuq bazi volontarju, li jkollu livell tajjeb tah
harsien tal-konsumatur, li jkun fa¢li biex jinftichem, u li jista' jigi offrut
b'mod transkonfinali minghajr il-htiega 1i jigi modifikat biex jikkonforma
mar-regoli lokali?

[I-Kummissjoni temmen i jista’ jsir hafna izjed sabiex jitjiebu l-gharfien
finanzjarju u l-kapadita tal-konsumaturi. Mizuri possibbli jinkludu I-
izvilupp ta’ linji gwida jew il-promozzjoni ta’ 1-ahjar pratti¢i. [I-Kummissjoni
tilga’ kwalunkwe kontribut dwar kif din il-politika tista' tigi zviluppata aktar
fil-livell Ewropew.

Tahseb 1i kif inhuma bhalissa d-dispozizzjonijiet dwar it-taghrif ghall-
konsumatur li hemm fid-direttivi dwar is-servizzi finanzjarji huma bizzejjed
u konsistenti ma' xulxin? Jekk ma kienx hekk, kif tista' I-Kummissjoni tizgura
li r-rekwiziti ta' informazzjoni jigu stabbiliti fil-livell adegwat, waqt li tizgrua
informazzjoni tajba imma minghajr il-holqgien ta' taghbija zejda? Tahseb li
huwa bizzejjed li I-konsumaturi jigu infurmati jew li jrid jigi pprovdut ukoll
il-parir? Jekk iva, ghandu jkun obbligatorju jew fuq talba?

[I-mizuri sabiex jitjieb l-access tas-selliefa ghall-informazzjoni dwar il-
kreditu se jigu diskussi fil-kuntest tal-White Paper dwar is-Self ghad-Djar li
gejja. II-Kummissjoni temmen 1i jista’ jsir hafna izjed sabiex titmexxa ’l
quddiem l-acc¢essibbilta tad-data dwar il-kreditu, b’mod partikolari fuq bazi
transkonfinali. Min jista’ jkollu acc¢ess ghall-informazzjoni dwar il-kreditu
tal-konsumatur? Kif tista’ titjieb it-trasferibilita transkonfinali tad-data dwar
il-kreditu tal-konsumatur, waqt 1i jigi zgurat b’mod partikolari 1i d-data
mobbli dwar il-kreditu tkun ged issegwi ferm aktar lill-konsumaturi mobbli?
Jista’ memorandum ta’ fehma, 1i jizgura ¢-Cirkulazzjoni tad-data minghajr
problemi bejn l-istituzzjonijiet ta’ kreditu, ikun soluzzjoni possibbli?
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[I-frammentazzjoni tas-swieq ta’ l-assigurazzjoni ghall-konsumatur, per
ezempju fil-qasam ta' l-assigurazzjoni tal-vetturi, ma tippermettix lill-
konsumaturi milli jgawdu mill-benefi¢¢ji shah ta’ l-integrazzjoni ta’ 1-UE
f’dan il-qasam. Tahseb li jista’ jsir izjed fuq livell ta’ UE sabiex tigi
indirizzata din il-frammentazzjoni?

II-mobbilta tal-klijent u I-kompetizzjoni huma assoc¢jati mill-qrib. II-
Kummissjoni tilqga’ kwalunkwe rispons dwar kif il-mobbilta tal-klijent tista’
tigi msahha. B’mod partikolari, fil-qasam tal-kontijiet bankarji, u bhala
tkomplija tax-xoghol tal-Grupp Espert, il-partijiet interessati jaraw vantaggi,
perezempju, f'li jkun hemm arrangamenti ghat- tibdil ta’ kontijiet fl-UE
kollha? Is-SEPA se jkollha impatt fuq il-mobbilta tal-klijenti?
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