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KOMUNIKAZZJONI MILL-KUMMISSJONI LILL-KUNSILL, LILL-PARLAMENT
EWROPEW U LILL-KUMITAT EKONOMIKU U SOCJALI

L-istrategija Ewropea tal-Politika tal-konsumatur 2007-2013

Responsabbiltajiet akbar ghall-konsumaturi, titjib tal-benessri taghhom, u l-harsien effettiv
taghhom

(Test b’relevanza ghall-EEA)

1. TAQSIRA

L-493 miljun konsumatur ta’ I-UE huma centrali ghat-tliet sfidi ewlenin 1i thabbat wic¢cha
maghhom I-UE: it-tkabbir, I-impjiegi u 1-bzonn li tkun eqreb mac-¢ittadini. Huma 1-hajja ta’ I-
ekonomija peress li l-konsum taghhom jirrapprezenta 58% tal-PGD ta’ 1-UE. Konsumaturi
kunfidenti, informati u li nghataw aktar responsabbiltajiet huma l-mutur tal-bidla ekonomika
peress li l-ghazliet taghhom imexxu l-innovazzjoni u l-effi¢jenza. 1zda hu wkoll fir-rwol
taghhom ta’ konsumaturi li 1-UE tista’ tagixxi l-aktar direttament fuq il-hajjiet ta’ kuljum tac-
¢ittadini u turi l-benefic¢ji ta’ 1-UE.

It-twegiba ghal dawn l-isfidi tinsab fil-fatt 1i 1-konsumatur jinghata l-hiliet u l-ghodda biex
jissodisfa s-sehem tieghu fl-ekonomija moderna; is-swieq ghandhom izommu I-impenji
taghhom maghhom u ¢-c¢ittadini ghandhom jitharsu b’mod effettiv mir-riskji u t-thedid li
huma bhala individwi ma jistghux jindirizzaw .

Is-suq intern kellu parti centrali sabiex jintlahqu l-isfidi ta’ l-ekonomija Ewropea u I-
forniment ta’ benefic¢ji tangibbli ghac-cittadini ta’ I-UE. Izda d-dimensjoni tal-konsumatur
tas-suq intern u s-swieq bl-imnut b’mod partikolari ghandhom jissahhu izjed. Il-kuntest
ekonomiku, soc¢jali, ambjentali u politiku 1-gdid jitlob sabiex il-politika ta’ 1-UE tibda tiffoka
fuq il-konsumaturi.

I1-post tal-politika tal-konsumatur ta’ 1-UE se jkun fil-qalba tal-fazi li jmiss fis-suq intern, kif
stipulat fil-komunikazzjoni tal-Kummissjoni ghall-Kunsill Ewropew tar-Rebbiegha fuq ir-
Revizjoni tas-Suq Wahdieni'.

! SUQ WAHDIENI GHAC-CITTADINI Rapport Interim ghall-Kunsill Ewropew tar-Rebbiegha 2007 fi
Brussell, 21.2.2007 - KUMM(2007) 60.
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Is-suq intern ghandu 1-potenzjal li jkun l-akbar suq bl-imnut fid-dinja. Illum, jibqa’ magsum
fil-bi¢ca 1-kbira tul il-linji nazzjonali, biex minflok jifforma 27 swieq zghar. L-introduzzjoni
ta’ rivoluzzjoni tal-kummer¢ elettroniku, 1i ghadha ma lahqitx massa kritika, bidlet il-
potenzjal ghal integrazzjoni tas-swieq bl-imnut fl-UE biex taghti spinta kbira lill-
kompetittivita u tkabbar I-opportunitajiet ta¢-Cittadini ta’ 1-UE. Filwaqt li qeghdin jitwaqqfu
aktar u aktar mezzi teknologi¢i, l-imgiba tal-kumpaniji u tal-konsumatur ghadha lura,
imxekkla rispettivament mill-ostakoli tas-suq intern u n-nuqqas ta’ fidu¢ja fix-xiri minn pajjiz
ghall-iehor.

Barra milli tindirizza l-frammentazzjoni tas-suq intern, dimensjoni tal-konsumatur aktar
b’sahhitha tinhtieg biex ittejjeb it-thaddim tas-swieq tal-konsumatur. Ir-rizultati finali ghall-
konsumaturi f’termini ekonomi¢i jew mhux ekonomici huma l-arbitru finali ta’ jekk is-swieq
humiex ifallu jew jirnexxilhom f’termini ta’ l-istenniji tac-cittadini. Is-swieq li jwiegbu b’mod
aktar effi¢jenti ghat-talba tal-konsumaturi jaghmlu xoghol ahjar fil-kompetittivita u f’termini
innovattivi u jkunu aktar armonizzati mal-hajjiet u I-ghanijiet ta¢-¢ittadini ta’ 1-UE. Il-politika
tal-konsumaturi ta’ 1-UE tista’ taghmel hafna sabiex ir-regolamentazzjoni tikkoncentra fuq
rizultati ffokati fuq i¢-¢ittadini. Tista’ tindirizza wkoll il-fallimenti tas-suq li jaghmlu hsara
lill-benessri tal-konsumatur u l-inkluzjoni so¢jali u ekonomika billi tiggarantixxi a¢c¢ess ghal
servizzi essenzjali bi prezzijiet ragjonevoli. Tista’ tipprovdi I-ghodda tas-suq li jaghtu s-setgha
li¢c-¢ittadini, bhala konsumaturi, li jaghmlu ghazliet ambjentali sostenibbli. Jista’ jkollha rwol
ukoll fil-garanzija tal-valuri essenzjali Ewropej ta’ gustizzja, ta’ mohh miftuh, ta’ solidarjeta,
ta’ sostenibbiltd u ta’ trasparenza u li dawn jigu esportati internazzjonalment.

Dan hu ghan ambizzjuz ghal politika ta’ 1-UE relattivament gdida. Izda l-ghodda huma
disponibbli. Fil-perjodu 2007-2013, il-politika tal-konsumatur tinsab f’pozizzjoni tajba unika
sabiex tghin lill-UE teghleb l-isfidi ta’ tkabbir u ta’ 1-impjiegi u li tkun eqreb lejn i¢-¢ittadini
taghha.

L-UE se tkun taf jekk irnexxilhiex, jekk sa 1-2013 tkun tista’ turi b’mod kredibbli li ¢-¢ittadini
ta’ I-UE kollha jistghu jixtru minn kwalunkwe post fl-UE, mill-hanut tal-kantuniera ghall-
websajt, kunfidenti li huma mharsa bl-istess mod effettivament, jew minn prodotti perikoluzi
jew minn kummer¢janti qarrieqa; u li jkunu kapaci juru lill-bejjiegha bl-imnut kollha, izda
spec¢jalment lill-SMEs, i jistghu jbighu f’kwalunkwe post fuq il-bazi ta’ serje wahda semplici
ta’ regoli.

F’April ta’ 1-2005, il-Kummissjoni adottat strategija kongunta ghall-politika tas-sahha u tal-
konsumatur mill-2007-2013>. Sabiex tintwiegeb it-talba mill-partijiet interessati, il-Kunsill u
-Parlament Ewropew, din I-istrategija tizviluppa aktar I-istrategija ghall-politika tal-
konsumatur. Analizi tar-rizultati ewlenin ta’ I-Istrategija tal-Politika tal-Konsumatur 2002-
2006 flimkien ma’ 1-Istima ta’ I-Impatt huma stipulati fil-karti ta’ hidma tal-persunal.

Is-suq bl-imnut ikopri t-tranzazzjonijiet ekonomi¢i maghmula bejn l-operaturi ekonomi¢i u I-
konsumaturi finali (konsumaturi li jahdmu barra 1-hajja professjonali taghhom), gieli msejjah is-suq
B2C (mill-kumpanija ghall-konsumatur). II-Kumpaniji, ikunu kemm ikunu zghar, fis-sehem taghhom
bhala xerejja mhumiex indirizzati f'din l-istrategija.

"Cittadini aktar b'sahhithom, siguri u kunfidenti: Strategija ghas-sahha u l-harsien tal-konsumatur"
KUMM(2005) 115.
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2. INTRODUZZJONI U L-ISFIDI EWLENIN
2.1. Swieq kumplessi, konsumaturi kunfidenti

Ta’ spiss il-politika tal-konsumatur tinsab f’intersezzjoni ma’ 1-isfidi ewlenin li ¢-¢ittadini, 1-
ekonomija u s-so¢jetajiet taghna jkollhom ihabbtu wi¢¢chom maghhom. Il-kumplessita tas-
swieq bl-imnut qieghda zzid ir-rwol tal-konsumaturi. Peress li 1-konsumaturi nghataw aktar
setgha, dan wassal ghal aktar responsabbiltajiet ghalihom sabiex imexxu l-affarijiet taghhom
stess. Filwaqt 1i bosta jistghu jibbenefikaw, l-aktar vulnerabbli m’ghandhomx l-istess
possibbiltajiet — u t-tkabbir fil-konsum mit-tfal u l-popolazzjoni li qieghda tixjieh qeghdin
izidu n-numru ta’ aktar konsumaturi vulnerabbli. Madankollu, il-bzonn taghna ghal
konsumaturi kunfidenti biex imexxu l-ekonomiji taghna gatt ma kien dagshekk kbir.

Is-servizzi b’mod generali u s-servizzi liberalizzati b’mod partikolari huma mahsuba jikbru,
hekk kif il-liberalizzazzjoni tad-dawl, tal-gass, tal-posta u tat-telekomunikazzjoni tizviluppa
aktar. Filwagqt li jistghu jigu mistennija benefi¢¢ji konsiderevoli, it-transizjoni se timponi sfidi
ghall-konsumaturi u r-regolaturi biex jizguraw li l-benessri tal-konsumatur jitkabbar kemm
jista’ jkun. L-oggetti u s-servizzi se jkunu aktar u aktar marbuta ma’ xulxin.

Ir-rivoluzzjoni teknologika li qajjem l-Internet u d-digitilizzazzjoni se jikbru aktar malajr. I1-
mexxej ewlieni se tkun it-tnedija tat-teknologija broadband 1i x’aktarx 1i taghti spinta
sinifikanti ghall-kummer¢ elettroniku. Il-kummer¢ elettroniku ghandu potenzjal kbir biex
itejjeb il-benessri tal-konsumatur, billi jkabbar il-firxa ta’ prodotti disponibbli, izid il-
kompetittivita fil-prezz u jizviluppa swieq godda. Iwassal ukoll ghal sfidi sinifikanti godda
ghall-konsumaturi, u 1-harsien tal-kumpaniji u I-konsumaturi. B’mod partikolari, idghajjef il-
kontroll tar-riklami tradizzjonali u 1-mezzi ta’ bejgh bl-imnut fuq is-swieq tal-konsumatur.
Dan se jisfida 1-mezzi tradizzjonali ta’ regolazzjoni, l-awtoregolazzjoni u l-infurzar. L-SMEs
se jkollhom aktar access dirett ghall-konsumaturi u l-oggetti u s-servizzi se jkunu aktar
addattati ghall-individwu. 1zda 1-jeddijiet tradizzjonali tal-konsumatur se jkunu inqas u inqas
addattati ghall-era digitali.

I1-globalizzazzjoni tal-produzzjoni se tissokta wkoll; dan se jwassal li aktar u aktar oggetti
kkonsmati fI-UE jigu importati. Il-kummercjanti se jbighu dejjem aktar lill-konsumaturi ta’ 1-
UE permezz tal-kummer¢ elettroniku minn kwalunkwe post fid-dinja. Dan izid l-isfida, izda
wkoll il-bzonn li tigi Zgurata sorveljanza tas-suq effettiva.

2.2, Is-sehem tal-politika tal-konsumatur ta’ I-UE

Is-suq intern ghandu l-potenzjal 1i f’termini ekonomi¢i jkun l-akbar suq bl-imnut fid-dinja.
Ghalhekk il-politika tal-konsumatur ta’ 1-UE hi c¢entrali sabiex jigu indirizzati 1-bidliet
stipulati taht 2.1.. Tista tindirizza problemi li I-individiwi ma jistghux jindirizzaw. Tizgura li
l-oggetti u s-servizzi huma siguri u li s-swieq huma gusti u trasparenti, sabiex il-konsumaturi
jistghu jwettqu ghazla infurmata u sabiex jigu eskluzi I-kummer¢janti qarrieqa. Il-politika tal-
konsumatur tista’ taghti I-mezzi lill-konsumaturi sabiex jaghmlu l-ghazliet ir-razzjonali u
jiehdu r-responsabbilta li jippromwovu l-interessi taghhom stess. Il-fidu¢ja tal-konsumatur fil-
hidma tas-suq intern se sservi wkoll sabiex taghmel 1-UE destinazzjoni fdata ghall-kummer¢
elettroniku mill-bqija tad-dinja.
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Ir-rwol ta’ 1-UE fl-immanigjar ta’ dawn il-bidliet se jissokta jizdied. Is-suq intern jibga’ 1-
kuntest fundamentali ghall-politika tal-konsumatur. Il-politika tal-konsumatur hi wkoll il-
muftieh ghat-titjib tat-thaddim tas-suq intern. It-tkabbir ta’ 1-2004 u 1-2007 tas-suq intern gabu
maghhom sfidi specifi¢ci godda. L-izviluppi relattivament ricenti tas-swieq miftuha u I-
adozzjoni tar-regoli tal-harsien tal-konsumatur f’dawn 1-Istati Membri jfissru li d-drittijiet u 1-
obbligi li jinsabu fil-politika tal-konsumatur ta’ 1-UE ma rabbewx dagstant gheruq fl-imgiba
tal-konsumaturi, 1-agenziji ta’ l-infurzar u I-kumpaniji.

Is-swieq bl-imnut jibqghu fil-bi¢¢a 1-kbira maqsuma tul il-linji nazzjonali, ghalkemm ghal
numru dejjem akbar ta’ setturi, perezempju l-ivvjaggar bl-ajru u l-muzika, l-ostakoli
teknologi¢i marbuta ma’ suq bl-imnut integrat ta’ 1-UE m’ghadhomx jezistu. Allura jezisti 1-
potenzjal ghal swieq bl-imnut mifruxa ma’ 1-UE aktar profondi. II-ftuh tas-swieq bl-imnut
minn fruntieri ghall-ohra hu I-muftieh ghall-helsien tal-potenzjal tas-suq intern bl-imnut.
Hekk kif ix-xiri minn fruntieri ghall-ohra jizviluppa bhala alternattiva kredibbli ghas-swieq
nazzjonali, il-konsumaturi ghandhom ghazla ikbar u s-swieq nazzjonali huma suggetti ghal
kompetizzjoni akbar. Dan 1-“effett ta’ integrazzjoni” ma jehtiegx lill-konsumaturi kollha jew
sahansitra I-bi¢ca 1-kbira minnhom 1i jaghmlu I-parti 1-kbira mix-xiri taghhom lil hinn mill-
fruntiera taghhom. L-esperjenza tal-Kummissjoni fit-tnehhija ta’ I-ostakoli ghall-bejgh mill-
fruntiera ghall-ohra ta’ vetturi godda turi li dan hu bizzejjed ghall-bejgh mill-fruntiera ghall-
ohra li jkun alternattiva kredibbli sabiex il-kompetizzjoni tittejjeb fis-swieq domestici.

Hemm xi sinjali li s-suq bl-imnut mill-fruntiera ghall-ohra qieghed jikber fl-UE. FI1-2006,
26% tal-konsumaturi ghamlu mill-inqas xirja wahda minn fruntiera ghall-ohra fl-ahhar tnax-il
xahar, meta mqabbel ma’ 12% f1-2003*. Il-kummer¢ elettroniku gieghed isir mezz aktar
popolari ghall-bejgh. f1-2006, 27% tal-konsumaturi kollha ghamlu xirja permezz tal-kummere
elettroniku izda 6% biss ghamlu dan minn fruntiera ghall-ohra. 50% tal-konsumaturi
b’konnessjoni ta’ l-Internet id-dar ghamlu xiri permezz tal-kummer¢ elettroniku izda 12%
minnhom biss kienu minn fruntiera ghall-ohra. 57% tal-bejjiegha bl-imnut (l-aktar SMEs)
ibighu permezz tal-kummer¢ elettroniku u 49% minnhom huma ppreparati li jbighu minn
fruntiera ghall-ohra ta’ l-inqas f’pajjiz ta’ 1-UE wiehed’. Izda 29% tabilhaqq jaghmlu hekk. I¢-
¢ifri ghas-servizzi finanzjarji huma aktar impressjonanti. 26% tal-konsumaturi xtraw servizz
finanzjarju mill-boghod minn bejjiegh jew fornitur ibbazat f*pajjizhom, izda 1% biss ghamlu
dan minn fruntiera ghall-ohra. Dawn i¢-¢ifri juru I-bzonn ghal azzjoni sabiex tigi mizjuda I-
fiducja tal-konsumatur fil-parti ta’ bejgh bl-imnut tas-suq intern.

Eurobarometer spe¢jali, 252 “Harsien tal-konsuamtur fis-Suq Intern”,
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer 09-2006_en.pdf

Eurobarometer Flash, 186 “Attitudni tal-kunpaniji lejn il-bejgh bejn fruntiera ghall-ohra u 1-harsien tal-
konsumatur” http://ec.europa.eu/consumers/topics/flash_eb 186 ann_report en.pdf
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L-ostakoli ghas-suq intern bl-imnut stabbilit huma bosta — barra min-nuqqas ta’ fiducja,
hemm ostakoli regolatorji. [l-politika tal-konsumatur nazzjonali ma tistax ssib soluzzjoni ghal
dawn il-kwistjonijiet wahedha. L-aktar importanti bdew jigu indirizzati — id-Direttiva tal-
Prassi Kummer¢jali Ingusti (UCP)°, ir-Regolament dwar il-Kooperazzjoni tal-Harsien tal-
Konsumatur (CPC)’ u n-Netwerk tac-Centru tal-Konsumatur Ewropew (ECC)?® jipprovdu bidu
stabbli. L-euro haffef ukoll bil-kbir it-tqabbil tal-prezz minn fruntiera ghall-ohra ghall-
konsumaturi. Madankollu ostakoli sinifikanti jibqghu, b’mod partikolari fil-qasam tal-
kuntratti u r-rimedji tal-konsumaturi.

It-Trattat jaghti mandat ukoll ghall-integrazzjoni ta’ l-interessi tal-konsumaturi fil-politiki
kollha ta’ 1-UE. Kif stipulat fil-komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar ir-Revizjoni tas-Suq
Wahdieni, id-dimensjoni ghandu jkollha parti ikbar fl-izvilupp tal-politiki kollha relatati mas-
suq wahdieni.

3. GHANLJIET

Fil-perjodu 2007-2013, il-politika tal-konsumatur tinsab f’qaghda tajba unika biex tghin lill-
UE teghleb 1-isfidi doppji tat-tkabbir u I-impjiegi u r-rabta mill-gdid mac-¢ittadini taghha. Il-
Kummissjoni se jkollha tliet ghanijiet ewlenin tul dan il-perjodu:

e Sabiex il-konsumaturi ta’ 1-UE jinghataw s-setgha. I¢-¢ittadini jibbenefikaw mill-
fatt 1i I-konsumaturi jitqieghdu fil-pozizzjoni ta’ mexxejja u dan jaghti spinta
sinifikanti lill-kompetizzjoni. Konsumaturi li nghataw is-setgha jehtiegu ghazliet
vera, taghrif preciz, trasparenza tas-suq u I-fidu¢ja li tigi minn harsien effettiv u
drittijiet stabbli.

e Li jitjieb il-benessri tal-konsumaturi ta’ I-UE f’termini ta’ prezz, ghazla, kwalita,
diversita, accessibbilta ftermini ta’ nfiq u s-sigurta. Il-benessri tal-konsumatur
jinsab fil-qalba tas-swieq li jahdmu sew.

e Li jithares il-konsumatur b’mod effettiv minn riskji u thedid serju li ma jistghux
jindirizzaw bhala l-individwi. Livell gholi ta’ harsien kontra dan it-thedid hu
essenzjali ghall-fidu¢ja tal-konsumatur.

L-ghan tal-Kummissjoni hi li b’dan il-mod, sa 1-2013 jinkiseb suq aktar integrat u effettiv,
b’mod partikolari d-dimensjoni ta’ bejgh bl-imnut. Il-konsumaturi se jkollhom livell gholi ta’
fiduc¢ja wkoll fil-prodotti, fil-kummer¢janti, fit-teknologiji u fil-metodi ta’ bejgh fis-swieq bl-
imnut ma’ I-UE kollha msejsa fuq livell ugwalment gholi ta’ harsien. Is-swieq tal-konsumatur
se jkunu kompetittivi, miftuha, trasparenti u gusti. Il-prodotti u s-servizzi se jkunu siguri. II-
konsumaturi se jkollhom access ghas-servizzi essenzjali bi prezzijiet li kulhadd ghandu access
ghalhom. Il-kummer¢janti, izda b’mod partikolari 1-SMEs, se jkunu jistghu jinegozjaw u
sempli¢iment ibighu lill-konsumaturi ma’ 1-UE kollha.

Id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 rigward prattici
kummer¢jali zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern Gurnal Ufficjali L 149, 11/06/2005 P. 22.
7 Ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar
il-kooperazzjoni bejn 1-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-
konsumaturi. Gurnal Ufficjali L 364 , 09/12/2004 P. 1.
http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index en.htm.
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Meta tikseb dawn it-tliet ghanijiet, il-Kummissjoni se tigi ggwidata mill-artikoli rilevanti tat-
Trattat 1i huma riflessi wkoll fl-ghanijiet operattivi tal-programm finanzjarju tal-konsumaturi
1-gdid 2007-2013° 1i jistabbilixxi l-qafas legali ghall-ispejjez tal-politika tal-konsumatur ta’ 1-
UE fil-perjodi koperti mill-istrategija.

(a) Biex tizgura livell gholi ta’ harsien tal-konsumatur permezz ta’ qafas legali
sempli¢i, xhieda mtejba, konsultazzjoni ahjar u rapprezentazzjoni ahjar ta’ I-
interessi tal-konsumatur.

(b) Biex tizgura l-applikazzjoni effettiva tar-regoli b’mod partikolari permezz ta’ 1-
infurzar, il-kooperazzjoni, it-taghrif, I-edukazzjoni u r-rimedju.

Ghalkemm ir-rizorsi finanzjarji ghall-politika tal-konsumatur huma limitati, il-programm
jipprovdi ghal numru ta’ strumenti differenti sabiex jigu appoggjati l-prijoritajiet stipulati
hawn taht, b’mod partikolari fuq l-infurzar tal-konsumatur, it-taghrif u l-edukazzjoni.

4. PRIJORITAJIET

Dawn I-ghanijiet jirreflettu livell gholi ta’ kontinwita ma’ 1-ghanijiet precedenti tal-politika
tal-konsumatur ta’ 1-UE. FI1-2007-2013 madankollu se jkun hemm bidla fir-ritmu minn dak li
ntuza fl-imghoddi u prijoritajiet differenti ghal azzjoni. B’mod partikolari, il-politika tal-
konsumatur ta’ 1-UE se tinteragixxi aktar mill-qrib mal-politiki I-ohrajn fuq livell ta’ 1-UE. Se
tigi segwita kooperazzjoni aktar mill-qrib ma’ 1-Istati Membri, li jirrefletti I-interdipendenza li
dejjem tikber bejn 1-UE u l-politiki tal-konsumatur nazzjonali. Saru suggerimenti li ¢-
¢irkostanzi tal-konsumaturi fit-12-i1 Stat Membru gdid isejhu ghal strategija separata
kompletament'’. Fil-konsultazzjonijiet taghha dwar dan id-dokument, il-Kummissjoni sabet
ftit li xejn appogg ghal din l-opinjoni. Sabiex jinkisbu I-ghanijiet stipulati hawn fugq, il-politika
tal-konsumatur ta’ I-UE se tiffoka fuq l-ogsma ta’ prijorita li gejjin:

Supervizjoni ahjar tas-swieq tal-konsumatur u politiki tal-konsumatur nazzjonali

Regolamentazzjoni ahjar u 1-bzonn li I-UE tkun eqreb tac-¢ittadini taghha jsejjah ghal zvilupp
akbar ta’ 1-ghodda ta’ supervizjoni u indikaturi sabiex tigi vvalutata 1-hidma tas-suq f’termini
tal-konsumatur. Dawk i jfasslu I-politika jehtiegu wkoll jizviluppaw fehim aktar kumpless ta’
l-imgiba tal-konsumatur sabiex ifasslu regolamentazzjoni ahjar. Jinhtiegu 1-ghodda sabiex
ikun hemm supervizjoni tas-suq f’termini ta’ rizultati ewlenin bhas-sigurta, is-sodisfazzjoni,
il-prezz u l-ilmenti izda wkoll sabiex ikun hemm supervizjoni ahjar ta’ l-integrazzjoni tas-suq
intern bl-imnut u l-effettivita tar-regimi nazzjonali tal-politika tal-konsumatur. Sabiex jigi
rifless il-kontribut sinifikanti tal-politika tal-konsumatur nazzjonali ghall-kompetittivita, il-
politika tal-konsumatur ghandha tigi rrikonoxxuta fl-implimentazzjoni ta’ l-Istrategija ta’
Lizbona fuq livell ta’ 1-UE u dak nazzjonali. Dawk li jfasslu l-politika u l-infurzaturi tal-
konsumatur u tal-kompetizzjoni fuq livell ta’ 1-UE u fuq livell nazzjonali ghandhom
jikkooperaw aktar mill-qrib sabiex jiksbu l-ghan komuni taghhom tal-benessri tal-konsumatur

’ Id-De¢izjoni 1926/2006/KE tat-18 ta’ Dicembru 2006 (GU L 404, 30.12.2006, p. 39).
Ir-rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew dwar il-promozzjoni u l-harsien ta’ l-interessi tal-konsumatur fl-
Istati Membri 1-godda tal-15 ta’ Dicembru 2005.
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Regolamentazzjoni ahjar ghall-harsien tal-konsumatur

Ir-regoli ezistenti tal-harsien tal-konsumatur fuq livell ta’ 1-UE jiggarantixxi harsien
fondamentali tal-konsumatur fl-Istati Membri kollha. F’bosta, huma l-pedament tar-regimi
nazzjonali tal-harsien tal-konsumatur. Madankollu, il-kontribuzzjoni ta’ I-UE mhix maghrufa
hafna mal-konsumaturi, ghalkemm, hi realta fil-hajja taghhom ta’ kuljum. Perezempju, daqgs
15% tal-konsumaturi rritornaw prodott difettuz f’"dawn l-ahhar tnax-il xahar'', dritt i hu
ggarantit mir-regoli ta’ 1-UE. Ir-regoli ta’ I-UE huma kull ma jmorru aktar addattati hazin
ghar-rivoluzzjoni ta’ 1-ekonomija digitali fil-prodotti, servizzi u mezzi ta’ bejgh bl-imnut. Dan
l-ahhar, il-Kummissjoni niedet konsultazzjoni magguri'?.

Bosta mir-regoli tal-konsumatur ta’ [-UE ezistenti huma msejsa fuq il-prin¢ipji ta’
“armonizzazzjoni minima”. Il-legizlazzjoni taghraf b’mod esplicitu 1-jedd ta’ I-Istati Membri
li jzidu regoli aktar stretti mil-limitu impost mill-UE. Dan l-appro¢¢ kien validu bis-shih fi
zmien meta I-jeddijiet tal-konsumatur kienu tassew differenti fost l-Istati Membri u meta I-
kummer¢ elettroniku ma kienx ghadu jezisti. L-istrategija precendenti stabbilit'® approce gdid
imsejjes fuq “armonizzazzjoni shiha”. Dan sempli¢iment ifisser li, kemm sabiex jitjieb is-suq
intern kif ukoll sabiex jitharsu I-konsumaturi, il-legizlazzjoni m’ghandhiex, fi hdan l-ambitu
partikolari, thalli spazju ghal aktar regoli fuq livell nazzjonali.

[1-Green Paper ricenti tal-Kummissjoni stabbilit tliet ghazliet ewlenin: armonizzazzjoni shiha,
possibbilment komplimentata fuq bazi ta’ kaz b’kaz permezz ta’ gharfien rec¢iproku ghal certi
aspetti mhux essenzjali mhux armonizzati bis-shih, armonizzazzjoni minima b’gharfien
re¢iproku, armonizzazzjoni minima bl-approc¢¢ tal-pajjiz ta’ I-origini.

Fil-gejjieni, kull problema regolatorja u l-bzonn ghal kwalunkwe proposti se jkomplu jigu
ggudikati bil-merti taghhom stess u 1-medda shiha ta’ strumenti regolatorji meqjusa. Jekk il-
proposti legizlattivi huma identifikati bhala t-twegiba xierqa, l-approc¢¢ tal-Kummissjoni
probabbilment ikun l-armonizzazzjoni shiha mmirata tar-regoli tal-harsien tal-konsumatur fuq
livell gholi. II-Kummissjoni se twettaq ukoll Stima ta’ I-Impatt b’sahhitha ta’ kwalunkwe
proposta legizlattiva u tahdem mill-qrib mal-partijiet interessati sabiex tithem l-impatt shih ta’
l-ghazliet differenti u tibni l-konsensus fit-triq li ghandha ttitiched sabiex il-politika tal-
konsumatur tkun mudell ta’ Regolamentazzjoni Ahjar.

L-ghazla li 1-UE thabbat wi¢¢ha maghha hi wahda c¢ara. Jekk hi serja rigward l-agenda tat-
tkabbir u ta’ l-impjiegi, tehtieg Suq Intern 1i jahdem sew. Suq Intern 1i jahdem sew jehtieg
armonizzazzjoni fuq certi kwistjonijiet. L-armonizzazzjoni mhix possibbli jekk I-Istati
Membri ma jkunux lesti jirrangaw certi prassi u regoli. Fl-istess hin, il-Kummissjoni mhix se
tinstiga li jitbaxxa I-livell. Dejjem se tistinka ghal livell gholi ta’ harsien.

H Eurobarometer spe¢jali, 252 “Harsien tal-konsuamtur fis-Suq Intern”,
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer 09-2006_en.pdf.
12 KUMM(2006) 744 - GREEN PAPER fuq ir-Revizjoni tga’ 1-Aquis tal-Konsumatur.
1 Strategija tal-politika tal-konsumatur 2002-2006 - KUMM(2002) 208.
8
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Infurzar u rimed;ji ahjar

L-istrategija precedenti ghamlet enfasi kbira fuq l-infurzar u dan se jkompli. L-applikazzjoni
ghal-ligi tal-konsumaturi ssejjah azzjoni minn bosta partecipanti: konsumaturi, negozjanti, il-
mezzi tax-xandir, -NGOs tal-konsumatur, l-entitajiet awtoregolatorji u l-awtoritajiet pubbli¢i.
L-azzjoni se tkun iffokata fuq l-implimentazzjoni ta’ l-inizjattivi li nbdew, timla I-lakuni li
fadal u tizgura koordinazzjoni u koerenza. II-Kummissjoni se tissorvelja wkoll 1-effettivita ta’
regimi ta’ infurzar nazzjonali permezz ta’ stharrig u ghodda ohrajn.

Konsumaturi infurmati kif ukoll edukati aktar

L-UE tista’ zzid valur sinifikanti ghall-isforzi nazzjonali, regjonali u lokali biex tavza u
teduka l-konsumaturi, permezz ta’ kooperazzjoni mill-qrib ma’ I-Istati Membri. B’mod
partikolari, in-netwerk Ewropew ta¢-Centru tal-Konsumatur ghandu jizviluppa aktar bhala
interface mal-konsumaturi

I1-konsumaturi jitgieghdu fil-galba tal-politiki u regolamentazzjoni ohrajn ta’ 1-UE

Il-konsumaturi huma affettwati direttament minn bosta politiki ta’ I-UE bhas-suq intern, 1-
imprizi, l-ambjent, is-servizzi finanzjarji, it-trasport, il-kompetizzjoni, l-energija u I-kummer¢.
Sar progress fl-integrazzjoni ta’ l-interessi tal-konsumaturi b’mod partikolari fis-sigurta tal-
prodott, it-trasport, it-telekomunikazzjonijiet, l-energija u l-kompetizzjoni. L-ghan ghall-
gejjieni hi li nibnew fuq dawn il-kisbiet sabiex l-integrazzjoni ta’ l-interessi tal-konsumatur
tkun aktar sistematika.

Hemm zewg kwistjonijiet ewlenin li ghandhom jigu indirizzati. L-ewwelnett, filwaqt li 1-
liberalizzazzjoni tas-servizzi essenzjali offriet benefi¢¢ji  konsiderevoli ghal bosta
konsumaturi, se jkomplu jinhtiegu salvagwadji ghall-ftit 1i ghalihom ma jahdmux is-swieq.
Access bi prezzijiet ragjonevoli ghal servizzi essenzjali ghal kulhadd hu essenzjali kemm ghal
ekonomija moderna u flessibbli izda wkoll ghal inkluzjoni so¢jali. Li jintwera 1i l-ebda
konsumatur ma thalla barra se jghin ukoll ghas-sostenn ta’ l-appogg politiku ghall-mizuri fuq
servizzi essenzjali. It-tieninett, il-mizuri fuq livell ta’ I-UE jehtiegu wkoll enfasi akbar fuq is-
supervizjoni tas-swieq ewlenin tal-konsumatur sabiex jigu zgurati rizultati pozittivi ghall-
konsumatur. Fl-ahhar, is-servizzi essenzjali jehtiegu wkoll garanziji aktar sodi tat-trasparenza
tas-suq u mekkanizmi ahjar ghall-ilmenti u r-rimedji.
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5. AZZJONLJIET

Ghalkemm dawn il-prijoritajiet huma specifici ghall-politika tal-konsumatur ta’ 1-UE,
valutazzjoni ta’ l-impatt ta’ l-istrategija precedenti'* dwar il-politiki nazzjonali tal-konsumatur
uriet li kien hemm livell gholi ta’ soprapozizzjoni mal-politiki nazzjonali. Sabiex tigi zgurata
koordinazzjoni mill-qrib mal-politiki nazzjonali tal-konsumatur, in-Netwerk tal-Politika tal-
Konsumatur ta’ l-uffi¢jali anzjani tal-politika tal-konsumatur se jipprovdi forum ghall-
koordinazzjoni u l-izvilupp tal-politiki.

5.1. Supervizjoni ahjar tas-swieq tal-konsumatur u politiki tal-konsumatur
nazzjonali

Jinhtiegu ghadd ta’ ghodod godda sabiex tigi zviluppata supervizjoni aktar ffokata fuq il-
konsumatur tas-suq intern. L-indikaturi u l-istatistika se jigu zviluppati fil-qasam li jmiss: il-
livell tal-kummer¢ B2C minn fruntiera ghall-ohra; il-konvergenza/divergenza fil-prezz, il-
konformita legali, il-fiducja, I-ilmenti tal-konsumatur, il-prezzijiet, 1-ac¢ess u s-sodisfazzjoni.
Barra minn hekk, ix-xoghol se jitwettaq sabiex jigi zviluppat fehim ta’ l-imgiba tal-
konsumatur, b’mod partikolari biex jitfhmu sa liema limiti il-konsumaturi huma razzjonali u
kif it-teknologiji 1-godda u l-prassi tal-kummerc¢jalizzazzjoni jistghu jaffettwawhom.

Is-Seba’ Programm ta’ Qafas ghar-Ricerka u 1-1zvilupp tat-Teknologija se jintuza biex izid il-
fehim ta’ l-imgiba tal-konsumatur. F’rabta ma’ l-interessi ekonomici tal-konsumatur u s-
sigurta tal-prodott, kif ukoll l-ikel u s-sahha, 1-azzjonijiet tar-ricerka u I-iskemi tal-fondi huma
ppjanati biex inaqqsu d-divizjoni ta’ l-attivitajiet tar-ricerka fix-xjenza tal-konsumatur, billi
jghaqqdu d-dixxiplini bhall-ekonomija, ix-xjenzi so¢jali u konjittivi. Biss biss, it-tishih ta’ din
id-dixxiplina se jghin lill-Kummissjoni tfassal politiki u regolamentazzjoni ahjar fuq il-bazi
ta’ fehim aktar empiriku ta’ I-imgiba tal-konsumatur ma’ firxa ta’ politiki ta’ 1-UE.

Se tigi zviluppata wkoll supervizjoni aktar sistemika tal-politiki nazzjonali tal-konsumatur,
bl-uzu ta’ livelli ta’ referenza. Fil-politiki ta’ 1-UE kollha, il-Kummissjoni se tfittex tizviluppa
statistika u 1-gbir tad-data ffokata fuq il-konsumatur. Hemm lakuni sinifikanti fl-istatistiki tal-
konsumatur u n-naha tal-talba. L-Eurostat ghandu rwol sinfikanti fil-gbir ta’ data tal-
konsumatur konkreti, bhal dak dwar il-prezzijiet komparabbli u 1-validazzjoni ta’ statistika
mhux konkreta.

Fil-qasam tas-sigurta, il-prijoritajiet ewlenin se jkunu s-sistema madwar 1-UE ghall-gabra tad-
data armonizzata dwar l-in¢identi u d-danni marbuta mal-prodott u s-servizzi; titjib tal-bazi
ta’ evidenza dwar ir-riskji relatati mas-sigurta tal-prodotti u s-servizzi, u l-progett ta’ ricerka
kongunt ezistenti EIS-Chem risks (Is-sistema ta’ Taghrif Ewropew dwar ir-“Riskji minn
prodotti kimiki rilaxxati mill-prodotti/oggetti tal-konsumatur™).

1 http://ec.europa.eu/consumers/overview/cons_policy/index_en.htm.
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5.2. Regolamentazzjoni ahjar ghall-harsien tal-konsumatur

Ir-revizjoni li ghaddejja bhalissa hi mfassla sabiex timmodernizza r-regoli tal-konsumatur ta’
I-UE, tissimplifika u ttejjeb l-ambjent regolatorju kemm ghall-kumpaniji kif ukoll ghall-
konsumaturi. Is-sejbiet inizjali tal-Kummissjoni u 1-ghazliet possibbli huma stipulati fil-Green
Paper dwar ir-revizjoni ta’ 1-Acquis tal-Konsumatur, adottata fit-8 ta’ Frar 2007. Jekk aktar
xoghol jikkonferma s-sejbiet preliminari, il-Kummissjoni se taghmel proposti f1-2008.
Kwalunkwe proposta tirrapprezenta wkoll 1-ewwel rizultati tal-hidma tal-Kummissjoni dwar
qafas ta’ referenza komuni ghal-ligi tal-kuntratti Ewrope;.

[I-Kummissjoni se tittratta ma’ problemi wkoll li huma specifi¢i ghad-direttivi partikolari.
S’issa, gew identifikati ghadd ta’ problemi relatati mal-prodotti tat-turizmu fuq il-medda ta’
zmien twila u se titfassal proposta biex tigi emendata d-Direttiva tat-Timeshare' f1-2007. Ix-
xoghol se jissokta jiggarantixxi I-adozzjoni tal-proposta'® ghal Direttiva gdida fuq il-kreditu
tal-konsumatur. Il-Kummissjoni se tirraporta dwar id-Direttiva 2002/65 1i tikkonc¢erna t-
tqeghid fis-suq b’distanza ta’ servizzi finanzjarji ta’ konsumaturi'’.

[I-Kummissjoni se tirrapporta fl-2007 dwar l-operazzjoni tad-Direttiva Generali dwar is-
Sigurta tal-Prodott '(GPSD), li tkopri: it-traccabbilta mtejba tal-prodotti, it-thaddim tas-
sorveljanza tas-suq, ix-xoghol ta’ standardizzazzjoni; u I-mizuri ta’ projbizzjoni tal-Komunita.
L-“Approé¢ il-Gdid” sabiex tigi prodotta regolamentazzjoni sigura u 1-GPSD ziedu
konsiderevolment l-importanza ta’ l-istandards bhala ghodda legizlattiva. Appogg kontinwu
ghall-asso¢jazzjoni Ewropea ghall-koordinazzjoni tar-rapprezentanza tal-konsumatur fl-
istandardizzazzjoni (ANEC) hu ghalhekk essenzjali sabiex jigi zgurat is-sehem tal-
konsumaturi fil-process ta’ standardizzazzjoni. Il-Kummissjoni se tahdem ukoll biex tizgura li
l-interess tal-konsumatur ta’ 1-UE jigi rrapprezentat fl-istandardizzazzjoni internazzjonali.

L-organizzazzjonijiet tal-konsumatur fuq livell Ewropew jehtiegu l-opportunita u l-hila li
jaghmlu dahla fl-inizjattivi ta’ I-UE 1i ghandhom dimensjoni tal-konsumatur. Ghalhekk, il-
Kummissjoni se tissokta tikkofinanza t-thaddim operazzjonali ta’ l-organizzazzjonijiet tal-
konsumatur fuq livell Ewropew. [I-Grupp Konsultattiv Ewropew tal-Konsumaturi
(ECCP)" se jissokta jkun I-forum ewlieni ghall-Kummissjoni biex tikkonsulta I-
organizzazzjonijiet tal-konsumaturi nazzjonali u Ewropej, filwaqt li jizviluppa wkoll gruppi
ta’ utenti specjalisti u forums bhall-bord ta’ utenti FIN-USE u s-sottogruppi finanzjarji u ta’
kompetizzjoni ta’ I-ECCG.

15 Id-Direttiva 94/47/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Ottubru 1994 dwar il-protezzjoni
tax-xerrejja f°dak li ghandu x’jaqsam ma’ certi aspetti tal-kuntratti li ghandhom x’jagsmu max-xiri tad-
dritt ghall-uzu tal-proprjeta immobbli fuq bazi ta’ timeshare GU L L 280, 29.10.1994, p. 83.

16 KUMM(2005) 483.

Id-Direttiva 2002/65 i tikkonc¢erna t-tqeghid fis-suq b'distanza ta' servizzi finanzjarji ta' konsumaturi

tat-23.09.2002, GU L 271, 9.10.2002, p. 16.

Id-Direttiva 2001/95/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-3 ta’ Dicembru 2001 dwar is-sigurta

generali tal-prodotti GU L 11, 15.1.2002, p. 4.

http://ec.europa.eu/consumers/cons_org/associations/committ/index_en.htm
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[I-moviment tal-konsumatur ivarja sostanzjalment ma’ 1-UE, kemm f’termini ta’ sahha,
struttura u kapacita. Ghalhekk, il-Kummissjoni se tkompli taghti sostenn lill-
organizzazzjonijiet ghall-konsumatur nazzjonali b’mod partikolari mill-Istati I-Membri 1-
godda, permezz ta’ tahrig ghalihom ghall-hiliet bazi¢i (tmexxija, lobbying, u ligi tal-
konsumatur) izda wkoll f’suggetti aktar spec¢jalizzati. Dan it-tahrig se jissokta jigi organizzat
fuq bazi multilaterali. Moviment tal-konsumaturi qawwi fuq livell nazzjonali hu essenzjali
kemm ghal moviment tal-konsumaturi ta’ I-UE gqawwi kif ukoll ghat-thaddim tajjeb tas-swieq
nazzjonali. Bhala parti mis-supervizjoni ta’ I-iskemi nazzjonali tal-politika tal-konsumatur, il-
Kummissjoni se taghti attenzjoni specjali lill-politika nazzjonali favur il-konsumaturi, b>mod
partikolari 1-Istati Membri fejn dawn huma l-aktar dghajfa.

5.3. Infurzar u rimedji ahjar

Implimentazzjoni u Infurzar

[I-Kummissjoni se tissokta tahdem ma’ 1-Istati Membri biex tikseb traspozizzjoni f’waqtha u
uniformi tad-Direttiva dwar il-prassi kummerc¢jali ingusti.

Il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet pubbli¢i responsabbli mill-infurzar tar-regoli dwar il-
harsien tal-konsumaturi u s-sigurta tal-prodott hi essenzjali ghat-thaddim tas-suq intern. Is-
sorveljanza tas-suq u s-Sistema ta’ Twissija f"Waqtha (‘RAPEX’) se tissokta tigi zviluppata
hekk kif jizdied 1-ghadd ta’ kazi (67 notifika f1-2003, 701 f1-2005). L-ghodda ghall-operaturi
ekonomic¢i biex jaghrfu I-prodotti perikoluzi se tkompli tigi zviluppata. [I-Kummissjoni se
tissokta tippromwovi n-Netwerk Ewropew ghas-Sigurta tal-Prodott u l-azzjonijiet kongunti
ko-finanzjati bejn l-awtoritajiet ta’ l-infurzar sabiex tidentifika l-ahjar prassi fis-sorveljanza
tas-suq ezistenti.

L-operazzjoni tar-regolament 1-gdid dwar il-Kooperazzjoni tal-harsien tal-Konsumatur
(CPC) se twassal ghal bidla enormi fil-mod li l-awtoritajiet ta’ infurzar fl-Istati Membri
jikkooperaw bejniethom u mal-Kummissjoni. L-isfida ewlenija ghas-snin li gejjin se tkun li
jigi zgurat li I-mizuri konsiderevoli legali, istituzzjonali u amministrattivi digd mehudha huma
implimentati b’mod effettiv u jwasslu ghal kooperazzjoni effettiva fuq il-post, ghall-
benefi¢cju tal-konsumaturi u imprizi onesti.

Rimedji

Jekk 1-konsumaturi ghandu jkollhom fiduc¢ja bizzejjed biex jixtru barra mill-Istat Membru
taghhom u jiehdu vantagg mis-suq intern, huma jehtiegu assigurazzjoni li jekk l-affarijiet ma
jmorrux kif suppost ghandhom mekkanizmi effettivi biex jitfittex rimedju. It-tilwim tal-
konsumatur jehtieg mekkanizmi specifi¢i ghal kull kaz 1i ma jimponux spejjez u dewmien
sproporzjonati ghall-valur involut.

[I-Kummissjoni se ssahhah mill-gdid is-supervizjoni u theggeg 1-uzu tar-rakkomandazzjonijiet
ezistenti?® 1i jistabbilixxu numru ta’ garanziji minimi ghall-iskemi tar-Rizoluzzjoni
Alternattivi ghat-Tilwim (ADR).

20 Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 98/257/KE tat-30 ta’ Marzu 1998 dwar il-principji applikabbli

ghall-entitajiet responsabbli ghal ftehim barra mill-grati ta’ l-ilmenti tal-konsumatur. GU L 115 tas-
17/04/1998 P.31. Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2001/310/KE ta’ 1-4 ta’ April 2001 dwar il-
prin¢ipji ghal entitajiet barra 1-qrati involuti f'rizoluzzjoni b’kunsens ta’ I-ilmenti tal-konsumatur GU L
109/56 tad-19.4.2001
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Id-Direttiva ta’ I-Ingunzjonijiet stabbilit procedura komuni biex tippermetti lill-entitajiet tal-
konsumatur 1i jwaqqfu prassi illegali 1i jaghmlu dannu lill-interess kollettiv tal-konsumaturi
f’kwalunkwe post fl-UE. Il-Kummissjoni se tirrapporta fuq id-direttiva ta’ I-Ingunzjonijiet*'
f1-2007 u se tniedi konsultazzjoni pubblika rigward l-impatt taghha. II-Kummissjoni se ttemm
studju dwar il-qaghda. Se tqis ukoll I-azzjoni dwar il-mekkanizmi ghar-rimedju kollettiv
ghall-konsumaturi kemm ghall-vjolazzjonijiet tar-regoli ta’ harsien tal-konsumatur kif ukoll
ghal vjolazzjonijiet ta’ I-UE fuq regoli kontra I-monopolji skond il-Green Paper taghha ta’ 1-
2005 dwar l-azzjonijiet privati ta’ dannu.

5.4. Konsumaturi infurmati kif ukoll edukati aktar

In-Netwerk Ewropew ghaé-Centri tal-Konsumatur (ECC-NET) jimmira li jippromwovi 1-
fiducja fil-konsumaturi billi jaghtihom pariri dwar id-drittijiet taghhom bhala konsumaturi u
jipprovidilhom access facli sabiex isibu rimedji f’kazijiet transkonfinali. II-Kummissjoni se
tissokta tikkofinanza u tmexxi dan in-netwerk ma’ I-Istati Membri u tistabbilixxi ¢entri f'kull
Stat Membru.

I¢-¢iklu ta’ kampanji ghall-informazzjoni fl-Istati Membri 1-godda, mahsuba jqajmu I-
gharfien dwar id-drittijiet tal-konsumatur u r-rwol ta’ I-NGO tal-konsumatur, se jintemm.

[I-Kummissjoni se zzid 1-ghadd ta’ kopji tad-Djarju ta’ 1-Iskola Europa u tinkludi kwistjonijiet
ohrajn 1i huma ta’ interess ghaz-zghazagh, b’mod partikolari fil-konsum sostenibbli. II-
Kummissjoni se theggeg 1-izvilupp ta’ moduli godda ghall-edukazzjoni ta’ l1-adulti u taggorna
dawk ezistenti’? sabiex tkopri l-kwistjonijiet bazi¢i tal-konsumaturi. Il-Kummissjoni se
theggeg l-izvilupp ta’ korsijiet ta’ 1-edukazzjoni modulari u ta’ kwalita gholja fil-kwistjonijiet
tal-konsumatur, fuq livell post-universitarju.

Konsumaturi informati u li nghatalhom is-setgha aktar jistghu jaghmlu bidliet facilment fl-istil
tal-hajja taghhom u I-metodi ta’ konsum taghhom billi jikkontribwixxu ghat-titjib tas-sahha
taghhom, aktar tipi ta’ hajja sostenibbli u ekonomija li ma juzawx hafna karbonju. IlI-
konsumaturi huma I-kontributuri ewlenin ghall-isfidi ambjentali bhall-bidla fit-temp, it-tniggis
ta’ l-arja u ta’ I-ilma, I-uzu ta’ l-art u l-iskart. Il-harsien ta’ l-ambjent u I-glieda kontra 1-bidla
fil-klima jsejhu ghal taghrif ahjar f’oqsma, bhall-energija u t-trasport, fejn konsumaturi
infurmati jistghu jaghmlu differenza tassew.

5.5. Il-konsumaturi jitqieghdu fil-qalba tal-politiki u regolamentazzjoni ohrajn ta’ I-
UE

Ir-revizjoni tas-Suq Wahdieni sejjah ghal aktar azzjoni fuq is-servizzi finanzjarji bl-imnut. L-
istharrig tas-settur ricenti tal-Kummissjoni>® sab ukoll li s-swieq bankarji generali jibqghu
mfarrka u l-ostakol tal-kompetizzjoni jippersistu. II-Kummissjoni se tadotta Green Paper fuq
is-servizzi finanzjarji bl-imnut u White paper fuq is-self b’ipoteka. II-Kummissjoni se
tanalizza l-ostakoli 1i l-konsumaturi jhabbtu wi¢chom maghhom meta jifthu, jaghlqu jew
ibiddlu 1-kontijiet tal-bank u se tindirizza l-problemi ta’ kompetizzjoni fis-settur bankarju
generali.

2 Id-Direttiva 98/27/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-19 ta’ Mejju 1998 dwar ingunzjonijiet

ghall-protezzjoni ta' l-interessi tal-konsumaturi, GU 166, 11.6.1998, P.51.
www.dolceta.eu
http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector _inquiries/financial_services
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L-ghan tal-Kummissjoni hu li tkun ¢erta 1i 1-politika tas-servizzi ta’ interess generali (SGI)
imorru id f’id mal-mizuri xierqa ghall-konsumaturi. Ser ticcekkja wkoll 1i fejn mehtieg,
jithares servizzi universali fuq livell ta’ I-UE u ta’ I-Istati Membri. Il-Kummissjoni se
tindirizza 1-kwistjonijiet tad-drittijiet orrizontali tal-konsumaturi li japplikaw fI-SGIs kollha
fil-Komunikazzjoni 1i gejja dwar is-Servizzi ta’ Interess Generali. Se tissokta wkoll taghti s-
setgha lill-konsumaturi u tharishom fil-legizlazzjoni SGI settorjali.

[I-Kummissjoni se tibni fuq il-jeddijiet tal-passiggiera zviluppati f'mezzi ohra tat-trasport,
b’mod partikolari ghall-passiggieri b’mobbilta mnaqqgsa. Se tadotta wkoll Karti ghall-
Konsumaturi ta’ 1-Energija.

[I-Kummissjoni se tizviluppa koordinazzjoni ahjar tat-thassib u l-prijoritajiet tal-politiki
rilevanti differenti mas-sigurta tal-konsumatur li m’ghandhix x’taqsam ma’ I-ikel (ezempju I-
konsumatur, is-sahha, 1-impriza u l-industrija, l-ambjent, it-trasport) u s-sigurta (ez. it-trasport
bl-ajru).

[I-Kummissjoni, flimkien ma’ I-ECCG, se tkompli tizgura s-sehem tal-konsumaturi fil-gruppi
ta’ politika rilevanti kollha u fil-prin¢ipju, is-sehem tal-konsumaturi ghal gruppi kollha ta’ dan
it-tip se jithallsu lura minn kull qasam tal-politika. II-Kummissjoni se tezamina wkoll kif
tinvolvi aktar lill-partijiet interessati fil-politika tal-konsumatur fil-konsultazzjonijiet
organizzati minn politiki ohra ta’ I-UE dwar il-proposti b’effett magguri fuq il-konsumaturi*.
Kull dipartiment tal-Kummissjoni b’interess ghall-konsumatur sinfikanti se jahtar uffi¢jal ta’
kallaborazzjoni ghall-konsumatur, kif ghamel ghall-ewwel darba d-Dipartiment ghall-
Kompetizzjoni, sabiex jikkomunika mal-partijiet interessati rapprezentanti tal-konsumatur u
jizgura li kull qasam tal-politika jigbor ix-xhieda mehtiega ghas-supervizjoni ta’ l-impatt tal-
politiki taghha fuq il-konsumaturi.

5.6. Harsien ahjar tal-konsumaturi ta’ 1-UE fis-swieq internazzjonali

Ir-regolaturi u l-infurzaturi mad-dinja kollha ghandhom interess komuni fil-kooperazzjoni li
jsibu prodotti mhux zguri, riskji u jwettqu valutazzjonijiet tar-riskju. FI-2005, il-
Kummissjoni kkonkludiet ftehim ta’ kooperazzjoni mal-Kummissjoni tas-Sigurta tal-Prodott
tal-konsumatur ta’ I-Istati Uniti u I-Amministrazzjoni Generali tas-Supervizjoni tal-Kwalita, 1-
Ispezzjoni u 1-Kwarantina tar-Repubblika tal-Poplu ta¢-Cina (AQSIQ) fil-qasam tas-sigurta
tal-prodott tal-konsumatur. II-Kummissjoni se ssahhah il-kooperazzjoni ma’ l-awtoritajiet ta’
I-Istati Uniti u dawk Cinizi fuq il-bazi tal-ftehim ezistenti u se tipprova tizviluppa ftehim gdid,
fejn mehtieg.

[t-tkabbir fil-kummer¢ elettroniku jfisser li I-kummerc¢janti qarrieqa huma hielsa li jahdmu
internazzjonalment. Ir-regolament tac-CPC jistipula I-ftehim internazzjonali dwar I-
ghajnuna rec¢iproka bejn I-UE u I-pajjizi terzi. Il-Kummissjoni se tipprova tinnegozja mandati
mill-Kunsill ghall-adozzjoni ta’ tali ftehim ma’ pajjizi fejn hemm flussi magguri tan-negozju
bl-imnut, u fejn hemm interess fil-kooperazzjoni.

Dan l-involviment tal-partijiet interessati fil-process tat-tfassil tal-politika hu wiehed mill-bic¢iet tal-
Green Paper dwar l-Inizjattiva Ewropew ta’ Trasparenza - KUMM(2006) 194.
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6. KONKLUZJONIJIET

Il-politika tal-konsumatur tinsab unikament f’pozizzjoni tajba biex tghin lill-UE teghleb 1-
isfidi doppji tat-tkabbir u l-impjiegi u sabiex tkun eqreb tac-cCittadini taghha. Il-vizjoni tal-
Kummissjoni hi li jintwera li¢-¢ittadini kollha ta’ 1-UE sa 1-2013 1i jistghu jixtru minn
kwalunkwe post fl-UE, mill-hanut tal-kantuniera ghal fuq il-websajt, kunfidenti li huma
mharsa effettivament bl-istess mod, u 1i huma kapaci juru lill-bejjiegha bl-imnut kollha li
jistghu jbighu f’kwalunkwe post fuq bazi ta’ serje wahda semplici ta’ regoli.

[I-Kummissarju ghall-Harsien tal-Konsumatur, fl-okkazjoni tal-Gurnata Ewropea tal-
Konsumatur (il-15 ta’ Marzu) se jaghmel diskors, kull sena, fejn jenfasizza l-progress li
twettaq. Se jzomm lill-Kunsill, lill-Parlament u lill-Istati Membri informati regolarment.
Qabel Marzu 2011, il-Kummissjoni se tfassal rapport ta’ nofs it-terminu u rapport ta’
valutazzjoni ex-post qabel Dicembru 2015.

15

MT



