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DAHLA

L-ghan ta’ din il-Komunikazzjoni hija li tirrapporta lill-Kunsill, lill-Parlament Ewropew u lill-
Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar l-implimentazzjoni tad-Direttiva 1997/7/KE
dwar il-Protezzjoni tal-Konsumaturi fir-rigward ta' Kuntratti mill-boghod mill-Istati
Membri.

Hija tistabbilixxi wkoll stharrigghal konsultazzjoni pubblika fl-Anness II. L-ghan ta’ I-
istharrig u I-procedura tat-twegibiet jistghu jinstabu wkoll f’dan 1-Anness.
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1. DAHLA

L-Istati Membri kollha ttrasponew id-Direttiva 1997/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill ta’ 1-20 ta’ Mejju 1997 dwar il-Protezzjoni tal-Konsumaturi fir-rigward ta' Kuntratti
mill-boghod' (“id-Direttiva™) fligi nazzjonali (ara l-Anness I). F’dan id-dokument (ir-
“Rapport”), il-Kummissjoni se tirrapporta dwar l-implimentazzjoni tad-Direttiva kif prevista
fl-Artikolu 15(4)* taghha. Dewmien fil-konformita mill-Kummissjoni ma’ I-Artikolu 15(4)
fil-bidu kienu minhabba dewmien fit-traspozizzjoni minn xi whud mill-15-il Stat Membru. I1-
Kummissjoni ddecidiet li tipposponi l-pubblikazzjoni tar-Rapport sa wara l-adezjoni ta’ 1-10
Stati Membri, sabiex tipproduc¢i Rapport li jkopri s-sitwazzjoni fil-25 Stati Membri kollha.

Stharrig (I-“Istharrig”) huwa mehmuz ma' dan ir-Rapport (I-Anness II). L-ghan ta’ dan I-
istharrig huwa i jikkonsulta I-partijiet interessati dwar numru ta' kwistjonijiet relatati ma' din
id-Direttiva. B’'mod partikolari, il-Kummissjoni se tara jekk id-divergenzi nazzjonali fit-
traspozizzjoni, li johorgu mill-ghazliet regolatorji fid-Direttiva u I-uzu tal-klawzola minima fl-
Artikolu 14 li tiddikjara li Stati Membri jistghu jintroducu jew izommu aktar dispozizzjonijiet
iebsa biex jizguraw livell oghla ta’ protezzjoni tal-konsumatur sakemm dawn il-mizuri huma
kompatibbli mat-Trattat, kellhom impatt fuq is-Suq Intern u affettwaw in-negozju u I-
kunfidenza tal-konsumatur f’kummer¢ bejn il-fruntieri.

[I-Kummissjoni ma tqisx li huwa xieraq li tressaq proposti biex tigi riveduta d-Direttiva
sakemm il-fazi dijanjostika ta' l-analizi ta' l-acquis communautaire tal-konsumatur (l-
“acquis”) tintemm (ara 1-Anness III). Din l-analizi ghandha I-ghan li tanalizza nuqqasijiet
possibbli f'termini ta' protezzjoni tal-konsumatur, b'mod partikolari fid-dawl ta' prassi u
teknologiji godda tal-marketing, bhall-internet u kummer¢ tal-mowbajl, u fl-identifikar ta' I-
inkonsistenzi bejn id-direttivi differenti tal-konsumatur taht analizi. Fuq il-bazi tar-rizultat tal-
konsultazzjoni mnedija mill-Istharrig u tar-rizultati ta’ l-analizi, il-Kummissjoni se
tikkunsidra 1-bzonn ghal aktar inizjattivi legizlattivi fil-qasam tal-bejgh mill-boghod
fkonformita ma' I-ghanijiet ta’ regolamentazzjoni ahjar imwettqa mill-Kummissjoni f'termini
ta' semplifikazzjoni ta' I-ambjent regolatorju’.

[I-Kummissjoni spiss ghamlet uzu mit-traduzzjonijiet meta tikkonsidra t-traspozizzjonijiet
nazzjonali tad-Direttiva. Uhud mill-problemi nazzjonali ta’ traspozizzjoni identifikati f’dan ir-
Rapport jistghu ghalhekk johorgu minn problemi ta' traduzzjoni.

! GU L 144, 4.6.1997, p. 19.

L-Artikolu 15(4) jistipula li “Mhux aktar tard minn erba' snin wara li din id-Direttiva tidhol fis-sehh il-
Kummissjoni ghandha tissottometti rapport lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar I-
implimentazzjoni ta' din id-Direttiva, akkumpanjat minn proposta ghar-revizjoni taghha jekk xieraq”.
Ara 1-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Kunsill u lill-Parlament Ewropew tas-16 ta’ Marzu 2005
dwar Regolamentazzjoni Ahjar ghat-Tkabbir u Xoghol fl-Unjoni Ewropea (COM(2005) 97 finali) u
Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u
Soc¢jali Ewropew u l-Kumitat tar-Regjuni tal-25 ta’ Ottubru 2005 dwar I-Implimentazzjoni tal-
programm tal-Komunita ta’ Lizbona: Strategija ta' Semplifikazzjoni ta' l-ambjent regolatorju
(COM(2005) 535 finali). L-analizi tal-protezzjoni ta' l-acquis tal-protezzjoni tal-konsumatur fil-
Programm ta’ Semplifikazzjoni mehmuz ma’ din il-Komunikazzjoni”.
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2. ID-DISPOZIZZJONIJIET EWLENIN TAD-DIRETTIVA

Din id-Direttiva ghandha l-ghan 1i tizgura li konsumaturi, li jixtru oggetti jew servizzi
permezz ta’ mezzi ta’ bejgh mill-boghod, ghalhekk minghajr ebda kuntatt wi¢¢ imbwic¢¢ mal-
fornitur, mhumiex f’puzizzjoni aghar minn konsumaturi li jixtru b’kuntatt wic¢ imbwice.

Id-Direttiva tkopri kemm l-oggetti kif ukoll is-servizzi. Madankollu, 1-Artikolu 3 jillimita 1-
applikazzjoni tad-Direttiva billi jeskludi certi tipi ta’ kuntratti minn xi whud mid-
dispozizzjonijiet tad-Direttiva jew minn kollha kemm huma. Dawn l-eZzenzjonijiet huma
ggustifikati fuq il-bazi tan-natura ta’ l-oggetti jew servizzi li hemm taht. Servizzi finanzjarji,
minhabba l-kumplessita u I-valur taghhom, huma fost dawn l-ezenzjonijiet u gew koperti fid-
Direttiva 2002/65/KE* tat-Tqeghid fis-Suq b’Distanza ta’ Servizzi Finanzjarji li se tghaddi
minn analizi fil-gejjieni’. Ghal din ir-raguni, is-servizzi finanzjarji mhux se jkunu koperti
f’dan ir-Rapport. Ir-revizjoni tad-Direttiva 2002/65/KE madankollu se tikkunsidra s-sejbiet
rilevanti tar-revizjoni ta’ din id-Direttiva (perezempju sejbiet dwar “mezz sod”). L-Artikolu 4
tad-Direttiva jnizzel informazzjoni li l-konsumatur irid ikun fornut biha qabel ma jidhol
fkuntratt ta' distanza. Din l-informazzjoni tikkorrispondi ma’ informazzjoni li tkun
disponibbli lill-konsumatur jekk ikun qieghed jixtri wic¢ imbwic¢, perezempju, karatteristici
ewlenin ta’ l-oggetti jew servizzi u l-prezz inkluz it-taxxi. Din id-Direttiva tippreskrivi wkoll
il-mod u I-hin kif din l-informazzjoni trid tinghata.

Biex jipprotegi l-konsumaturi wara l-konkluzjoni tal-kuntratt, 1-Artikolu 5 jipprevedi li
konsumatur irid dejjem jinghata indirizz li fih jista’ jaghmel ilment. Din il-htiega trid titwettaq
bil-kitba jew b’mezz sod iehor f'limitu ta’ zmien specifiku. Barra minn hekk, skond 1-Artikolu
5(1) bosta mill-informazzjoni ta’ qabel, flimkien ma’ informazzjoni ohra li hija rilevanti wara
li 1-kuntratt ikun beda jahdem perezempju fis-servizzi ta' wara 1-bejgh u 1-garanziji, irid ukoll
jigi kkonfermat b'dan il-mod f'bosta ¢irkustanzi.

Peress li konsumatur li jixtri oggetti jew servizzi minn distanza ma jistax janalizza bis-shih
jekk ix-xiri tieghu jikkorrispondix ghal dak li ghandu bZzonn meta jaghmel 1-ordni, id-Direttiva
fiha d-dritt ta’ l-irtirar ta’ ta’ l-anqas 7t ijiem ta’ xoghol. Bl-ezer¢itazzjoni ta’ dan id-dritt, il-
konsumatur ma ghandux ghalfejn jiggustifika d-dec¢izjoni tieghu. M’ghandux ghax jehel I-
ebda penali, u jrid jinghata 1-flus lura immedjatament. Jista’ jkollu jhallas biss ta’ l-ispejjez
biex jirritorna l-oggetti lura. Taht 1-Artikolu 6(3), ¢erti oggetti u servizzi huma ezentati mid-
dritt ta' rtirar minhabba n-natura taghhom (perezempju oggetti li jithassru).

Id-Direttiva tipprotegi wkoll lill-konsumaturi minn dewmien esagerat fl-ezekuzzjoni.
Ghalhekk taht 1-Artikolu 7, il-kuntratt irid jigi ezegwit fi zmien 30 jum mill-jum wara li 1-
ordni tintbaghat lill-fornitur. L-Istati Membri nghataw id-diskrezzjoni 1i jdahhlu
dispozizzjonijiet dwar oggetti jew servizzi ta’ sostituzzjoni fejn dawk originarjament ordnati
mhumiex disponibbli. Meta din id-diskrezzjoni ma tigix ezercitata jew il-fornitur ma
jipprovdix sostituzzjoni, konsumatur huwa intitolat ghal rimbors shih fi zmien 30 jum.

Id-Direttiva 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta' Settembru 2002 1i tikkoncerna
t-tqeghid fis-suq b'distanza ta' servizzi finanzjarji tal-konsumatur u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill
90/619/KEE u d-Direttivi 97/7/KE u 98/27/KE, GU L 271, 9.10.2002, p.16.

Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tas-6 ta’ April 2006 dwar ir-revizjoni tad-Direttiva 2002/65/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta' Settembru 2002 li tikkoncerna t-tqeghid fis-suq b'distanza ta'
servizzi finanzjarji ta' konsumaturi u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 90/619/KEE u d-Direttivi
97/7/KE u 98/27/KE (COM(2006) 161 finali).
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L-Artikolu 10 jitlob il-kunsens minn gabel tal-konsumatur meta fornitur jaghmel uzu ta’
magna tal-fax jew magna ta’ ¢empil awtomatiku. Mezzi ohra ta’ komunikazzjoni ta’ distanza
jistghu jintuzaw biss fejn ma hemmx oggezzjoni mill-konsumatur.

Dan ir-Rapport ma jkoprix id-dispozizzjonijiet fl-Artikolu 9 dwar bejgh mhux mixtieq peress
li dawn se jkunu ssostitwiti u armonizzati bis-shih mill-Artikolu 15 tad-Direttiva tal-Prassi
Kummeréjali Ingusti (UCP)°. Id-dispozizzjonijiet ta’ 1-Artikolu 8 dwar hlas bil-kard ukoll
mhux se jigu diskussi fil-kuntest ta’ dan ir-Rapport fid-dawl tan-negozjati li ghaddejjin dwar
il-Proposta tal-Kummissjoni dwar Servizzi ta’ Pagament’ li jipproponu t-thassir ta’ 1-Artikolu
8. Id-dispozizzjonijiet dwar rimedju (I-Artikolu 11) se jkunu kkunsidrati fil-kuntest wiesa’ tar-
revizjoni u tax-xoghol tal-Kummissjoni dwar ir-rimedju.

3. ID-DEFINIZZJONIJIET - ARTIKOLU 2

L-Artikolu 2 jiddefinixxi t-termini ewlenin uzati fid-Direttiva. Id-definizzjoni ta’
“konsumatur” u “fornitur” mhumiex specifi¢i ghar-regolament ta’ bejgh mill-boghod u se
jitgiesu fil-kuntest wiesa’ tar-revizjoni ta’ l-acquis.

Id-definizzjoni ta’ “kuntratt ta’ distanza” fl-Artikolu 2(1) ma tax bidu ghal problemi specifici.
L-Istati Membri generalment segwew il-kliem tad-Direttiva pjuttost b’mod leali. Minkejja li 1-
Kummissjoni ma r¢evitx ilmenti specifi¢i dwar il-kuncett ta' "bejgh mill-boghod organizzat
jew skema ta' forniment ta' servizz", thoss li 1-konsumaturi jistghu ma jkunux konxji li d-
Direttiva ma tapplikax fejn fornitur jinnegozja mill-boghod fuq bazi ad-hoc. Bosta Stati
Membri inkluzi Franza, il-Latvja u l-Islovakkja ma ttransponewx dan il-kuncett, forsi biex
jeghlbu din il-problema.

EAN1Y

[I-Kummissjoni temmen li d-definizzjoni attwali ta’ “mezz ta’ komunikazzjoni ta’ distanza”
hija flessibbli bizzejjed biex tkopri 1-mezzi godda ta’ komunikazzjoni ta’ distanza bhal m-
kummer¢ (i.e. kummer¢ li jsehh permezz tas-servizz ta’ messaggi qosra). It-traspozizzjoni

tidher li eskludiet “il-korrispondenza”.

Ir-Repubblika Ceka, id-Danimarka, il-Germanja, Franza, il-Gre¢ja, il-Latvja, il-Polonja, 1-
Izvezja, 1-Awstrija, is-Slovakkja u s-Slovenja ma pprovdewx lill-Kummissjoni
b’traspozizzjoni tad-definizzjoni ta’ “operatur ta’ mezzi ta’ komunikazzjoni ta' distanza"
filwaqt li t-traspozizzjonijiet ta' Spanja, tal-Litwanja, ta’ Malta u ta' 1-Olanda jehtieg li jigu
Ccarati.

Kwistjonijiet ohrajn li ghandhom x’jagsmu mad-definizzjonijiet se jidhru f’partijiet ohrajn ta’
dan ir-Rapport, kif u meta jinqalghu.

Id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar prassi
kummer¢jali ingusti fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern li temenda d-Direttiva tal-Kunsill
84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-
Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (“Direttiva dwar Prassi
Kummer¢jali Ingusti”) GU L 149, 11.6.2005 p. 22.

! 1-Artikolu 81 propost tal-COM(2005) 603 finali.
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4. AMBITU TA’ L-APPLIKAZZJONI — EZENZJONIJIET TA’ L-ARTIKOLU 3

L-Artikolu 3 jillimita l-ambitu tad-Direttiva billi jeskludi certi tipi ta’ kuntratti ta’ distanza
minn xi whud mid-dispozizzjonijiet tad-Direttiva jew minn kollha kemm huma. II-
Kummissjoni jehtieg 1i tistabbilixxi jekk 1-ezenzjonijiet ghadhomx xierqa, jekk hemmx bzonn
li jigu riveduti, imkabbra jew revokati. Dan ir-Rapport se jqis numru ta’ problemi li ltaqghet
maghhom il-Kummissjoni.

L-Istati Membri ttrasponew dawn l-ezenzjonijiet "'modi differenti. Perezempju, 1-Olanda
tidher li eskludiet biss il-kostruzzjoni ta’ proprjeta immobbli izda mhux il-bejgh taghha.

[I-Kummissjoni Itagghet ma' numru ta’ kwistjonijiet 1i ghandhom bzonn kjarifika.
Perezempju, il-Belgju ma pprovdiex lill-Kummissjoni bit-traspozizzjoni ta’ 1-ezenzjonijiet li
ghamel fl-Artikolu 3, hlief ghas-servizzi finanzjarji. Il-Kummissjoni taf li ta’ 1-anqas xi whud
minnhom gew trasposti.

Barra mill-ezenzjonijiet previsti fl-Artikolu 3, Spanja u I-Lussemburgu fil-legizlazzjoni
nazzjonali taghhom dwar bejgh mill-boghod jipprevedu ezenzjonijiet generali mill-kuntratti
konkluzi permezz ta’ mezzi elettroni¢i minkejja li d-Direttiva ta’ 1-E-kummerc® tispecifika 1i
hi minghajr pregudizzju ghad-Direttiva.

Ir-relazzjoni bejn id-Direttiva tat-Timeshare’ u d-Direttiva u t-tifsira tad-“drittijiet tal-
Slovenja u r-Renju Unit b’mod c¢ar eskludew it-timeshare bis-shih jew parzjalment mill-
ambitu tat-traspozizzjoni taghhom skond l-ezenzjonijiet filwaqt li ohrajn m'ghamlux dan.

[z-7zieda fil-popolarita ta’ rkanti online mill-adozzjoni tad-Direttiva wasslet ghal zieda
sinjifikanti fl-ilmenti tal-konsumaturi. Filwaqt li originarjament websajts bhal eBay kienu
mmirati lejn tranzazzjonijiet C2C ta’ oggetti uzati, aktar ma jmur aktar geghdin jintuzaw ghal
tranzazzjonijiet B2C ta' oggetti godda. II-Kummissjoni hija konxja mill-gurisprudenza
nazzjonali dwar jekk websajts bhal eBay jitqisux bhala djar ta’ l-irkantijiet u ghalhekk jigux
ezentati mid-Direttiva. Il-kontrolli tat-traspozizzjoni kkonfermaw il-htiega li jkun hemm harsa
lejn it-tifsira ta’ “rkant” fil-ligijiet nazzjonali. Fi Franza, perezempju, 1-ezenzjoni giet limitata
ghal irkantijiet “pubblic¢i’; fid-Danimarka l-ezenzjoni tapplika ghall-irkantijiet “organizzati
b’tali mod li proporzjon kbir ta’ l-appaltaturi normalment ikun prezenti fl-irkant”. Xi Stati
Membri jidhru wkoll 1i ttrasponew 1-eZzenzjoni b’mod parzjali biss (perezempju fl-Estonja, 1-
ezenzjoni ta’ l-irkantijiet hija limitata ghan-non-applikazzjoni tad-dritt ta’ l-irtirar).

Xi Stati Membri jidhru li estendew l-eZzenzjonijiet parzjali fl-Artikolu 3(2) ghad-
dispozizzjonijiet kollha tad-Direttiva (perezempju s-Slovenja, ir-Repubblika Ceka, u I-
Grecja). Il-ligijiet ta’ l-ohrajn mhumiex c¢ari f°dan ir-rigward (perezempju I-Latvja; il-
Finlandja, il-Litwanja; 1-Olanda; is-Slovenja; id-Danimarka, il-Gre¢ja, il-Polonja, I-Ungerija).
Perezempju, l-ezenzjoni tar-“regular roundsmen” fl-Artikolu 3(2) l-ewwel inc¢iz, seta'
jikkawza problemi ta' interpretazzjoni. It-traduzzjoni tal-Kummissjoni tal-ligi Finlandiza tal-

L-Artikolu 1 (3) jinqara flimkien mal-premessa 11 tad-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill tat-8 ta' Gunju 2000 dwar certi aspetti legali tas-servizzi tas-soéjeta ta' l-informazzjoni,
b'mod partikolari kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern (‘Direttiva dwar kummer¢ elettroniku’),
(GUL 178, 17.7.2000, p. 1).

Direttiva 94/47/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta' Ottubru 1994 dwar il-protezzjoni
tax-xerrejja f'rispett ta' certi aspetti ta' kuntratti relatati max-xiri tad-dritt 1i jintuzaw proprjetajiet
immobbli fuq bazi ta' timeshare, GU L 280, tad-29.10.1994, p. 83.
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bejgh mill-boghod tirreferi ghal “sistema regolari ta’ distribuzzjoni” li tista’ tkun usa’. It-
traspozizzjoni Ungeriza tapplika ghal merkanzija kkunsinjata kuljum lil konsumatur. Zviluppi
godda tas-suq bhaz-zieda fix-xiri tal-merc¢a minn fuq l-internet tissuggerixxi li din 1-ezenzjoni
ghandha bzonn tigi ezaminata mill-gdid. L-uzu ta’ klawzola minima saret ukoll fil-kuntest ta’
dawn l-ezenzjonijiet. Perezempju, it-traspozizzjoni Pollakka ma tirreferix ghax-xorb jew
merkanzija ghall-konsum ta' kuljum.

L-ezenzjoni ta’ 1-Artikolu 3(2) it-tieni in¢iz seta’ wkoll jikkawza problemi ta’ interpretazzjoni
f'numru ta’ Stati Membri. Perezempju, il-Latvja, il-Litwanja u I-Polonja estendew l-eZenzjoni
ghal kuntratti fejn id-data ta’ 1-ezekuzzjoni hija ddeterminata wara l-konkluzjoni tal-kuntratt.
11-Qorti Ewropea tal-Gustizzja fis-sentenza tal-kaz ta' 1-Easycar'”, li fiha I-Qorti ddecidiet li I-
kiri tal-karozzi jammonta ghal “frasport” fi hdan it-tifsira tad-Direttiva, tindika li d-Direttiva
ma tkoprix xi kuntratti ta' distanza li [-Kummissjoni u ta' I-anqas ¢erti Stati Membri kellhom 1-
intenzjoni li tkopri''. Il-kuncett ta’ “servizzi ta’ rikreazzjoni” ukoll jista’ ma jkunx ¢ar. Dan
jista’ jispjega 1-fatt ghaliex id-dritt tal-fornituri li ma japplikawx I-Artikolu 7(2) ghas-servizzi
ta’ rikreazzjoni ta’ barra f¢irkustanzi specifi¢i giet trasposta biss minn Cipru, I-Irlanda, il-
Portugall u r-Renju Unit. F’dawk I-Istati Membri fejn din l-ezenzjoni giet applikata, I-
imprecizjoni ta’ “cirkustanzi specifici” tista’ tohloq incertezza legali kemm ghall-
konsumaturi kif ukoll ghan-negozju.

5. HTIGIJIET TA’ TAGHRIF MINN QABEL — L-ARTIKOLU 4

[I-htigijiet ta’ taghrif minn qabel stipulati fl-Artikolu 4 tad-Direttiva jgajmu xi punti
importanti ta’ interpretazzjoni.

Minkejja li numru sinjifikanti ta’ Stati Membri ttrasponew l-Artikolu 4(1) litteralment, hafha
minnhom uzaw ukoll il-klawzola minima biex itejbu l-protezzjoni nazzjonali tal-konsumatur.
Mill-kontrolli tat-traspozizzjoni hareg li £xi Stati Membri xi htigijiet gew trasposti b’mod fqir
. Dan ir-Rapport jiffoka fuq dawk il-htigijiet 1i setghu gew trasposti hazin minhabba problemi
possibbli ta’ interpretazzjoni fid-Direttiva.

[1-hin u l-modalitajiet biex tinghata informazzjoni minn qabel jista’ jkun li jkollhom bzonn
jigu kkunsidrati mill-gdid biex jigi zgurat li l-konsumaturi jkunu infurmati b'mod adegwat
meta jkunu qeghdin jiddec¢iedu jekk hux se jidhlu fi tranzazzjoni. Il-kuncett ta’ “fi Zmien
tajjeb qabel il-konkluzjoni ta’ kull kuntratt" fl-Artikolu 4(1) u “b’mod car u li jinftiehem
b’kull mod xieraq ghal mezzi ta’ komunikazzjoni ta’ distanza uzata™ fl-Artikolu 4(2) wassal
ghal interpretazzjonijiet divergenti. Perezempju, jidher li fil-Polonja trid tigi pprovduta
informazzjoni minn gabel, qabel ma jintuza mezz ta’ komunikazzjoni ta’ distanza .

Informazzjoni ta’ qabel dwar il-prezz ta’ l-Artikolu 4(1)(c) huwa ezempju tajjeb ta' kif
informazzjoni ta' qabel tista' tiddetermina jekk konsumatur ikunx se jidhol fi tranzazzjoni. Xi
Stati Membri, inkluzi 1-Belgju u I-Izvezja ma rreferewx b’mod espli¢itu ghat-taxxi fit-
traspozizzjoni taghhom. Il-Kummissjoni se ticcara maghhom jekk hux princ¢ipju ta' ligi
nazzjonali li t-taxxi jkunu dejjem inkluzi fir-referenzi ghall-prezz. Se jitqies ukoll jekk id-
Direttiva ghandhiex esplic¢itament tirreferi ghal forom ohra ta' hlasijiet li jrid jaghmel il-
konsumatur perezempju mizati ta' registrazzjoni/tqandil li jikkunsidraw 1-Artikolu 7(4)(c) tal-
UCP.

10 Kaz C-336/03 Easycar (UK) Ltd v Office of Fair Trading, ECR 2005, p. 1-1947.
Franza, Spanja u r-Renju Unit.
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[I-Kummissjoni hija konxja wkoll tal-problemi dwar trasparenza tal-prezz u l-operazzjoni tas-
servizzi ta’ rata premium. I1-Kummissjoni se tezamina jekk id-dispozizzjonijiet tad-Direttiva
rilevanti ghas-servizzi ta’ rata premium ghandhomx bzonn jigu msahha perezempju 1-Artikolu
4(1)(g) taghrif ta’ qabel dwar l-uzu tal-mezzi ta’ komunikazzjoni ta’ distanza meta hija
kkalkulata b'rata li mhix ir-rata bazika.

Maggoranza ta’ I-Istati Membri ghamlu uzu mill-klawzola minima biex jaghmluha
obbligatorja li jindikaw indirizz ghall-ilmenti (perezempju l-Awstrija, ir-Repubblika Ceka, id-
Danimarka, il-Finlandja, il-Lussemburgu, Malta, is-Slovakkja, is-Slovenja) u bosta ghazlu li
jindikaw jekk id-dritt ta' l-irtirar japplikax jew le (perezempju I-Belgju, il-Germanja, 1-Italja,
1-Olanda, is-Slovenja, Spanja).

[1-klawzola minima ntuzat ukoll f’diversi modi ohra. Perezempju, fl-Italja, il-konsumatur jista'
jitlob taghrif minn qabel bit-Taljan fejn jintuzaw mezzi ta' komunikazzjoni personali; L-
Estonja u Spanja introduc¢ew htigijiet ta’ informazzjoni addizzjonali dwar merkanzija ta’
sostituzzjoni.

Numru sinjifikanti ta’ Stati Membri ma ttrasponewx il-htiega ta' bona fide fl-Artikolu 4(2)
u/jew ma jaghmlux referenza esplic¢ita ghal protezzjoni ta' Certi tipi ta' konsumaturi, inkluzi
dawk minuri. Dawn id-dispozizzjonijiet se jitqiesu aktar matul ir-revizjoni.

6. KONFERMA TA' L-INFORMAZZJONI BIL-MIKTUB — ARTIKOLU 5

L-Artikolu 5 jipprevedi l-konferma bil-miktub ta’ ¢erta informazzjoni, inkluza bosta mill-
informazzjoni msemmija fl-Artikolu 4. Ghal din ir-raguni, 1-Artikolu 5 irid jitqies flimkien
ma’ I-Artikolu 4. Il-hin tal-konferma bil-miktub irid jigi diskuss ma’ numru ta’ Stati Membri
(id-Danimarka, il-Germanja, 1-Ungerija, il-Latvja, il-Litwanja, il-Polonja).

Mistogsijiet dwar it-taghrif 1i jridu jigu kkonfermati bil-miktub iridu jsiru wkoll ma' xi Stati
Membri peress li xi whud jistghu jkunu hallew barra I-preskrizzjoni tal-konferma ta' kollha,
jew parti mit-taghrif mehtieg (perezempju fir-Repubblika Ceka I-informazzjoni biss dwar I-
identita u l-post tal-fornitur trid tigi kkonfermata bil-miktub).

Barra minn hekk, il-klawzola minima wasslet ghal divergenzi fil-htigijiet nazzjonali bhal
htigijiet ta’ lingwa (Cipru, il-Gre¢ja u Spanja) jew informazzjoni addizzjonali 1i trid tigi
pprovduta bil-miktub. Konferma ta’ informazzjoni dwar id-dritt ta’ rtirar b’mod partikolari
ggenerat regoli addizzjonali nazzjonali. Cipru ppreskriva kampjun ta’ l-avviz ta’ l-irtirar li jrid
ikun ikkomunikat lill-konsumatur flimkien mal-konferma bil-miktub. Fi Spanja, fornitur irid
jipprovdi dokument ta’ rtirar/kancellazzjoni li jkollu fih taghrif preskritt flimkien mal-
konferma bil-miktub. II-Belgju mexa aktar billi ppreskriva klawzoli standard f’format fiss u I-
konsegwenzi ta’ jekk dan ma jsehhx.

Xi Stati Membri u partijiet interessati qajmu 1-bzonn li jikkjarifikaw il-kuncett ta’ “mezz sod”
fl-Artikolu 5(1) fid-dawl tad-Direttiva 2002/65/KE u tekonologiji godda. L-Italja evitat
problemi ta’ interpretazzjoni billi dahhlet regoli aktar iebsa i.e. il-konferma tista’ tinghata biss
f"'mezz sod iehor jekk il-konsumatur jaghzel hekk. Il-Litwanja, ir-Repubblika Ceka, is-
Slovakkja u I-Polonja ghazlu li ma jirreferux ghal “mezz sod”.
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7. ID-DRITT TA' RTIRAR — ARTIKOLU 6

Id-dritt ta’ l-irtirar li ddahhal ferba’ direttivi tal-konsumatur inkluzi fl-Artikolu 6 tad-
Direttiva, ta’ spiss jintuza bhala ezempju prim ta’ inkonsistenzi fl-acquis (perezempju z-zmien
ta’ “tregwa” jvarja minn direttiva ghal ohra)'* u ta’ divergenzi nazzjonali li jirrizultaw mill-
uzu tal-klawzola minima. Fil-qasam tal-bejgh mill-boghod, id-Direttiva tistabbilixxi perjodu
minimu ta’ sebat ijiem ta’ xoghol ghal konsumatur biex jirtira mill-kuntratt. L-Istati Membri
ttransponew din il-htiega f'diversi modi, I-aktar komuni hija dik ta’ sebat ijiem ta’ xoghol jew
14-il jum kalendarju (ara 1-Anness V).

[t-traspozizzjoni ta’ 1-Artikolu 6(1), li jippreskrivi kemm idum u minn meta jibda z-zZmien ta’
tregwa, ma qajjimx hafna problemi. IZ-zmien ta’ tregwa Franc¢iz huwa kkalkulat £ “jours
francs”, 11 t-tifsira ezatta tieghu trid tkun ikkjarifikata ma’ l-awtoritajiet Franc¢izi. Il-punt li
minnu jibda l-perjodu jqajjem aktar kwistjonijiet fundamentali. Perezempju, “l-wasla” tal-
merkanzija tista’ tkun suggetta ghal interpretazzjonijiet differenti fl-Istati Membri. II-
kwistjoni ta’ meta ssehh il-wasla tqajmet ta' spiss (perezempju jekk pakkett jasal meta I-
konsumatur ikun asssenti, l-kunsinja ssehh meta l-pustier ihalli n-nota li tinnotifika 1i sar
attentat ghall-kunsinja jew meta l-konsumatur jigbor il-pakkett mill-uffic¢ju tal-posta?) u se
titqies fir-revizjoni usa' tax-xoghol. IlI-Kummissjoni wkoll tistagsi jekk hemmx bzonn 1i tigi
riveduta s-sistema tal-kunsinja f’lottijiet matul ir-revizjoni. Fil-Germanja, 1-Estonja, il-Latvja
u l-Izvezja, il-ligijiet nazzjonali jispecifikaw li l-perjodu jitqies mill-ewwel kunsinja tal-
merkanzija. Il-Premessa 10 tidher li taccetta din Il-interpretazzjoni. Fl-opinjoni tal-
Kummissjoni, fejn ordni tkopri prodotti differenti, il-konsumatur ghandu jkun intitolat ghal
Zzmien ta’ tregwa wara l-kunsinja ta’ kull prodott ordnat. Dan m’ghandux ikun il-kaz meta
ordni ta’ prodott wahdu jigi kkunsinjat f’lottijiet. Perezempju, ordni minn fuq l-internet ta’
diversi kotba (perezempju ta' rumanz jew bijografija) li ma tistax tigi kkunsinjata f'darba
wahda minhabba nuqqas ta' disponibilita ta' wiehed mill-oggetti m'ghandhiex ghax tigi
ttrattata bl-istess mod ta' kuntratt ta' kunsinja ta' sett ta' enciklopediji li se jigu kkunsinjati fuq
perjodu ta' zmien.

[l-konsegwenzi finanzjarji ta’ rtirar minn kuntratt u/jew il-waqt ta' hlas lura (I-Artikolu 6(1)-
(2)) iridu jigu diskussi wkoll ma' numru ta' Stati Membri (perezempju r-Repubblika Ceka
jidher li ma ttrasponitx I-Artikolu 6(2); Il-Germanja u I-Litwanja ma rreferewx ghal-limitu
taz-zmien ghal hlas lura). It-traspozizzjoni ta’ 1-Ungerija mhix ¢ara, bhal ma hi dik tal-penali
ta' 1-Awstrija u l-Izvezja. Fil-Finlandja, il-hlas lura jrid jigi ezegwit fi Zmien 30 jum mir-
ritorn. Peress li d-Direttiva ma tghid xejn dwar meta jibda l-perjodu ta' 30 jum minn
perezempju l-avviz ta' rtirar, il-kunsinja tal-merkanzija mill-fornitur, mhix cara jekk din I-
interpretazzjoni hix accettabbli.

L-Artikolu 6(3) jelenka l-ezenzjonijiet tad-dritt ta’ Il-irtirar. Kollox ma’ kollox, dawn I-
ezenzjonijiet jidhru li gew trasposti b’mod adegwat, minkejja l-bzonn ghal xi kjarifiki
(perezempju l-ezenzjoni fl-Artikolu 6(3) ir-raba’ in¢iz jista’ jkun usa’ milli talloka d-direttiva
fi Spanja, il-Lussemburgu, 1-Italja u 1-Polonja). Dawn l-ezenzjonijiet se jigu ezaminati mill-
qrib fil-kuntest tar-revizjoni biex jigi stabbilit jekk humiex aggornati.

Id-Direttiva tat-Timeshare tirreferi ghal minimu ta’ 10t ijiem kalendarji filwaqt 1i d-Direttiva ta’ bejgh
fil-Bieb 85/577/KEE tirreferi ghal minumu ta’ 7t ijiem, (Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE ta' 1-20 ta'
Dicembru 1985 biex thares lill-konsumatur rigward kuntratti nnegozjati barra mill-lok tan-negozju,
GU L 372, tal-31.12.1985, p.31). Id-Direttiva tat-Tqeghid fis-Suq b'Distanza ta' Servizzi Finanzjarji
tirreferi ghal 14-il jum kalendarju.
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Il-klawzola minima regghet giet uzata waqt it-traspozizzjoni ta’ 1-Artikolu 6. Xi whud mill-
ezenzjonijiet ta’ 1-Artikolu 6(3) ma gewx trasposti indaqs madwar 1-Ewropa (perezempju fil-
Belgju, l1-ezenzjonijiet ma japplikawx fejn fornitur ma semmiex waqt li kien gieghed jipprovdi
taghrif minn qabel li d-dritt ta' l-irtirar ma jezistix; fid-Danimarka l-eZzenzjoni ghall-gazzetti
tapplika biss f’certi ¢irkustanzi). Divergenzi naturali huma partikolarment ¢ari meta tinghata
harsa lejn il-modalitajiet biex jigi ezercitat id-dritt ta’ l-irtirar: fil-Portugall il-merkanzija trid
tigi rritornata fi zmien 30 jum; il-forma ta’ l-avviz ta’ l-irtirar huwa preskritt £'xi Stati
Membri; numru ta’ Stati Membri, inkluzi r-Renju Unit, il-Finlandja u I-Portugall ghamlu
dispozizzjonijiet dwar d-dmir tal-kura wagqt li I-merkanzija tkun fil-pussess tal-konsumatur. L-
Istati Membri ghamlu wkoll uzu differenti mill-ghazla regolatorja dwar il-prezz biex tirritorna
l-merkanzija, inkluzi pagamenti mill-konsumatur fil-kazijiet kollha (perezempju Cipru),
pagament mill-konsumatur f*¢erti ¢irkostanzi (perezempju r-Renju Unit, 1-Irlanda, il-Belgju),
pagament mill-konsumatur skond ir-rieda tal-fornitur (l1-Estonja, Malta) u pagament mill-
fornitur fejn dan jista’ jsir bil-posta normali (il-Finlandja). Fl-Estonja, hemm limitu ta' 10
ewro fuq l-ispejjez li I-konsumatur ghandu jaghmel meta jirritorna I-merkanzija.

Mhux I-Istati Membri kollha nnotifikaw it-traspozizzjoni ta’ I-Artikolu 6(4) li jkopri I-
kancellazzjoni tal-ftehim ta’ kreditu ma’ l-ezer¢izzju tad-dritt ta’ l-irtirar (perezempju s-
Slovenja) u t-traspozizzjoni trid tigi ¢¢arata ma’ ohrajn (perezempju r-Repubblika Ceka,
Cipru u 1-Polonja).

Fl-ahhar, ta’ min jinnota li l-mizura ta’ traspozizzjoni Belgjana tippermetti li jidhlu regoli
specifici ghall-intraprizi z-zghar u ta’ dags medju. Minkejja li 1-Kummissjoni m’ghandhiex
evidenza li din is-setgha ntuzat, kwalunkwa regoli bhal dawn jistghu jkunu geghdin imorru
kontra d-Direttiva.

8. L-EZEKUZZJONI - ARTIKOLU 7

Kollox ma’ kollox it-traspozizzjoni ta’ 1-Artikolu 7 li jittratta l-ezekuzzjoni tal-kuntratt taghti
lok ghal problemi asso¢jati mal-hin. Ta’ min jinnota li la r-Repubblika Ceka u lanqas il-
Germanja ma nnotifikaw it-traspozizzjoni taghhom ta' I-Artikolu 7(1).

[I-kumment prin¢ipali dwar 1-Artikolu 7 ghandu x’jagsam ma' l-uzu inkonsistenti ta’
terminologija fid-Direttiva u b’mod partikolari fl-Artikolu 7. Fil-fatt, 1-Artikolu 7 jirreferi ghal
“jiem” filwaqt li I-Artikolu 6 jirreferi ghal “jiem ta’ xoghol”. Barra minn hekk, il-punt li
minnu jibdew il-perjodi ta’ kalkulazzjoni huwa specifikat fl-Artikolu 7(1) (“mill-ghada™ ta’ 1-
ordni) u mhux specifikat fl-Artikolu 7(2). Fl-abbozz attwali, I-Artikolu 7(2) gie interpretat
fnumru ta' modi. Xi Stati Membri interpretaw it-talba tal-limitu taz-zmien bhala li tapplika
biss ghal hlas lura, ohrajn kemm ghal hlas lura kif ukoll ghan-notifika tan-nuqqas ta'
disponibilita. Dawn il-kwistjonijiet iridu jigu indirizzati lill-Estonja, il-Gre¢ja, 1-Ungerija, il-
Latvja, il-Litwanja, 1-Olanda, 1-Awstrija u r-Renju Unit. Mill-banda I-ohra xi Stati Membri
bhall-Finlandja, Cipru, is-Slovenja u s-Slovakkja ssikkaw it-talbiet kollha jew xi whud li
jikkon¢ernaw il-limitu taz-Zmien. Ohrajn bhal Franza u d-Danimarka, imponew penali
finanzjarji taht forma ta’ imghaxx.

It-traspozizzjoni ta’ 1-Artikolu 7(3) huwa wkoll batut £'xi Stati Membri. Perezempju, fl-Italja
ma hemmx referenza ghal “mod car u li jinftiechem" 1i fih il-konsumatur irid jigi infurmat
dwar il-possibilita li I-fornitur jipprovdi merkanzija jew servizzi ohrajn. L-Estonja evitat din
it-tip ta’ problema billi inkorporat din it-talba ta’ taghrif fid-dispozizzjonijiet 1i jittrasponu 1-
Artikoli 4 u 5. Il-Belgju, il-Lussemburgu, id-Danimarka, il-Germanja u l-Awstrija jidher li
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ezercitaw 1d-diskrezzjoni taghhom billi ma ttrasponewx il-merkanzija ta' sostituzzjoni fl-
Artikolu 7(3).

9. RESTRIZZJONIJIET FUQ L-UZU TA' CERTI MEZZI TA' KOMUNIKAZZJONI MILL-
BOGHOD — ARTIKOLU 10

Bosta Stati Membri ma nnotifikawx id-dispozizzjonijiet nazzjonali kollha jew parti minnhom
li jittrasponu dan l-Artikolu. Dan jista’ jkun iggustifikat bil-fatt li 1-legizlazzjoni Komunitarja
sussegwenti tkopri wkoll dawn ir-restrizzjonijiet. Fil-fatt, id-Direttiva dwar il-
komunikazzjonijiet elettroni¢i u ta' privatezza 2002/58/KE" titlob lill-Istati Membri biex
jizguraw li I-uzu tas-sistemi ta' cempil awtomatiku minghajr intervenzjoni umana, magni tal-
fax jew posta elettronika, tista’ tithalla biss ghall-ghan ta’ marketing dirett fir-rigward ta’
abbonati li taw il-kunsens minn gabel (sistema “opt-in”(taghzel tidholx?)). fejn jidhlu forom
ohra ta’ komunikazzjoni bid-distanza, 1-Istat Membru jrid jiddec¢iedi jekk jadottax jew le s-
sistema opt-in jew opt-out.

10. KONKLUZJONIJIET

It-traspozizzjoni tad-Direttiva fl-Istati Membri tqajjem numru ta’ problemi kkonfermati jew
apparenti. Bosta minn dawn gejjin mill-kliem imnizzel fid-Direttiva. Minkejja li d-Direttiva
tidher li hija flessibbli bizzejjed biex tkopri teknologiji u forom godda ta' marketing, I-
applikazzjoni prattika tad-Direttiva taf ma tibqax tajba maz-zmien. L-ezekuzzjoni xierqa tad-
drittijiet u l-obbligi stabbiliti fid-Direttiva mhix dejjem prattika. Barra minn hekk, il-kontrolli
ta' traspozizzjoni zvelaw divergenzi sinjifikanti bejn ligijiet nazzjonali u r-rizultat ta' 1-uzu tal-
klawzola minima. Mhux c¢ar f’dan Il-istadju kemm dawn id-divergenzi jaffettwaw il-hidma
propja tas-Suq Intern u tal-kunfidenza tal-konsumatur. [lI-Kummissjoni trid tistabbilixxi dan
sabiex tiddeciedi jekk id-Direttiva ghandhiex bzonn tigi riveduta.

Dawn il-kwistjonijiet se jitqiesu aktar matul ir-revizjoni ta’ l-acquis. Billi taghmel dan il-
Kummissjoni trid tqis mhux biss il-legizlazzjoni dwar il-protezzjoni tal-konsumatur, izda
wkoll f’ogsma ohrajn ta’ legizlazzjoni komunitarja inkluzi legizlazzjoni dwar l-e-kummer¢ u
l-privatezza.

1 [7] Id-Direttiva Nru 2002/58/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Lulju 2002 dwar I-
ipprocessar ta' informazzjoni personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni
elettronika (Direttiva dwar il-privatezza u I-komunikazzjoni elettronika, GU L 201, tal-31.7.2002, p. 37.
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ANNESS 1

TABELLA TA’ MIZURI NAZZJONALI TA’ IMPLIMENTAZZJONI TA’ L-ISTATI MEMBRI

Stat Membru | Mizuri ta’ implimentazzjoni li taf bihom il-Kummissjoni mill- | Id-Data meta I-
1 ta’ April 2006 ligi dahlet fis-
sehh

Osterreich Bundesgesetz, mit dem Bestimmungen iiber den VertragsabschluB in | 1-1 ta’ Gunju 2000
Fernabsatz in das Konsumentenschutzgesetz eingefiigt und das
Bundesgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb 1984 sowie das
Produkthaftungsgesetz geéndert werden (Fernabsatz-Gesetz) BGBI. Nr.
185/1999

Belgique Loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur | I-1 ta’ Novembru
I’information et la protection du consommateur, modifiée par la loi du | 1999?
25 mai 1999 transposant la directive européenne concernant la
protection des consommateurs en matiére de contrats a distance.

Kypros O mepi g ovayng Katavarotikdv Zopfdcenv €& Atoctdoemg it-28 ta’ Marzu
Nopog tov 2000 (N.14(1)/2000) 2000

Ceska republika | Zakon &. 367/2000 Sb., kterym se méni zakon &. 40/1964 Sb., obéansky | 1-1 ta® Jannar 2001
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, a nékteré dalsi zakony

Danmark Bekendtgorelse af lov om visse forbrugeraftaler (Dersalg mv., fjernsalg | 1-1 ta’ Gunju 2000
og lebende tjenesteydelser) (Forbrugeraftaleloven), som @ndret ved lov | ul-1ta’ Lulju
nr 262 af 6. maj 1993, lov nr. 1098 af 21.december og lov nr. 442 af 31. | 2000
maj 2000.

Eesti Voladigusseadus RT 12004, 37, 255 1-1 ta’ Mejju 2004

Suomi Laki kuluttajansuojalain  muuttamisesta, 15.12.2000 (Suomen I-1 ta” Marzu 2001
sdaddoskokoelma 2000 N° 1072)
Laki sopimattomasta menettelystd elinkeinotoiminnassa annetun lain 2
§:n muuttamisesta, 15.12.2000 (Suomen sddadoskokoelma 2000 N°
1073).

France Articles 5 a 15 de ’ordonnance n°® 2001-741 du 23 aotit 2001 et Article | il-25 ta’ Awwissu
36 de la Loi n°2001-1062 du 15 novembre 2001 relative a la sécurité | 2001
quotidienne

Deutschland Gesetz  iliber  Fernabsatzvertrige und andere Fragen des |it-30ta’ Gunju
Verbraucherrechts sowie zur Umstellung von Vorschriften auf Euro | 2000
vom 27. Juni 2000

Ellas Koiviy Ytroupyikry Atmégacon Z1-496/2000 trepi TwARoewyv atrod | it-18 ta’ Dicembru
aTTé0TACN KAl  OUYKPITIKAG  dIOQRMIONG, TPOTIOTTOINTIKI)  Tou | 2000
N.2251/94 yia Tnv MNpooTtacia Twv KatavaAwTwv

Magyarorszag 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol L-ebda
17/1999. (Il 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott | nformazzjoni
szerzOdésekrol

Ireland European Communities (Protection of Consumers in Respect of | il-15ta’ Mejju
Contracts made by Means of Distance Communication) Regulations | 2001
2001 (S.1. 207 of 2001)
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Italia Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n.206, “Codice del consumo, a | it-23 ta’ Ottubru
norma dell” articolo 7 della legge 29 luglio 2003, n.229”. 2005
(originarjament
traspost f’digriet li
dahal fis-sehh
fOttubru 1999)
Latviia Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums, Grozijumi: 22.11.2001. likums L-cbda
) Miniostru kabineta 2002.gada.28 maija noteikumi Nr 207 “Noteikumi .
. N - Informazzjoni
par distances ligumi
Lictuva Lletuvos Respublikos Vartotgjq tCISII.,l. gynimo jstatymo pakeitimo L-cbda
istatymas Nr. VIII — 1946 (nauja redakcija) Informazzioni
Lietuvos Respublikos iikio ministro 2001 m. rugpjicio 17 d. isakymas J
Nr.258 ,Dél daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys
sudaromos naudojant ry§io priemones, taisykliy patvirtinimo
Luxembourg Loi du 16 avril 2003 concernant la protection des consommateurs en | il-11 ta’ Mejju
matiere de contrats a distance et abrogeant ’article 7 de la loi modifiée | 2003.
du 25 aofit 1983 relative a la protection juridique du consommateur
Regolamenti dwar il-Bejgh mill-Boghod (AL186/01) e
Malta Att ta’ 1-Affarijiet tal-Konsumatur (Kapitolu 378) -1 ta” Jannar 2002
Nederland Wet van 21.12.2000 tot aanpassing van Boek 7 van het Burgerlijk | 1-1 ta’ Frar 2001
Wetboek aan richtlijn nr. 97/7/EG van het Europees Parlement en de
Raad van de Europese Unie van 20 mei 1997 betreffende de
bescherming van de consument bij op afstand gesloten overeenkomsten
(PbEG L 144) (21.12.2000)
Polska Ustawa z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektorych praw |it-30 ta’ Gunju
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkodg¢ wyrzadzona przez | 2000
produkt niebezpieczny
Portugal Decreto-Lei n° 143/2001 de 26 de Abril 2000 il-25 ta’ Mejju
2001
Slovenska Zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji | I-1 ta’ April 2000
republika a zasielkovom predaji
Slovenija Zakon o varstvu potro$nikov - uradno precis¢eno besedilo (N 700- | 2003
01/190-6/24 (ZVPot-UPB1))
Espafia Ley 47/2002, de 19 de diciembre, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de | I-1 ta’ Jannar 2003
enero, de Ordenacion del Comercio Minorista, para la transposicion al
ordenamiento juridico espaiiol de la Directiva 97/7/CE, en materia de
contratos a distancia, y para la adaptacion de la Ley a diversas
Directivas comunitarias
Sverige Lag (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och | 1-1 ta’ Gunju 2000
hemforsaljningsavtal
United The Consumer Protection (Distance Selling) Regulations 2000 (SI 2000 | il-31 ta’ Ottubru
Kingdom No.2334) as amended by the Consumer Protection (Distance Selling) | 2000
(Amendment) Regulations 2005 (SI 2005 No. 689)
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ANNESS II
MISTOQSIJIET GHALL-KONSULTAZZJONI PUBBLIKA

[I-Kummissjoni tixtieq tigbor 1-opinjoni ta’ 1-Istati Membri dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva
u kemm din hija adegwata ghal kundizzjonijiet u/jew prodotti ghas-suq il-gdid. Dwar dan,
ingabret lista ta’ mistogsijiet ghal konsultazzjoni pubblika. Dawn ghandhom jigu ezaminati
ma’ gemb ir-Rapport li mieghu jigi mehmuz l-istharrig sabiex ikun hemm stampa c¢ara tal-
kwistjonijiet li 1-Kummissjoni identifikat sa issa fil-qasam tal-bejgh mill-boghod.
Sottomissjonijiet dwar problemi li ma tqajmux fir-Rapport jew f’dan I-Istharrig huma wkoll
milqugha.

Wara li jkun spic¢ca l-perjodu ta’ konsultazzjoni, il-Kummissjoni se tippubblika tagsira tar-
risposti fuq il-websajt taghha. Reazzjonijiet u kummenti tal-partijiet interessati se jsiru
pubbli¢i fuq is-sit ta’ I-Internet tal-Kummissjoni Ewropea, sakemm min jibghathom ma
jirrikjedix espli¢itament mod iehor. Dawn ir-reazzjonijiet se jiddahhlu fil-bazi ta’ evidenza li
bhalissa qieghda tingabar sabiex jitwettaq ix-xoghol aktar wiesa’ dwar ir-revizjoni tal-qafas
regolatorju tal-konsumatur.

[I-Kummissjoni se taccessa wkoll il-bzonn biex torganizza seduta pubblika biex tkompli d-
dibattitu dwar kwistjonijiet imgajma fir-Rapport u f’dan l-Istharrig. Billi taghmel dan il-
Kummissjoni se tqis ukoll ir-rizultat tal-konsultazzjoni pubblika li se jigi mniedi mill-Green
Paper dwar revizjoni usa’ tal-qafas regolatorju tal-konsumatur. Din il-Green Paper se
tanalizza l-istadju li wasal fih ix-xoghol fuq ir-revizjoni ta’ l-acquis. Fuq il-bazi ta' l-evidenza
migbura sa issa, se tistabbilixxi wkoll ghazliet possibbli ghal riforma ta' qafas regolatorju tal-
konsumatur u titlob I-opinjoni ta' I-Istati Membri u l-partijiet interessati dwar l-ahjar mod kif
timxi 'l quddiem. L-adozzjoni ta’ din il-Green Paper hija ppjanata ghall-harifa ta’ 1-2006.

I1-partijiet kollha interessati li jixtiequ jirrispondu ghal dan 1-Istharrig ghandhom jissottomettu
r-risposti lill-Kummissjoni Ewropea sa 21.11.2006. Jekk joghgbok irrispondi bl-aktar mod
shih possibbli u ibghat il-kummenti tieghek (immarkati “L-ewwel konsultazzjoni dwar id-
Direttiva ta’ Bejgh mill-Boghod”) jew lil:

[I-Kummissjoni Ewropea

Id-Diretttorat Generali ghas-Sahha u l-Harsien tal-Konsumatur
Rue de la Loi 200

B-1049 Brussell

[1-Belgju

jew permezz tal-posta elettronika lil SANCO-B2@ec.europa.eu.
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Artikolu 2 - Definizzjonijiet

1. Id-definizzjonijiet attwali ta’ “konsumatur” u “fornitur” huma adegwati ghall-ghanijiet
tal-gasam regolat mid-Direttiva 97/7/KE? (din il-kwistjoni se titqies fix-xoghol rivedut ta'
l-acquis tal-konsumatur)

2. Id-definizzjoni attwali ta’ “kuntratt ta’ distanza™ hija ¢ara bizzejjed? B’ mod partikolari,
it-terminu “bejgh organizzat mill-boghod jew skema ta’ dispozizzjoni ta’ servizz” huwa
¢ar jew il-harsien tal-konsumatur ghandu jigi estiz ghall-kuntratti ta’ distanza kollha
irrelevanti minn jekk il-fornitur normalment jaghmilx kummer¢ mill-boghod?

% ¢

3. Id-definizzjoni attwali ta’ “mezz ta’ komunikazzjoni ta’ distanza” hija ¢ara bizzejjed?
4. Hemm valur mizjud li “operatur ta’ mezz ta’ komunikazzjoni ta’ distanza” tigi
ddefinita?

5. Id-definizzjonijiet huma b’xi mod mhux ¢ari f’dak li ghandu x’jagsam ma’ kwalunkwa
kuncett iehor, jew hemm kuncetti relatati mal-bejgh mill-boghod li ghandhom bzonn ta’
definizzjoni?

Artikolu 3 - Ezenzjonijiet

6. L-ezenzjonijiet attwali ghandhom bzonn jigu riveduti, imwessa’ jew revokati fid-dawl
ta’ l-izviluppi godda tas-suq (perezempju l-iddawnlowdjar tal-muzika jew servizzi ohrajn)
u/jew teknologiji (perezempju emergenza ta' m-kummer¢) jew problemi ta'
interpretazzjoni (perezempju s-sentenza tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja dwar il-kaz ta’ 1-
Easycar 1i fih gie deciz li I-kiri tal-karozzi tammonta ghal "servizz ta' trasport" u
b'konsegwenza ta' dan huwa eskluz mill-ambitu tad-Direttiva; uzu ta’ terminologija aktar
wiesgha bhal “servizzi ta’ rikreazzjoni)?

7. Bid-dhul ta’ definizzjoni tas-servizzi finanzjarji mill-Artikolu 18 tad-Direttiva 2002/65
fid-Direttiva) issolvew il-problemi ta’ traspozizzjoni li Stati Membri seta’ kellhom
originarjament meta ttrasponew id-Direttiva? (din il-kwistjoni se titgies f’aktar dettall
matul ir-revizjoni tad-Direttiva 2002/65).

8. L-ezenzjoni li tkopri I-bini u 1-bejgh tal-proprjeta immobbli jew id-drittijiet relatati mal-
proprjeta immobbli tohloq problemi ta’ interpretazzjoni perezempju dwar l-interazzjoni
tad-Direttiva flimkien mad-Direttiva tat-Timeshare?

9. L-irkantijiet jew tipi specifici ta’ rkantijiet ghandhom ikunu koperti bid-Direttiva?

Artikolu 4 - Taghrif minn gabel

10. L-Artikolu 4 jista' jittejjeb (perezempju dispozizzjonijiet aktar ¢ari dwar il-hin u/jew
il-format tat-taghrif minn gabel; introduzzjoni tal-htigijiet addizzjonali jew revoka ta’ ¢erti
htigijiet)?

11. Il-gruppi kollha tal-konsumaturi (perezempju l-minuri) huma mharsa bizzejjed mid-
Direttiva? Jekk le, kif tista tittejjeb din il-protezzjoni?
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Artikolu 5 — Konferma bil-Miktub

12. L-Artikolu 5 jista’ jittejjeb? perezempju permezz ta’ l-introduzzjoni ta’ definizzjoni ta’
“mezz sod” kif iddefinit fid-Direttiva 2002/65/KE; introduzzjoni ta’ aktar informazzjoni
ghandha tkun ikkonfermata bil-miktub jew bit-thassir ta’ xi informazzjoni)

13. Il-fuzjoni tal-htigijiet ta’ l-informazzjoni fl-Artikolu 4(1) u 5(1) jissemplifika dawn ir-
regoli kemm ghall-konsumatur u kemm ghall-fornitur?

Artikolu 6 — Id-dritt ta' rtirar

14. Tahseb li t-tul taz-zmien ta’ tregwa ghall-bejgh mill-boghod ghandu jigi armonizzat fl-
Istati Membri kollha u jekk iva, kemm ghandu jkun twil dan iz-zmien? il-kwistjoni ta’
jekk it-tul taz-zmien ta’ tregwa f'direttivi differenti tal-konsumatur ghandhomx ikunu
armonizzati fl-acquis kollu se jitgies fix-xoghol wusa' ta' l-acquis tal-konsumatur.
Madankollu, forsi tixtieq taghmel xi kumment hawnhekk)?

15. Ir-regoli li jikkon¢ernaw l-ezer¢izzju tad-dritt ta’ Il-irtirar u I-konsegwenzi tieghu
hemm bzonn li jigu ¢carati?
16. L-ezenzjonijiet attwali ghad-dritt ta’ rtirar hemm bzonn li jigu riveduti, imwessa’ jew

revokati fid-dawl ta’ I-izviluppi u/jew teknologiji godda tas-suq?

17. 1d-dispozizzjonijiet i jikkon¢ernaw il-prezz tar-ritorn jista’ jkun armonizzat fil-qasam
tal-bejgh mill-boghod u jekk iva, min ghandu jhallas l-ispejjez tar-ritorn? (din il-kwistjoni
se titqies fix-xoghol rivedut ta' l-acquis tal-konsumatur)

Artikolu 7 - L-ezekuzzjoni

18. Id-dispozizzjonijiet ta’ I-Artikolu 7 jizguraw ezekuzzjoni xierqa tal-kuntratti ta’
distanza perezempju r-regoli dwar il-hin u I-forma huma ¢ari?

19. Id-dispozizzjoni mhux obbligatorja dwar il-merkanzija mibdula fl-Artikolu 7(3)
ghandha ssir obbligatorja sabiex tgholli I-livell tal-protezzjoni tal-konsumatur indaqgs fis-
Suq Intern kollu?

Artikolu 10

20. L-Artikolu 10 ghandu jkun irrevokat b’mod ¢ar sabiex tigi ¢carata r-relazzjoni bejn 1-
Artikolu 10 u d-Direttiva 2002/58/KE dwar il-privatezza u I-komunikazzjoni elettronika
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Mistogsijiet generali

21. Kif affettwa I-kummer¢ transkonfinali u l-kompetizzjoni, 1-uzu tal-klawzola minima
1.e. l-possibilita ghal Stati Membri li jzommu jew jintroducu dispozizzjonijiet i joffru
standard oghla ta’ protezzjoni tal-konsumatur, perezempju kienet ta’ xkiel ghall-kummer¢
transkonfinali jew gajjem ostakli ghall-ezercizzju tad-dritt li wiehed jistabbilixxi ruhu?
Jekk iva, jekk joghgbok aghti ezempji.

22. Iltgajt ma' xi problemi ohrajn bir-regolament tal-bejgh mill-boghod kif inhu
attwalment?

23. Thoss 1i hemm xi aspetti ohrajn ta’ bejgh mill-boghod li ghandhom bzonn
regolamentazzjoni?
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ANNESS 11
DIRETTIVI TAL-KONSUMATUR GHAR-REVIZJONI

Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE ta' 1-20 ta' Dicembru 1985 biex thares lill-konsumatur
rigward kuntratti nnegozjati barra mill-lok tan-negozju GU L 372, 31.12.1985, p.31.

Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE tat-13 ta' Gunju 1990 dwar pakketti ta' vjaggar, pakketti ta'
vakanzi u pakketti ta' giti GU 1 158, 23.6.1990, p.59.

Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE tal-5 ta' April 1993 dwar termini ingusti fil-kuntratti tal-
konsumaturi GU L 95, 21.4 193, p-29.

Direttiva 94/47/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta' Ottubru 1994 dwar il-
protezzjoni tax-xerrejja frispett ta' certi aspetti ta' kuntratti relatati max-xiri tad-dritt li
jintuzaw proprjetajiet immobbli fuq bazi ta' timeshare GU L 280, 29.10.1994, p. 83.

Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta' 1-20 ta'" Mejju 1997 dwar il-
protezzjoni tal-konsumaturi frispett ghal kuntratti mill-boghod GU L 144, 4.6.1997, p. 19.

Id-Direttiva 98/6/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta' Frar 1998 dwar
protezzjoni tal-konsumatur fl-indikazzjoni ta' prezzijiet ta' prodotti offruti lill-konsumaturi
GU L 80, 18.3.1998, p.27.

Id-Direttiva 98/27/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-19 ta' Mejju 1998 dwar
ingunzjonijiet fl-interess tal-protezzjoni tal-konsumatur GU L 166, 11.6.1998, p.51.

Id-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Mejju 1999 dwar certi
aspetti tal-bejgh ta' oggetti tal-konsum u garanziji aso¢jati GU L 171, 7.7.1999, p.12.
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ANNESS IV

TUL TAZMIEN TA’ TREGWA FL-ISTATI MEMBRI

Stat Membru Tul taz-zZmien ta’ tregwa

L-Awstrija 7t ijiem ta’ xoghol (espressivament jeskludu is-Sibt)

11-Belgju 7t ijiem ta’ xoghol

Cipru 14-il jum

Ir-Repubblika Ceka 14-il jum

Id-Danimarka 14-il jum

L-Estonja 14-il jum

Il-Finlandja 14-il jum

Franza 7t ijiem ta’ xoghol? (it-tifsira ta’ “jours francs” hemm bzonn li
tigi CCarata)

11-Germanja Gimaghtejn

11-Gre¢ja 10t ijiem ta’ xoghol

L-Ungerija 8t ijiem ta’ xoghol

L-Irlanda 7t ijiem ta’ xoghol

L-Italja 10t ijiem ta’ xoghol

I1-Latvja minimu ta' 14-il jum

I1-Litwanja

7t ijiem ta’ xoghol

Il-Lussemburgu

7t ijiem ta’ xoghol

Malta

15-il jum

L-Olanda 7t ijiem ta’ xoghol
11-Polonja 10t jjiem ta’ xoghol
I1-Portugall 14-il jum
Is-Slovakkja 7t ijjiem ta’ xoghol
Is-Slovenja 15-il jum

Spanja 7t ijiem ta’ xoghol ibbazati fuq il-ligi tal-pajjiz fejn se ssir il-
kunsinja
L-1zvezja 14-il jum

Ir-Renju Unit

7t ijiem ta’ xoghol
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