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MEMORANDUM TA’ SPJEGAZZJONI

1. INTRODUZZJONI

1. Is-suq uniku tat-trasport bl-ajru gab mieghu benefi¢¢ji importanti ghall-Ewropej, li jinkludu
ghazla akbar ta’ destinazzjonijiet u kumpaniji ta’ l-ajru u nollijiet aktar baxxi. Ghen biex
jinfetah it-trasport bl-ajru ghall-maggoranza tac-¢ittadini, li ghalihom issa huwa fhafna kazi
indispensabbli ghall-parte¢ipazzjoni attiva fil-hajja ekonomika u soc¢jali. L-ivjaggar bl-ajru,
per ezempju, huwa hafna drabi indispensabbli ghax-xoghol, ghal zjarat lill-familji u lill-hbieb
u ghar-rilassament u t-turizmu; u l-a¢¢ess inadegwat ghal dan jista’ jfixkel severament I-
integrazzjoni ta’ hafna ¢cittadini, ghad-detriment tas-so¢jeta b’mod  generali.
Konsegwentement, opportunitajiet simili ghall-ivjaggar bl-ajru ghandhom ikunu miftuha ghal
nies li jsofru mill-izvantagg ta’ mobilita mnaqqsa, ikkawzata minn dizabilita, eta jew xi fattur
iehor. Passiggieri b’mobilita mnaqqgsa ghandhom ikunu kunfidenti li 1-bZzonnijiet taghhom jigu
ssodisfatti f’kull parti tal-Komunita Ewropea, ikunu liema jkunu 1-linji ta’ I-ajru u l-ajruporti
li bihsiebhom juzaw.

2. [I-Kummissjoni ghalhekktat prijorita gholja lill-garanzija tad-drittijiet tal-persuni b’mobilita
mnaqqsa. Diga, f1-2000, kienet gajmet il-kwistjoni generali f’komunikazzjoni dwar il-
protezzjoni tal-passiggieri ta’ l-ajru’, f1-2001 habbret l-intenzjoni taghha li tagixxi fuq id-
drittijiet ta’ l-utenti fil-white paper taghha fuq il-politika dwar it-trasport ghall-20107, u fl-
2002 ippubblikat dokument ta’ konsultazzjoni fuq il-kuntratti tal-linji ta’ l-ajru mal-
passiggieri; fejn kienu diskussi kwistjonijiet dwar l-operat’. Dan id-dokument identifika titjib
possibbli ghad-drittijiet tal-passiggieri u stieden lil dawk interessati f’din il-kwistjoni biex
jikkummentaw dwar dawk il-kwistjonijiet li dwarhom kienet mehtiega azzjoni mill-Unjoni
Ewropea. Wara analizi bir-reqqa tal-hafna risposti u wara li nstemghu dawk interessati, il-
Kummissjoni waslet ghall-fehma li I-protezzjoni ta’ nies b’mobilitd mnaqqsa hija l-ewwel
prijorita.

3. Madankollu, il-Kummissjoni ma temminx li l-politika favur persuni b’mobilitd mnaqqgsa
ghandha tkun illimitata ghat-trasport bl-ajru. Hija appoggjat programmi ta’ ricerka dwar I-
adattament ta’ mezzi differenti ta’ trasport ghall-bzonnijiet taghhom, li jkopru karozzi tal-linja
b’qiegh baxx u l-accessibilita ta’ kow¢is u karozzi tal-linja li jivvjaggaw fit-tul u tal-ferroviji,
li wasslu jew se jwasslu ghal inizjattivi legislattivi®. Fil-kaz tal-ferroviji, inbdew aktar
azzjonijiet. L-ewwelnett, fuq il-bazi tad-direttiva dwar l-interoperabilita tas-sistema tal-

! Protezzjoni tal-passiggieri ta’ I-ajru fl-Unjoni Ewropea - KUMM(2000) 365, 21.6.2000.

2 Politika Ewropea ghat-trasport ghall-2010: iz-zmien li niddeciedu - KUMM(2001) 370, 12.9.2001.

Il-kuntratti tal-linji ta’ 1-ajru mal-passiggieri. Dokument ta’ konsultazzjoni tad-Direttorat Generali ghall-

Energija u t-Trasport, 21.6.2002. Id-dokument ta’ konsultazzjoni, ir-risposti u s-sommarju dettaljat

dwar ir-reazzjonijiet jista’ jinksieb mill-Internet:

http://europa.eu.int/comm/trasport/air/rights/consult _contract_en.htm.

4 Id-Direttiva 2001/85/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’ 1-20 ta’ Novembru 2001 1i ghandha
x’taqsam mad-dispozizzjoni specjali ghall-vetturi wzati 1i jkun fihom iktar minn tminn postijiet i li
jintuzaw ghall-garr tal-passiggieri (GU L 42, 13.2.2002); id-De¢izjoni tal-Kummissjoni 2002/735/KE,
Specifikazzjonijiet Teknici fuq I-Interoperabilita (TSI) li ghandhom x’jagsmu mas-sistema sekondarja
tal-vaguni tal-ferrovija mehudin ilkoll flimkien tas-sistema tal-ferroviji ta’ veloc¢ita gholja trans-
Ewropea msemmija fl-Artikolu 6 (1) tad-Direttiva 96/48/KE (GU L 275, 11.10.2002); id-De¢izjoni tal-
Kummissjoni 2002/732/KE tat-30 ta’ Mejju 2002 1i tikkoncerna l-ispecifikazzjoni teknika ta’ 1-
interoperabilita tas-sistema sekondarja ta’ l-infrastruttura tas-sistema tal-ferroviji b’veloc¢ita gholja
trans-Ewropea msemmija fl-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 96/48/KE (GU L 245, 12.9.2002).
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ferrovija konvenzjonali’, qed ikunu zviluppati spe¢ifikazzjonijiet teknici ghall-interoperabilita
li jkopru l-accessibilita ghall-persuni b’mobilitd mnaqqsa, bil-ghan li jaghtu s-setgha lill-
Kummissjoni tadotta decizjoni fl-2005. It-tieni, kif imhabbar fil-komunikazzjoni taghha dwar
zona ta’ linji tal-ferroviji integrata®, Marzu 2004 il-Kummissjoni adottat proposta ghal
regolament dwar id-drittijiet ta’ passiggieri li juzaw servizzi internazzjonali, li jinkludu nies
b’mobilita mnaqqgsa’. Ghat-trasport marittimu, id-direttiva emendata fuq regoli u standards ta’
sigurta ghall-vapuri tal-passiggieri introduciet htigijiet li jikkoné¢ernaw is-sigurta ta’ persuni
b’mobilita mnaqqsa®.

4. Dawn l-inizjattivi ghandhom jitqiesu fil-kuntest tal-politika tal-Komunita kontra d-
diskriminazzjoni. L-Artikolu 21 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali jsemmi princ¢ipju
generali li kull diskriminazzjoni bbazata fuq tkun liema tkun ir-raguni bhal sess, razza, kulur,
origini etnika jew soc¢jali, fattizzi geneti¢i, lingwa, religjon jew twemmin, opinjoni politika
jew xort’ohra, l-appartenenza ghal minoranza nazzjonali, proprjeta, twelid, dizabilita, eta jew
orjentazzjoni sesswali ghandha tkun ipprojbita. Flimkien ma’ dan, I-Artikolu 13 tat-Trattat tal-
KE jaghti s-setgha lill-Komunita tiggieled id-diskriminazzjoni, hiex fuq il-bazi ta’ sess,
origini razzjali jew etnika, religjon jew twemmin, dizabilita, eta u orjentazzjoni sesswali, fl-
ogsma ta’ kompetenza tal-Komunita. Fis-27 ta’ Novembru 2002, il-Kunsill adotta d-Direttiva
2000/78/KE’ "li tistabbilixxi qafas generali ghat-trattament indaqs fl-impjiegi u fix-xoghol".
Id-Direttiva tipprojbixxi kull diskriminazzjoni, kemm jekk tkun diretta u kemm jekk tkun
indiretta, fuq il-bazi ta’ religjon jew twemmin, dizabilita, eta jew orjentazzjoni sesswali'’.
F’dak li ghandu x’jagsam ma’ dizabilita, din id-Direttiva taghraf li n-nuqqas li tinghata
akkomodazzjoni ragonevoli fil-post tax-xoghol jista’ jikkostitwixxi diskriminazzjoni.
F’termini prattici, obbligazzjoni bhal din tehtieg lil min jimpjega biex jiehu passi pozittivi
biex jiggarantixxi li nies b’dizabilitajiet ikunu trattati b’mod gust. [I-Kummissjoni hadet -
inizjattiva biex taghmel 1-2003 is-Sena Ewropea tan-Nies b’Dizabilita u sussegwentement il-
Kunsill ghamel bhalha. Sabiex ikunu miskuba rizultati wara 1-2003 u biex tikseb metodu
sostenibbli u operattiv ghall-kwistjonijiet ta’ dizabilita, f’Ottubru 2003 il-Kummissjoni adottat
Komunikazzjoni [KUMM(2003) 650] fuq "Opportunitajiet indaqs ghal nies b’dizabilitajiet:
Pjan ta’ Azzjoni Ewropew". Flimkien ma’ dan tqis li jenhtieg li jigu sfidati l-attitudnijiet
negattivi, jitkabbar I-gharfien, jitheggeg I-iskambju ta’ Il-esperjenzi u tissahhah il-
kooperazzjoni bejn il-partijiet ikkoncernati kollha.

2. IR-RIZULTATI TAL-KONSULTAZZJONI

5. Kien hemm rispons gawwi ghad-dokument ta’ konsultazzjoni tal-Kummissjoni fuq il-
kuntratti tal-linji ta’ 1-ajru. Hija réeviet mhux inqas minn erba’ u sebghin kontribuzzjoni minn
diversi partijiet interessati, b’mod partikulari, il-linji ta’ I-ajru u l-asso¢jazzjonijiet taghhom, I-
organizzazzjonijiet tal-konsumatur, il-ministeri u l-agenziji tal-gvern. Mill-process ta’

> Id-Direttiva 2001/16/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-19 ta’ Marzu 2001 fuq I-
interoperabilita tas-sistema konvenzjonali tal-ferrovija trans-Ewropea - GU L 110, 20.4.2001
Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Kunsill u lill-Parlament Ewropew — Lejn Zona ta’ linja tal-
ferroviji Ewropea integrata - KUMM(2002) 18, 23.1.2002.

Proposta ghar-regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill fuq id-drittijiet u I-obbligazzjonijiet tal-
passiggieri tal-ferroviji internazzjonali - KUMM(2004) 143, 3.3.2004.

§ Id-Direttiva 2003/24/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li temenda d-Direttiva 98/18/KE fuq
regoli ta’ sigurta u standards fuq vapuri tal-passiggieri - GU L 123, 17.5.2003.
’ GU L 303, 2.12.2000, p. 16.

Diskriminazzjoni fuq bazi ta’ sess u origini etnika jew razzjali hija ttrattata taht direttivi ohra.
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konsultazzjoni hareg konsensus estensiv li I-ligi tal-Komunita ghandha tipprotegi d-drittijiet
ta’ persuni b’mobilita mnaqqsa. Kien hemm qgbil generali li r-rifjut ghall-garr ghar-raguni ta’
mobilita mnaqqgsa ghandu jkun ipprojbit, sabiex ma jkunx hemm trattament li mhux gust.
Min-naha l-ohra, b’mod generali kien accettat 1i kumpaniji ta’ l-ajru ghandhom jithallew
jirrifjutaw li jipprovdu t-trasport minhabba ragunijiet ta’ sigurta, jekk ikollhom gustifikazzjoni
tajba u mehtiega bil-ligi halli jkun evitat l-abbuz. Kien hemm ukoll konsensus li passiggieri
b’mobilita mnaqqsa m’ghandhomx jintalbu hlasijiet ghall-assistenza mehtiega biex juzaw it-
trasport bl-ajru, imma li I-ispejjez ghandhom ikunu mifruxa fuq il-passiggieri b’mod generali.

6. B’dagstant gbil, 1-ostaklu kien id-disgwid qalil dwar jekk humiex l-ajruporti jew il-linji ta’
l-ajru 1i ghandhom ikunu responsabbli ghall-assistenza fl-ajruporti. Il-linji ta’ I-ajru kellhom
it-tendenza li jemmnu li l-ajruporti ghandhom jipprovdu l-assistenza qabel u wara t-titjira,
peress li din kienet il-kompetenza taghhom. Din I-assistenza ghandha tkun organizzata b’mod
¢entrali f'kull ajruport u ffinanzjata permezz ta’ hlas minn kull linja ta’ l-ajru li jkun
proporzjonali ghan-numru ta’ passiggieri li I-linja ggorr lejn u minn dak l-ajruport. L-ajruporti
argumentaw li l-kumpaniji ta’ 1-ajru ghandhom jiehdu r-responsabbilita, minhabba 1i kienu
huma li kellhom il-kuntatti mal-passiggieri u kellhom I-informazzjoni fuq il-passiggieri
b’mobilita mnaqqgsa u 1-bzonnijiet taghhom.

7. Id-dibattitu ilu ghaddej ghal xi Zmien, imma l-kwistjoni ghada ma gietx solvuta. Ghalkemm
l-impenni volontarji tal-linji ta’ l-ajru u ta’ l-ajruporti'' jkopru t-trattament ta’ nies b’mobilita
mnaqqsa, huma ma jwiegbux il-mistogsija dwar min ghandu jkun responsabbli biex jipprovdi
l-assistenza fl-ajruporti. Meta tqis l-importanza tal-mobilita ghall-integrazzjoni socjali, il-
kwistjoni m’ghandiex tithalla miftuha u soluzzjoni ghaliha tista’ tinstab biss permezz ta’
legislazzjoni, u kien ghalhekk 1i 1-Kummissjoni dde¢idiet li tipprezenta din il-proposta ghal
regolament. Din ghandha tikseb zewg ghanijiet essenzjali: 1-ewwel, li twaqqaf it-trattament
mhux gust, jigifieri ir-rifjut tal-garr fuq il-bazi ta’ mobilita mnaqqsa u, it-tieni, li tiggarantixxi
l-ghoti, minghajr hlas, ta’ l-assistenza li l-passiggieri b’mobilita mnaqqsa ghandhom bzonn
biex ikollhom opportunitajiet effettivi ghall-ivjaggar bl-ajru.

8. II-Kummissjoni tirrikonoxxi I-isforzi serji li l-parti I-kbira tal-linji ta’ l-ajru u l-ajruporti
jaghmlu biex jakkomodaw il-bZonnijiet ta’ nies b’mobilita mnaqqsa. Tassew, f’dan il-qasam
it-trasport bl-ajru huwa aktar ‘il quddiem minn bosta setturi ohra. Tirrikonoxxi wkoll ix-
xoghol siewi maghmul mill-Konferenza Ewropea ta’ 1-Avjazzjoni Civili matul is-snin sabiex
tiffacilita t-trasport ta’ persuni b’mobilitd mnaqqsa'’. Madankollu, hija kkonc¢ernata li
tiggarantixxi li tkun segwita l-ahjar prassi fl-ajruporti kollha tal-Komunita u fuq it-titjiriet
kollha 1i jitilqu minnhom, u 1li dan ikompli minkejja z-zjieda fil-passiggieri b’mobilita
mnaqqsa kkawzata mill-popolazzjoni li ged tixjieh u mill-pressjoni bla heda fuq il-linji ta’ 1-
ajru biex inaqqsu l-ispejjez sabiex ikunu jistghu jikkompetu.

Impenn ta’ Servizz tal-Linji ta’ I-Ajru tal-Passiggieri u Impenn Volontarju ta’ I-Ajruporti fuq is-Servizz
tal-Passiggieri, djalogu pprezentat tal-Konferenza Ewropea ta’ I-Avjazzjoni Civili/l-Unjoni Ewropea,
Lizbona, 10 ta’ Mejju 2001.

Konferenza Ewropea ta’ 1-Avjazzjoni Civili: Dokument 30, Parti 1 Thaffif, b’Kodi¢i ta’ imgiba tajba
fil-ground-handling ghall-persuni b’mobilitd mnaqqgsa, mehmuz mieghu.
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3. L-ELEMENTI TAR-REGOLAMENT

Klawzola ta’ trattament gust

9. Sakemm ma ntalabx hlas lill-passiggieri b’mobilita mnaqqsa ghall-ispejjez kollha ta’ 1-
assistenza, li tkun kompletament inaccettabbli, linja ta’ l-ajru tista’, sabiex tiffranka, tkun
imhajra i tirrifjuta 1i ggorrhom. Tista’ tkun ukoll ikkonc¢ernata dwar ir-riskji potenzjali ghas-
sigurtd jew ir-reazzjoni mhux iggustifikata tal-passiggieri l-ohra. Minghajr ma jkun
issuggeriet li prattiki bhal dawn huma mifruxa, il-Kummissjoni temmen li I-passiggieri
ghandhom jinghataw garanzija 1i ma jkunux rrifjutati milli jingarru ghar-raguni tal-mobilita
mnaqqsa. Jista’ jkun li linja ta’ l-ajru jew operatur turistiku jirrifjutaw li jaccettaw postijiet
ibbukkjati minn nies b’mobilita mnaqqgsa jew li jimbarkawhom galadarba jkunu fl-ajruport.
Ghalhekk il-Kummissjoni tipproponi li, fil-kaz ta’ titjiriet 1i jitilqu minn ajruporti li geghdin
fit-territorju ta’ Stat Membru li japplika ghalih it-Trattat, dawn m’ghandhomx ikunu permessi
li jirrifjutaw 1i jaccettaw il-bukings jew l-imbark tal-passiggieri ghar-raguni ta’ mobilita
mnagqgqsa. Il-projbizzjoni li jkun irrifjutat post ibbukkjat jew l-imbark ghandha tezisti wkoll
fil-kaz ta’ passiggieri li jitilqu minn ajruport li jkun f’pajjiz terz ghal ajruport li jkun
f’territorju ta’ Stat Membru li japplika ghalih it-Trattat, jekk it-titjira tkun parti minn vjagg, li
jkun beda fil-Komunita u jekk il-kumpanija ta’ l-ajru 1i qed topera t-titjira hija kumpanija ta’
l-ajru tal-Komunita.

10. Madankollu, din il-garanzija ma tistax tkun assoluta. It-trasport ta’ persuni b’mobilita
limitata b’mod qawwi jew ta’ passiggieri numeruzi b’mobilitd mnaqqsa fuq l-istess titjira
jista’ ma jagbilx ma’ htigijiet ta’ sigurta stabbiliti b>’mod korrett. Dan, per ezempju, jista’
jdewwem l-evakwazzjoni ta’ ajruplan f’kaz ta’ emergenza u jaghmilha diffi¢li, haga 1i mhix
accettabbli. Konsegwentament, ir-regolament propost ghandu jippermetti lil-linji ta’ I-ajru u
lill-kumpaniji ta’ l-ajru li jirrifjutaw il-garr sabiex jikkonformaw ma’ regoli ta’ sigurta
preskritti. Madankollu, biex jiskoraggixxu l-abbuz, huma ghandhom ikunu obbligati kemm li
jinfurmaw bil-miktub lill-passiggieri li jkunu gew irrifjutati milli jingarru, bir-ragunijiet ghal
dak ir-rifjut u kif ukoll li r-regoli ta’ sigurta li huma japplikaw ghat-trasport ta’ persuni
b’mobilita mnaqqsa jkunu disponibbli ghall-pubbliku.

L-assistenza fl-ajruporti: xi distinzjonijiet

11. Sabiex ikunu jistghu jagbdu t-titjiriet, persuni b’mobilita mnaqqgsa jista’ jkollhom bzonn
assistenza biex jintlahqu 1-bZzonnijiet partikulari taghhom. Per ezempju, huma jistghu jkunu
jehtiegu ghajnuna biex jiccaqalqu mill-post tal-wasla taghhom f’ajruport ghall-ajruplan
taghhom u, mal-wasla, mill-ajruplan ghall-post tat-tluq taghhom mill-ajruport. Assistenza
bhal din xi kultant hija meqjusa bhala I-forniment ta’ siggu tar-roti b’xi hadd li jiehu hsieb fil-
bank fejn issir ir-registrazzjoni f’ajruport, imma din il-fehma hija semplifikazzjoni li tinjora d-
diversita tal-bzonnijiet.

12. L-ewwelnett, hi tikkunsidra xi hadd b’mobilita mnaqqgsa dags persuna b’dizabilita li ma
tistax timxi u ghalhekk tehtieg siggu tar-roti. Filwaqt li dan hu veru ghal xi nies, ohrajn
ghandhom dizabilitajiet 1i ma jaffettwawx il-hila taghhom li jimxu, bhal min hu ghami jew
min ma jismax. Il-bzonnijiet taghhom jistghu x’aktarx ikunu ghall-gwida, halli jkunu jistghu
jsibu t-trig taghhom, jew ghall-komunikazzjoni ta’ informazzjoni essenzjali fforma
accessibbli li, per ezempju, tikkoncerna I-bank ta’ registrazzjoni f’ajruport, il-bieb tat-tluq u 1-
hin biex jitilghu fuq l-ajruplan. Min-naha l-ohra, passiggieri li ghandhom bzonn ghajnuna
biex imorru minn post ghall-iehor f’ajruport mhux necessarjament ikollhom dizabilita. Per
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ezempju, hatna anzjani m’ghandhomx bzonn assistenza fil-hajja ta’ kuljum, imma mhumiex
kapaci jimxu distanzi twal madwar l-ajruporti. Id-dags u I-komplessita dejjem jikbru ta’ I-
ajruporti moderni jgieghlu nies li fil-bicc¢a I-kbira ghandhom fidu¢ja fihom infushom, jitolbu
l-assistenza. I1-Konferenza Ewropea ta’ 1-Avjazzjoni Civili zviluppat definizzjoni li tfisser din
id-diversita ghax-xoghol taghha dwar it-thaffif, 1i fugha qed timxi 1-Kummissjoni f’din il-
proposta.

13. It-tieni, l-assistenza mhux bilfors tibda fil-bank ta’ registrazzjoni f’ajruport mat-tluq, jew
tieqaf fis-sala tal-bagalji mal-wasla. Xi passiggieri b’mobilita mnaqqgsa jistghu jaslu
f’parkeggi jew stazzjonijiet tal-karozzi tal-linja jew tal-ferrovija u mbaghad ikollhom bzonn I-
ghajnuna biex jaslu sal-bank ta’ registrazzjoni f’ajruport. Bl-istess mod, huma jistghu jehtiegu
aktar ghajnuna biex imorru mis-sala tal-bagalji, fejn generalment ma jkun hemm hadd
maghhom, ghall-post tat-tluq mill-ajruport. Passiggieri li jkollhom trasferiment minn titjira
ghall-ohra jista’ jkollhom bzonn l-assistenza biex ji¢taqalqu minn bieb tat-tluq ghal iehor u
possibilment minn terminal ghal iehor. Barra dan, persuni b’mobilita mnaqqgsa jistghu jehtiegu
aktar ghajnuna tul il-process, per ezempju biex ilestu l-proceduri ghar-registrazzjoni, permessi
tas-sigurta, kontroll tal-passaport, gbir tal-bagalji u dokumenti tad-dwana. Dan ma jfissirx li I-
passiggieri kollha b’mobilita mnaqgsa jkunu jridu servizzi estizi bhal dawn; pjuttost li dawn
ghandhom ikunu disponibbli ghal meta jkun hemm bzonn. Lanqas ma jimplika bilfors li 1-
assistenza ghandha tinghata tul iz-zona kollha ta’ ajruport, izda aktar lejn u minn postijiet fejn
il-passiggieri b’mobilitd mnaqqgsa jistghu jsaqsu ghaliha facilment.

14. Biex taghti lil persuni b’mobilita mnaqqgsa opportunitajiet tassew ghall-ivvjaggar bl-ajru,
l-assistenza ghandha tkun interpretata b’mod wiesa’. Biex ikun iggarantit li I-firxa kollha hija
dejjem disponibbli, ir-regolament propost ghandu jsemmi lista ta’ servizzi standard li
ghandhom ikunu pprovduti f’ajruporti fil-Komunita. Fl-interess ta’ sens ta’ gustizzja u
inkluzjoni soc¢jali, nies b’mobilita mnaqqsa m’ghandhomx jintalbu hlas ghal din l-assistenza;
izda l-ispiza ghandha tingasam bejn il-passiggieri ta’ 1-ajru b’mod generali. Kif kien spjegat,
il-konsultazzjoni wriet li dawk kollha li 1-partijiet interessati jappogjaw dan il-prin¢ipju, imma
I-linji ta’ l-ajru u l-ajruporti ma jagblux fuq ir-responsabbilita ghall-organizzazzjoni u I-
finanzjament ta’ din l-assistenza. Tista’ tinstab soluzzjoni ghali din il-problema biss permezz
ta’ legizlazzjoni tal-Komunita.

L-assistenza fl-ajruporti: I-ghazliet

15. Liema ghazla tkun l-iktar siewja ghall-passiggieri b’mobilita mnaqqgsa li jitilqu minn u
jaslu fajruporti li geghdin fl-Istati Membri: 1i taghmel 1-ajruporti responsabbli mill-assistenza
jew li taghti din il-bicca xoghol lil-linji ta’ l-ajru? Biex ikunu jistghu jgawdu mill-
opportunitajiet kollha tat-trasport bl-ajru, persuni b’mobilita mnaqgsa ghandhom ikunu
fiducjuzi li se jir¢ievu l-assistenza li jkollhom bzonn, ikun liema jkun l-ajruport jew tkun
liema tkun il-linja ta’ I-ajru li huma juzaw. Fidu¢ja bhal din tista’ tinholoq biss permezz tal-
garanziji li huma jkunu se jinghataw, minghajr hlas, u b’assistenza ta’ kwalita gholja fl-
ajruporti kollha li geghdin fl-Istati Membri. Passiggieri b’mobilita mnaqqsa ghandhom ikunu
ggarantiti wkoll li, tkun liema tkun il-linja ta’ l-ajru i jaghzlu, ghandhom jinghataw l-istess
ghajnuna u standard gholi ta’ trattament.

16. Ghan konkret ghandu jkun li jassigura li l-assistenza tinghata f’forma estiza u shiha fl-
ajruporti kollha. Dan jimplika li interruzzjonijiet fis-servizz u t-trasferimenti minn fornitur
ghall-iehor ghandhom ikunu evitati kemm jista’ jkun, peress li dawn hafna drabi jikkawzaw
dewmien u jisfurzaw lill-passiggieri biex joqoghdu jistennew xi hadd gdid min jghinhom. Id-
dispozizzjoni ta’ servizz shih bi spiza ragonevoli jithaffef bil-kbir jekk korp wiehed biss ikun
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responsabbli f’kull ajruport. Dan ikun ged jghin ukoll l-utilizzazzjoni ta’ 1-ekonomiji ta’ I-
iskala, per ezempju fid-dispozizzjoni u l-operazzjoni ta’ vetturi u ta’ taghmir ta’ rfigh.

17. Tl-korp tat-tmexxija ghandu responsabilitajiet wiesa’ tul l-ajruport u ghalhekk ikun
fpozizzjoni tajba li jipprovdi servizz komprensiv u shih. Ghalhekk il-Kummissjoni tipproponi
li dan il-korp jinghata r-responsabbilita biex jorganizza u jiffinanzja l-assistenza 1i persuni
b’mobilita mnaqqgsa ghandhom bzonn biex juzaw it-trasport bl-ajru. Imbaghad ikun jista’
jforni l-assistenza hu nnifsu jew jidhol f’kuntratti mal-fornituri biex dan isir. F’dak li ghandu
x’jagsam ma’ I-ghazla l-ohra, ma jkunx ragonevoli li wiehed jistenna li linja ta’ 1-ajru wahda
tipprovdi l-assistenza tul xi ajruport, ghall-passiggieri taghha stess u ghal dawk ittrasferiti bejn
il-kumpaniji ta’ 1-ajru, fit-terminals 1i hi tuza u " ohrajn.

18. It-tieni ghan ghandu jkun li jigi evitat li jinghataw incentivi lil-linji ta’ 1-ajru biex inaqqsu
n-numru ta’ persuni b’mobilita mnaqqsa li jistghu jgorru. Jekk linja ta’ l-ajru kienet
responsabbli ghall-assistenza f’kull ajruport 1i taqdi u ghalhekk kellha tehel bl-ispejjez li
kienu bejn wiehed u iehor proporzjonali man-numru ta’ passiggieri b’mobilita mnaqqgsa
ttrasportati, xi whud jistghu jithajru li jgorru mill-inqas possibbli. Ghalkemm huma ma
setghux jirrifjutaw il-garr b’mod dirett minghajr ma jiksru I-klawzola ta’ trattament gust,
huma jistghu jiskoraggixxu nies b’mobilita mnaqgsa billi jipprovdu servizz fqir jew jabbuzaw
mir-regoli ta’ sigurtd. Jekk ikunu kisbu reputazzjoni li jaghmlu hekk, nies b’mobilita mnaqqgsa
malajr jibdew jevitawhom. Hafna mill-kumpaniji ta’ I-ajru jirrezistu b’mod qawwi prattiki
bhal dawn imma, jekk ftit minnhom kellhom jadottawhom u jiffrankaw l-ispejjez b’mod
gawwi, l-ohrajn jigu taht pressjoni qawwija biex isegwuhom. B’rizultat ta’ dan, I-
opportunitajiet effettivi ghall-ivvjaggar bl-ajru jongsu.

19. Dan jista’ jkun evitat kieku I-linji ta’ l-ajru kellhom ihallsu hlas barrani proporzjonali
ghan-numru ta’ passiggieri li jkunu garrew lejn u mill-ajruport, halli jkunu indipendenti min-
numru ta’ persuni b’mobilitd mnaqqgsa ttrasportati. Metodu bhal dan inaqqas bil-kbir I-
incentivi ghal-linji ta’ l-ajru biex inaqqsu n-numru li jgorru (dan mhux se jeliminahom kollha
peress li I-linji ta’ 1-ajru jkollhom jipprovdu xi assistenza fuq l-ingenju ta’ l-ajru). Dan jista’
jinkiseb billi tkun stabbilita sistema ¢éentralizzata f’kull ajruport u mbaghad jinghata permess
lill-organizzatur 1i jigbor hlas minghand il-linji ta’ 1-ajru kollha fi proporzjon man-numru ta’
passiggieri li 1-linja tkun ittrasportat lejn u minn dak l-ajruport. Mill-gdid, il-korp tat-tmexxija
ta’ ajruport huwa f’pozizzjoni tajba li jigbor hlas bhal dan, li ghandu jkun irrelatat ma’ 1-
ispejjez, ikun trasparenti u stabbilit wara konsultazzjoni mal-kumpaniji ta’ I-ajru. Il-linji ta’ 1-
ajru kollha 1i juzaw ajruport ikollhom ihallsuh, humiex kumpaniji ta’ l-ajru tal-Komunita jew
ta’ pajjiz terz.

20. Ir-regolament imbaghad jobbliga lill-korpi ta’ tmexxija ta’ l-ajruport biex jipprovdu
servizzi specifikati ghall-passiggieri b’mobilitda mnaqqgsa (ara I-Anness I tal-proposta), sabiex
jintlahqu certi ghanijietsoc¢jali. Dan ma jfissirx li hu jimponi mudell wiehed gha¢-¢irkostanzi
kollha; tabilhaqq pjuttost jippermetti aktar flessibilita. L-ewwelnett, I-istandards ta’ kwalita
ma jkunux imposti b’mod c¢entrali imma kull korp tat-tmexxija jiddefenixxihom hu nnifsu
flimkien mal-htigijiet ta’ rizorsi assocjati, wara li jikkonsulta mal-kumpaniji ta’ 1-ajru li juzaw
l-ajruport u l-organizzazzjonijiet 1i jirraprezentaw lill-passiggieri b’mobilita mnaqqgsa. Dan
jippermetti li l-istandards u l-ispecifikazzjonijiet jagblu fid-daqs u l-forma ma’ l-ajruporti
differenti u t-tipi ta’ ingenji ta’ I-ajru uzati.
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21. It-tieni, ir-regolament propost ihalli lil kull korp tat-tmexxija fil-liberta li jaghzel jekk
jipprovdix l-assistenza hu jew jekk jiksibx servizzi minn fornituri li jinkludu I-linji ta’ I-ajru,
sakemm jirrispetta t-termini tal-legizlazzjoni tal-Komunita fuq ix-xiri pubbliku'®. Jekk jikseb
assistenza minn barra, il-korp tat-tmexxija jkun liberu li jaghzel bejn 1i jhalli kuntratt wiehed u
jagsam ix-xiri tieghu bejn id-diversi fornituri skond it-terminal, il-linja ta’ l-ajru jew kif jidher
li jkun l-ahjar. Ghandu jkun osservat li s-servizzi fornuti lill-korpi ta’ tmexxija ta’ l-ajruporti
ma jaqghux taht id-direttiva tal-ground-handling'®. Din tkopri servizzi pprovduti mill-
fornituri ghal utent ta’ I-ajruport (essenzjalment il-kumpaniji ta’ I-ajru), bl-ghan 1i jinholoq
access liberu ghal dan is-suq fi hdan certi limiti. [z-zewg ligijiet, ghalhekk, ma jikkoin¢idux u
lanqas igajmu kwistjonijiet ta’ konsistenza.

L-assistenza fuq l-ingenju ta’ l-ajru

22. Xi servizzi ghall-passiggieri b’mobilita mnaqqgsa jinghataw fuq l-ingenju ta’ l-ajru u
ghalhekk naturalment huma r-responsabbilita tal-kumpaniji ta’ l-ajru. Ezempji ta’ dawn is-
servizzi huma t-trasport ta’ siggijiet tar-roti u taghmir ichor li jghin fit-trasport u l-garr ta’
klieb gwida ghall-ghomja, li hafna linji ta’ l-ajru jaccettaw fil-kabina (ara 1-Anness II tar-
regolament propost). Fil-kaz ta’ titjiriet li jitilqu minn ajruport li gieghed fi Stat Membru, il-
Kummissjoni tipproponi 1i I-linji ta’ l-ajru jkunu mehtiega li jipprovdu dawn is-servizzi
minghajr hlas.

Notifika tal-bzonn ghall-assistenza

23. Il-fatt 1i jkunu jafu 1-bZonnijiet partikulari tal-passiggieri b’mobilitd mnaqqgsa minn qabel
il-vjagg tghin lill-ajruporti u lil-linji ta’ 1-ajru biex jorganizzaw l-assistenza, jipprovdu servizz
fil-pront u jaghmlu l-ahjar uzu mir-rizorsi taghhom. Fil-prezent, sikwit ma jirCevux avviz
minn gabel u jkollhom jorganizzaw lilhom infushom mill-ahjar 1i jistghu. Tkun xi ftit bicca
xoghol zejda jekk twissija minn qabel issir il-kundizzjoni ta’ assistenza, peress li hafna
ajruporti u linji ta’ l-ajru issa jipprovdu servizz sodisfacenti minghajrha. Pjuttost, il-
legizlazzjoni tal-Komunita ghandha tinkoraggixxi lill-passiggieri biex javzaw minn qabel,
minghajr ma joholqu obbligazzjoni biex jaghmlu dan. II-Kummissjoni tipproponi
mekkanizmu li johloq bilan¢. Jekk il-passiggieri b’mobilita mnaqqgsa javzaw minn qabel dwar
il-bZonnijiet taghom, l-ajruporti jkunu obbligati li jassistuhom b’mod li jkunu gabdu t-titjiriet
taghhom. Fin-nuqgas ta’ notifika minn qabel, huma jkollhom biss jaghmlu I-ahjar sforz
taghhom biex jassiguraw li dawn ikunu qabdu t-titjiriet taghhom. Dan jinkoraggixxi n-notifika,
minghajr ma johloq obbligazzjoni, li tkun ikkunsidrata bhala pass lura mill-prattika prezenti.

L-infurzar

24. Passiggieri b’mobilita mnaqqgsa huma f’pozizzjoni dghajfa jekk il-linji ta’ l-ajru u I-
ajruporti jongsu milli jissodisfaw l-obbligazzjonijiet taghhom, ghalhekk ikun necessarju
infurzar strett tar-regolament propost. Il-proposta tal-Kummissjoni ghalhekk tinkludi artikolu
fejn hemm htiega li 1-Istati Membri jistabbilixxu sanzjonijiet ghall-ksur u 1i jahtru korpi
responsabbli biex jinfurzaw ir-regolament u biex jiehdu hsieb ta’ l-ilmenti tal-passiggieri.
In¢identalment, dawn id-dispozizzjonijiet huma qrib hafna ta’ dawk tar-Regolament tal-

1 Id-Direttiva tal-Kunsill 93/38/KEE ta’ 1-14 ta’ Gunju 1993 li tikkoordina l-ksib ta’ proceduri ta’
entitajiet li joperaw fis-setturi ta’ l-ilma, l-energija, it-trasport u t-telekomunikazzjonijiet - GU L 199,
9.8.1993

14 Id-Direttiva tal-Kunsill 96/67/KE tal-15 t’Ottubru 1996 fuq l-a¢cess ghas-suq tal-ground-handling fl1-

ajruporti tal-Komunita - GU L 272, 25.10.1996.
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Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-kumpens u l-assistenza lill-passiggieri fil-kaz ta’
imbark mi¢hud u t-thassir jew id-dewmien fit-tul tat-titjiriet .

4. IS-SUSSIDJARJETA U L-PROPORZJONALITA

25. II-Komunita holqot suq intern fit-trasport ta’ l-ajru fejn kumpaniji ta’ 1-ajru joperaw taht
regoli uniformi. Dawn mhux biss jirregolaw l-ac¢ess ghas-suq imma wkoll il-protezzjoni tal-
passiggieri. Bhall-passiggieri ta’ I-ajru 1-ohra, hafna nies b’mobilitd mnaqqgsa jivvjaggaw bejn
I-Istati Membri u ghalhekk jibbenifikaw bil-kbir minn protezzjoni li hija armonizzata f’livell
gholi. Minghajr armonizzazzjoni, l-iktar l-iktar jistghu jgawdu minn drittijiet differenti u fl-
aghar kaz, ma jkollhom l-ebda protezzjoni legali. Barra dan, isibuha diffi¢li 1i jkunu jafu d-
drittijiet taghhom kulfejn jivvjaggaw fl-Ewropa u ghalhekk biex jinsistu dwarhom. F’dak 1i
ghandhom x’jagsmu I-linji ta’ l-ajru, minghajr armonizzazzjoni huma jkollhom jahdmu taht
varjeta ta’ regoli differenti, u ghalhekk jiffac¢jaw spejjez oghla u pro¢eduri skomdi. Ghalhekk
regoli nazzjonali, anke jekk nassumu li jifilhu livell gholi ta’ protezzjoni, ma jilhqux oggettivi
essenzjali tal-Komunita u jistghu wkoll jiskoraggixxu 1-ksib taghhom.

26. II-Komunita ilha li rrikonoxxiet il-bzonn ta’ regoli armonizzati dwar il-protezzjoni tal-
passiggieri ta’ l-ajru. Hi adottat legizlazzjoni fuq il-kumpens ghall-imbark michud'®, fuq 1-
obbligazzjonijiet tal-kumpaniji ta’ l-ajru'’ u l-iktar ricenti, fuq il-kumpens u l-assistenza fil-
kaz ta’ imbark michud u thassir u dewmien fit-tul ta’ titjiriet'®. Barra dan, il-Komunita adottat
legizlazzjoni fuq vjaggar organizzat, li frekwentament ikun jinkludi t-trasport bl-ajru'®.
Ghalhekk ir-regolament propost ikun l-ahhar wiehed f’serje. I1-Komunitda m’ghandha I-ebda
mezz iehor hlief il-legizlazzjoni biex tohloq drittijiet ghall-passiggieri ta’ 1-ajru.

27. ll-passiggieri, l-ajruport u I-linji ta’ 1-ajru kollha jistghu jibbenifikaw minn regoli prec¢izi u
kompleti. It-trasport bl-ajru huwa industrija estremament internazzjonalizzata, ghalhekk id-
differenza bejn ir-regoli nazzjonali jistghu jikkawzaw diffikultajiet serji. Barra dan,
de¢izjonijiet li jinvolvu d-drittijiet tal-passiggieri ta’ sikwit ittiechdu malajr u immedjatament,
11 jzid mal-valur tar-regoli ezatti fil-livell tal-Komunita. Konsegwentament, regolament huwa
ghodda ahjar minn direttiva, kif instab f"'mizuri ohra biex jipprotegu d-drittijiet tal-passiggieri
ta’ l-ajru.

28. Il-Kummissjoni illimitat il-proposta taghha ghall-ogsma fejn huma necessarji regoli
precizi tal-Komunita, u dawn huma tabilhaqq mixtieqa mill-partijiet interessati. Ir-regolament
jelenka l-assistenza 1i ghandha tinghata fl-ajruporti u fuq l-ingenju ta’ l-ajru, imma ma
jiddefinixxihiex fid-dettal u lanqgas jispecifika kif din ghandha tinghata; lanqas ma jkopri
suggetti ohra bhal facilitajiet fuq l-ingenju ta’ l-ajru. Ghalkemm taccetta li armonizzazzjoni

15 Ir-Regolament (KE) Nru. 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li
jistabbilixxi r-regoli komuni fuq il-kumpens u l-assistenza lill-passiggieri fil-kaz ta’ imbark mi¢hud u
ta’ tahsir jew dewmien fit-tul ta’ titjiriet, u r-Regolament irrevokat (KEE) Nru. 295/91 - GU L 46,

17.2.2004.

1o Ir-Regolament tal-Kunsill (KEE) Nru. 295/91 ta’ 1-4 ta’ Frar 1991 li jistabbilixxi regoli komuni ghal
sistema ta’ kumpens ghall-imbark mic¢hud fit-trasport ta’ 1-ajru skedat - GU L 36, 8.2.1991.

17 Ir-Regolament (KE) Nru. 889/2002 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta” Mejju 2002 li

jemenda r-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru. 2027/97 fuq ir-responsabbilita ta’ kumpanija ta’ 1-ajru fil-
kaz ta’ in¢identi - GU L 140, 30.5.2002.
18 Ir-Regolament (KE) Nru. 261/2004.
Id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE tat-13 ta’ Gunju 1990 fuq vjaggi organizzati, vaganzi organizzati u
tours organizzati - GU L 158, 23.6.1990.
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aktar dettaljata ha jiehdu gid minnha kemm il-passiggieri b’mobilita mnaqqgsa kif ukoll 1-
kumpaniji ta’ l-ajru, il-Kummissjoni tikkunsidra 1li meta taghmel dan permezz ta’
rakkmandazzjonijiet rikonoxxuti internazzjonalment, tippreserva I-flessibilita u tippermetti
adattament ghal ¢irkustanzi specifiéi.

29. Ghalhekk il-Kummisjoni appoggjat ix-xoghol tal-Konferenza Ewropea ta’ 1-Avjazzjoni
Civili fuq it-thaffif tat-trasport ta’ persuni b’mobilita mnaqgsa. Ir-rakkomandazzjonijiet
taghha jipprovdu gwida komprensiva ghall-assistenza ta’ nies b’mobilita mnaqqsa, li tkopri
informazzjoni ghalihom u ghal min jahdem mal-linja ta’ l-ajru u fl-ajruport, facilitajiet ta’
komunikazzjoni, tahrig ta’ l1-impjegati, accessibilita ta’ l-ajruporti, arrangamenti ghall-imbark
u l-izbark, assistenza fuq l-ajruplan u taghmir fl-ivjaggar fuq l-ingenju ta’ I-ajru u fi grupp. II-
kodi¢i ta’ imgiba tajba taghha adottata recentament fil-ground handling ghall-persuni
b’mobilita mnaqqsa tistabbilixxi aktar prin¢ipji u standards.

30. Il-proposta tal-Kummissjoni tevita suggetti bhal dawn, 1i jkun ahjar li jithallew ghal
rakkmandazzjonijiet, u hija llimitata ghal ogsma fejn il-bzonn ta’ azzjoni tal-Komunita hija
¢ara u accettata b’mod estensiv. Ghalhekk hija proporzjonali ma’ l-ghan mehtieg u adattata
ghac¢-¢irkustanzi li fihom hija segwita.

5. IL-VALUTAZZJONI TA’ L-IMPATT SOCJALI U EKONOMIKU

L-impatt so¢jali

31. Persuni b’mobilita mnaqqsa ma jinkludux biss persuni b’dizabilita, 1i huma stmati li huma
madwar 45 miljun ruh fil-Komunita jew 10% tal-popolazzjoni, imma wkoll ohrajn li ma
jistghux juzaw it-trasport bl-ajru minghajr assistenza. Dawn generalment huma anzjani li ma
jistghux jimxu ghal distanzi twal madwar ajruporti kbar u moderni, ghalkemm huma mobbli
ghall-ghanijiet tal-hajja ta’ kuljum. Huwa stmat limill-passiggieri li jimbarkaw u jizbarkaw
fajruporti fl-Istati Membri, madwar 1% ta’ dawk fuq titjiriet skedati *° u 1.6% ta’ dawk fuq
servizzi ta’ divertiment jinghataw l-ghajnuna®', madwar seba’ miljun kaz ta’ ghajnuna
moghtija kull sena. Fl-ahhar mill-ahhar, il-popolazzjoni li qed tixjieh se zzid kemm in-numru
ta’ persuni b’dizabilita — il-prevalenza ta’ dizabilita hija kemm-il darba ikbar fost l-anzjani
milli fost il-popolazzjoni b’mod generali — u ta’ persuni li mhumiex bizzejjed mobbli biex
juzaw l-ivvjaggar bl-ajru minghajr ghajnuna.

32. Il-proposta ghandha tmexxi ‘'l quddiem bil-kbir il-ksib ta’ ghan so¢jali importanti, li
persuni b’mobilita mnaqqgsa jgawdu opportunitajiet li jistghu jitqabblu ghat-trasport bl-ajru,
minkejja z-zjieda fin-numru taghhom u I-pressjonijiet ta’ kompettitivita fuq il-linji ta’ l-ajru.
Minghajr opportunitajiet bhal dawn, huma mhux biss jitilfu I-benefic¢ji diretti ta’ l-ivvjaggar
bl-ajru imma wkoll dik indiretta ta’ inkluzjoni aktar shiha fil-hajja ekonomika u so¢jali tal-
komunita. Per ezempju huma ma jkunux jistghu jivvjaggaw ghal xoghol, biex izuru lill-
familja u I-hbieb u jmorru vaganza bhal ¢ittadini ohra. Ghalhekk huma ghandhom jir¢ievu,
assistenza minghajr hlas fl-ajruporti u fuq l-ingenju ta’ Il-ajru biex ikunu ssodisfatti I-
bzonnijiet partikulari taghhom.

20 Sors: Asso¢jazzjoni tal-Linji ta’ 1-Ajru Ewropej li tirraprezenta l-operaturi ta’ servizzi skedati, barra

minn linji ta’ 1-ajru regjonali.
Sors: Assoc¢jazzjoni Internazzjonali tal-Kumpaniji ta’ 1-Ajru 1i tirraprezenta l-operaturi ta’ servizzi ta’
divertiment.
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33. Ir-regolament jiggarantixxi assistenza mhux biss biex imorru mill-bank ta’ registrazzjoni
f’ajruport ghall-ingenju ta’ l-ajru u mill-ingenju ta’ I-ajru ghas-sala tal-bagalji, kif is-soltu hija
l-prattika fil-prezent, imma wkoll minn post maghzul tal-wasla fl-ajruport ghall-ingenju ta’ 1-
ajru u mill-ingenju ta’ l-ajru ghall-post maghzul tat-tluq mill-ajruport. Il-fatt li tinghata r-
responsabbilita lill-korp wiehed f’kull ajruport tohloq il-kondizzjonijiet ghal servizz shih,
minghajr interruzzjonijiet u dewmien, anke meta passiggier ibiddel bejn kumpanija ta’ 1-ajru u
ohra u jkun ittrasferit bejn terminal u iehor.

34. Il-korp tat-tmexxija ghandu responsabbilitajiet wiesa’ ghas-servizzi fl-ajruport u ghalhekk
qieghed f’qaghda ahjar biex jahdem f’dan ir-rwol milli huma I-linji individwali ta’ 1-ajru, u
kien dan li wassal ghall-proposta tal-Kummissjoni. Minkejja diskussjonijiet twal, il-linji ta’ I-
ajru u l-ajruporti ma rnexxilhomx jagblu fuq min ghandu jkun responsabbli u ma tantx jidher
li hemm ¢ans li jaghmlu dan fil-futur. Konsegwentament jekk l-istatus quo jkompli sejjer, il-
passiggieri b’mobilita mnaqqgsa jir¢ievu servizz li la hu komplet u lanqas shih.

L-impatt ekonomiku

35. Passiggieri b’mobilita mnaqqsa ghandhom ikunu ggarantiti assistenza ta’ livell gholi fl-
ajruporti kollha, minghajr hlas. Huma ghandhom ikunu assigurati wkoll li dan ghandu jkompli
fil-futur minkejja l-ispejjez 1i qed jikbru u l-pressjoni fuq il-linji ta’ l-ajru biex inaqqsu I-
ispejjez sabiex jibqghu kompetittivi. L-ispiza ta’ l-assistenza f’ajruport ghall-passiggieri bis-
siggijiet tar-roti kienet stmata li hija € 24%* jew € 30%, mat-tluq u l-istess mal-wasla li
tirraprezenta spiza modesta jekk l-ispiza generali ghall-persuni b’mobilita mnaqqgsa tkun
maqgsuma fost il-passiggieri kollha fl-Ewropa (madwar 590 miljun passiggier f1-2003). Fil-
prezent, il-linji ta’ l-ajru s-soltu jipprovdu dan b’xejn, biex b’hekk ir-regolament ma jimponix
sett ta’ spejjez godda fuq is-settur. Wiehed ghandu jqis li, minn-naha l-wahda, mhux il-
passiggieri kollha b’mobilita mnaqqgsa ghandhom bzonn din l-assistenza kollha u, minn-naha
l-ohra, ir-regolament ghandu bzonn zjieda fil-firxa ta’ servizzi disponibbli.

36. Fil-prezent, l-assistenza lill-persuni b’mobilita mnaqqsa taffettwa l-profitti tal-linji ta’ I-
ajru, partikularment meta dawn jivvjaggaw b’biljetti 1i jiswew ingas. Bil-pressjoni ta’
kompetittivita biex inaqqsu l-ispejjez u, fl-ahhar mill-ahhar, biz-zjieda fin-numri ta’
passiggieri b’mobilita mnaqqgsa kkawzata mill-popolazzjoni li qed tixjieh, hemm dubju jekk
il-linji ta’ l-ajru jistghux ikomplu bil-livelli prezenti ta’ assistenza fl-ajruporti. Il-mistogsija
kru¢jali, f°dan il-kaz, hi dwar kif ghandhom jitqassmu l-ispejjez fost il-protagonisti differenti,
biex titnagqas l-in¢entiva ekonomika biex jitnaqqsu n-numru ta’ nies b’mobilita mnaqqgsa li
jigu ttrasportati.

37. Iz-zamma ta’ l-istatus quo ma twassal imkien. Tahtha, kull linja ta’ l-ajru tipprovdi
assistenza limitata ghall-passiggieri taghha stess, is-soltu minghajr hlas. Linja ta’ I-ajru jkollha
in¢entiv ekonomiku biex tnaqqas in-numru ta’ passiggieri b’mobilitda mnaqqsa li ggorr u hafna
drabi tkun tista’ taghmel dan minghajr ma tikser il-projbizzjoni li tirrifjuta 1i ggorr. Fil-prezent
il-kumpaniji ta’ l-ajru kollha jaccettaw ir-responsabilita biex jittrasportaw u jassistu nies
b’mobilita mnaqgsa, u jidhlu fi spiza konsiderevoli biex jaghmlu dan. Madankollu, jekk
wiehed kellu jbiddel il-politika, pressjoni kompettitiva tobbliga ohrajn biex jew jaghmlu
bhalhom jew inkella jitolbu hlas ghall-assistenza. It-tnejn li huma ma jkunux accettabbli.

2 Sors : Assoc¢jazzjoni Internazzjonali tal-Kumpaniji ta’ 1-Ajru.

Sors: Assoc¢jazzjoni tal-Linji ta’ 1-Ajru Ewrope;j.
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38. Is-soluzzjoni proposta tevita dawn il-problemi peress li 1-hlas mitlub minghand kull linja
ta’ l-ajru jkun proporzjonali mal-kwantita totali ta’ passiggieri li hi tkun imbarkat u Zzbarkat
f’ajruport. Il-hlas ikun indipendenti min-numru ta’ passiggieri b’mobilita mnaqqgsa li hi ggorr,
halli l-linja ta’ l-ajru jkollha ftit in¢entivi ekonomi¢i biex tnaqqas in-numru taghhom. II-
proposta timponi spiza addizzjonali wahda fuq is-settur, dik ta’ assistenza estiza meta n-nies
ikollhom bzonnha. L-effett princ¢ipali ekonomiku taghha jkun li jinbidel 1-mod kif kienet
organizzata u ffinanzjata l-assistenza fl-ajruport. Ir-responsabilita tkun ittrasferita mill-
kumpaniji ta’ 1-ajru ghall-korpi ta’ tmexxija ta’ l-ajruport. Madankollu, il-korpi ta’ tmexxija
ma jgorrux l-ispiza huma stess imma pjuttost jitolbu hlas lil-linji ta’ l-ajru i juzaw l-ajruporti
taghhom. Il-linji ta’ 1-ajru jghaddu I-hlas mitlub fuq il-passiggieri taghhom kollha, halli tkun
imqgassma fost numru kbir ta’ ¢ittadini. U persuna b’mobilita mnaqqsa ma titqiesx bhala spiza
zejda imma tkun milqugha bhala passiggier, fl-istadji kollha minn meta tibbukkja biljett sa ma
tasal fid-destinazzjoni.

6. KUMMENTI ARTIKOLU B’ARTIKOLU

Artikolu 1 jiddikjara I-ghan u l-iskop baziku tar-regolament.
L-Artikolu 2 jfisser it-termini wzati fir-regolament.

L-Artikolu 3 jipprojbixxi lill-kumpaniji ta’ l-ajru u lill-operaturi turisti¢i milli jirrifjutaw li
jgorru persuni b’mobilita mnaqqsa ghal ragunijiet marbuta mal-mobilita mnaqgsa. Dan hu
minghajr pregudizzju ghal certi e¢¢ezzjonijiet u derogi partikolarment ghal ragunijiet ta’
sigurta ggustifikati stabbiliti mill-1igi, kif previsti fl-Artikolu 4.

L-Artikolu 5 jaghti d-dritt lill-persuni b’mobilita mnaqqsa ghal pakkett ta’ assistenza fl-
ajruporti specifikati fl-Anness I, mat-tluq, mal-wasla u waqt il-garr; fih ukoll dispozizzjonijiet
dwar notifika minn qabel tal-bzonn ghal din l-assistenza.

L-Artikolu 6 jaghmel lill-korpi ta’ tmexxija ta’ l-ajruporti responsabbli biex jipprovdu I-
assistenza msemmija fl-Artikolu 5 minghajr hlas ghall-persuni b’mobilita mnaqqgsa, u
jippermetti li huma jitolbu hlas minghand il-kumpaniji ta’ I-ajru biex jiffinanzjawha.

L-Artikolu 7, jitlob lill-korp tat-tmexxija ta’ ajruport, wara konsultazzjoni xierqa, jaghmel
standards ta’ kwalita ghall-assistenza.

L-Artikolu 8 jitlob li l-kumpaniji ta’ l-ajru jipprovdu assistenza fuq l-ingenju ta’ l-ajru kif
specifikat fl-Anness II, minghajr hlas lill-persuni b’mobilita mnaqqgsa.

L-Artikolu 9 jitlob li I-kumpaniji ta’ 1-ajru u l-operaturi turisti¢i jaghmlu ¢erti arrangamenti li
jikkon¢ernaw notifika minn qabel tal-bzonn ghal assistenza.

L-Artikolu 10 jipprojbixxi l-limitazzjoni jew ir-rinunzja ta’ obbligazzjonijiet mahluga mir-
regolament.

L-Artikolu 11 jitlob lill-Istati Membri biex jahtru korpi responsabbli ghall-infurzar tar-
regolament u biex jiehdu hsieb l-ilmenti.

L-Artikolu 12 jitlob lill-Istati Membri jistabbilixxu sanzjonijiet ghall-ksur tar-regolament.
L-Artikolu 13 jitlob lill-Kummissjoni tirraporta fuq l-operazzjoni u r-rizultati tar-regolament.

L-Artikolu 14 jistabbilixxi d-data tad-dhul fis-sehh tar-regolament.
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2005/0007 (COD)
Proposta ghal
REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
dwar id-drittijiet ta’ persuni b’mobilita mnaqqsa meta jivvjaggaw bl-ajru

(test b’relevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TA’ L-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat li jistabbilixxi 1-Komunita Ewropea, u b’mod partikulari 1-
Artikolu 80(2) tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni**,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew”,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni’’,

Filwagqt li jagixxu skond il-pro¢edura li tinsab fl-Artikolu 251 tat-Trattat*’,

Billi:

(1)

)

3)

Is-suq komuni ghas-servizzi ta’ l-ajru ghandhom igawdu minnu ¢-¢ittadini b’mod
generali. Konsegwentament persuni li ghandhom l-izvantagg ta’ mobilitd mnaqqsa,
hiex ikkawzata minn dizabilita, eta jew fattur iehor, ghandhom ikollhom
opportunitajiet ghall-ivvjaggar bl-ajru li jistghu jitgabblu ma’ dawk ta’ ¢ittadini ohra;

Persuni b’mobilita mnaqqgsa ghalhekk ghandhom ikunu accettati biex jingarru u ma
jkunux irrifjutati t-trasport ghar-raguni tan-nuqqas ta’ mobilita taghhom, hlief ghal
ragunijiet gustifikati ta’ sigurta stabbiliti b’ligi.

Dan ir-regolament m’ghandux jaffettwa d-drittijiet 1-ohra tal-passiggieri stabbiliti mil-
legizlazzjoni tal-Komunita u b’mod partikulari mid-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE
fuq vjaggar organizzat, vaganzi organizzati u tours organizzati”® u mir-Regolament
(KE) Nru. 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi r-regoli
komuni dwar kumpens u assistenza lill-passiggieri ta’ l-ajru fil-kaz ta’ imbark mi¢hud
u ta’ thassir jew dewmien fit-tul ta’ titjiriet*.

24
25
26
27
28
29

GU C XX, XX, pg. XX

GU C XX, XX, pg. XX

GU C XX, XX, pg. XX

GU C XX, XX, pg. XX

GU L 158, 23.6.1990, pg. 59
GU L 46, 17.2.2004, pg. 1.
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“4)

)

(6)

(7

®)

©)

(10)

(In

(12)

Sabiex jinghataw opportunitajiet lill-persuni b’mobilita mnaqgsa ghall-ivjaggar bl-ajru
li jistghu jitqabblu ma’ dawk ta’ ¢ittadini ohra, l-assistenza biex ikunu sodisfatti I-
bzonnijiet partikulari fl-ajruporti u fuq l-ingenju ta’ I-ajru ghandhom ikunu pprovduti
u, fl-interessi ta’ l-inkluzjoni soc¢jali, il-persuni kkoncernati ghandhom jir¢ievu din 1-
assistenza minghajr hlas.

L-assistenza li tinghata f*ajruporti li geghdin fit-territorju ta’ xi Stat Membru li ghalih
japplika t-Trattat ghandha, fost affarijiet ohra, taghmilha possibbli ghall-persuni
b’mobilita mnaqqgsa biex jippro¢edu mill-post maghzul tal-wasla f’ajruport ghall-
ingenju ta’ l-ajru u mill-ingenju ta’ l-ajru ghall-post maghzul tat-tluq mill-ajruport, li
jinkludu imbarkar u Zbarkar. Ghandha tkun organizzata sabiex ikunu evitati
interruzzjonijietu dewmien, filwaqt 1i jkunu assigurati standards gholjin u ekwivalenti
madwar il-Komunita u jsir l-ahjar uzu mir-rizorsi, ikun liema jkun l-ajruport involut
jew il-kumpanija ta’ l-ajru involuta.

Biex jinkisbu dawn l-ghanijiet, l-assistenza fl-ajruporti ghandha tinghata minn korp
ic¢entralizzat. Peress li 1-korpi ta’ tmexxija ta’ l-ajruporti ghandhom rwol ¢entrali biex
jipprovdu servizzi madwar l-ajruporti taghhom, ghandhom jinghataw din ir-
responsabbilita.

L-assistenza ghandha tkun iffinanzjata b’mod li tifrex il-piz gustament fuq il-
passiggieri kollha 1i juzaw ajruport u li tevita nuqqgas ta’ incentivi ghall-garr ta’
passiggieri b’mobilita mnaqqsa. Hlas mitlub minghand kull linja ta’ l-ajru li tuza
ajruport, proporzjonata man-numru ta’ passiggieri li ggorr lejn u mill-ajruporti jidher li
huwa l-aktar metodu effettiv ta’ iffinanzjar.

Biex jaghtu lill-persuni b’mobilita mnaqqgsa opportunitajiet effettivi ghall-ivvjaggar bl-
ajru, il-kumpaniji ta’ l-ajru ghandhom ikunu mitluba jipprovdu certi forom ta’
assistenza fuq l-ingenju ta’ l-ajru.

Minhabba li I-ghanijiet ta’ I-azzjoni li trid tittiched, biex ikunu assigurati livelli gholjin
u ekwivalenti ta’ protezzjoni u assistenza madwar l-Istati Membri u biex ikun assigurat
li agenti ekonomic¢i joperaw skond kondizzjonijiet armonizzati f’suq komuni, ma
jistghux jintlahqu bizzejjed mill-Istati Membri u ghalhekk tista’, minhabba l-iskala jew
l-effetti ta’ l-azzjoni, tkun milhuga ahjar fil-livell ta’ Komunita, il-Komunita tista’

tadotta mizuri, skond il-prin¢ipju ta’ sussidjarjeta kif specifikat fl-Artikolu 5 tat-Trattat.

Skond il-prin¢ipju ta’ proporzjonalita kif specifikat f’dak 1-Artikolu, dan ir-
Regolament ma jmurx lil hinn minn dak li huwa necessarju sabiex jintlahqu dawk 1-
oggettivi.

L-Istati Membri ghandhom jaghmlu sanzjonijiet 1i japplikaw ghall-ksur ta’ dan ir-
regolament u jiggarantixxu li dawn is-sanzjonijiet ikunu applikati. Is-sanzjonijiet
ghandhom ikunu effettivi, proporzjonati u disswazivi.

L-Istati Membri ghandhom jikkontrollaw u jiggarantixxu konformita ma’ dan ir-
regolament u jahtru korp adattat biex jaghmel ix-xoghlijiet ta’ infurzar. Dan il-kontroll
m’ghandux jaffettwa d-drittijiet ta’ persuni b’mobilitd mnaqgsa li jfittxu riparazzjoni
legali mill-grati skond il-ligi nazzjonali.

Dan ir-regolament jirrispetta d-drittijiet fundamentali u josserva l-prin¢ipji rikonoxxuti
b’mod partikulari mill-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ta’ 1-Unjoni Ewropea,
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ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:

Artikolu 1
L-ghan u l-iskop

1. Dan ir-regolament jistabbilixxi regoli ghall-protezzjoni u l-assistenza ta’ persuni
b’mobilita mnaqgsa li jivvjaggaw bl-ajru.

2. Id-dispozizzjonijiet ta’ dan ir-Regolament ghandhom japplikaw ghall-persuni
b’mobilita mnaqgqsa li jivvjaggaw bl-ajru u li jitilqu minn, jaslu fi jew jghaddu minn
ajruport 1i huwa fit-territorju ta’ Stat Membru li ghalih japplika t-Trattat.

3. Minkejja l-paragrafu 2, l-Artikolu 3, 4 u 8 ghandhom japplikaw ukoll ghall-
passiggieri li jitilqu minn ajruport li gqieghed f’pajjiz terz ghal ajruport li qieghed fit-
territorju ta’ Stat Membru li japplika ghalih it-Trattat, jekk it-titjira hija parti minn
vjagg li beda fil-Komunita u jekk il-kumpanija ta’ I-ajru li ged topera hija kumpanija
ta’ l-ajru tal-Komunita.

4. Dan ir-Regolament m’ghandux jaffettwa d-drittijiet tal-passiggieri stabbiliti bid-
Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE fuq vjaggi organizzati, vaganzi organizzati u tours
organizzati skond ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill 1i jistabbilixxi regoli komuni dwar kumpens u assistenza lill-passiggieri ta’ 1-
ajru fil-kaz ta’ imbark michud u ta’ thassir jew dewmien fit-tul ta’ titjiriet.

Artikolu 2
Id-Definizzjonijiet
Ghall-ghanijiet ta’ dan ir-Regolament ghandhom japplikaw it-tifsiriet li gejjin:

(a) "persuna b’mobilita mnaqqgsa" tfisser kull persuna li l-mobilita taghha hija mnaqqsa
minhabba inkapacita fizika (tas-sensi jew relatata mal-lokomozzjoni), indeboliment
intelletwali, eta, mard jew kull kawza ohra ta’ dizabilita meta jintuza t-trasport u li s-
sitwazzjoni taghha ghandha bzonn attenzjoni specjali u l-adattament ghall-bZzonnijiet tal-
persuna tas-servizz ta’ 1i jkun disponibbli ghall-passiggieri kollha;

(b) "kumpanija ta’ 1-ajru” tfisser intrapriza ta’ trasport bl-ajru b’licenzja ta’ operat valida;

(c) "kumpanija ta’ l-ajru li topera” tfisser kumpanija ta’ I-ajru li taghmel, jew bi hsiebha
taghmel, titjira skond kuntratt ma’ passiggier jew f’isem persuna ohra, legali jew naturali, li
jkollu kuntratt ma’ dak il-passiggier;

(d) “Kumpanija ta’ l-ajru tal-Komunita” tfisser kumpanija ta’ l-ajru b’licenzja ta’ operat
valida, moghtija minn Stat Membru skond ir-Regolament tal-Kunsill (KEE) Nru 2407/92 tat-
23 ta’ Lulju 1992 dwar I-ghoti ta’ licenzja lill-kumpaniji ta’ I-ajru;*°

30 GU L 240, 24.8.1992, pg. 1.
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(e) "operatur turistiku” ifisser, bl-e¢¢ezzjoni ta’ kumpanija ta’ l-ajru, organizzatur jew
bejjiegh bl-imnut kif imfissra fil-punti 2 u 3 ta’ I-Artikolu 2 tad-Direttiva tal-Kunsill
90/314/KEE tat-13 ta’ Gunju 1990 dwar vjaggar organizzat, vaganzi organizzati u trs
organizzati;

(f) "korp tat-tmexxija ta’ l-ajruport” tfisser korp li b’mod partikulari ghandu bhala l-oggettiv
tieghu skond il-legizlazzjoni nazzjonali 1-amministrazzjoni u t-tmexxija ta’ l-infrastrutturi ta’
l-ajruport, u l-koordinament u l-kontroll ta’ l-attivitajiet ta’ l-operaturi differenti prezenti fl-
ajruport jew is-sistema ta’ l-ajruport ikkoncernata;

(g) "utent ta’ l-ajruport” ifisser kull persuna normali jew legali responsabbli ghall-garr ta’
passiggieri bl-ajru mill-ajruport jew lejn l-ajruport ikkonc¢ernat;

(h) "Kumitat ta’ 1-Utenti ta' ta’ [-Ajruport” tfisser kumitat ta’ rapprezentanti ta’ l-utenti ta’ 1-
ajruport jew l-organizzazzjonijiet li jirraprezentawhom,;

(1) “post irriservat fuq l-ajruplan” tfisser il-fatt li passiggier ghandu biljett, jew prova ohra, li
tindika 1i I-post irriservat kien accettat u rregistrat mill-kumpanija ta’ l-ajru jew l-operatur
turistiku.

Artikolu 3
Il-prevenzjoni ta’ rifjut tal-garr
1. Kumpanija ta’ l-ajru jew agent taghha jew operatur turistiku m’ghandhomx
jirrifjutaw, ghar-raguni ta’ mobilitd mnaqqsa, li jacCettaw li jirriservaw post fuq
titjira li titlaq minn ajruport li ghalih japplika dan ir-regolament.

2. Kumpanija ta’ l-ajru jew l-agent taghha jew operatur turistiku m’ghandhomx
jirrifjutaw li jhallu 1-imbark ta’ persuna b’mobilitd mnaqgsa li se titlaq minn ajruport
li r-regolament japplika ghalih:

a) meta din il-persuna ghandha post irriservat fuq it-titjira kkoncernata u tipprezenta
lilha nfisha ghar-registrazzjoni:

fil-hin stipulat minn gabel u bil-miktub (inkluz b’mezzi elettroni¢i) mill-kumpanija
ta’ l-ajru, l-operatur turistiku jew l-agent ta’ l-ivvjaggar awtorizzat, jew

jekk I-ebda hin ma jkun stipulat, mhux iktar tard minn sittin minuta gabel il-hin tat-
tluq ppubblikat, jew

b) meta I-persuna tkun ittrasferita, tkun xi tkun ir-raguni, minn kumpanija ta’ l-ajru
jew operatur turistiku mit-titjira 1i ghaliha hu jew hi ghandu/ha post irriservat fuq
titjira ohra.
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Artikolu 4
Id-derogi, il-kondizzjonijiet spe¢jali u l-informazzjoni

Minkejja d-dispozizzjonijiet ta’ 1-Artikolu 3 kumpanija ta’ l-ajru jew agent taghha
jew operatur turistiku jistghu jirrifjutaw li jaccettaw li jirriservaw post minghand, jew
li jimbarkaw persuna b’mobilita mnaqqgsa, jew jitlobu li persuna b’mobilita mnaqqsa
li tivvjagga ghandha tkun akkompanjata minn persuna ohra, sabiex jissodisfaw il-
htigijiet ta’ sigurta stabbiliti mil-ligi jew jekk id-dags ta’ l-ingenju ta’ l-ajru jew I-
assenza ggustifikata ta’ l-ekwipagg ta’ l-ingenju ta’ l-ajru timpedixxi l-garr ta’
persuni b’mobilita mnaqqsa, inkluz l-imbarkar u l-izbarkar taghhom.

Meta kumpanija ta’ l-ajru, jew l-agent taghha jew operatur turistiku jutilizzaw id-
derogi skond il-paragrafu 1, ghandhom jinformaw bil-miktub lill-persuna b’mobilita
mnaqqgsa kkoncernata bir-ragunijiet taghhom ghaliex ged jaghmlu hekk, fi Zmien
hames granet tax-xoghol minn meta l-ibbukkjar jew l-imbarkar kien irrifjutat jew
kienet imposta l-kondizzjoni li dik il-persuna tkun akkumpanjata.

Kumpanija ta’ l-ajru jew l-agent taghha ghandha tipprovdi immedjatament, meta
tintalab taghmel dan, ir-regoli ta’ sigurta minnha applikati ghall-garr ta’ persuni
b’mobilita mnaqqsa, kif ukoll kull restrizzjonit fuq il-garr taghhom jew fuq dak ta’
taghmir 1i jiffacilita 1-mobilitd minhabba d-daqs ta’ l-ajruplan jew l-assenza ta’ 1-
ekwipagg ta’ I-ingenju ta’ l-ajru. Operatur turistiku ghandu jipprovdi immedjatament
regoli ta’ sigurta u restrizzjonijiet bhal dawn meta jintalab jaghmel dan, ghal titjiriet
inkluzi fi vjaggi organizzati, vaganzi organizzati u tours organizzati, li hu jorganizza,
ibigh jew joffri ghall-bejgh.

Artikolu 5
Dritt ghall-assistenza fl-ajruporti

Mat-tluq ta’ persuna b’mobilitd mnaqqgsa minn ajruport li ghalih japplika dan ir-
Regolament, il-korp tat-tmexxija ta’ l-ajruport ghandu jipprovdi l-assistenza
specifikata fl-Anness I, b’mod i 1-persuna tkun tista’ tagbad it-titjira li fugha hu jew
hi ghandu/ha post irriservat, bil-kondizzjoni li 1-avviz tal-bzonnijiet partikulari tal-
persuna ghal din l-assistenza jsiru lill-kumpanija ta’ I-ajru jew lill-operatur turistiku
kkon¢ernat minn ta’ l-inqas erba’ u ghoxrin siegha gabel il-hin ippubblikat tat-tluq
tat-titjira.

Jekk ma jkun sar l-ebda avviz skond il-paragrafu 1, il-korp tat-tmexxija ghandu
jaghmel l-isforzi ragonevoli kollha biex jipprovdi l-assistenza specifikata fl-Anness I
b’mod li I-persuna kkoncernata tkun titsa’ tagbad it-titjira li fugha hu/hi ghandu/ha
post irriservat.

Id-dispozizzjonijiet tal-paragrafi 1 u 2 ghandhom japplikaw bil-kondizzjoni li:

a)  il-persuna tipprezenta lilha nfisha ghar-registrazzjoni:
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- fil-hin stipulat minn gabel u bil-miktub (inkluz b’mezzi elettroni¢i) mill-kumpanija
ta’ l-ajru jew l-operatur turistiku, jew

- jekk l-ebda hin ma jkun stipulat, mhux aktar tard minn siegha qabel il-hin
ippubblikat tat-tlug, jew

b) il-persuna tasal f’post fl-ajruport maghzul skond il-paragrafu 4 ta’ 1-Artikolu 6:

- fil-hin stipulat minn gabel u bil-miktub (inkluz b’mezzi elettroni¢i) mill-kumpanija
ta’ l-ajru jew mill-operatur turistiku, jew

- jekk l-ebda hin ma jkun stipulat, mhux aktar tard minn saghtejn qabel il-hin
ippubblikat tat-tluq.

Meta persuna b’mobilita mnaqqgsa tghaddi minn post ghall-iehor fl-ajruport, jew tkun
ittrasferita minn kumpanija ta’ l-ajru jew operatur turistiku mit-titjira 1i fugha
ghandu/ha post irriservat ghal titjira ohra, il-korp tat-tmexxija ghandu jaghmel 1-
isforzi kollha ragonevoli biex jipprovdi l-assistenza specifikata fl-Anness I, b’mod li
l-persuna tkun tista’ tagbad it-titjira 1i fugha hi jew hu ghandu/ha post irriservat.

Mal-wasla bl-ajru ta’ persuna b’mobilitd mnaqqgsa f’ajruport li ghalih japplika dan ir-
Regolament, il-korp tat-tmexxija ta’ l-ajruport ghandu jipprovdi l-assistenza
specifikata fl-Anness I, b’mod li tkun tista’ tmur fil-post tat-tluq tieghu jew taghha
mill-ajruport kif imsemmi fil-paragrafu 4 ta’ 1-Artikolu 6.

Artikolu 6
Ir-responsabbilita ghall-assistenza fl-ajruporti

Il-korp tat-tmexxija ta’ ajruport ghandu jipprovdi l-assistenza specifikata fl-Anness I
minghajr hlas ghall-persuni b’mobilita mnaqqgsa. Il-korp tat-tmexxija jista’ jipprovdi
l-assistenza hu nnifsu jew jidhol f’kuntratt ma’ partijiet ohra ghall-forniment taghha.

Il-korp tat-tmexxija ta’ ajruport li jipprovdi assistenza skond il-paragrafu 1 jista’
jigbor hlas minghand il-kumpaniji ta’ l-ajru li juzaw l-ajruport ghall-ghan ta’ I-
iffinanzjar ta’ din l-assistenza.

[I-hlas imsemmi fil-paragrafu 2 ghandu jkun relatat ma’ l-ispiza, trasparenti u
stabbilit wara konsultazzjoni mal-Kumitat ta’ 1-Utenti ta’ 1-Ajruport ta’ dak l-ajruport,
fejn jezisti wiehed. Ghandu jitqassam fost il-kumpaniji ta’ I-ajru 1i juzaw l-ajruport bi
proporzjon tan-numru ta’ passiggieri li kull wahda minnhom igorr minn u lejn dak 1-
ajruport.

Wara konsultazzjoni ma’ I-utenti ta’ l-ajruport, permezz tal-Kumitat ta’ 1-Utenti ta’ 1-
Ajruport, fejn jezisti wiehed, u ma’ l-organizzazzjonijiet i jirrapprezentaw lill-
passiggieri b’mobilita mnaqqgsa, il-korp tat-tmexxija ta’ ajruport ghandu jaghzel
postijiet tal-wasla u tat-tluq fi hdan u barra mill-bini tat-terminal, fejn persuni
b’mobilita mnaqqsa jistghu, b’facilita, ihabbru l-wasla taghhom fl-ajruport u jitolbu
ghall-assistenza. Huwa ghandu jaghzel postijiet bhal dawn minn ta’ 1-inqas fid-dhul
tal-bini tat-terminals, fil-bankijiet ta’ registrazzjoni f’ajruport, fl-istazzjonijiet tal-
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ferrovija, tal-metro u tal-karozzi tal-linja, fil-venda tat-taksis u fil-parkeggi tal-
karozzi li huma l-eqreb tal-bini tat-terminal.

Artikolu 7
L-istandards ta’ kwalita ghall-assistenza

1. Bl-ec¢¢ezzjoni ta’ ajruporti li t-traffiku annwali taghhom huma ta’ inqas minn zewg
miljun moviment ta’ passiggieri, il-korp tat-tmexxija ghandu jistabbilixxi standards
ta’ kwalita ghall-assistenza specifikata fl-Anness I u jiddetermina htigijiet ta’ rizorsi
biex jissodisfahom, wara 1i jikkonsulta ma’ utent ta’ I-ajruport, permezz tal-Kumitat
ta’ l-utenti ta’ l-ajruport, fejn jezisti wiehed, u organizzazzjonijiet li jirraprezentaw
lill-passiggieri b’mobilita mnaqqsa. Fit-twaqqif ta’ standards bhal dawn, ghandhom
ikunu kkunsidrati 1-politiki kollha rrikonoxxuti internazzjonalment u I-kodicijiet ta’
kondotta li jikkon¢ernaw it-thaffif ta’ trasport ta’ persuni b’mobilita mnaqqgsa. I1-korp
tat-tmexxija ta’ ajruport ghandu jippubblika l-istandards ta’ kwalita tieghu.

2. Kumpanija ta’ l-ajru u korp tat-tmexxija ta’ ajruport jistghu jagblu li, ghall-
passiggieri li kumpanija ta’ l-ajru ggorr minn u lejn l-ajruport, il-korp tat-tmexxija
ghandu jipprovdi assistenza ta’ standard aktar gholi minn dawk stabbiliti fl-
istandards msemmija fil-paragrafu 1 jew jipprovdu servizzi addizzjonali ma’ dawk
specifikati fl-Anness 1. Ghall-ghan ta’ l-iffinanzjar ta’ kull wahda minn dawn, il-korp
tat-tmexxija jista’ jigbor hlas minghand il-kumpanija ta’ l-ajru 1i hu addizzjonali ghal
dak imsemmi fil-paragrafu 2 ta’ I-Artikolu 6, 1i ghandu jkun trasparenti, relatat ma’ 1-
ispiza u stabbilit wara konsultazzjoni mal-kumpanija ta’ 1-ajru kkoncernata.

Artikolu 8
L-assistenza mill-kumpaniji ta’ l-ajru
Kumpanija ta’ I-ajru ghandha tipprovdi l-assistenza specifikata fl-Anness I minghajr hlas ghal
persuna b’mobilita mnaqqgsa li titlag minn jew tingarr f’ajruport li japplika ghalih dan ir-
Regolament bil-kondizzjoni li I-persuna tissodisfa I-kondizzjonijiet imsemmiija fil-paragrafu
3 ta’ 1-Artikolu 5.
Artikolu 9
In-notifika tal-bzonn ghall-assistenza

1. Kumpanija ta’ I-ajru jew operatur turistiku ghandha tiehu 1-mizuri kollha necessarji
biex tilqa’, fil-postijiet kollha ta’ bejgh fit-territorju ta’ Stat Membru 1i japplika
ghalih it-Trattat, inkluz il-bejgh permezz tat-telefown u permezz ta’ l-Internet, in-
notifiki ta’ bzonn ghall-assistenza minn persuni b’mobilita mnaqqgsa.

2. Meta kumpanija ta’ l-ajru jew operatur turistiku jir¢ievu notifika ta’ bzonn ghall-
assistenza, huma ghandhom immedjatament jikkomunikaw in-notifika:

- lill-korpi ta’ tmexxija ta’ l-ajruporti tat-tluq, tal-wasla u tat-tranzitu, u
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- lill-kumpanija ta’ l-ajru li ged topera t-titjira, jekk il-post irriservat ma kienx
ibbukkjat ma’ dik il-kumpanija ta’ 1-ajru.

3. Immedjatament wara t-tluq tat-titjira, kumpanija ta’ l-ajru li qed topera ghandha
tinforma lill-korp tat-tmexxija ta’ l-ajruport tad-destinazzjoni, jekk qieghed
f’territorju ta’ Stat Membru li japplika ghalih it-Trattat, bin-numru ta’ persuni
b’mobilita mnaqqsa li jehtiegu l-assistenza specifikata fl-Anness I u n-natura ta’ dik
l-assistenza.

Artikolu 10
Il-projbizzjoni tar-rinunzja

Obbligazzjonijiet lejn persuni b’mobilita mnaqqsa skond dan ir-regolament m’ghandhomx
ikunu Ilimitati jew irrinunzjati.

Artikolu 11
Il-ksur tar-regolament

1. Kull Stat Membru ghandu jahtar korp responsabbli ghall-infurzar ta’ dan ir-
Regolament f’dak 1i ghandu x’jagsam ma’ titjiriet minn, jew li jaslu fl-ajruporti, li
geghdin fit-territorju tieghu. Fejn hu xieraq, dan il-korp ghandu jiehu l-mizuri
necessarji biex jiggarantixxi li d-drittijiet ta’ persuni b’mobilta mnaqqsa jkunu
rrispettati, inkluza l-konformita ma’ l-istandards ta’ kwalitd mnsemmija fl-Artikolu 7,
fil-paragrafu 1. L-Istati Membri ghandhom jinfurmaw lill-Kummissjoni dwar il-korp
li gie mahtur.

2. L-ilmenti ghandhom isiru lil kwalunkwe korp mahtur skond il-paragrafu 1, jew lil
kwalunkwe korp kompetenti iehor mahtur minn xi Stat Membru, fuq allegat ksur ta’
dan ir-Regolament. L-Istati Membri ghandhom jiehdu mizuri biex jinfurmaw lin-nies
b’mobilita mnaqqgsa bid-drittijiet taghhom skond dan ir-regolament u bil-possibilita li
jressqu Iment lil dan il-korp mahtur.

Artikolu 12
I1-pieni

L-Istat Membru ghandu jaghmel ir-regoli dwar il-pieni li japplikaw ghal ksur tad-
dispozizzjonijiet ta’ dan ir-Regolament u ghandu jiehu l-mizuri kollha necessarji biex
jiggarantixxi li huma jkunu implimentati. Il-pieni mahsuba ghandhom ikunu effettivi,
proporzjonati u disswazivi. L-Istati Membri ghandhom javzaw lill-Kummissjoni b’dawn id-
dispozizzjonijiet sad-data tad-dhul fis-sehh, l-aktar tard, u ghandhom javzawha minghajr
dewmien bi kwalunkwe emenda sussegwenti li taffetwahom.
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Artikolu 13
Ir-rapport

[I-Kummissjoni ghandha tirrapporta lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill, sa mhux aktar tard
mill-1 ta’ Jannar 2010, dwar l-operat u r-rizultati ta’ dan ir-Regolament. Ir-rapport ghandu
jkun akkompanjat, fejn hu necessarju, bi proposti legislattivi li jimplimentaw b’aktar dettal id-
dispozizzjonijiet ta’ dan ir-Regolament, jew li jirreveduh.
Artikolu 14
Dhul fis-sehh

Dan ir-regolament ghandu jidhol fis-sehh fil- -->",

Dan ir-regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi Brussell,
Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
1l-President 1l-President

Sena wara l-pubblikazzjoni fil-Gurnal Uffi¢jali.
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ANNESS 1

Assistenza mill-korpi ta’ tmexxija ta’ l-ajruporti

Assistenza u arrangamenti necessarji biex jaghmluha possibbli ghall-persuni b’mobilita
mnaqqsa biex:

jikkomunikaw il-wasla taghhom f’ajruport u t-talba taghhom ghall-assistenza f’postijiet
maghzula gewwa jew barra 1-bini tat-terminal imsemmija fil-paragrafu 6 ta’ I-Artikolu 5;

jiccaqalqu minn post maghzul sal-bank ta’ registrazzjoni f*ajruport;
jirregistraw lilhom nfushom u 1-bagalji taghhom;

jipproc¢edu mill-bank ta’ registrazzjoni f’ajruport ghall-ingenju ta’ l-ajru, bit-twettiq tal-
proceduri ta’ immigrazzjoni, dwana u sigurta;

jitilghu fuq l-ajruplan permezz ta’ lifts, siggijiet tar-roti jew assistenza ohra li jkun hemm
bzonn;

jipproc¢edu mill-bieb ta’ 1-ajruplan ghall-postijiet taghhom;
igieghdu u jergghu jiehdu lura I-bagalji fuq I-ingenju ta’ 1-ajru;
jipproc¢edu mill-postijiet taghhom ghall-bieb ta’ l-ingenju ta’ 1-ajru;

jizbarkaw mill-ingenju ta’ I-ajru, permezz ta’ lifts, siggijiet tar-roti u assistenza ohra li jkun
hemm bzZonn;

jipproc¢edu mill-ingenju ta’ l-ajru ghas-sala tal-bagalji u jergghu jiehdu lura 1-bagalji, bit-
twettiq tal- pro¢eduri ta’ immigrazzjoni u dwana;

jippro¢edu mis-sala tal-bagalji ghall-post maghzul,

jaslu sat-titjiriet ta’ koin¢idenza meta jkunu sejrin minn post ghall-iehor, bl-assistenza min-
nahat ta’ l-ajru u ta’ l-art, fi hdan u bejn it-terminals, kif ikun hemm bZonn.

Ground handling ta’ taghmir li jiffacilita 1-mobilita, li jinkludu siggijiet tar-roti li jahdmu bl-
elettriku (soggetti ghal twissija minn qabel ta’ erba’ u ghoxrin siegha u ghal-limitazzjonijiet
probabbli ta’ spazju fuq l-ingenju ta’ 1-ajru).

Bdil temporanju ta’ taghmir li jiffacilita I-mobilita li jkun gralu xi hsara jew li jkun intilef.

Ground handling ta’ klieb ta’ servizz iccertifikat, meta jkun relevanti.

Komunikazzjoni ta’ informazzjoni li jkun hemm bzonnha biex wiehed jagbad titjira f’suriet
accessibbli.
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ANNESS 11

Assistenza mill-kumpaniji ta’ l1-ajru

Garr fil-kabina ta’ klieb ta’ servizz i¢certifikati , soggett ghar-regolamenti nazzjonali u ghal
titjiriet li d-dewmien skedat taghhom huwa inqas minn hames sighat.

Trasport ta’ bicca wahda ta’ taghmir li jiffacilita 1-mobilita ghal kull passiggier b’mobilita
mnaqqsa, li jinkludu siggijiet tar-roti li jahdmu bl-elettriku (soggetti ghal twissija minn gabel
ta’ erba’ u ghoxrin siegha u ghal limitazzjonijiet probbabli ta’ spazju fuq l-ingenju ta’ I-ajru).

Komunikazzjoni ta’ informazzjoni li tikkoncerna titjira f’suriet ac¢essibbli.

Arrangament ta’ postijiet biex ikunu ssodisfati I-bZonnijiet ta’ persuni b’mobilitd mnaqqsa
individwali meta dan jintalab u soggett ghall-htigijiet ta’ sigurta.
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