L 84/42

1l-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea

20.3.2014

REGOLAMENT (UE) Nru 254/2014 TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
tas-26 ta’ Frar 2014

dwar programm pluriennali tal-konsumaturi ghas-snin 2014-2020 u li jhassar id-Decizjoni (KE) Nru

1926/2006/KE

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA, (3)

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea, u b'mod partikolari I-Artikolu 169 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni Ewropea,

Wara li l-abbozz tal-att legislattiv intbaghat lill-parlamenti nazz-
jonali,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u Sogjali
Ewropew (1), (4)

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni (3),

Filwaqt li jagixxu skont il-procedura legislattiva ordinarja (3),

Billi:

(1)  I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tat-3 ta’ Marzu 2010
intitolata “L-Istrategija Ewropa 2020 — Strategija ghal
tkabbir intelligenti, sostenibbli u inklussiv’ (Ewropa (5)
2020") taghmel sejha sabiex lic-cittadini tinghatalhom
is-setgha li jippartecipaw bis-shih fis-suq intern, li jehtieg
li jissahhu l-abbilta u I-fidu¢ja taghhom biex jixtru
prodotti u servizzi transkonfinali, b'mod partikolari
online.

(2)  L-Unjoni tikkontribwixxi biex jigi zgurat livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur u biex il-konsumaturi
jitgieghdu fil-qalba tas-suq intern billi tappogga u
tikkumplimenta Il-politiki tal-Istati Membri b'mod li
tizgura li ¢-¢ittadini jkunu jistghu jgawdu b’'mod shih il- (6)
benefic¢ji tas-suq intern u li, b’hekk, is-sigurta u l-interessi
legali u ekonomici taghhom jigu protetti sew permezz ta’
azzjonijiet konkreti.

() GU C 181, 21.6.2012, p. 89.

() GU C 225, 27.7.2012, p. 217.

() Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tal-14 ta’ Jannar 2014 (ghadha
mhijiex ippubblikata fil-Gurnal Uffi¢jali) u d-Decizjoni tal-Kunsill
tal-11 ta’ Frar 2014.

Il-programm pluriennali tal-konsumaturi ghas-snin 2014-
2020 (“il-Programm”) ghandu jikkontribwixxi ghall-
izgurar ta’ livell gholi ta’ protezzjoni ghall-konsumaturi
u jappogga bis-shih l-ambizzjonijiet ta’ Ewropa 2020 fir-
rigward tat-tkabbir u l-kompetittivita billi jigu integrati I-
kwistjonijiet specifici ta’ thassib identifikati fl-Ewropa
2020 dwar l-agenda digitali ghall-Ewropa sabiex jigi
zgurat li d-digitalizzazzjoni effettivament twassal ghal
zieda fil-gid tal-konsumaturi, dwar it-tkabbir sostenibbli
billi nimxu lejn tendenzi ta’ konsum aktar sostenibbli,
dwar l-inkluzjoni so¢jali billi titgies is-sitwazzjoni speci-
fika ta’ konsumaturi vulnerabbli u I-bzonn ta’ popolazz-
joni li qed tixjieh, u dwar ir-regolamentazzjoni intelligenti
fost l-ohrajn permezz ta’ azzjonijiet ta’ monitoragg tas-
suq tal-konsumatur li jghinu fit-tfassil ta’ regolamenti
intelligenti u mmirati.

[I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tat-22 ta’ Mejju 2012
bit-titolu ‘Agenda ghall-Konsumaturi Ewropej - Spinta
lill-fidu¢ja u lit-tkabbir' (I-‘Agenda ghall-Konsumaturf),
tistabbilixxi qafas strategiku ghall-politika tal-konsumaturi
tal-Unjoni ghas-snin li gejjin billi tappogga l-interessi tal-
konsumaturi fil-politiki kollha tal-Unjoni. L-ghan tal-
Agenda ghall-Konsumaturi huwa li tinholoq strategija li
permezz taghha l-azzjoni politika tappogga b'mod effic-
jenti u effettiv lill-konsumaturi matul hajjithom, billi tigi
zgurata  s-sikurezza tal-prodotti u s-servizzi ghad-
dispozizzjoni taghhom, billi jigu infurmati u edukati,
billi jigu appoggati kopri li jirrapprezentawhom, billi
jissahhu d-drittijiet taghhom, billi jinghataw access
ghall-gustizzja u r-rimedji u billi jigi zgurat li -legislazz-
joni tal-konsumaturi tkun infurzata.

It-tnaqqis ricenti fir-ritmu ekonomiku kixef ghadd ta’
nuqgasijiet u inkonsistenzi fis-suq intern, li kellhom
implikazzjonijiet negattivi fuq il-fidu¢ja tal-konsumaturi
u tac-¢ittadini. Filwaqt li jehtieg li jigu rikonoxxuti r-
restrizzjonijiet bagitarji 1li 1-Unjoni qieghda topera
bihom bhalissa, 1-Unjoni, madankollu, ghandha tipprovdi
mezzi finanzjarji adegwati sabiex ikunu jistghu jintlahqu
l-miri tal-Programm u ghalhekk ghandha tigi appoggata
-Ewropa 2020.

L-climinazzjoni tal-ostakoli li fadal mhux gustifikati u
sproporzjonati ghall-funzjonament xieraq tas-suq intern
u t-titjib tal-fidu¢ja u tac-cittadini fis-sistema, partikolar-
ment waqt ix-xiri transfruntiera, huma essenzjali ghat-
twettiq tas-suq intern. L-Unjoni ghandha timmira li
tohloq il-kundizzjonijiet it-tajbin biex taghti s-setgha
lill-konsumaturi billi tipprovdilhom l-ghodod suffi¢jenti,
l-gharfien u l-kompetenza biex dawn jiehdu decizjonijiet
megqjusa u infurmati u billi Zzid is-sensibilizzazzjoni tal-
konsumaturi.
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(7)  Dan ir-Regolament jikkunsidra l-ambjent ekonomiku, tal-Programm. Dan ir-Regolament ikompli jibni fuq I-

(10)

socjali u tekniku u l-isfidi asso¢jati li qed jinholqu.
B'mod partikolari, azzjonijiet finanzjati taht il-Programm
ghandhom fifittxu li jindirizzaw kwistjonijiet marbuta
mal-globalizzazzjoni, id-digitalizzazzjoni, il-livell li dejjem
ged jikber tal-kumplessita tad-decizjonijiet li jridu
jaghmlu l-konsumaturi, il-bzonn i jsiru passi lejn
tendenzi ta’ konsum aktar sostenibbli, it-tixjih tal-popo-
lazzjoni, l-eskluzjoni so¢jali u I-kwistjoni tal-konsumaturi
vulnerabbli. L-integrazzjoni tal-interessi tal-konsumaturi
fil-politiki kollha tal-Unjoni, skont I-Artikolu 12 tat-
Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE),
hija prijorita kbira. Il-koordinazzjoni ma’ politiki u prog-
rammi ohra tal-Unjoni hija parti centrali sabiex jigi
zgurat li l-interessi tal-konsumatur jinghataw kunside-
razzjoni shiha fpolitiki ohra. Sabiex jigu promossi s-
sinergiji u tigi evitata d-duplikazzjoni, fondi u programmi
ohra tal-Unjoni ghandhom jipprevedu appogg finanzjarju
ghall-integrazzjoni tal-interessi tal-konsumatur fl-oqgsma
rispettivi taghhom.

II-Programm ghandu jizgura livell gholi ta’ protezzjoni
ghall-konsumaturi kollha, b’attenzjoni partikolari ghall-
konsumaturi vulnerabbli, sabiex jitqiesu I-htigijiet specifici
taghhom u jissahhu l-kapacitajiet taghhom, kif gie mitlub
fir-Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tat-22 ta’ Mejju
2012 dwar strategija ghat-tishih tad-drittijiet tal-konsu-
maturi vulnerabbli (!). B'mod partikolari, il-Programm
ghandu jizgura li konsumaturi vulnerabbli jkollhom
access ghal informazzjoni dwar il-prodotti u s-servizzi,
sabiex ikollhom opportunitajiet indaqs biex jaghmlu
ghazliet hielsa u informati, spe¢jalment billi I-konsuma-
turi vulnerabbli jista’ jkollhom diffikultajiet fl-access u I-
fehim tal-informazzjoni tal-konsumaturi, u ghalhekk
jirriskjaw li jigu zgwidati.

II-Programm ghandu b'mod partikolari jqis it-tfal, inkluz
billi jahdem mal-partijiet interessati biex jigi zgurat I-
impenn taghhom lejn reklamar responsabbli ghall-mino-
renni, b'mod partikolari biex jigi miggieled ir-reklamar
qgarriegi online.

Ghandhom jigu stabbiliti azzjonijiet fil-Programm, li jipp-
rovdi qafas tal-Unjoni ghall-finanzjament taghhom.
Fkonformita mal-Artikolu 54 tar-Regolament (UE, Eura-
tom) Nru 966/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill (%), dan ir-Regolament ghandu jipprovdi Il-bazi
legali ghal dawk l-azzjonijiet u ghall-implimentazzjoni

(') GU C 264E, 13.9.2013, p. 11.

(%) Regolament (UE, Euratom) Nru 966/2012 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill tal- 25 ta’ Ottubru 2012 dwar ir-regoli finanzjarji
applikabbli ghall-bagit generali tal-Unjoni u li jhassar ir-Regolament
tal-Kunsill (KE, Euratom) Nru 1605/2002 (GU L 298, 26.10.2012,

p. 1).

(11)

(12)

(14)

(15)

azzjonijiet  iffinanzjati  skont  id-Decizjoni  Nru
1926/2006/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (?).

Huwa importanti li jissahhah il-harsien tal-konsumatur.
Biex jinkiseb dak l-objettiv generali, iridu jigu stabbiliti
objettivi specifici rigward is-sigurta, l-informazzjoni u I-
edukazzjoni tal-konsumatur u l-appogg ghall-organiz-
zazzjonijiet tal-konsumatur fil-livell tal-Unjoni, id-drittijiet
u r-rimedji kif ukoll l-infurzar tad-drittijiet tal-konsuma-
tur. [l-valur u l-impatt tal-mizuri mehudin taht il-Prog-
ramm ghandhom jigu monitorjati u evalwati regolarment
sabiex jigi ffacilitat tfassil ta’ politika aktar intelligenti fl-
interess tal-konsumaturi. Sabiex tigi evalwata l-politika
tal-konsumatur u b'mod partikolari l-impatt preciz tal-
mizuri mehuda, ghandhom jigu zviluppati indikaturi, li
madankollu l-valur taghhom ghandu jitqies fkuntest usa’.

Huwa importanti li tittejjeb il-fidu¢ja tal-konsumatur.
Sabiex jintlahaq dak l-objettiv, jehtieg li jissahhah il-
kamp ta’ applikazzjoni ghal azzjoni, b'mod partikolari
permezz ta’ appogg finanzjarju xieraq lil organizzazzjoni-
jiet tal-konsumatur fil-livell tal-Unjoni u ¢-Centri Ewropej
tal-konsumaturi, bkont mehud tar-rwol principali
taghhom li jipprovdu informazzjoni u assistenza lill-
konsumaturi  fir-rigward  tad-drittijiet ~ taghhom,
jappoggaw lill-konsumaturi fit-tilwim tal-konsumaturi,
b'mod partikolari fir-rigward tal-access ghal mekkanizmi
xierqa ghas-soluzzjoni ghat-tilwim, u jippromwovu l-inte-
ressi tal-konsumaturi fil-funzjonament korrett tas-suq
intern. Dawk l-organizzazzjonijiet u ¢-centri ghandu
jkollhom il-kapacita li jtejpu l-protezzjoni u I-fidu¢ja
tal-konsumaturi billi jagixxu skont il-kaz u jaghtu ghaj-
nuna, informazzjoni u edukazzjoni personalizzata ghall-
individwu.

Jehtieg li jigu stipulati l-azzjonijiet eligibbli li permezz
taghhom jinkisbu dawk l-objettivi.

Jehtieg li jigu ddefiniti l-kategoriji tal-benefi¢jarji poten-
zjali eligibbli ghall-ghotjiet.

Fdan ir-Regolament hemm inkluz ammont ta’ referenza
finanzjarja ghall-Programm, fis-sens tal-punt 17 tal-
Ftehim Interistituzzjonali tat-2 ta’ Dicembru 2013 bejn
il-Parlament Ewropew, il-Kunsill u I-Kummissjoni dwar
id-dixxiplina bagitarja, dwar il-kooperazzjoni fi kwistjoni-
jiet bagitarji u dwar gestjoni finanzjarja tajba (*), minghajr
ma s-setghat bagitarji tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill, kif stabbiliti fit-TFUE, jigu affettwati b’dan.

(}) Decizjoni (KE) Nru 1926/2006/KE tal-Parlament Ewropew u tal-

Kunsill tat- 18 ta’ Dicembru 2006 li tistabbilixxi programm ta’
azzjoni Komunitarja fil-qasam tal-politika tal-konsumatur (2007-
2013) (GU L 404, 30.12.2006, p. 39).

() GU C 373, 20.12.2013, p. 1.
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(16)  Hl-ispirtu tal-principji ta’ gestjoni finanzjarja tajba, ta’ tras- (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

parenza u flessibbilta fl-implimentazzjoni tal-Programm,
il-kontinwazzjoni tal-agenzija ezekuttiva ghandha tkun
permissibbli jekk ikunu sodisfatti r-rekwiziti kollha stab-
biliti permezz tar-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru
58/2003 ().

In-nefqa tal-fondi tal-Unjoni u tal-Istati Membri fil-qasam
tas-sikurezza tal-konsumaturi, l-edukazzjoni, id-drittijiet u
l-infurzar ghandha tkun koordinata ahjar sabiex tigi
zgurata l-kumplimentarjeta, l-effi¢jenza u I-vizibbilta
ahjar, kif ukoll biex jinkisbu sinergiji bagitarji ahjar.

Il-Ftehim dwar i2-Zona Ekonomika Ewropea jipprovdi
ghal kooperazzjoni fil-qasam tal-protezzjoni tal-konsu-
matur bejn |-Unjoni u I-Istati Membri taghha, minn
naha wahda, u l-pajjizi tal-Assoc¢jazzjoni Ewropea tal-
Kummer¢ Hieles li qed jippartec¢ipaw fiz-Zona Ekono-
mika Ewropea, min-naha l-ohra. Ghandu jsir provvedi-
ment biex il-Programm jinfetah ghall-partecipazzjoni
minn pajjizi ohra, b'mod partikolari l-pajjizi tal-vicinat
tal-Unjoni u pajjizi li qed japplikaw ghal shubija fl-Unjoni
jew li huma kandidati ghaliha jew li qeghdin fil-process
ta’ adezjoni.

Fil-kuntest tal-implimentazzjoni tal-Programm, u fid-dawl
tal-globalizzazzjoni tal-katina ta’ produzzjoni u l-interdi-
pendenza li dejjem qed tikber tas-swieq, il-kooperazzjoni
ma’ pajjizi terzi li mhumiex qed jippartecipaw fil-Prog-
ramm ghandha tkun inkoraggita, b’kunsiderazzjoni ta’
kwalunkwe ftehim rilevanti bejn dawk il-pajjizi u I-
Unjoni.

Is-setgha ta’ adozzjoni ta’ atti fkonformita mal-Arti-
kolu 290 tat-TFUE ghandha tigi ddelegata lill-Kummiss-
joni fir-rigward tal-adattament tal-indikaturi stabbiliti fl-
Anness I sabiex jitqiesu l-bidliet fil-qafas legislattiv fil-
gasam tal-protezzjoni tal-konsumatur, u fir-rigward tal-
emendar tal-Anness I billi jitnehhew azzjonijiet specifici
kkoncernati sabiex jitqiesu r-rizultati ta’ rapport ta’ eval-
wazzjoni mill-Kummissjoni. Huwa ta’ importanza parti-
kolari li I-Kummissjoni taghmel konsultazzjonijiet xierqa
tul ix-xoghol ta’ thejjija taghha, inkluzi dawk fil-livell
espert. [I-Kummissjoni, meta tkun gieghda thejji u tfassal
atti delegati, ghandha tizgura t-trasmissjoni simultanja,
fwaqtha u xierqa tad-dokumenti rilevanti lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill.

Biex ikunu zgurati kundizzjonijiet uniformi ghall-impli-
mentazzjoni ta’ dan ir-Regolament, il-Kummissjoni
ghandha tinghata setghat ta’ implimentazzjoni fir-rigward
tal-adozzjoni ta’ programmi ta’ hidma annwali. Dawk is-
setghat ghandhom jigu ezercitati skont ir-Regolament

(") Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 58/2003 tad-19 ta’ Dicembru 2002
li jfassal I-istatut ghall-agenziji ezekuttivi li jridu jigu fdati b’¢erti

kompiti fit-tmexxija tal-programmi tal-Komunita

(GU L 11,

16.1.2003, p. 1; Edizzjoni Spegjali bil-Malti: Kap 01, Vol 04, p.
235).

(22)

(23)

(24)

(25)

Kunsill (%). Minhabba li [-Programm ma jistabbilixxix
kriterji ghas-sigurta tal-prodotti izda jimmira li jipprovdi
sostenn finanzjarju lill-ghodda ghall-implimentazzjoni
tal-politika dwar is-sigurta tal-prodotti, u minhabba I-
ammont relattivament zghir kkoncernat, huwa adegwat
li tigi applikata I-procedura konsultattiva.

L-interessi finanzjarji tal-Unjoni ghandhom jigu protetti
permezz ta’ mizuri proporzjonati matul i¢c-¢iklu kollu
tan-nefqa, inkluzi l-prevenzjoni, l-individwazzjoni u I-
investigazzjoni ta’ irregolaritajiet, l-irkupru ta’ fondi
mitlufa, imhallsa hazin jew uzati skorrettament u, fejn
xieraq, penali amministrattivi u finanzjarji fkonformita
mar-Regolament (UE, Euratom) Nru 966/2012.

Minhabba i l-objettivi tar-Regolament ma jistghux
jinkisbu b'mod suffi¢jenti mill-Istati Membri minhabba
n-natura transkonfinali tal-kwistjonijiet involuti, izda
pjuttost jistghu, minhabba l-potenzjal akbar tal-azzjoni
tal-Unjoni, jinkisbu ahjar fil-livell tal-Unjoni, 1-Unjoni
tista’ tadotta mizuri fkonformita mal-principju ta’ sussid-
jarjeta kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar 1-Unjoni
Ewropea. Fkonformita mal-principju ta’ proporzjonalita,
kif stabbilt fdak I-Artikolu, dan ir-Regolament ma jmurx
lil hinn minn dak li huwa mehtieg sabiex jinkisbu dawk
l-objettivi.

Id-Decizjoni Nru 1926/2006/KE ghandha tithassar.

Huwa xieraq li tigi zgurata transizzjoni minghajr xkiel
bejn il-programm ta’ azzjoni tal-Komunita fil-qasam tal-
politika tal-konsumatur (2007-2013) stabbilit mid-Deciz-
joni Nru 1926/2006/KE u dan il-Programm, b'mod parti-
kolari fir-rigward tal-kontinwazzjoni tal-mizuri plurien-
nali u l-evalwazzjoni tas-successi u l-ogsma tal-programm
precedenti li jehtiegu aktar attenzjoni. Barra minn hekk,
huwa mehtieg li t-tul ta’ dan il-Programm jsir jagbel ma’
dak tal-qafas finanzjarju pluriennali ghas-sena 2014-
2020 stabbilit fir-Regolament tal-Kunsill (UE, Euratom)
Nru 1311/2013 (3). Ghalhekk, dan il-Programm ghandu
japplika mill-1 ta’ Jannar 2014. Mill-1 ta’ Jannar 2021, 1-
approprjazzjonijiet tal-assistenza teknika u amministrat-
tiva ghandhom ikopru, jekk ikun mehtieg, l-infiq relatat
mal-gestjoni tal-azzjonijiet mhux lesti sal-ahhar tal-2020,

ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:

Artikolu 1

Programm pluriennali tal-konsumaturi

Dan ir-Regolament jistabbilixxi programm pluriennali tal-konsu-
maturi ghall-perjodu bejn 1-1 ta’ Jannar 2014 u 1-31 t’
Di¢cembru 2020 (“il-Programm”).

(3 Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill

tas-16 ta’ Frar 2011 li jistabbilixxi r-regoli u l-principji generali dwar
il-modalitajiet ta’ kontroll mill-Istati Membri tal-ezercizzju mill-
Kummissjoni tas-setghat ta’ implimentazzjoni (GU L 55, 28.2.2011,
p. 13).

(®) Regolament (UE, Euratom) Nru 1311/2013 tat-2 ta’ Dicembru 2013
li jistabbilixxi l-qafas finanzjarju pluriennali ghas-snin 2014-2020
(GU L 347, 20.12.2013, p. 884).
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Artikolu 2
Objettiv generali

L-objettiv generali tal-Programm huwa li jizgura livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumaturi, li jaghti s-setgha lill-konsumaturi u
jqieghed lill-konsumatur fil-qalba tas-suq intern, fil-qafas tal-
istrategija generali ghal tkabbir intelligenti, sostenibbli u inklu-
ziv. Il-Programm jaghmel dan 1 billi jikkontribwixxi ghall-
harsien tas-sahha, is-sigurta u l-interessi legali u ekonomici tal-
konsumaturi, kif ukoll billi jippromwovi d-dritt taghhom ghall-
informazzjoni, l-edukazzjoni u biex jorganizzaw lilhom
infushom sabiex iharsu l-interessi taghhom, u jappogga l-integ-
razzjoni tal-interessi tal-konsumatur foqsma ta’ politika ohrajn.
II-Programm ghandu jikkumplimenta, jappogga u jimmonitorja
I-politiki tal-Istati Membri.

Artikolu 3
Objettivi specifici u indikaturi

1. L-objettiv generali msemmi fl-Artikolu 2 ghandu jigi
realizzat permezz tal-objettivi specifici li gejjin:

(a) Objettiv I - Sigurta: li tigi konsolidata u mtejba s-sigurta tal-
prodotti permezz ta’ sorveljanza effettiva tas-suq fl-Unjoni.

Dan l-objettiv ser jitkejjel b'mod partikolari permezz tal-
attivita u l-effettivita tas-sistema ta’ twissija bikrija tal-UE
ghal prodotti tal-konsumaturi perikoluzi (RAPEX).

(b) Objettiv II - Informazzjoni u edukazzjoni tal-konsumatur, u
appogg lill-organizzazzjonijiet tal-konsumatur: biex tittejjeb
l-edukazzjoni, l-informazzjoni tal-konsumaturi u l-kuxjenza
dwar drittijiethom, biex tigi zviluppata l-bazi ta’ evidenza
ghall-politika tal-konsumatur u biex jinghata appogg lill-
organizzazzjonijiet tal-konsumatur, inkluza kunsiderazzjoni

—_
[e])
-

Objettiv III - Drittijiet u rimedji: li jigu zviluppati u msahha
d-drittijiet tal-konsumatur b’'mod partikolari permezz ta’
azzjoni regolatorja intelligenti u billi jitjieb l-access ghal
rimedju semplici, effi¢jenti, adegwat u bi prezz baxx inkluz
is-soluzzjoni alternattiva tat-tilwim.

Dan l-objettiv ser jitkejjel b'mod partikolari permezz ta’
rikors ghal soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim biex jissolvew
tilwimiet transkonfinali u permezz tal-attivita ta’ sistemi tas-
soluzzjoni online ghat-tilwim madwar I-Unjoni, u permezz
tal-percentwal ta’ konsumaturi li jiehdu azzjoni meta
jiltagghu ma’ problema.

(d) Objettiv IV - Infurzar: ikun sostnut l-infurzar tad-drittijiet
tal-konsumatur billi tissahhah il-kooperazzjoni bejn il-korpi
nazzjonali tal-infurzar u billi jinghata appogg lill-konsuma-
turi permezz ta’ pariri.

Dan l-objettiv ser jitkejjel b'mod partikolari permezz tal-livell
ta’ fluss ta’ informazzjoni u l-effettivita tal-kooperazzjoni fin-
Netwerk ghall-Kooperazzjoni ghall-Harsien tal-Konsumatur,
l-attivita tac-Centri tal-Konsumaturi Ewropej u kemm huma
maghrufa mal-konsumaturi.

Informazzjoni u partecipazzjoni tal-konsumaturi ta’ kwalita
gholja huma prijorita transettorjali u ghalhekk, iridu jkunu
previsti b'mod specifiku, kull meta possibbli, fl-objettivi u fl-
azzjonijiet settorjali kollha ffinanzjati mill-Programm.

2. Id-deskrizzjoni tal-indikaturi hija stabbilita fl-Anness IL

3. I-Kummissjoni hija b’dan moghtija s-setgha li tadotta atti
delegati skont 1-Artikolu 15 sabiex tadatta l-indikaturi stabbiliti
fl-Anness II.

Artikolu 4
Azzjonijiet eligibbli

L-objettivi specifici msemmija fl-Artikolu 3 ghandhom jinkisbu
permezz tal-azzjonijiet eligibbli stabbiliti fdin il-lista:

(a) taht l-objettiv I - Sigurta:

(1) pariri xjentifici u analizi tar-riskju rilevanti ghas-sahha u
s-sigurta tal-konsumaturi dwar il-prodotti mhux alimen-
tari u servizzi inkluz l-appogg lill-attivitajiet tal-kumitati
xjentifici  indipendenti stabbiliti  bid-Decizjoni tal-
Kummissjoni 2008/721/KE (!);

—
N
—

il-koordinazzjoni tal-azzjonijiet ta’ sorveljanza tas-suq u
ta’ infurzar dwar is-sigurta tal-prodotti fir-rigward tad-
Direttiva 2001/95/KE tal-Parlament u tal-Kunsill (3), u
azzjonijiet ghat-titjib tas-sigurta tas-servizzi ghall-konsu-
matur;

—_
W
~

il-manutenzjoni u l-izvilupp ulterjuri ta’ databases dwar
il-kozmetici;

(b) taht l-objettiv II - Informazzjoni u edukazzjoni tal-konsuma-
tur, u appogg lill-organizzazzjonijiet tal-konsumatur:

(") Decizjoni tal-Kummissjoni 2008/721/KE tal-5 ta’ Awwissu 2008 li
twaqqaf Struttura Konsultattiva ta’ Kumitati Xjentifici u esperti fil-
qasam tas-sigurta tal-konsumatur, is-sahha pubblika u l-ambjent u li
tirrevoka d-Decizjoni 2004/210/KE (GU L 241,10.9.2008, p. 21;
verzjoni MT: GU L 352M, 31.12.2008, p. 1).

(>) Direttiva Nru 2001/95/KE tal-Parlament u tal-Kunsill tat-3 ta’
Dicembru 2001 dwar is-sigurtd generali tal-prodotti (GU L 11,
15.1.2002, p. 4; Edizzjoni Specjali bil-Malti: Kap 15, Vol 06, p.
447).
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(4) il-bini u t-titjib tal-access tal-bazi ta’ evidenza ghat-tfassil
tal-politika fogsma li jaffettwaw il-konsumaturi, sabiex
titfassal regolamentazzjoni intelligenti u mmirata u jigu
identifikati n-nuqqasijiet possibbli fil-funzjonament tas-
suq jew il-bidliet fil-bzonnijiet tal-konsumaturi, sabiex
tkun ipprovduta bazi ghall-izvilupp tal-politika tal-
konsumatur, ghall-identifikazzjoni tal-oqsma l-aktar
problemati¢i  ghall-konsumaturi u ghall-integrazzjoni
tal-interessi tal-konsumatur fpolitiki ohrajn tal-Unjoni;

(5) l-appogg permezz tal-finanzjament tal-organizzazzjoni-
jiet tal-konsumatur fil-livell tal-Unjoni u permezz tal-
bini ta’ kapacita ghall-organizzazzjonijiet tal-konsumatur
fil-livell tal-Unjoni, nazzjonali u regjonali, permezz ta’
zieda fit-trasparenza u t-titjib tal-iskambji tal-ahjar prat-
tika u kompetenzi;

(6) it-tishih tat-trasparenza tas-suq tal-konsumatur u tal-
informazzjoni tal-konsumatur, billi jigi zgurat li I-konsu-
maturi ghandhom data li tista’ titqabbel, affidabbli u li
hija fac¢ilment accessibbli, anki ghall-kazijiet ta’ natura
transkonfinali, sabiex ikunu jistghu jqabblu mhux biss
il-prezzijiet, izda wkoll il-kwalitd u s-sostenibbilta tal-
prodotti u s-servizzi;

(7) it-tishih tal-edukazzjoni tal-konsumatur bhala process ta’
taghlim tul il-hajja, b’attenzjoni partikolari ghall-konsu-
maturi vulnerabbli;

(¢) taht l-objettiv Il — Drittijiet u rimedj:

(8) it-thejjija mill-Kummissjoni ta’ legislazzjoni dwar il-
harsien tal-konsumatur u inizjattivi regolatorji ohra, il-
monitoragg tat-traspozizzjoni mill-Istati Membri u I-
evalwazzjoni sussegwenti tal-impatt taghha, kif ukoll il-
promozzjoni ta' inizjattivi koregolatorji u awtoregola-
torji u l-monitoragg tal-impatt reali ta’ dawk l-inizjattivi
dwar is-swieq tal-konsumaturi;

(9) il-facilitazzjoni tal-access ghal mekkanizmi ghas-soluzz-
joni ghat-tilwim ghall-konsumaturi b’'mod partikolari
ghal skemi alternattivi ta’ soluzzjoni ghat-tilwim, inkluz
permezz ta’ sistema online ghall-Unjoni kollha u n-
netwerking ta’ entitajiet nazzjonali alternattivi ghas-
soluzzjoni ghat-tilwim, filwaqt li tinghata attenzjoni
spe¢jali lil mizuri adegwati ghall-htigijiet u d-drittjiet
tal-konsumaturi vulnerabbli; il-monitoragg tal-funzjona-
ment u l-effettivita ta’ mekkanizmi ghas-soluzzjoni ghat-
tilwim ghall-konsumaturi, inkluz permezz tal-izvilupp u
l-manutenzjoni ta’ ghodod rilevanti tal-IT, u l-iskambju
tal-ahjar prattiki attwali u l-esperjenza ezistenti fl-Istati
Membri;

(d) taht l-objettiv IV — Infurzar:

’

(10) il-koordinazzjoni tal-azzjonijiet ta’ sorveljanza u
infurzar  fir-rigward  tar-Regolament  (KE)  Nru
2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (1);

—_
—
—

—

kontribuzzjonijiet finanzjarji ghal azzjonijiet kongunti
ma’ korpi pubbli¢i jew minghajr skop ta’ qligh li
jikkostitwixxu netwerks tal-Unjoni li jipprovdu infor-
mazzjoni u assistenza lill-konsumaturi biex jghinuhom
jezercitaw id-drittijiet taghhom u jiksbu access ghal
soluzzjoni xierqa ghat-tilwim, inkluz skemi ta’ soluzz-
joni online barra mill-qorti (in-Netwerk ta’ Centri
Ewropej ghall-Konsumatur).

Fejn applikabbli, l-azzjonijiet eligibbli li jidhru fl-ewwel para-
grafu ta’ dan l-Artikolu huma specifikati aktar fl-Anness I billi
jigu elenkati azzjonijiet specifici tahthom.

Artikolu 5
Benefigjarji eligibbli ghal ghotjiet

1. Jistghu jinghataw ghotjiet ghall-funzjonament tal-organiz-
zazzjonijiet tal-konsumatur fil-livell tal-Unjoni lil organizzazz-
jonijiet tal-konsumatur Ewropej li jikkonformaw mal-kundizz-
jonijiet kollha li gejjin:

(a) ikunu nongovernattivi, minghajr skop ta’ qligh, indipendenti
mill-interess tal-industrija, kummer¢jali u tan-negozju jew
interessi konfliggenti ohra, u ghandhom bhala objettivi u
attivitajiet primarji taghhom il-promozzjoni u l-protezzjoni
tas-sahha, is-sigurta u l-interessi ekonomici u legali tal-
konsumaturi fl-Unjoni;

(b) ikollhom mandat biex jirrapprezentaw l-interessi tal-konsu-
maturi fil-livell tal-Unjoni minn organizzazzjonijiet mill-
anqas fnofs I-Istati Membri li huma rapprezentattivi, skont
ir-regoli jew il-prattika nazzjonali, tal-konsumaturi, u li
huma attivi fil-livell regjonali jew nazzjonali.

2. Ghotjiet moghtija ghall-funzjonament ta’ korpi internazz-
jonali li jippromwovu l-principji u l-politiki li jikkontribwixxu
ghall-objettivi tal-Programm jistghu jinghataw lil organizzazz-
jonijiet li jikkonformaw mal-kundizzjonijiet kollha li gejjin:

(a) ikunu nongovernattivi, minghajr skop ta’ qligh, indipendenti
mill-interessi industrijali, kummer¢jali u tan-negozju jew
interessi konfliggenti ohra, u ghandhom bhala objettivi u
attivitajiet primarji taghhom il-promozzjoni u l-protezzjoni
tas-sahha, is-sigurta u l-interessi ekonomici u legali tal-
konsumaturi;

() Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awto-
ritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezz-
joni tal-konsumaturi (GU L 364, 9.12.2004, p. 1).
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(b) jezercitaw l-attivitajiet kollha li gejjin: jipprovdu mekka-
nizmu formali ghar-rapprezentanti tal-konsumatur mill-
Unjoni u minn pajjizi terzi biex jikkontribwixxu fid-diskuss-
jonijiet politici u fil-politiki, jorganizzaw lagghat mal-ufficjali
tal-politika u mar-regolaturi biex jippromwovu u jiddefendu
l-interessi tal-konsumatur mal-awtoritajiet pubblici, jidenti-
fikaw kwistjonijiet u sfidi komuni b’rabta mal-konsumatur,
jippromwovu l-perspettivi tal-konsumaturi fil-kuntest tar-
relazzjonijiet bilaterali bejn 1-Unjoni u l-pajjizi terzi, jikkon-
tribwixxu ghall-iskambju u d-disseminazzjoni tal-konox-
xenza esperta u tal-informazzjoni dwar il-kwistjonijiet tal-
konsumatur fl-Unjoni u fil-pajjizi terzi, u jipproducu rakko-
mandazzjonijiet ghall-politika.

3. Ghotjiet ghall-funzjonament tal-korpi fil-livell tal-Unjoni
stabbiliti ghall-koordinazzjoni tal-azzjonijiet ta’ infurzar fil-
gasam tas-sigurta tal-prodotti jistghu jinghataw lill-korpi riko-
noxxuti ghal dan il-ghan mil-legislazzjoni tal-Unjoni.

4. Ghotjiet ghal azzjoni lil korpi madwar I-Unjoni ghall-izvi-
lupp ta’ kodi¢i ta’ kondotta, tal-ahjar prattiki u linji gwida ghall-
paragun ta’ prezzijiet, ta’ kwalita tal-prodotti u ta’ sostenibbilta
jistghu jinghataw lill-korpi li jikkonformaw mal-kriterji kollha li
gejjin:

(a) ikunu nongovernattivi, minghajr skop ta’ qligh, indipendenti
minn interessi industrijali, kummer¢jali u tan-negozju jew
interessi ohrajn konfliggenti, u ghandhom fost l-objettivi u
attivitajiet primarji taghhom il-promozzjoni u l-protezzjoni
tal-interessi tal-konsumaturi;

(b) ikunu attivi fmill-inqas nofs I-Istati Membri.

5. Ghotjiet ghall-organizzazzjoni ta’ avvenimenti tal-Presi-
denza li jikkoncernaw il-politika tal-konsumatur tal-Unjoni
jistghu jinghataw lill-awtoritajiet nazzjonali tal-Istat Membru li
jkollu 1-Presidenza tal-konfigurazzjonijiet tal-Kunsill, barra dik
tal-Affarijiet Barranin, jew lil korpi maghzula minn dak I-Istat
Membru.

6.  Ghotjiet ghal azzjoni lill-awtoritajiet tal-Istati Membri
responsabbli mill-affarijiet tal-konsumatur u lill-awtoritajiet
korrispondenti ta’ pajjizi terzi jistghu jinghataw lill-awtoritajiet
innotifikati lill-Kummissjoni skont ir-Regolament (KE) Nru
2006/2004 jew id-Direttiva 2001/95/KE minn Stat Membru
jew minn pajjiz terz imsemmi fl-Artikolu 7 ta’ dan ir-Regola-
ment, jew lil korpi minghajr skop ta’ qligh maghzula b'mod
specifiku minn dawk l-awtoritajiet ghal dak il-ghan.

7. Ghotjiet lil uffi¢jali tal-infurzar mill-Istati Membri u minn
pajjizi terzi jistghu jinghataw lill-uffi¢jali minn awtoritajiet inno-
tifikati lill-Kummissjoni ghall-finijiet tar-Regolament (KE) Nru
2006/2004 jew id-Direttiva 2001/95/KE minn Stat Membru
jew minn pajjiz terz imsemmi fl-Artikolu 7 ta’ dan ir-Regola-
ment.

8.  Ghotjiet ghal azzjoni jistghu jinghataw lil korp mahtur
minn Stat Membru jew pajjiz terz imsemmi fl-Artikolu 7 i
huwa minghajr skop ta’ gligh maghzul permezz ta’ procedura
trasparenti jew korp pubbliku. Il-korp mahtur ghandu jkun parti
minn netwerk tal-Unjoni li jipprovdi informazzjoni u assistenza
lill-konsumaturi biex jghinhom jezercitaw id-drittijiet taghhom u
jiksbu access ghal soluzzjoni xierqa ta’ tilwim (Netwerk ta’
Centri Ewropej ghall-Konsumatur). Jista’ jigi stabbilit qafas ta
shubija bhala mekkanizmu ta’ kooperazzjoni fuq perjodu twil
bejn il-Kummissjoni u n-Netwerk Ewropew ta’ Centri tal-Konsu-
matur ufjew il-korpi kostituttivi tieghu.

9.  Ghotjiet ghal azzjoni jistghu jinghataw lil korpi respon-
sabbli mill-ilmenti stabbiliti fl-Istati Membri tal-Unjoni jew li
joperaw fihom, u fpajjizi tal-Asso¢jazzjoni Ewropea tal-
Kummer¢ Hieles li jippartecipaw fiz-Zona Ekonomika Ewropea,
li huma responsabbli mill-gbir tal-ilmenti tal-konsumaturi, jew
milli jippruvaw isolvu t-tilwim, jew li jaghtu pariri, jew jipp-
rovdu informazzjoni lill-konsumaturi dwar ilmenti jew inves-
tigazzjonijiet, u li huma parti terza ghal ilment jew investigazz-
joni minn konsumatur rigward kummer¢jant. Huma ma ghan-
dhomx jinkludu mekkanizmi ta’ trattament ta’ Imenti minn
konsumaturi operati minn kummercjanti u li jittrattaw inves-
tigazzjonijiet u Imenti direttament mal-konsumatur, jew mekka-
nizmi li jipprovdu servizzi ta’ trattament ta’ Imenti mhaddma
minn kummer¢janti, inkella mhaddma fisimhom.

Artikolu 6
Qafas Finanzjarju

1. Il-pakkett finanzjarju ghall-implimentazzjoni tal-Prog-
ramm ghall-perjodu mill-1 ta’ Jannar 2014 sal-31 ta’ Dicembru
2020 ghandu jkun ta’ EUR 188 829 000 fi prezzijiet attwali.

2. L-approprjazzjonijiet annwali ghandhom jigu awtorizzati
mill-Parlament Ewropew u mill-Kunsill fil-limiti tal-qafas finan-
zjatju pluriennali.

Artikolu 7
Il-partecipazzjoni ta’ pajjizi terzi fil-Programm

Il-partecipazzjoni fil-Programm ghandha tkun miftuha ghal:

(a) pajjizi tal-Assocjazzjoni Ewropea ghall-Kummer¢ Hieles li
jippartecipaw fiz-Zona Ekonomika Ewropea, skont il-
kundizzjonijiet stabbiliti fil-Ftehim dwar iz-Zona Ekonomika
Ewropea;

(b) pajjizi terzi, b'mod partikolari dawk aderenti u kandidati kif
ukoll dawk li huma potenzjalment kandidati, u pajjizi li
tapplika ghalihom il-Politika Ewropea tal-Vicinat, skont il-
principji generali u t-termini u l-kundizzjonijiet generali
ghall-partecipazzjoni taghhom fil-programmi tal-Unjoni
stabbiliti fil-Ftehimiet ta’ Qafas rispettivi, id-Decizjonijiet
tal-Kunsill ta’ Asso¢jazzjoni jew ftehimiet simili.
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Artikolu 8
Tipi ta’ intervent u livell massimu ta’ kofinanzjament

1. Skont ir-Regolament (UE, Euratom) Nru 9662012, il-
kontribuzzjonijiet finanzjarji mill-Unjoni jistghu jiehdu I-ghamla
jew ta’ ghotjiet jew ta’ akkwist pubbliku jew ta’ kwalunkwe
intervent ichor mehtieg biex jintlahqu l-objettivi msemmija fl-
Artikoli 2 u 3 ta’ dan ir-Regolament.

2. L-ghotjiet mill-Unjoni u I-livelli massimi korrispondenti
taghhom huma kif gej:

(a) ghotjiet ghall-funzjonament tal-organizzazzjonijiet tal-
konsumatur fil-livell tal-Unjoni, kif definiti fl-Artikolu 5(1),
li ma jagbzux il-50 % tal-ispejjez eligibbli;

(b) ghotjiet ghall-funzjonament tal-korpi internazzjonali li jipp-
romwovu l-princ¢ipji u l-politiki li jikkontribwixxu ghall-
objettivi tal-Programm, kif definiti fl-Artikolu 5(2), i ma
jagbzux il-50 % tal-ispejjez eligibbli;

(¢) ghotjiet ghall-funzjonament tal-korpi fil-livell tal-Unjoni
stabbiliti ghall-koordinazzjoni ta’ azzjonijiet ta’ infurzar fil-
gasam tas-sigurta tal-prodott u rikonoxxuti ghal dan il-ghan
mil-legislazzjoni tal-Unjoni, kif definiti fl-Artikolu 5(3), li ma
jagbzux il-95 % tal-ispejjez eligibbli;

(d) ghotjiet ghal azzjoni lil korpi madwar 1-Unjoni ghall-izvi-
lupp ta’ kodi¢i ta’ kondotta, tal-ahjar prattiki, ta’ linji
gwida ghall-paragun tal-prezzijiet, il-kwalitd u s-sostenib-
bilta, kif definiti fl-Artikolu 5(4), li ma jagbzux il-50 % tal-
ispejjez eligibbli;

—
(¢}
-~

ghotjiet ghall-organizzazzjoni ta’ avvenimenti tal-Presidenza
li jikkoncernaw il-politika tal-konsumatur tal-Unjoni lil
awtoritajiet nazzjonali tal-Istat Membru li jkollu I-Presidenza
tal-konfigurazzjonijiet tal-Kunsill, barra dik tal-Affarijiet
Barranin, jew lil korpi maghzula minn dak l-Istat Membru,
li ma jagbzux il-50 % tal-ispejjez eligibbli;

(f) ghotjiet ghal azzjoni lill-awtoritajiet tal-Istati Membri respon-
sabbli ghall-affarijiet tal-konsumatur u lill-awtoritajiet korris-
pondenti fpajjizi terzi li qed jippartecipaw skont I-Artikolu 7,
kif definiti fl-Artikolu 5(6), li ma jagbzux il-50 % tal-ispejjez
eligibbli, minbarra fil-kaz ta’ azzjonijiet ta’ utilita eccezz-
jonali, li fdak il-kaz il-kontribuzzjoni tal-Unjoni ghall-
ispejjez eligibbli ma ghandhiex tagbez is-70 %;

(g) ghotjiet moghtija ghall-iskambju ta’ uffi¢jali tal-infurzar mill-
Istati Membri u minn pajjizi terzi li jippartecipaw skont I-
Artikolu 7, kif definit fl-Artikolu 5(7), li jkopru allokazz-
jonijiet ta’ flus ghall-ivvjaggar u ghall-ghajxien;

(h) ghotjiet ghal azzjoni lil korpi mahturin mill-Istati Membri
jew pajjiz terz msemmi fl-Artikolu 7, kif definiti fl-Arti-
kolu 5(8), li ma jagbzux is-70 % tal-ispejjez eligibbli;

(i) ghotjiet ghal azzjoni lil korpi responsabbli mit-trattament
tal-ilmenti tal-konsumatur, kif definiti fl-Artikolu 5(9), li
ma jagbzux it-50 % tal-ispejjez eligibbli.

3. L-azzjonijiet ghandhom jitqiesu bhala utilita e¢¢ezzjonali
kif imfissra fil-punt (f) tal-paragrafu 2 fejn:

(a) fir-rigward tal-ghotjiet moghtija lill-awtoritajiet u nnotifikati
lill-Kummissjoni ghall-iskopijiet tar-Regolament (KE) Nru
2006/2004, ikunu jinvolvu mill-ingas sitt Stati Membri
jew jikkoncernaw ksur li jikkawza jew ghandu mnejn
jikkawza hsara fzewg Stati Membri jew aktar;

(b) rigward l-ghotjiet moghtija lill-awtoritajiet responsabbli
ghas-sigurta tal-prodott tal-konsumatur, huma jinvolvu
mill-inqas ghaxar Stati Membri li qed jichdu sehem fin-
netwerk Ewropew tal-awtoritajiet kompetenti tal-Istati
Membri ghas-sigurta tal-prodotti msemmija fl-Artikolu 10
tad-Direttiva 2001/95/KE jew jikkontribwixxu ghall-impli-
mentazzjoni tal-attivitajiet ta’ sorveljanza tas-suq fil-qasam
tas-sigurta tal-prodotti tal-konsumatur li gew previsti fatt
legali tal-Unjoni.

Artikolu 9
Assistenza amministrattiva u teknika

1. L-allokazzjoni finanzjarja ghall-Programm tista’ tkopri
wkoll spejjez li ghandhom x’jagsmu ma’ attivitajiet preparatorji,
ta’ monitoragg, ta’ kontroll, ta’ awditjar u ta’ evalwazzjoni li
huma mehtiega ghall-gestjoni tal-Programm u l-kisba tal-objet-
tivi tieghu, fost l-ohrajn il-komunikazzjoni korporattiva tal-
prijoritajiet politici tal-Unjoni sa fejn huma relatati mal-objettivi
generali ta’ dan ir-Regolament, flimkien mal-ispejjez I-ohra
kollha ta’ assistenza teknika u amministrattiva mgarrba mill-
Kummissjoni ghall-gestjoni tal-Programm.

2. L-ammont totali allokat sabiex ikopri l-ispejjez relatati ma’
attivitajiet preparatorji, ta’ monitoragg, ta’ kontroll, ta’ awditjar u
ta’ evalwazzjoni kif ukoll mal-assistenza teknika u amministrat-
tiva msemmija fil-paragrafu 1, ma ghandux jagbez it-12 % tal-
pakkett finanzjarju allokat lill-Programm.
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Artikolu 10
Metodi ta’ implimentazzjoni

[I-Kummissjoni timplimenta [-Programm permezz ta’ modi ta’
gestjoni msemmija fl-Artikolu 58 tar-Regolament (UE, Euratom)
Nru 966/2012.

Artikolu 11
Konsistenza u kumplimentarjeta ma’ politiki ohra

[I-Kummissjoni ghandha, fkooperazzjoni mal-Istati Membri,
tizgura l-konsistenza u I-kumplimentarjeta generali bejn il-Prog-
ramm u politiki, strumenti u azzjonijiet ohra rilevanti tal-
Unjoni, b’'mod partikolari skont il-programm pluriennali “Drit-
tijiet, Ugwaljanza u Cittadinanza” 2014-2020 (1).

Artikolu 12
Programmi ta’ hidma annwali

[I-Kummissjoni ghandha timplimenta l-Programm permezz ta’
programmi ta’ hidma annwali. Il-programmi ta’ hidma annwali
ghandhom jimplimentaw l-objettivi stabbiliti fl-Artikoli 2 u 3, u
l-azzjonijiet stabbiliti fl-Artikolu 4 u specifikati aktar fl-Anness I,
b'mod konsistenti.

[I-Kummissjoni ghandha tadotta programmi ta’ hidma annwali
fil-forma ta’ atti ta’ implimentazzjoni fkonformita mal-proce-
dura konsultattiva msemmija fl-Artikolu 16(2) ta’ dan ir-Rego-
lament. Dawk l-atti ta’ implimentazzjoni ghandhom jistabbilixxu
l-elementi previsti fir-Regolament (UE, Euratom) Nru
966/2012 u b'mod partikolari:

(a) l-implimentazzjoni tal-azzjonijiet, fkonformita mal-Arti-
kolu 4 u I-Anness I ta’ dan ir-Regolament, u l-allokazzjoni
indikattiva tar-rizorsi finanzjarji;

(b) l-iskeda taz-zmien tas-sejhiet ghall-offerti u s-sejhiet ghall-
proposti ppjanati.

Artikolu 13
Evalwazzjoni u disseminazzjoni

1. Fuq it-talba tal-Kummissjoni, l-Istati Membri ghandhom
jipprezentawlha informazzjoni dwar l-implimentazzjoni u I-
impatt ta’ dan il-Programm.

2. I-Kummissjoni ghandha:
(a) sat-30 ta’ Settembru 2017:

(i) tirrivedi kif inkisbu l-objettivi tal-mizuri kollha (fil-livell
tar-rizultati u l-impatti), l-istat attwali rigward l-impli-
mentazzjoni tal-azzjonijiet eligibbli stabbiliti fl-Arti-
kolu 4 u l-azzjonijiet specifici msemmija fl-Anness I,

() Regolament (UE) Nru 1381/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tas-17 ta’ Dicembru 2013 li jistabbilixxi I-Programm tad-
Drittijiet, 1-Ugwaljanza u ¢-Cittadinanza ghall-perijodu 2014-2020
(GU L 354, 28.12.2013, p. 62).

l-allokazzjoni tal-fondi lill-benefi¢jarji fkonformita mal-
kundizzjonijiet stabbiliti fl-Artikolu 5, l-effi¢cjenza fl-uzu
tar-rizorsi u l-valur Ewropew mizjud taghha, filwaqt li
jitgiesu zviluppi fl-oqsma tal-protezzjoni tal-konsumatur,
bl-ghan ta’ decizjoni dwar it-tigdid u l-modifikazzjoni
jew is-sospensjoni tal-mizuri;

(i) tipprezenta r-rapport ta’ evalwazzjoni dwar ir-revizjoni
maghmula lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill;

(b) sal-31 ta’ Dicembru 2017, jekk xieraq, tipprezenta proposta
legislattiva jew, soggett ghall-paragrafu 3, tadotta att delegat.

Ir-rapport ta’ evalwazzjoni ghandu, barra minn hekk, jindirizza
l-ambitu ghas-simplifikazzjoni, il-koerenza interna u esterna
tieghu, ir-rilevanza kontinwa tal-objettivi kollha, kif ukoll il-
kontribut tal-mizuri ghall-prijoritajiet tal-Unjoni ta’ tkabbir intel-
ligenti, sostenibbli u inkluziv. Huwa ghandu jqis ir-rizultati tal-
evalwazzjoni fuq l-impatt fit-tul tal-programm precedenti.

L-impatti fuq medda itwal ta’ Zmien u s-sostenibbilta tal-effetti
tal-Programm ghandhom jigu evalwati bil-ghan i jwasslu ghal
decizjoni dwar it-tigdid, il-modifika jew is-sospensjoni ta’ prog-
ramm sussegwenti.

3. Sabiex titqies is-sitwazzjoni li permezz taghha r-rapport ta’
evalwazzjoni skont il-paragrafu 2 jikkonkludi li l-azzjonijiet
specifici stabbiliti fl-Anness I ma gewx implimentati sal-31 ta’
Dicembru 2016 u ma jistghux jigu implimentati sal-ahhar tal-
Programm, inkluz meta dawk l-azzjonijiet specifici mhumiex
rilevanti aktar biex jinkisbu l-objettivi stabbiliti fl-Artikolu 2 u
3, il-Kummissjoni hija b'dan moghtija s-setgha li tadotta atti
ddelegati fkonformita mal-Artikolu 15 sabiex jigi emendat I-
Anness [ billi jitnehhew l-azzjonijiet specifici kkoncernati.

4. I-Kummissjoni ghandha taghmel ir-rizultati tal-azzjonijiet
imwettqa skont dan ir-Regolament disponibbli ghall-pubbliku.

Artikolu 14
Protezzjoni tal-interessi finanzjarji tal-Unjoni

1. I-Kummissjoni ghandha tichu [-mizuri xierqa biex tizgura
li, meta jigu implimentati azzjonijiet finanzjati skont dan ir-
Regolament, l-interessi finanzjarji tal-Unjoni jkunu mharsa bl-
applikazzjoni ta’ mizuri preventivi kontra I-frodi, il-korruzzjoni
u kwalunkwe attivita illegali ohra u, jekk jigu identifikati irre-
golaritajiet, permezz tal-irkupru tal-ammonti mhallsa skorretta-
ment u, fejn adatt, permezz ta’ penali amministrattivi u finan-
zjatji proporzjonati u disswazivi.
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2. Il-Kummissjoni jew ir-rapprezentanti taghha u l-Qorti
Ewropea tal-Awdituri b'dan ghandhom is-setgha ta’ awditjar,
abbazi ta’ dokumenti u kontrolli fuq il-post, fuq il-benefi¢jarji
kollha tal-ghajnuna finanzjarja, il-kuntratturi u s-subkuntratturi
kollha li réevew fondi tal-Unjoni taht dan ir-Regolament.

3. L-Ufficcju Ewropew Kontra I-Frodi (OLAF) jista’ jaghmel
investigazzjonijiet, inkluz kontrolli u ispezzjonijiet fuq il-post
fkonformita mal-proceduri stabbiliti fir-Regolament (UE, Eura-
tom) Nru 883/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (!) u r-
Regolament tal-Kunsill (Euratom, KE) Nru 2185/96 (?) bil-ghan
li jigi stabbilit li kien hemm frodi, korruzzjoni jew kwalunkwe
attivita ohra illegali li taffettwa l-interessi finanzjarji tal-Unjoni
marbuta ma’ ftehim ta’ ghotja jew decizjoni ta’ ghotja jew
kuntratt iffinanzjat taht dan ir-Regolament.

4. Minghajr pregudizzju ghall-paragrafi 1, 2 u 3, il-ftehimiet
ta’ kooperazzjoni ma’ pajjizi terzi u ma’ organizzazzjonijiet
internazzjonali, kuntratti, ftehimiet ta’ ghotja u decizjonijiet ta’
ghotja, li jirrizultaw mill-implimentazzjoni ta’ dan ir-Regolament
ghandhom b’'mod esplicitu jkun fihom dispozizzjonijiet li jaghtu
s-setgha lill-Kummissjoni, lill-Qorti Ewropea tal-Awdituri u lill-
OLAF biex jaghmlu tali awditjar u investigazzjonijiet, skont il-
kompetenzi rispettivi taghhom.

Artikolu 15
Ezercizzju tad-delega

1. Is-setgha ghall-adozzjoni ta’ atti delegati hija b’dan mogh-
tija lill-Kummissjoni soggetta ghall-kundizzjonijiet stabbiliti
fdan 1-Artikolu.

2. Is-setgha ghall-adozzjoni ta’ atti delegati msemmija fl-Arti-
kolu 3(3) u fl-Artikolu 13(2a) hija moghtija lill-Kummissjoni
ghall-perjodu tal-Programm.

3. Id-delega tas-setgha msemmija fl-Artikoli 3(3) u fl-Arti-
kolu 13(3) tista’ tigi revokata fi kwalunkwe hin mill-Parlament
Ewropew jew mill-Kunsill. Decizjoni ta’ revoka ghandha ttemm
id-delega tas-setgha specifikata fdik id-decizjoni. Din ghandha
tidhol fis-sehh l-ghada tal-pubblikazzjoni tad-decizjoni fII-
Gurnal Uffigjali tal-Unjoni Ewropea jew fdata aktar tard specifikata
fiha. Ma ghandhiex taffettwa l-validita tal-ebda att delegat diga
fis-sehh.

() Regolament (UE, Euratom) Nru 883/2013 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill tal-11 ta’ Settembru 2013 dwar investigazzjonijiet
immexxija mill-Uffic¢ju Ewropew Kontra I-Frodi (OLAF) u li jhassar
ir-Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (KE) Nru
1073/1999 u r-Regolament tal-Kunsill (Euratom) Nru 1074/1999
(GU L 248, 18.9.2013, p. 1).

(%) Regolament tal-Kunsill (Euratom, KE) Nru 2185/96 tal-11 ta’
Novembru 1996 dwar il-verifiki u l-ispezzjonijiet fuq il-post
imwettqa mill-Kummissjoni sabiex tipprotegi l-interessi finanzjarji
tal-Komunitd Ewropea kontra I-frodi u irregolarijiet ohra (GU
L 292, 15.11.1996, p. 2; Edizzjoni Specjali bil-Malti: Kapitolu 09
Volum 01 p. 303).

4. Malli tadotta att delegat, il-Kummissjoni ghandha tinnoti-
fikah simultanjament lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill.

5. Att delegat adottat taht 1-Artikolu 3(3) u l-Artikolu 13(3)
ghandu jidhol fis-sehh biss jekk l-ebda oggezzjoni ma tkun giet
espressa jew min-naha tal-Parlament Ewropew jew tal-Kunsill fi
zmien xahrejn min-notifika ta’ dak l-att lill-Parlament Ewropew
u lill-Kunsill jew jekk, qabel jiskadi dak il-perjodu, il-Parlament
Ewropew u 1-Kunsill it-tnejn ikunu informaw lill-Kummissjoni li
ma kinux ser joggezzjonaw. Dan il-perjodu ghandu jiggedded
b’xahrejn ohra fuq inizjattiva tal-Parlament Ewropew jew tal-
Kunsill.

Artikolu 16
Proc¢edura tal-Kumitat

1. I-Kummissjoni ghandha tkun assistita minn kumitat. Dak
il-kumitat ghandu jkun kumitat fis-sens tar-Regolament (UE)
Nru 182/2011.

2. Fejn issir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandu japplika
l-Artikolu 4 tar-Regolament (UE) Nru 182/2011.

Artikolu 17
Mizuri tranzizzjonali
1. L-Artikolu 6 tad-Decizjoni Nru 1926/2006/KE ghandu
jibga’ japplika ghall-azzjonijiet koperti minn dik id-Decizjoni li
ma jkunux tlestew sal-31 ta’ Dicembru 2013. Ghaldagstant, 1-
allokazzjoni finanzjarja ghall-Programm tista’ tkopri wkoll I-
ispejjez ghal assistenza teknika u amministrattiva mehtiega
biex tigi zgurata t-transizzjoni bejn il-mizuri adottati skont id-
Decizjoni Nru 1926/2006/KE u I-Programm.

2. Jekk ikun mehtieg, jistghu jiddahhlu approprjazzjonijiet
fil-bagit wara 1-31 ta’ Dicembru 2020 biex ikopru dawn I-
ispejjez stipulati fl-Artikolu 9, biex jippermettu l-gestjoni tal-
azzjonijiet li ma jkunux tlestew sal-31 ta’ Dicembru 2020.

Artikolu 18
Thassir

Id-Decizjoni Nru 1926/2006/KE hija b'dan imhassra beffett
mill-1 ta’ Jannar 2014.

Artikolu 19
Dhul fis-sehh u d-data ta’ applikazzjoni

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh filjum wara dak tal-
pubblikazzjoni tieghu fII-Gurnal Uffijali tal-Unjoni Ewropea.

Ghandu japplika mill-1 ta’ Jannar 2014.
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Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi Strasburgu, is-26 ta’ Frar 2014.

Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
Il-President II-President
M. SCHULZ D. KOURKOULAS
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ANNESS 1

TIPI TA” AZZJONI

Objettiv 1
Sigurta: li tigi konsolidata u mtejba s-sigurta tal-prodotti permezz ta’ sorveljanza effettiva tas-suq fl-Unjoni

1. Pariri xjentifici u analizi tar-riskju rilevanti ghas-sahha u s-sigurta tal-konsumatur fir-rigward ta’ prodotti u servizzi

mhux tal-ikel inkluz appogg ghall-kompiti tal-kumitati xjentifici indipendenti stabbiliti bid-Decizjoni 2008/721/KE.

2. Koordinazzjoni tal-azzjonijiet ta’ sorveljanza tas-suq u ta’ infurzar dwar is-sigurta tal-prodotti fir-rigward tad-Direttiva

2001/95/KE, u azzjonijiet ghat-titjib tas-sigurta tas-servizzi ghall-konsumatur:

(a) l-izvilupp, il-modernizzazzjoni u l-manutenzjoni ta’ ghodod tal-IT (bhal databases, sistemi tal-informatika u I-
komunikazzjoni) b’mod partikolari sabiex tkun tista’ titjieb l-efficjenza tas-sistemi eZistenti permezz taz-zieda fil-
possibbilitajiet ta” esportazzjoni tad-data, ta’ assortiment u estrazzjoni tal-istatistika kif ukoll il-facilitazzjoni tal-
iskambju u l-uzu elettroniku tad-data bejn I-Istati Membri;

Cx

l-organizzazzjoni ta’ seminars, konferenzi, sessjonijiet ta’ hidma u laqghat ghall-partijiet interessati u l-esperti dwar
ir-riskji u l-infurzar fil-qasam tas-sigurta tal-prodotti;

(c) skambji ta’ uffi¢jali tal-infurzar u tahrig li jiffoka fuq l-integrazzjoni ta’ approc¢ ibbazat fuq ir-riskju;

mhux tal-ikel, skont id-Direttiva 2001/95/KE;

(¢) monitoragg u valutazzjoni tas-sigurta ta’ prodotti u servizzi mhux tal-ikel, inkluz il-bazi tal-gharfien ghal stan-
dards ulterjuri jew jigu stabbiliti punti ohra ta’ refernza tas-sigurtd, u kjarifika tar-rekwiziti tat-traccabbilta;

(f) kooperazzjoni amministrattiva u ta’ infurzar u kooperazzjoni ghat-traccabbilta ta’ prodotti, u zvilupp ta’ azzjoni-
jiet ta’ prevenzjoni, ma’ pajjizi terzi minbarra dawk li jaqghu taht l-Artikolu 7 ta’ dan ir-Regolament, inkluzi ma’
dawk il-pajjizi terzi li minnhom joriginaw il-bicca I-kbira tal-prodotti notifikati fl-Unjoni ghal nuqqas ta’ konfor-
mita mal-legislazzjoni tal-Unjoni;

©

appogg lill-korpi rikonoxxuti mil-legislazzjoni tal-Unjoni ghall-koordinazzjoni tal-azzjonijiet ta’ infurzar bejn I-
Istati Membri.

3. Il-manutenzjoni u l-izvilupp ulterjuri ta’ databases dwar il-kozmetici

(a) il-manutenzjoni tal-Portal ghan-notifikazzjoni tal-Prodotti Kozmeti¢ci mwaqqaf bir-Regolament (KE) Nru
1223/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (!);

(b) il-manutenzjoni tad-database dwar il-kozmeti¢i bhala appogg lill-implimentazzjoni tar-Regolament (KE) Nru
1223/2009.

Objettiv 11

li jitjiebu l-edukazzjoni, l-informazzjoni u l-gharfien tal-konsumaturi dwar id-drittijiet taghhom, li tigi zviluppata
bazi ta’ evidenza ghall-politika tal-konsumatur u jinghata appogg lill-organizzazzjonijiet tal-konsumatur, billi
jitqiesu wkoll il-htigijiet specifici tal-konsumaturi vulnerabbli Informazzjoni u edukazzjoni tal-konsumatur, u
appogg lill-organizzazzjonijiet tal-konsumatur

4. 1l-bini u t-titjib tal-access tal-bazi ta’ evidenza ghat-tfassil tal-politika foqsma li jaffettwaw il-konsumaturi, sabiex

titfassal regolamentazzjoni intelligenti u mmirata u jigu identifikati n-nuqgasijiet possibbli fil-funzjonament tas-suq
jew il-bidliet fil-bZonnijiet tal-konsumaturi, sabiex tkun provduta bazi ghall-izvilupp tal-politika tal-konsumatur, ghall-
identifikazzjoni tal-ogsma l-aktar problematici ghall-konsumaturi u ghall-integrazzjoni tal-interessi tal-konsumatur
fpolitiki ohrajn tal-Unjoni, inkluz:

(a) studji u analizi madwar I-Unjoni dwar il-konsumaturi u s-swieq tal-konsumaturi sabiex jitfasslu regolamenti
intelligenti u mmirati, biex jigu identifikati n-nuqqasijiet possibbli fil-funzjonament tas-suq jew bidliet fil-bzon-
nijiet tal-konsumaturi;

(b) lizvilupp u l-manutenzjoni ta’ databases, b'mod partikolari halli d-data migbura titqieghed ghad-dispozizzjoni tal-
partijiet interessati (bhal organizzazzjonijiet tal-konsumatur, awtoritajiet nazzjonali u ricerkaturi);

(') Regolament (KE) Nru 1223/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Novembru 2009 dwar il-prodotti kozmeti¢i (GU

L 342, 22.12.2009, p. 59).
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(¢) l-izvilupp u l-analizi ta’ evidenza statistika nazzjonali u evidenza ohra rilevanti. Il-gbir, b'mod partikolari, ta’ dejta
u indikaturi nazzjonali dwar il-prezzijiet, l-ilmenti, l-infurzar, ir-rimedji, ec¢. ghandu jigi zviluppat fkollaborazz-
joni ma’ partijiet interessati nazzjonali.

. L-appogg permezz tal-finanzjament tal-organizzazzjonijiet tal-konsumatur fil-livell tal-Unjoni u permezz tal-bini ta’

kapacita ghall-organizzazzjonijiet tal-konsumatur fil-livell tal-Unjoni, nazzjonali u regjonali, permezz ta’ zieda fit-
trasparenza u t-titjib tal-iskambji tal-ahjar prattika u kompetenzi

() kontribuzzjonijiet finanzjarji ghall-funzjonament tal-organizzazzjonijiet tal-konsumatur tal-livell tal-Unjoni li
jirrapprezentaw l-interessi tal-konsumatur skont l-Artikolu 5(1) ta’ dan ir-Regolament;

=
=

il-bini tal-kapacita ghal organizzazzjonijiet tal-konsumatur regjonali, nazzjonali u Ewropej, notevolment permezz
ta’ tahrig disponibbli fdiversi lingwi u madwar -Unjoni u skambju tal-ahjar prattika u l-kompetenzi ghall-membri
tal-persunal, b’mod partikolari ghal organizzazzjonijiet tal-konsumatur fi Stati Membri fejn mhumiex zviluppati
bizzejjed jew li juru livell relattivament baxx ta’ fidu¢ja u kuxjenza tal-konsumatur kif evidenzjat bil-monitoragg
tas-swieq tal-konsumatur u tal-ambjent tal-konsumatur fl-Istati Membri;

(c) aktar trasparenza u aktar skambji tal-ahjar prattiki u tal-kompetenzi, b'mod partikolari permezz ta’ netwerking
imsahhah, assistit mill-holgien ta’ portal online ghall-organizzazzjonijiet tal-konsumatur, li joffri spazju interattiv
u zona ta’ netwerking, u li jqieghed ghad-dispozizzjoni taghhom bla hlas il-materjal zviluppat wagqt it-tahrig;

(d) appogg lil korpi internazzjonali li jippromwovu l-principji u I-politiki li huma konsistenti mal-objettivi tal-
Programm.

. Tishih tat-trasparenza tas-swieq tal-konsumatur u tal-informazzjoni tal-konsumatur, billi jigi Zgurat li l-konsumaturi

jkollhom data li tista’ titqabbel, affidabbli, u li hija facilment accessibbli, anki ghall-kazijiet ta’ natura transkonfinali,
sabiex ikunu jistghu jqabblu mhux biss il-prezzijiet, izda wkoll il-kwalita u s-sostenibbilta tal-prodotti u s-servizzi

(a) kampanji ta’ sensibilizzazzjoni dwar kwistjonijiet li jaffettwaw lill-konsumaturi, inkluz permezz ta’ azzjonijiet
kongunti mal-Istati Membri;

(b) azzjonijiet li jsahhu t-trasparenza tas-swieq tal-konsumaturi fir-rigward ta’, perezempju, il-prodotti finanzjarji fil-
livell tal-konsum, l-energija, it-telekomunikazzjoni u dik digitali, it-trasport;

(c) azzjonijiet li jiffacilitaw l-access tal-konsumaturi ghall-informazzjoni rilevanti li hija komparabbli, affidabbli u
facilment accessibbli dwar il-prodotti, is-servizzi u s-swieq, b'mod partikolari dwar il-prezzijiet, il-kwalita u s-
sostenibbilta ta’ prodotti u servizzi, kemm jekk offline jew online, perezempju permezz ta’ paragun ta’ siti web u
azzjonijiet li jizguraw il-kwalita gholja u l-affidabbilta ta’ siti web bhal dawn, inkluz ghal xiri transkonfinali;

(d) azzjonijiet li jsahhu l-access tal-konsumaturi ghal informazzjoni dwar il-konsum sostenibbli tal-prodotti u s-
servizzi;

(e) appogg lil attivitajiet li jikkoncernaw il-politika tal-konsumatur tal-Unjoni li jkunu organizzati mill-Istat Membru
li jkollu 1-Presidenza tal-konfigurazzjonijiet tal-Kunsill, barra dik tal-Affarijiet Barranin, dwar kwistjonijiet li jsegwu
I-prijoritajiet stabbiliti tal-politika tal-Unjoni;

(f) kontribuzzjonijiet finanzjarji lill-korpi nazzjonali responsabbli mill-ilmenti bhala ghajnuna ghall-uzu ta’ metodo-
logija armonizzata ghall-ikklassifikar u r-rappurtar ta’ ilmenti tal-konsumatur u ta’ inkjesti;

(@) appogg lil korpi madwar 1-Unjoni ghall-izvilupp ta” kodic¢i ta’ kondotta, l-ahjar prattiki u linji gwida ghall-
ipparagunar tal-prezzijiet, il-kwalita u s-sostenibbilta, inkluz permezz ta’ siti web li jqabblu l-prezzijiet;

(h) appogg ghall-komunikazzjoni dwar il-kwistjonijiet tal-konsumatur, inkluz billi tigi inkoraggita d-disseminazzjoni
mill-mezzi tal-informazzjoni, ta’ informazzjoni korretta u rilevanti dwar kwistjonijiet tal-konsumatur.

. Tishih tal-edukazzjoni tal-konsumatur bhala process ta’ taghlim tul il-hajja, b'attenzjoni partikolari ghall-konsumaturi

vulnerabbli

(a) l-izvilupp ta’ pjattaforma interattiva ghall-iskambju tal-aqwa prattiki u ta’ materjal ghal edukazzjoni tul il-hajja tal-
konsumatur battenzjoni partikolari ghall-konsumaturi vulnerabbli li ghandhom diffikultajiet biex jaccedu ghall-
informazzjoni tal-konsumatur u jithmuha, sabiex jigi zgurat li huma ma jinghatawx informazzjoni mhux korretta;

(b) l-izvilupp ta’ mizuri ta’ edukazzjoni u materjali fkollaborazzjoni mal-partijiet interessati bhal awtoritajiet nazz-
jonali, ghalliema, organizzazzjonijiet tal-konsumaturi u dawk attivi fil-livell baziku, b'mod partikolari billi
jintuzaw perezempju, gbir, kumpilazzjoni, traduzzjoni u diffuzjoni ta’ materjali prodotti fil-livell nazzjonali jew
ghal inizjattivi precedenti, dwar diversi mezzi tal-informazzjoni inkluzi dawk digitali, dwar perezempju d-drittijiet
tal-konsumatur inkluz kwistjonijiet transkonfinali, is-sahha u s-sigurta, il-legislazzjoni tal-Unjoni dwar il-konsu-
matur, il-konsum sostenibbli u etiku inkluzi skemi ta’ certifikazzjoni tal-Unjoni, litterizmu finanzjarju u fil-mezzi
tal-informazzjoni.
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Objettiv III

Drittijiet u rimedji: li jigu Zviluppati u msahha d-drittijiet tal-konsumaturi b’'mod partikolari permezz ta’ azzjoni
regolatorja intelligenti u billi jitjieb l-access ghal rimedju semplici, effi¢jenti, adegwat u bi prezz baxx inkluz
soluzzjoni alternattiva tat-tilwim

8. It-thejjija mill-Kummissjoni ta’ legislazzjoni dwar il-harsien tal-konsumatur u inizjattivi regolatorji ohra, is-sorveljar

tat-traspozizzjoni mill-Istati Membri u l-evalwazzjoni sussegwenti tal-impatt taghha, kif ukoll il-promozzjoni ta’
inizjattivi koregolatorji u awtoregolatorji u s-sorveljar tal-impatt reali ta’ dawk l-inizjattivi fuq is-swieq tal-konsuma-
turi, inkluz:

(a) studji u attivitajiet ta’ regolamentazzjoni intelligenti bhal evalwazzjonijiet ex ante u ex-post, valutazzjonijiet tal-
impatt, konsultazzjonijiet mal-pubbliku, evalwazzjoni u simplifikazzjoni tal-legislazzjoni ezistenti;

(b) seminars, konferenzi, workshops u laqghat ta’ partijiet interessati u esperti;

(¢) zvilupp u manutenzjoni ta’ databases accessibbli facilment u pubblikament li jkopru l-implimentazzjoni tal-
legislazzjoni tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tal-konsumatur;

(d) evalwazzjoni tal-azzjonijiet mehudin taht il-Programm.

. Facilitazzjoni tal-access ghal mekkanizmi ta’ soluzzjoni ghat-tilwim ghall-konsumaturi, b'mod partikolari ghal skemi

alternattivi ta’ soluzzjoni ghat-tilwim, inkluz permezz ta’ sistema online madwar I-Unjoni u n-netwerking ta’ entitajiet
nazzjonali alternattivi ghas-soluzzjoni ghat-tilwim, filwaqt li tinghata attenzjoni specjali lil mizuri adegwati ghall-
htigijiet u d-drittjiet tal-konsumaturi vulnerabbli; il-monitoragg tal-funzjonament u l-effettivita ta’ mekkanizmi ghas-
soluzzjoni ghat-tilwim ghall-konsumaturi, ukoll permezz tal-izvilupp u I-manutenzjoni ta’ ghodod rilevanti tal-IT, u I-
iskambju tal-ahjar prattiki attwali u l-esperjenza ezistenti fl-Istati Membri

(a) l-izvilupp u manutenzjoni ta’ ghodod tal-IT;

(b) appogg lill-izvilupp ta’ sistema ta’ soluzzjoni online ghat-tilwim madwar 1-Unjoni kollha u l-manutenzjoni taghha,
inkluz ghal servizzi asso¢jati bhalma hi t-traduzzjoni;

(c) appogg ghan-netwerking ta’ entitajiet nazzjonali tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, u ghall-iskambju u d-
disseminazzjoni tal-prattiki tajbin u l-esperjenzi taghhom;

(d) lizvilupp ta’ ghodod specifici ghall-iffacilitar tal-access tal-persuni vulnerabbli ghar-rimedji, li huma anqas imhajra
li jirrikorru ghar-rimedji.

Objettiv IV

Infurzar: 1i jkun sostnut l-infurzar tad-drittijiet tal-konsumatur billi tissahhah il-koperazzjoni bejn il-korpi nazz-
jonali tal-infurzar u billi I-konsumaturi jigu sostnuti permezz ta’ pariri

10. Il-koordinazzjoni tal-azzjonijiet ta’ sorveljanza u infurzar fir-rigward tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004, inkluz:

11.

() l-izvilupp u l-manutenzjoni ta’ ghodod tal-IT (bhal databases, sistemi tal-informatika u komunikazzjoni);

(b) azzjonijiet ghat-titjib tal-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet kif ukoll koordinazzjoni tal-monitoragg u l-infurzar
bhal skambji ta’ ufficjali tal-infurzar, attivitajiet komuni, tahrig ghall-uffigjali tal-infurzar u ghall-membri tal-
gudikatura;

(¢) l-organizzazzjoni ta’ seminars, konferenzi, workshops u laqghat tal-partijiet interessati u tal-esperti dwar l-infur-
zar;

(d) kooperazzjoni amministrattiva u ta’ infurzar ma’ pajjizi terzi li mhumiex qed jippartecipaw fil-Programm u ma’
organizzazzjonijiet internazzjonali.

Kontribuzzjonijiet finanzjarji ghal azzjonijiet kongunti ma’ korpi pubblici jew minghajr skop ta’ gligh li jikkostitwixxu
netwerks tal-Unjoni li jipprovdu informazzjoni u assistenza lill-konsumaturi biex jghinuhom jezercitaw id-drittijiet
taghhom u jiksbu access ghal soluzzjoni tat-tilwim xierqa, inkluz skemi ta’ soluzzjoni online barra mill-qorti
(Netwerk ta’ Centri Ewropej ghall-Konsumatur), li jkopru wkoll:

(a) l-izvilupp u l-manutenzjoni ta’ ghodod tal-IT, bhal databases, sistemi tal-informatika u l-komunikazzjoni, neces-
sarji ghall-funzjonament tajjeb tan-Netwerk ta’ Centri Ewropej ghall-Konsumatur;

(b) azzjonijiet biex jghollu l-profil u jzidu l-vizibbilta ta¢-Centri Ewropej ghall-Konsumatur.
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ANNESS 11

INDIKATURI SKONT L-ARTIKOLU 3 TA’ DAN IR-REGOLAMENT

Objettiv 1

Sikurezza: li tigi konsolidata u mtejba s-sigurta tal-prodotti permezz ta’ sorveljanza effettiva tas-suq fl-Unjoni

Indikatur Sors Sitwazzjoni kurrenti Mira

% ta’ notifiki RAPEX li jinvolvu RAPEX 43 % (843 notifika) fl-2010 | Zieda ta’ 10 % sal-2020
mill-anqas reazzjoni wahda (minn

Stati Membri ohra)

Proporzjon ta’ numru ta’ reazz- RAPEX 1,07 % fl-2010 Zieda ta’ 15 % sal-2020

jonijiet/numru ta’ notifiki (riskji
serji) (*)

(*) notifika tista’ tinstiga diversi reazzjonijiet minn awtoritajiet ta’ Stati Membri ohra

Objettiv 11

Informazzjoni u edukazzjoni tal-konsumatur u appogg lill-organizzazzjonijiet tal-konsumatur: biex ikun hemm
progress fl-edukazzjoni, l-informazzjoni u l-gharfien tad-drittijiet taghhom, biex tkun Zviluppata l-bazi ta’
evidenza ghall-politika tal-konsumatur u biex jinghata appogg lill-organizzazzjonijiet tal-konsumatur, filwaqt li
jitqiesu wkoll il-htigijiet specifici ta’ konsumaturi vulnerabbli

Indikatur Sors Sitwazzjoni kurrenti Mira

ECCRS (Sistema
Ewropea ta’ Registrazz-
joni tal-llmenti tal-
Konsumaturi)

33 korp tal-ilmenti minn 7
pajjizi f1-2012

70 korp tal-ilmenti minn
20 pajjiz f-2020

Numru ta’ korpi tal-ilmenti u
numru ta’ pajjizi li jipprezentaw
ilmenti lill-ECCRS

Objettiv 111

Drittijiet u rimedji: li jigu zviluppati u msahha d-drittijiet tal-konsumaturi b’mod partikolari permezz ta’ azzjoni
regolatorja intelligenti u billi jitjieb l-access ghal rimedju semplici, effi¢jenti, adegwat u bi prezz baxx inkluz is-
soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim

Indikatur Sors Sitwazzjoni kurrenti Mira

% ta’ dawk il-kazijiet ittrattati mill- 9% fl-2010 75 % sal-2020
ECCs u mhux solvuti direttament
ma’ kummer¢janti li gew referuti
sussegwentement lil sistema ta’
rizoluzzjoni alternattiva tad-disputi
(ADR, alternative dispute resolu-

tion)

Rapport annwali tal-ECC

Numru ta’ kazijiet indirizzati mis-
sistema online ta’ rizoluzzjoni tad-
disputi (ODR, online dispute reso-
lution) mal-Unjoni kollha.

Pjattaforma tal-ODR

17 500 (Imenti ricevuti
mill-ECCs relatati mat-tran-
sazzjonijiet tal-kummerc¢
elettroniku) f1-2010

100 000 sal-2020

% ta’ konsumaturi li hadu azzjoni
bi twegiba ghal problema li ltaqghu
maghha fl-ahhar tnax-il xahar:

Tabella ta’ Valutazzjoni
tal-Konsumatur

83 % 11-2010

90 % sal-2020
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Objettiv IV

Infurzar: 1i jkun appoggat l-infurzar tad-drittijiet tal-konsumatur billi tissahhah il-koperazzjoni bejn il-korpi
nazzjonali tal-infurzar u billi l-konsumaturi jigu meghjuna permezz ta’ pariri

Indikatur Sors Sitwazzjoni kurrenti Mira
Livell ta’ fluss ta’ informazzjoni u | Database tan-Netwerk medji annwalizzati
kooperazzjoni man-Netwerk CPC: | CPC (CPCS) 2007-2010
— numru ta’ talbiet ghal skambju 129 — zieda ta’ 30% sal-
ta’ informazzjoni bejn awtori- 2020
tajiet tas-CPC
— numru ta’ talbiet ghal mizuri ta’ 142 — zieda ta’ 30% sal-
infurzar bejn awtoritajiet tas- 2020
CPC
— numru ta’ twissijiet fin-netwerk 63 — zieda ta® 30% sal-

CPC

2020

% ta’ kazijiet ta’ talbiet ghal
infurzar ittrattati fi Zzmien 12-il
xahar fin-Netwerk CPC

Database tan-Netwerk
CPC (CPCS)

50 % (perjodu ta’ referenza
2007-2010)

60 % sal-2020

% ta’ talbiet ghal informazzjoni
ttrattati fi zmien 3 xhur fin-
Netwerk CPC

Database tan-Netwerk
CPC (CPCS)

33 % (perjodu ta’ referenza
2007-2010))

50 % sal-2020

Numru ta’ kuntatti mal-konsuma-
turi gestiti mic-Centri Ewropej
ghall-Konsumatur (ECC)

Rapport tal-ECC

71000 f1-2010

Zieda ta’ 50 % sal-2020

Numru ta’ Zjarat lis-siti web tal-
ECCs

Rapport ta’ Evalwazz-
joni tal-ECC-Net

1670000 f1-2011

Zieda ta’ 70 % sal-2020

Dawn l-indikaturi jistghu jkunu kkunsidrati brabta ma’ kuntest general u indikaturi orizzontali.
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