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RAKKOMANDAZZJONIJIET

RAKKOMANDAZZJONI TAL-KUMMISSJONI
tas-17 ta’ Settembru 2013

fuq il-principji li jirregolaw is-SOLVIT

(Test b'relevanza ghaz-ZEE)

(2013/461/UE)

IL-KUMMISSJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidrat it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea, u b'mod partikolari I-Artikolu 292 tieghu,

Billi:

(1)

L-Artikolu 26 tat-TFUE jiddefinixxi s-suq intern bhala
zona minghajr fruntieri interni li fiha l-moviment liberu
ta’ merkanzija, persuni, servizzi u kapital huwa zgurat. L-
Artikolu 4, paragrafu 3 tat-TUE jehtieg li I-Istati Membri
jiehdu l-passi xierqa biex jikkonformaw bis-shih mal-
obbligi taghhom skont il-ligi tal-Unjoni.

Is-suq intern joffri bosta opportunitajiet ghal individwi li
jixtiequ jghixu u jahdmu fi Stat Membru iehor u ghan-
negozji li jixtiequ jespandu s-swieq taghhom. Minkejja li
s-suq intern generalment jahdem tajjeb, xi kultant
jinqalghu problemi fejn l-awtoritajiet pubblici ma jirris-
pettawx il-ligi tal-Unjoni.

Wara r-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni
2001/893/KE tas-7 ta’ Dicembru 2001 dwar il-principji
ghall-uzu ta’ “SOLVIT” — in-Netwerk ghas-Soluzzjoni ta’
Problemi fis-Suq Intern ('), is-SOLVIT inholoq bhala
netwerk ta’ centri stabbiliti mill-Istati Membri fi hdan I-
amministrazzjonijiet nazzjonali taghhom stess, bhala
mezz rapidu u informali ghas-soluzzjoni tal-problemi li
l-individwi u n-negozji jiltaqghu maghhom meta jezer-
citaw id-drittijiet taghhom fis-suq intern.

Filwaqt li s-SOLVIT huwa ta’ natura informali u pragma-
tika, it-twaqqif tieghu jikkontribwixxi biex jizgura li s-
soluzzjonijiet misjuba huma konformi mal-ligi tal-Unjoni.
Is-SOLVIT huwa bbazat fuq process trasparenti ghas-
soluzzjoni tal-problemi li jinvolvu zewg Stati Membri.
Filwaqt li [-Kummissjoni mhix normalment involuta fir-
rizoluzzjoni tal-kazijiet, hi tinsab fkuntatt mill-qrib mac-
Centri tas-SOLVIT, toffri tahrig legali regolari u, fxi kazi-
jiet kumplessi, tipprovdi pariri informali. Il-Kummissjoni
timmonitorja wkoll il-gestjoni u l-ezitu tal-kazijiet
tas-SOLVIT permezz tal-bazi tad-dejta onlajn u tista’
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tintervjeni kull meta tikkunsidra li = s-soluzzjonijiet
proposti mic-centri tas-SOLVIT ma jkunux konformi
mal-ligi tal-Unjoni. L-istruttura msemmija hawn fuq
mhux biss tikkontribwixxi ghal-legalita tar-rizultati fkazi-
jiet individwali, izda rizultati tal-evalwazzjoni jindikaw li
x-xoghol tas-SOLVIT wassal ukoll ghal titjib fil-konfor-
mita globali mal-ligi tal-Unjoni mill-awtoritajiet nazz-
jonali.

Is-SOLVIT evolva b’'mod sinifikanti minn mindu beda.
Mum il-gurnata jitratta ghaxar darbiet aktar kazijiet
minn ghaxar snin ilu. Dan jitratta wkoll varjeta akbar
ta’ kazijiet milli kien originarjament previst. Il-maggo-
ranza assoluta tal-kazijiet jigu solvuti b’success, fi zmien
medju ta’ disa’ gimghat, li jwassal ghal puntegg gholi ta’
sodisfazzjoni fost dawk l-individwi u n-negozji li uzaw is-
SOLVIT.

Filwaqt 1i s-SOLVIT huwa ta’ sucCess, l-iskala akbar tas-
servizz amplifikat bosta sfidi. Evalwazzjoni fil-fond tan-
netwerk li twettqet matul 1-2010 tindika li mhux i¢-¢entri
tas-SOLVIT kollha ghandhom ir-rizorsi jew il-pozizzjoni
xierqa. L-adozzjoni tal-kazijiet u l-livell ta’ servizz offrut
ivarjaw ukoll madwar in-netwerk. Barra minn hekk, ftit
wisq nies u negozji jsiru jafu bis-SOLVIT.

Abbazi ta’ dawn is-sejbiet, jehtieg li jittiehdu mizuri biex
ikompli jissahhah is-SOLVIT u tizdied il-vizibbilta tieghu
onlajn kif ukoll offlajn, kif enfasizzat fid-Dokument ta’
Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni Ir-Rinfurzar tas-
soluzzjoni effettiva tal-problemi fis-Suq Uniku, fil-Komuni-
kazzjoni dwar Governanza Ahjar ghas-Suq Uniku (3) u
fir-rapport tal-UE dwar ic-Cittadinanza (°). Bhala parti
minn dan l-ezer¢izzju, ir-Rakkomandazzjoni
2001/893/KE ghandha tigi sostitwita b'wahda gdida.
Din ir-Rakkomandazzjoni l-gdida ghandha I-ghan li tipp-
rovdi carezza dwar x'ghandu jwassal is-SOLVIT, abbazi
tal-ahjar prattika. Din tistabbilixxi miri u standards ghall-
Istati Membri u ghall-Kummissjoni biex jigi zgurat li n-
negozji u ¢-¢ittadini jircievu assistenza effettiva fdawk is-
sitwazzjonijiet fejn il-ligi tal-Unjoni mhux qed tigi rris-
pettata. Hija ghandha wkoll I-ghan li tiggarantixxi li ¢-
¢entri tas-SOLVIT japplikaw l-istess regoli u jaghtu l-istess
tip ta’ servizz konsistenti madwar in-netwerk.

() COM(2012) 259 final.
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(8)  Sabiex tigi zgurata interpretazzjoni konsistenti tal-mandat (14)  [-Kummissjoni recentement bniet mill-gdid il-bazi ta’

(10)

(1)

(12)

(13)

madwar in-netwerk kollu, din ir-Rakkomandazzjoni
tiddefinixxi t-tipi ta’ kazijiet li ghandhom jigu ttrattati
mis-SOLVIT. Ir-Rakkomandazzjoni 2001/893/KE ddik-
jarat li s-SOLVIT jittratta kazijiet ta’ “applikazzjoni
hazina” tar-“regoli tas-suq uniku”. Id-definizzjoni tal-
ambitu b'dan il-mod wasslet ghal inkonsistenza. L-
ewwel nett gie argumentat li t-terminu “applikazzjoni
hazina” jimplika li fic-centri tas-SOLVIT ma jistghux
jigu trattati kazijiet fejn ir-regoli nazzjonali jmorru kontra
I-ligi tal-Unjoni (I-hekk imsejha “kazijiet strutturali”), u t-
tieni nett li s-SOLVIT jista jagixxi biss fejn il-legizlazzjoni
tal-Unjoni inkwistjoni jkollha bazi tas-suq intern.

llum il-gurnata, il-kazijiet tas-SOLVIT huma ddefiniti
bhala Il-problemi transkonfinali kollha kkawzati minn
ksur potenzjali tal-ligi tal-Unjoni li tirregola s-suq intern
minn awtoritd pubblika, fejn u sakemm dawn il-problemi
mhumiex soggetti ghal procedimenti legali fuq livell
nazzjonali jew tal-UE.

It-terminu ‘ksur’ jintuza biex jispecifika li ¢-centri tas-
SOLVIT jadottaw bhala kaz tas-SOLVIT is-sitwazzjonijiet
kollha fejn l-awtoritajiet pubbli¢i ma jirrispettawx il-ligi
tal-Unjoni li tirregola s-suq intern, tkun xi tkun il-kawza
originali tal-problema. Il-maggoranza assoluta tal-kazijiet
trattati mis-SOLVIT jirriflettu sitwazzjonijiet fejn awtorita
pubblika tapplika b'mod hazin il-ligi tal-Unjoni i tirre-
gola s-suq intern. Madankollu, i¢-¢entri tas-SOLVIT urew
ukoll i jistghu joffru ghajnuna effettiva fejn jinqalghu
problemi strutturali. Ghalkemm il-kazijiet strutturali jipp-
rezentaw biss parti zghira mill-kazijiet kollha tas-SOLVIT,
l-adozzjoni ta’ kazijiet bhal dawn mis-SOLVIT hija
importanti biex jigi zgurat li dawn il-problemi ma jigux
injorati. Dan joffri l-ahjar garanzija li l-problemi struttu-
rali jigu indirizzati b'mod effettiv fil-livell xieraq.

Din ir-Rakkomandazzjoni tikkonferma li s-SOLVIT jitt-
ratta kazijiet li jipprezentaw problema transkonfinali
ma’ awtorita pubblika. Il-kriterju transkonfinali jizgura li
kaz tas-SOLVIT jigi ttrattat mic-centri tas-SOLVIT fzewg
Stati Membri, li jiggarantixxi t-trasparenza u l-kwalita tar-
rizultati. Il-kriterju tal-awtoritd pubblika huwa marbut
mal-fatt li s-SOLVIT huwa parti mill-amministrazzjoni
nazzjonali u jagixxi fuq bazi informali biss.

Din ir-Rakkomandazzjoni tfittex ukoll li ticcara 1-livell ta’
servizz li l-individwi u n-negozji jistghu jistennew mis-
SOLVIT. Tindika kif l-applikanti ghandhom ikunu infor-
mati u l-assistenza minima li ghandhom jigu offruti. Din
ir-Rakkomandazzjoni tic¢ara wkoll il-passi procedurali u
l-iskadenzi varji li ghandhom jigu rispettati meta jkun
qed jigi trattat kaz tas-SOLVIT flimkien mas-segwitu li
ghandu jinghata meta ma jkunx jista’ jigi solvut kaz.

Barra minn hekk, din ir-Rakkomandazzjoni tistabbilixxi
standards minimi li ¢-Centri tas-SOLVIT ghandhom ikunu
konformi maghhom, ftermini ta’ organizzazzjoni,
kompetenza legali, u relazzjonijiet ma’ netwerks ohra.
Ticcara wkoll ir-rwol tal-Kummissjoni fi hdan in-netwerk
tas-SOLVIT.

dejta onlajn tas-SOLVIT bhala modulu uniku fis-sistema
ta’ Informazzjoni tas-Suq Intern. Minhabba din l-integ-
razzjoni teknika, ir-regoli stabbiliti fir-Regolament (UE)
Nru 1024/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tal-25 ta’ Ottubru 2012 dwar il-kooperazzjoni amminis-
trattiva permezz tas-Sistema ta’ Informazzjoni tas-Suq
Intern u li jhassar id-Decizjoni tal-Kummissjoni
2008/49/KE  (“ir-Regolament  tal-IMI") (!) dwar I-
ipprocessar ta’ dejta personali u informazzjoni kunfiden-
zjali japplikaw ukoll ghall-proceduri tas-SOLVIT. Din ir-
Rakkomandazzjoni tispecifika wkoll certi aspetti tal-
ipprocessar tad-dejta personali fis-SOLVIT, skont ir-Rego-
lament tas-Sistema ta’ Informazzjoni tas-Suq Intern (IMI).

(15)  Din ir-Rakkomandazzjoni ma ghandhiex I-ghan li tispeci-
fika kif il-Kummissjoni tittratta l-ilmenti li tircievi diret-
tament u ma tippregudikax, bl-ebda mod, ir-rwol tal-
Kummissjoni bhala gwardjan tat-Trattati. Lanqas ma
ghandha l-ghan li tispecifika r-rwol tal-“EU Pilot” u tal-
koordinaturi nazzjonali tal-“EU Pilot”. Dawn l-elementi
huma indirizzati fil-linji gwida specifici, li jigu aggornati
regolarment.

ADOTTAT DIN IR-RAKKOMANDAZZJONI:

I. OBJETTIV U DEFINIZZJONIJIET

A. Objettiv

Din ir-Rakkomandazzjoni tistabbilixxi principji li jirregolaw il-
funzjonament tas-SOLVIT. L-ghan tas-SOLVIT hu li jipprovdi
soluzzjonijiet fwaqthom, effettivi u informali ghall-problemi li
l-individwi u n-negozji jiltaqgghu maghhom meta jigu michuda
mid-drittijiet taghhom tal-UE fis-suq intern mill-awtoritajiet
pubbli¢i. Tikkontribwixxi ghal funzjonament ahjar tas-suq
uniku billi trawwem u tippromwovi konformita ahjar mal-ligi
tal-Unjoni. Biex jinkiseb dan l-ghan, i¢-Centri nazzjonali tas-
SOLVIT ghandhom jahdmu flimkien fuq il-bazi tal-principji
stabbiliti fdin ir-Rakkomandazzjoni.

B. Definizzjonijiet

Ghall-finijiet ta’ din ir-Rakkomandazzjoni japplikaw dawn id-
definizzjonijiet li gejjin:

1. “Applikant™ persuna naturali jew guridika li tiltaga’ ma’
problema transkonfinali u tissottomettiha ghand is-SOLVIT
direttament jew permezz ta’ intermedjarju, jew organizzazz-
joni li tissottometti problema konkreta fisem il-membruf(i)
taghha;

2. “Problema transkonfinali” problema li jiltaga™ maghha
applikant fi Stat Membru wiched li tinvolvi ksur potenzjali
tal-ligi tal-UE li tirregola s-suq intern minn awtorita pubblika
fi Stat Membru iehor; dan jinkludi problemi kkawzati lill-
applikanti mill-amministrazzjonijiet pubbli¢i taghhom stess,
wara li jkunu ezercitaw id-dritt taghhom ghall-moviment
hieles jew meta jippruvaw jaghmlu dan;

() GU L 316, 14.11.2012, p. 1.
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3. “Ligi tal-Unjoni li tirregola s-suq intern” kwalunkwe legiz- 2. L-applikanti ghandhom jir¢ievu fi zmien gimgha l-ewwel

lazzjoni, regoli jew principji tal-Unjoni relatati mal-funzjona-
ment tas-suq intern fi hdan it-tifsira tal-Artikolu 26(2) tat-
TFUE. Dan jinkludi regoli li ma jimmirawx li jirregolaw is-
suq intern bhala tali izda li jkollhom impatt fuq il-liberta tal-
moviment tal-prodotti, servizzi, persuni u kapital bejn I-Istati
Membri;

. “Awtorita pubblika” kwalunkwe parti tal-amministrazzjoni
pubblika ta’ Stat Membru, fuq livell nazzjonali, regjonali
jew lokali, jew kwalunkwe korp, tkun xi tkun il-forma guri-
dika tieghu, li gie maghmul responsabbli, skont mizura adot-
tata mill-Istat, biex jipprovdi servizz pubbliku taht il-kontroll
tal-Istat u li jkollu, ghal dak l-ghan, setghat specjali lil hinn
minn dawk li jirrizultaw mir-regoli normali applikabbli fir-
rigward tar-relazzjonijiet bejn l-individwi;

. “Procedimenti legali”: procedimenti formali ghas-soluzzjoni
ta’ tilwima quddiem korp gudizzjarju jew kwazi-gudizzjarju.
Dan jeskludi appelli amministrattivi kontra l-istess awtorita li
tkun ikkawzat il-problema;

. “Problema strutturali”: ksur ikkawzat minn regola nazzjonali
li tmur kontra I-ligi tal-Unjoni;

. “Centru  tad-Domiéilju”: i¢-Centru  tas-SOLVIT  fl-Istat
Membru li ghandu l-aktar rabtiet mill-qrib mal-applikant
abbazi perezempju tan-nazzjonalita, ir-residenza, l-istabbili-
ment jew il-post fejn l-applikant akkwista d-drittijiet inkwis-
tjoni;

. “Centru Ewlieni”: i¢-Centru tas-SOLVIT tal-Istat Membru li
fih isehh l-allegat ksur tal-ligi tal-Unjoni li tirregola s-suq
intern;

. “Bazi ta’ dejta tas-SOLVIT”: l-applikazzjoni onlajn mahluga fi
hdan is-Sistema ta’ Informazzjoni dwar is-Suq Intern (IMI)
biex tappoggja l-gestjoni tal-kazijiet tas-SOLVIT.

II. IL-MANDAT TAS-SOLVIT

reazzjoni ghall-problema taghhom, inkluza indikazzjoni
dwar jekk is-SOLVIT ikunx jista’ jiehu fidejh il-kaz taghhom,
jekk indikazzjoni bhal din tkun possibbli fuq il-bazi tal-infor-
mazzjoni pprovduta. Jekk mehtieg, ghandhom fl-istess hin
jigu mistiedna jissottomettu kull dokumentazzjoni mehtiega
ghall-ipprocessar tal-fajl taghhom. Fi Zmien xahar wara din I-
ewwel valutazzjoni u jekk il-fajl taghhom ikun komplut, I-
applikanti ghandhom jir¢ievu konferma dwar jekk il-kaz
taghhom ikunx accettat mi¢-Centru Ewlieni u ghalhekk
miftuh bhala kaz tas-SOLVIT.

. Meta problema ma tistax tigi accettata bhala kaz tas-SOLVIT,

l-applikanti ghandhom jinghataw ragunijiet u parir dwar
azzjoni possibbli ohra li tista’ tghinhom jeghlbu l-problema,
inkluzi s-sinjalar jew it-trasferiment tal-problema, fejn
possibbli, ghal netwerk relevanti iehor ta’ informazzjoni
jew netwerk ghas-soluzzjoni tal-problemi jew lill-awtorita
nazzjonali kompetenti relevanti.

. Fi zmien ghaxar gimghat mid-data tal-ftuh tal-kaz, I-

applikant ghandu jircievi soluzzjoni ghall-problema tieghu,
li tista’ tinkludi kjarifika tal-ligi tal-Unjoni applikabbli. F¢ir-
kostanzi eccezzjonali u b'mod partikolari meta tkun se
tinstab soluzzjoni dalwaqt jew meta tkun ikkoncernata prob-
lema strutturali, il-kaz jista' jinzamm miftuh lil hinn mill-
iskadenza, dment li jigi informat l-applikant, sa massimu
ta’ ghaxar gimghat.

. L-applikanti ghandhom ikunu informati dwar in-natura

informali tas-SOLVIT u l-proceduri u l-iskedi li japplikaw.
Din l-informazzjoni ghandha tinkludi informazzjoni dwar
mezz iehor possibbli ta’ rimedju, twissija li l-gestjoni ta’
kaz tas-SOLVIT ma jipposponix l-iskadenzi nazzjonali ghal
appell, u li s-soluzzjonijiet offruti mis-SOLVIT huma infor-
mali u ma jistghux jigu appellati. L-applikanti ghandhom
ikunu informati wkoll li s-SOLVIT huwa bla hlas. L-
applikanti ghandhom ikunu informati b’'mod regolari dwar
l-istat tal-kaz taghhom.

. Billi l-procedimenti tas-SOLVIT huma ta’ natura informali,

dawn ma jwaqqfux applikant milli jniedi procedimenti
formali fil-livell nazzjonali, li jirrizulta fl-gheluq tal-kaz tas-
SOLVIT.

In-netwerk tas-SOLVIT jittratta problemi transkonfinali kkawzati
minn ksur potenzjali tal-ligi tal-Unjoni li tirregola s-suq intern
minn awtoritd pubblika, fejn u sakemm dawn il-problemi
mhumiex soggetti ghal proc¢edimenti legali fuq livell nazzjonali
jew tal-UE. Jikkontribwixxi ghal funzjonament ahjar tas-suq
uniku billi jrawwem u jippromwovi konformita ahjar mal-ligi
tal-Unjoni.

7. Meta jinkiseb rizultat ta’ success, l-applikant ghandu jinghata
parir dwar l-azzjonijiet li ghandu jiehu sabiex jibbenefika
mis-soluzzjoni proposta.

8. Hekk kif jidher li I-kaz mhux se jigi solvut fi hdan is-SOLVIT,
il-kaz ghandu jinghalaq u l-applikant ghandu jkun informat
minghajr dewmien. Fkaz bhal dan, is-SOLVIT ghandu wkoll
javza lill-applikant dwar modi ohra possibbli ta’ rimedju fil-
livell nazzjonali jew fil-livell tal-Unjoni. Meta min jilmenta
jinghata parir biex iressaq ilment mal-Kummissjoni, i¢c-centri
tas-SOLVIT ghandhom jinkoragguh biex jirreferi ghal proce-
dimenti precedenti fis-SOLVIT (billi jaghti numru ta’ refe-
renza u sommarju ta’ dawn il-procedimenti). Il-kazijiet
mhux solvuti ghandhom jigu sistematikament irrappurtati
lill-Kummissjoni permezz tal-bazi tad-dejta.

IIl. IS-SERVIZZ OFFRUT MIS-SOLVIT

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-applikanti jistghu jibbe-
nefikaw mis-servizz minimu li gej:

1. I¢-Centri tas-SOLVIT ghandhom ikunu disponibbli permezz
tat-telefown jew posta elettronika, u ghandhom jipprovdu
risposta fwaqtha ghall-komunikazzjonijiet indirizzati lilhom.
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. Wara l-gheluq tal-kaz, l-applikanti ghandhom ikunu
mistiedna biex jesprimu l-opinjoni taghhom dwar kif il-kaz
gie ttrattat mis-SOLVIT.

IV. L-ORGANIZZAZZJONI TAC-CENTRI TAS-SOLVIT

. Kull Stat Membru ghandu jkollu ¢entru tas-SOLVIT.

. Biex jigi zgurat li ¢-Centri tas-SOLVIT jistghu iwettqu I-
kompiti stipulati fdin ir-Rakkomandazzjoni, 1-Istati Membri
ghandhom jizguraw li ¢-centri tas-SOLVIT:

(a) ikollhom bizzejjed persunal imharreg kif xieraq u b’ghar-
fien operazzjonlai ta’ aktar minn lingwa wahda tal-
Unjoni fejn mehtieg biex tigi zgurata komunikazzjoni
rapida u trasparenti ma’ centri ohra tas-SOLVIT;

(b) ikollhom kompetenza legali jew esperjenza relevanti
xierqa fl-applikazzjoni tal-ligi tal-Unjoni sabiex ikunu
jistghu jaghmlu valutazzjonijiet legali indipendenti tal-
kazijiet;

(c) ikunu jinsabu fil-parti tal-amministrazzjoni nazzjonali
b’setghat ta’ koordinazzjoni bizzejjed biex ikunu jistghu
jizguraw l-implimentazzjoni korretta tal-ligi tal-Unjoni fi
hdan l-amministrazzjoni taghhom;

(d) ikunu jistghu jistabbilixxu netwerk fi hdan l-amminis-
trazzjoni nazzjonali sabiex ikollhom access ghall-kompe-
tenza legali specifika u l-appogg mehtiega sabiex isibu
soluzzjonijiet prattici ghall-kazijiet.

V. IL-PROCEDURA TAS-SOLVIT

A. Il-principji li jirregolaw it-trattament tal-kazZijiet
tas-SOLVIT

. Il-kazijiet kollha tas-SOLVIT ghandhom ikunu trattati minn
zewg centri tas-SOLVIT, i¢-Centru tad-Domicilju u ¢-Centru
Ewlieni.

. Ie-Centru tad-Domicilju u ¢-Centru Ewlieni ghandhom
jikkooperaw b'mod miftuh u trasparenti bil-ghan li jinstabu
soluzzjonijiet rapidi u effettivi ghall-applikanti.

. I¢-Centru tad-Domicilju u ¢-Centru Ewlieni ghandhom jaqblu
dwar liema lingwa ghandha tintuza biex jikkomunikaw ma’
xulxin, filwaqt li jzommu fmohhhom I-ghan li jsolvu l-prob-
lemi permezz ta’ kuntatti informali bl-iktar mod rapidu u
efficjenti possibbli u jizguraw trasparenza u rappurtar.

. Il-problemi kollha rc¢evuti, il-valutazzjonijiet maghmula mic-
centri tas-SOLVIT involuti fil-kaz, il-passi mehuda u r-rizul-
tati proposti ghandhom jigu rregistrati fil-bazi tad-dejta tas-
SOLVIT b'mod c¢ar u komprensiv. Fejn kaz jipprezenta prob-
lemi strutturali, dan ghandu jkun immarkat bhala tali fil-bazi
tad-dejta sabiex il-Kummissjoni tkun tista’ timmonitorja
b'mod sistematiku kazijiet bhal dawn.

. Is-soluzzjonijiet proposti kollha jridu jkunu dejjem fkonfor-
mita shiha mal-ligi tal-Unjoni.

. Ie-centri tas-SOLVIT ghandhom izommu ma’ dawn ir-regoli
dettaljati tal-immaniggjar tal-kazijiet stabbiliti fil-manwal

dwar it-trattament tal-kazijiet tas-SOLVIT, li l-Kummissjoni
se tirrevedi regolarment fkooperazzjoni mac-centri tas-
SOLVIT.

B. I¢é-Centru tad-Domicilju

. I¢-Centru tad-Domicilju ghandu jirregistra l-problemi legali

kollha rcevuti, kemm jekk dawn jikkwalifikaw bhala kaz
tas-SOLVIT jew le.

. Ladarba ¢-Centru tad-Domicilju jkun aééetta li jadotta Iment

bhala kaz tas-SOLVIT, huwa ghandu jlesti I-fajl u jwettaq
analizi legali komprensiva tal-problema qabel ma jissoto-
mettih li¢-Centru Ewlieni.

. Meta jir¢ievi proposta ghal soluzzjoni mi¢-Centru Ewlien,

inkluza kjarifika tal-ligi tal-Unjoni applikabbli, huwa ghandu
jivverifika li s-soluzzjoni tkun fkonformita mal-ligi tal-
Unjoni.

. I¢-Centru  tad-Domicilju ghandu jipprovdi lill-applikant

b'taghrif xieraq u fwaqtu matul il-passi relevanti tal-proce-
dura.

C. I¢-Centru Ewlieni

. I¢-Centru Ewlieni ghandu jikkonferma l-accettazzjoni ta’ kaz

fi zmien gimgha wara li jkun gie pprezentat mi¢-Centru tad-
Domicilju.

. I¢-Centru Ewlieni ghandu jimmira li jsib soluzzjonijiet ghall-

applikanti, inkluz kjarifiki dwar il-ligi applikabbli tal-Unjoni
u ghandu jinforma regolarment li¢-Centru tad-Domicilju
dwar il-progress tieghu.

. Meta l-problema mressqa mill-applikant tkun wahda struttu-

rali, i¢-Centru Ewlieni ghandu jivvaluta kemm jista' jkun
malajr jekk il-problema tistax tigi solvuta permezz tal-proce-
dura tas-SOLVIT. Jekk iqis li dan mhuwiex possibbli, ghandu
jaghlaq il-kaz bhala wiehed mhux solvut u jinforma lill-awto-
ritajiet nazzjonali relevanti responsabbli ghall-implimentazz-
joni korretta talligi tal-Unjoni fl-Istat Membru, sabiex
jizguraw li I-ksur tad-dritt tal-Unjoni jintemm b’'mod effettiv.
[I-Kummissjoni ghandha tkun informata permezz tal-bazi
tad-dejta.

VL. IR-RWOL TAL-KUMMISSJONI

. [I-Kummissjoni tghin u tappoggja l-funzjonament tas-

SOLVIT billi:

(a) torganizza regolarment sessjonijiet ta’ tahrig u avveni-
menti tan-netwerk fkooperazzjoni mac¢-centri nazzjonali
tas-SOLVIT;

(b) tabbozza u taggorna l-manwal dwar it-trattament tal-
kazijiet tas-SOLVIT fkooperazzjoni mac-centri nazzjonali
tas-SOLVIT;

(c) tipprovdi ghajnuna ghat-trattament tal-kazijiet fuq it-
talba ta’ centri tas-SOLVIT. Fkazijiet kumplessi dan jista’
jinkludi l-ghoti ta’ parir legali informali. Is-servizzi tal-
Kummissjoni ghandhom iwiegbu ghar-rikjesti ghal parir
legali informali fi zmien gimaghtejn. Dan il-parir huwa
informali biss u ma jistax jitqies bhala vinkolanti fuq il-
Kummissjoni;
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(d) timmaniggja u zzomm il-bazi tad-dejta tas-SOLVIT u
interfac¢ja pubblika u tipprovdi tahrig u materjali speci-
fici biex tiffacilita l-uzu taghha mic-centri tas-SOLVIT;

() timmonitorja l-kwalita u l-prestazzjoni tac-centri tas-
SOLVIT u l-kazijiet li jittrattaw. Fkazijiet li jipprezentaw
problema strutturali, il-Kummissjoni se timmonitorja
mill-qrib il-kaz u, fejn mehtieg, taghti pariri u assistenza
biex ikun Zgurat li l-problema strutturali tissolva. II-
Kummissjoni se tqis jekk il-problemi strutturali mhux
solvuti jehtiegux segwitu ulterjuri;

(f) tizgura l-komunikazzjoni xierqa bejn is-SOLVIT, i¢-
CHAP () u I-“EU Pilot” (}) sabiex jigi zgurat segwitu
xieraq tal-kazijiet tas-SOLVIT mhux solvuti, biex timmo-
nitorja I-kazijiet strutturali u tevita t-trattament doppju
tal-ilmenti;

(g) tinforma c¢-Centri tas-SOLVIT, fuq talba taghhom, dwar
is-segwitu moghti mill-Kummissjoni ghall-kazijiet mhux
solvuti, meta jkun sar ilment mal-Kummissjoni.

. Fejn xieraq, il-Kummissjoni tista’ tressaq ilment li tkun irce-
viet lis-SOLVIT bil-hsieb li tinstab xi soluzzjoni rapida u
informali, soggett ghall-kunsens tal-persuna li tkun ghamlet
l-ilment.

VII. IL-KONTROLL TAL-KWALITA U R-RAPPURTAR

. Ie-centri tas-SOLVIT ghandhom iwettqu kontrolli regolari tal-
kwalitd tal-kazijiet Ii jittrattw bhala Centru tad-Domicilju u
bhala Centru Ewlieni kif imnizzel fid-dettall fil-manwal dwar
it-trattament tal-kazijiet.

. Is-servizzi tal-Kummissjoni se jwettqu b'mod regolari
kontrolli generali tal-kwalita tal-kazijiet kollha u jigbdu I-
attenzjoni tac-Centri tas-SOLVIT ikkoncernati bil-problemi
possibbli, biex dawn jiehdu azzjoni xierga sabiex jirrimedjaw
in-nuqgqasijiet identifikati.

. I-Kummissjoni se tirraporta regolarment dwar il-kwalita u I-
prestazzjoni tas-SOLVIT. Hija se tirrapporta wkoll dwar it-tip
ta’ problemi li r¢ieva s-SOLVIT u 1-kazijiet trattati fi hdan is-
SOLVIT, bil-hsieb li tiddefinixxi x-xejriet u tidentifika I-prob-
lemi li ghad baqa’ fis-suq intern. Fi hdan dan il-qafas ta’
rappurtar, il-Kummissjoni se tirraporta separatament dwar
il-kazijiet strutturali.

VIIL IL-VIZIBILITA TAN-NETWERK

. I'Kummissjoni se tippromwovi l-gharfien u l-uzu tas-
SOLVIT ma’ organizzazzjonijiet Ewropej tal-partijiet interes-
sati u mal-istituzzjonijiet tal-Unjoni u se ttejjeb l-accessibbilta
u l-prezenza tas-SOLVIT permezz ta’ mezzi onlajn.

. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li tkun disponibbli
informazzjoni sempli¢i dwar is-servizzi tas-SOLVIT u li tali

(") I-gestjoni tal-ilmenti/Accueil des Plaignants — Is-sistema ta’

registrazzjoni tal-ilmenti tal-Kummissjoni.

() COM(2007) 502 final.

servizzi jkunu facilment accessibbli, b’mod partikolari fuq is-
siti relevanti kollha tal-amministrazzjoni pubblika.

3. L-Istati Membri ghandhom ukoll iwettqu attivitajiet li jissen-
sibilizzaw lill-partijiet interessati taghhom dwar is-SOLVIT. II-
Kummissjoni se tipprovdi assistenza ghal dawn l-attivitajiet.

[X. IL-KOOPERAZZJONI MA’ NETWERKS OHRA U PUNTI
TA’ KUNTATT

1. Biex jizguraw li l-applikanti jircievu ghajnuna effettiva, ic-
centri tas-SOLVIT ghandhom jikkooperaw ma’ netwerks
ohra ta’ informazzjoni u ghajnuna Ewropej jew nazzjonali,
bhal Ewropa Tieghek, Europe Direct, Pariri tal-Ewropa
Tieghek, Netwerk Enterprise Europe, i¢-Centri Ewropej tal-
Konsumatur, EURES, FIN-NET u Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen. I¢-centri tas-SOLVIT ghandhom jistabbilixxu
wkoll relazzjonijiet ta’ hidma tajbin mal-membri nazzjonali
rispettivi tal-Kummissjoni Amministrattiva ghall-Koordinazz-
joni tas-Sigurta So¢jali, sabiex jippermettu trattament effettiv
tal-kazijiet ta’ sigurta so¢jali.

2. I¢-centri tas-SOLVIT ghandhom ikunu fkuntatt regolari u
jikkooperaw mill-qrib mal-punti ta’ kuntatt nazzjonali
taghhom tal-“EU Pilot”, sabiex jigi zgurat skambju ta’ infor-
mazzjoni xieraq dwar il-kazijiet u l-ilmenti ricevuti.

3. I-Kummissjoni se tiffacilita kooperazzjoni bhal din billi, fost
affarijiet ohra, torganizza avvenimenti kongunti tan-netwerk
u tistabbilixxi mezzi teknici ta” konnessjoni, ma’ netwerks u
punti ta’ kuntatt bhal dawn kif indikat fil-punt 1 (3).

X. IL-PROTEZZJONI TAD-DEJTA PERSONALI U L-KUNFIDEN-
ZJALITA

L-ipprocessar ta’ dejta personali ghall-finijiet ta’ din ir-Rakko-
mandazzjoni, inkluz, b'mod partikolari, ir-rekwiziti tat-tras-
parenza u d-drittijiet tas-suggetti tad-dejta, huwa rregolat mir-
Regolament dwar is-Sistema ta’ Informazzjoni tas-Suq Intern (ir-
Regolament tal-IMI). Bkonformita ma’ dan ir-Regolament,

ghandu japplika dan li gej:

1. L-applikanti ghandhom ikunu jistghu jipprezentaw l-ilmenti
taghhom lis-SOLVIT permezz ta’ interfacéja pubblika
marbuta mas-Sistema ta’ Informazzjoni tas-Suq Intern,
maghmula ghad-dispozizzjoni taghhom mill-Kummissjoni.
L-applikanti m’'ghandhomx access ghall-bazi tad-dejta tas-
SOLVIT.

2. I¢-Centri tad-Domicilju u ¢-Centri Ewlienin ghandu jkollhom
acCess ghall-bazi tad-dejta tas-SOLVIT u jkunu jistghu jitt-
rattaw il-kaz li jkunu involuti fih permezz ta’ din il-bazi
tad-dejta. Dan jinkludi access ghad-dejta personali tal-
applikant.

(®) Fiz-zmien tal-adozzjoni ta’ din ir-Rakkomandazzjoni, il-mezzi teknici
huma stabbiliti permezz ta’ Pariri tal-Ewropa Tieghek u qed jigu
zviluppati flimkien ma’ Europe Direct.



19.9.2013

1l-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea

L 249/15

3. Centri tas-SOLVIT ohra li ma jkunux involuti fkaz partiko-
lari u [-Kummissjoni ghandu jkollhom biss access ghall-qari
tal-informazzjoni anonima dwar il-kaz.

4. I¢-Centru tad-Domicilju normalment ghandu jizvela l-identita
tal-applikant li¢-Centru Ewlieni biex jiffacilita s-soluzzjoni
tal-problemi. L-applikant ghandu jigi informat dwar dan fil-
bidu tal-process u jinghata l-opportunita li joggezzjona,
fliema kaz l-identita tal-applikant m'ghandhiex tigi Zvelata.

5. L-informazzjoni pprovduta mill-applikant ghandha tintuza
mi¢-Centru Ewlieni u mill-awtoritajiet pubbli¢i kkonéernati
mill-ilment biss ghall-iskop tas-soluzzjoni tal-kaz. L-uffi¢jali li
jittrattaw il-kaz ghandhom jipprocessaw id-dejta personali
biss ghall-ghanijiet li ghalihom tkun giet trasmessa. Ghan-
dhom jittiehdu wkoll il-passi xierqa biex tigi ssalvagwardjata
informazzjoni kummercjalment sensittiva li ma tinkludux
dejta personali.

6. Kaz jista’ jigi ttrasferit lejn netwerk jew organizzazzjoni ohra
ghas-soluzzjoni tal-problemi biss bil-kunsens tal-applikant.

7. ll-persunal tal-Kummissjoni ghandu jkollu access ghad-dejta
personali tal-applikanti biss fejn dan ikun mehtieg biex:

(a) jigi evitat li jkun hemm trattament doppju tal-istess
problema pprezentata lill-Kummissjoni jew istituzzjoni
tal-Unjoni ohra permezz ta’ procedura ohra;

(b) jigi offrut parir legali informali skontit-Tagsima VI

(c) jigi deciz dwar il-possibbilta ta” segwitu ghal kazijiet diga
ttrattati mis-SOLVIT;

(d) jissolvew kwistjonijiet tekni¢i li jaffettwaw il-bazi tad-
dejta tas-SOLVIT.

8. Id-dejta personali relatata mal-kazijiet tas-SOLVIT ghandha
tigi bblukkata fis-Sistema ta’ Informazzjoni tas-Suq Intern
18-il xahar wara l-gheluq ta’ kaz tas-SOLVIT. Deskrizzjonijiet
anonimizzati ta’ kazijiet tas-SOLVIT ghandhom jibqghu fil-
bazi tad-dejta tas-SOLVIT u jistghu jintuzaw ghal skopijiet ta’
statistika, rappurtar u zvilupp tal-politiki.

XI. DISPOZIZZJONIJIET OHRAJN

Din ir-Rakkomandazzjoni tissostitwixxi r-Rakkomandazzjoni
2001/893/KE. Ir-referenzi kollha ghar-Rakkomandazzjoni
2001/893/KE ghandhom jinftichmu bhala referenzi ghal din
ir-Rakkomandazzjoni.

XII. ID-DATA TAL-APPLIKAZZJONI U D-DESTINATAR]JI

Din ir-Rakkomandazzjoni tapplika mill-1 ta’ Ottubru 2013.

Din ir-Rakkomandazzjoni hija indirizzata lill-Istati Membri.

Maghmul fi Brussell, is-17 ta’ Settembru 2013.

Ghall-Kummissjoni
Michel BARNIER
Membru tal-Kummissjoni
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