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REGOLAMENTI

REGOLAMENT TAL-KUMMISSJONI (UE) Nru 1083/2012
tad-19 ta’ Novembru 2012

li jimplimenta r-Regolament (KE) Nru 808/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar
l-istatisti¢i tal-Komunita dwar is-so¢jeta tal-informazzjoni

(Test b’relevanza ghaz-ZEE)

IL-KUMMISSJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidrat it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea,

Wara li kkunsidrat ir-Regolament (KE) Nru 808/2004 tal-Parla-
ment Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ April 2004 dwar l-istatis-
tici tal-Komunita dwar is-soc¢jeta tal-informazzjoni (*), u b'mod
partikolari l-Artikolu 8 tieghu,

Billi:

(1) Ir-Regolament (KE) Nru 808/2004 stabbilixxa qafas
komuni ghall-produzzjoni sistematika ta’ statistika
Ewropea dwar is-so¢jeta tal-informazzjoni.

(20 Skont I-Artikolu 8(1) tar-Regolament (KE) Nru
808/2004, hemm bzonn ta’ mizuri ta’ implimentazzjoni
biex tigi ddeterminata d-dejta li trid tigi pprovduta ghat-

thejjija tal-istatistika msemmija fl-Artikoli 3 u 4 ta’ dak ir-
Regolament u l-iskadenzi ghat-trazmissjoni taghhom.

(3)  I-mizuri stabbiliti fdan ir-Regolament huma skont I-
opinjoni tal-Kumitat tas-Sistema Ewropea tal-Istatistika,

ADOTTAT DAN IR-REGOLAMENT:

Artikolu 1

Id-dejta li trid tigi trazmessa ghall-produzzjoni tal-istatistika
Ewropea dwar is-socjeta tal-informazzjoni kif imsemmi fl-Arti-
koli 3(2) u 4 tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 ghandha tkun
kif specifikat fl-Annessi I u II ta’ dan ir-Regolament.

Artikolu 2

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghorxin jum wara
dak tal-pubblikazzjoni tieghu f1l-Gurnal Uffijali tal-Unjoni Ewro-
pea.

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi Brussell, id-19 ta’ Novembru 2012.

(1) GU L 143, 30.4.2004, p. 49.

Ghall-Kummissjoni
II-President
José Manuel BARROSO
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ANNESS 1

MODULU 1: L-INTRAPRIZI U S-SOC]ETA TAL-INFORMAZZJONI

1. Is-suggetti u l-karatteristici taghhom

(a) Is-suggetti li jridu jigu koperti ghas-sena ta’ referenza 2013, maghzula mil-lista fl-Anness I tar-Regolament (KE)
Nru 808/2004, huma:

— is-sistemi tal-ICT u l-uzu taghhom fl-intraprizi,
— l-uzu tal-Internet u netwerks elettronici ohra mill-intraprizi,

— l-uzu tal-ICT minn intraprizi sabiex jiskambjaw informazzjoni u servizzi lill-amministrazzjonijiet pubblic¢i u
governattivi (e-government),

— il-processi tal-e-business u aspetti organizzattivi,
— kummere¢ elettroniku.

(b) Ghandhom jingabru l-karatteristici li gejjin marbuta mal-intraprizi:
Sistemi ta’ ICT u l-uzu taghhom fl-intraprizi

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi kollha:
— l-uzu tal-kompjuter
Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw il-kompjuters:

— (fakultattiva) persuni impjegati jew percentwali tal-ghadd totali ta” persuni impjegati li juzaw il-kompjuter ghall-
inqas darba fil-gimgha,

— (fakultattiva) l-uzu tal-applikazzjonijiet tal-IT biex jipprovdu lill-persuni impjegati access mill-boghod ghas-
sistema tal-posta elettronika, id-dokumenti jew l-applikazzjonijiet tal-intrapriza (permezz ta’ konnessjoni fissa,
cellulari jew bla fili mal-Internet).

Uzu tal-Internet u netwerks elettroni¢i ohra mill-intraprizi

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw il-kompjuters:

— access ghall-Internet.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li ghandhom access ghall-Internet:

— konnessjoni mal-Internet: DSL,

— konnessjoni mal-Internet: konnessjoni fissa broadband ohra mal-Internet,

— konnessjoni mal-Internet: access ghall-Internet bil-linja normali tat-telefown billi jcempel jew permezz ta’ ISDN,

— konnessjoni mal-Internet: konnessjoni broadband c¢ellulari permezz ta’ apparat li jista’ jingarr bl-uzu tan-
netwerks tat-telefown cellulari (I-hekk imsejha 3G jew 4G),

— (fakultattiva) konnessjoni mal-Internet: konnessjoni broadband cellulari permezz ta’ kompjuter li jista’ jingarr
bl-uzu tan-netwerks tat-telefown cellulari (-hekk imsejha 3G jew 4G),
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— (fakultattiva) konnessjoni mal-Internet: konnessjoni broadband cellulari permezz ta’ apparati ohra li jistghu
jingarru bhal telefowns intelligenti jew Personal Digital Assistants (PDAs) bl-uzu tan-netwerks tat-telefown
cellulari (I-hekk imsejha 3G jew 4G),

— konnessjoni mal-Internet: konnessjoni ¢ellulari ohra,

— konnessjoni mal-Internet: velocita massima ghat-tnizzil ikkuntrattata tal-iktar konnessjoni tal-Internet veloci
fMbitfs; ([0;< 2], [2;< 10], [10;< 30], [30;< 100], [>100]),

— persuni impjegati jew percentwali tal-ghadd totali ta’ persuni impjegati li uzaw il-kompjuter baccess ghall-
World Wide Web ghall-inqas darba fil-gimgha,

— uzu ta’ mezzi sodjali, li jirreferu specifikament ghal netwerks sogjali, blogg jew mikrobloggijiet tal-intrapriza,
websajts li jgassmu kontenut multimedjali, ghodod ta’ tqassim tal-gharfien fuq il-bazi ta’ wiki ghal finijiet li
mhumiex it-tqeghid ta’ reklami mhallsa,

— uzu ta’ netwerks socjali,

— uzu ta’ bloggijiet jew ta’ mikrobloggijiet tal-intrapriza,

— uzu ta’ websajts li jgassmu kontenut multimedjali,

— uzu ta’ ghodod ta’ tqassim tal-gharfien fuq il-bazi ta” wiki,

— l-uzu ta’ websajt jew home page.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li ghandhom websajt jew home page:
— provvista tal-facilita li gejja: il-facilita biex tordna, tirrizerva jew tibbukkja onlajn,

— provvista tal-facilita li gejja: stqarrija dwar il-politika ta’ privatezza, sigill ta’ privatezza jew certifikat tas-siku-
rezza tal-websajt,

— provvista tal-facilita 1i gejja: katalgi tal-prodotti jew listi tal-prezzijiet,

— provvista tal-facilita i gejja: facilita li tittracéa l-ordnijiet onlajn,

— provvista tal-facilita li gejja: possibbilta ghall-vizitaturi biex jippersonalizzaw jew jiddisinjaw il-prodotti,
— provvista tal-facilita li gejja: kontenut personalizzat ghal vizitaturi regolari/repetittivi,

— (fakultattiva) provvista tal-facilita li gejja: reklamar ta’ postijiet tax-xoghol battala jew applikazzjoni ghal xoghol
onlajn.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw mezzi socjali, li jirreferu specifikament ghal netwerks sogjali,
blogg jew mikrobloggijiet tal-intrapriza, websajts li jqgassmu kontenut multimedjali, ghodod ta’ tqassim tal-gharfien
fuq il-bazi ta’ wiki ghal finijiet li mhumiex it-tqeghid ta’ reklami mhallsa:

— l-uzu ta’ mezzi so¢jali ghall-izvilupp tal-prodotti kummercjalizzati jew tal-immagni tal-intrapriza,

— luzu ta’ mezzi soc¢jali ghall-ksib jew ghat-twegib ghall-opinjonijiet, revizjonijiet jew mistogsijiet tal-klijenti,
— l-uzu ta’ mezzi so¢jali biex jigu involuti I-klijenti fl-izvilupp jew l-innovazzjoni tal-prodotti jew servizzi,

— l-uzu ta’ mezzi so¢jali ghall-kollaborazzjoni mas-so¢ji fin-negozju jew ghaqdiet ohra,

— l-uzu ta’ mezzi so¢jali ghar-reklutagg tal-impjegati,

— l-uzu ta’ mezzi so¢jali ghall-iskambju tal-fehmiet, l-opinjonijiet jew l-gharfien fi hdan l-intrapriza,

— l-uzu ta’ mezzi so¢jali skont id-dispozizzjonijiet ta’ politika formali tal-intrapriza.
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L-uzu tal-ICT minn intraprizi sabiex jiskambjaw informazzjoni u servizzi lill-amministrazzjonijiet gover-
nattivi u pubbli¢i (e-gvern),

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li ghandhom access ghall-Internet:

— l-uzu tal-Internet ghal ksib ta’ informazzjoni minn websajts jew home pages tal-awtoritajiet pubblici, tul is-sena
kalendarja precedenti,

— l-uzu tal-Internet ghal ksib ta’ formoli minn websajts jew home pages tal-awtoritajiet pubblici, tul is-sena
kalendarja precedenti,

— l-uzu tal-Internet biex jintbaghtu formoli mimlija lill-awtoritajiet pubblici, tul is-sena kalendarja precedenti,

— l-uzu tal-Internet biex ikunu ttrattati d-dikjarazzjonijiet tat-Taxxa fuq il-Valur Mizjud (il-VAT) kompletament
permezz tal-Internet minghajr il-bzonn ta’ karti (inkluz hlas elettroniku, jekk ikun hemm bzonn), tul is-sena
kalendarja precedenti,

— l-uzu tal-Internet biex ikunu ttrattati d-dikjarazzjonijiet tal-kontribuzzjonijiet so¢jali kompletament permezz tal-
Internet minghajr il-bzonn ta’ karti (inkluz hlas elettroniku, jekk ikun hemm bzonn), tul is-sena kalendarja
precedenti,

— l-uzu tal-Internet ghal access ta” dokumenti u specifikazzjonijiet dwar offerti fsistema elettronika ta’ awtorita
pubblika ghall-akkwist pubbliku, matul is-sena kalendarja precedenti,

— l-uzu tal-Internet biex jigu offruti prodotti jew servizzi fsistemi elettronici ta’ awtorita pubblika nazzjonali
ghall-akkwist pubbliku (eTendering), tul is-sena kalendarja precedenti,

— l-uzu tal-Internet biex jigu offruti prodotti jew servizzi f'sistemi elettronici ta’ awtorita pubblika ghall-akkwist
pubbliku (eTendering) fi Stati Membri ohra tal-UE, tul is-sena kalendarja precedenti.

L-access ghal teknologiji li jiffacilitaw il-konnessjoni mal-Internet jew netwerks ohra minn kullimkien u
fkull hin u l-uzu taghhom (konnettivita ubikwa).

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li ghandhom access ghall-Internet:

— l-uzu ta’ apparati li jistghu jingarru pprovduti mill-intrapriza lil persuni impjegati li jippermettu konnessjoni
cellulari mal-Internet ghall-uzu tan-negozju,

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li jipprovdu apparat li jista’ jingarr lil persuni impjegati li jippermetti
konnessjoni ¢ellulari mal-Internet ghall-uzu tan-negozju:

— persuni impjegati jew percentwali mill-ghadd totali tal-persuni impjegati li ghandhom apparat li jista’ jingarr li
nghatalhom mill-intrapriza, li jippermetti konnessjoni cellulari mal-Internet ghall-uzu tan-negozju.

Processi tan-negozju elettroniku (e-business)

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw il-kompjuters:

— jintbaghtux fatturi elettronici adatti ghall-ipprocessar awtomatiku,

— jintbaghtux fatturi elettroni¢i mhux adatti ghall-ipprocessar awtomatiku,

— jaslux fatturi elettronici adatti ghall-ipprocessar awtomatiku,

— l-uzu ta’ pakkett ta’ softwer tal-ERP (I-Ippjanar tar-Rizorsi ghall-Intraprizi) biex tinqasam l-informazzjoni bejn
ogsma funzjonali differenti,
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— (fakultattiva) l-uzu ta’ kwalunkwe applikazzjoni ta’ softwer ghall-gestjoni tal-informazzjoni dwar il-klijenti
(Gestjoni tar-Relazzjonijiet mal-Klijenti — is-softwer tas-CRM) li jippermettilu li jagbad, jahzen u jaghmel
ghad-dispozizzjoni ta’ funzjonijiet ohrajn tan-negozju l-informazzjoni dwar il-klijenti tal-intrapriza,

— (fakultattiva) l-uzu ta’ kwalunkwe applikazzjoni ta’ softwer ghall-gestjoni tal-informazzjoni dwar il-klijenti
(Gestjoni tar-Relazzjonijiet mal-Klijenti — is-softwer tas-CRM) li jippermetti l-analizi tal-informazzjoni dwar
il-klijenti ghal finijiet ta’ kummer¢jalizzazzjoni.

Kummer¢ elettroniku (e-commerce)
Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw il-kompjuters u li mhumiex ikklassifikati fit-Tagsima K tan-

NACE Rev. 2:

— il-wasla ta’ ordnijiet ghal prodotti jew servizzi permezz ta’ websajts (bejgh bl-Internet), fis-sena kalendarja
precedenti,

— il-wasla ta’ ordnijiet ghal prodotti jew servizzi permezz ta’ messaggi tat-tip EDI (bejgh tat-tip EDI), fis-sena
kalendarja precedenti,

— l-ordnijiet ghal prodotti jew servizzi permezz ta’ websajts jew messaggi tat-tip EDI, fis-sena kalendarja prece-
denti,

— ostakli li jillimitaw jew jipprevjenu l-bejgh minn fuq websajt (bejgh bl-Internet) minhabba prodotti jew servizzi
mhux adatti ghall-bejgh bl-Internet,

— ostakli li jillimitaw jew jipprevjenu l-bejgh bl-Internet minhabba problemi relatati mal-logistika,
— ostakli li jillimitaw jew jipprevjenu l-bejgh bl-Internet minhabba problemi relatati mal-hlasijiet,

— ostakli i jillimitaw jew jipprevjenu l-bejgh bl-Internet minhabba problemi relatati mas-sigurta tal-ICT jew mal-
protezzjoni tad-dejta,

— ostakli li jillimitaw jew jipprevjenu bejgh minn fuq websajts minhabba problemi relatati mal-qafas guridiku,

— ostakli li jillimitaw jew jipprevjenu bejgh minn fuq websajts minhabba spejjez eccessivament gholjin ghall-
introduzzjoni tal-bejgh bl-Internet meta mqabbel mal-benefic¢ji tieghu.

Karatteristici li ghandhom jingabru ghall-intraprizi li réevew ordnijiet permezz ta’ websajts:

— il-valur jew il-percentwali tal-fatturat totali tal-bejgh kummergjali elettroniku li jirrizulta minn ordnijiet li saru
bil-websajts, fis-sena kalendarja precedenti,

— percentwali tal-bejgh kummerdjali elettroniku lil konsumaturi privati (B2C) li jirrizulta minn ordnijiet li saru
permezz ta’ websajts, fis-sena kalendarja precedenti,

— il-percentwali tal-bejgh kummergjali elettroniku lil intraprizi ohra (B2B) u bejgh kummercjali elettroniku lil
awtoritajiet pubbli¢i (B2G) li jirrizulta minn ordnijiet li saru permezz ta’ websajts, fis-sena kalendarja precedenti,

— bejgh elettroniku skont l-origini: minn pajjiz l-intrapriza stess, fis-sena kalendarja precedenti,
— bejgh elettroniku skont l-origini: minn pajjizi ohra tal-UE, fis-sena kalendarja precedenti,
— bejgh elettroniku skont l-origini: mill-bgija tad-dinja, fis-sena kalendarja precedenti,

Karatteristici li ghandhom jingabru ghal intraprizi li r¢evew ordnijiet ta’ prodotti jew servizzi permezz ta’ messaggi
tat-tip EDI:

— il-valur jew percentwali tal-fatturat totali tal-bejgh kummergjali elettroniku li jirrizulta minn ordnijiet li waslu
permezz ta’ messaggi tat-tip EDI, fis-sena kalendarja precedenti.

— bejgh elettroniku skont l-origini: minn pajjiz l-intrapriza stess, fis-sena kalendarja precedenti,
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— bejgh elettroniku skont l-origini: minn pajjizi ohra tal-UE, fis-sena kalendarja precedenti,

— bejgh elettroniku skont l-origini: mill-bgija tad-dinja, fis-sena kalendarja precedenti.

Karatteristici li ghandhom jingabru ghal intraprizi li rcevew ordnijiet permezz ta’ websajts jew messaggi tat-tip EDI:
— (fakultattiva) l-ordnijiet ghal prodotti jew servizzi mibghuta permezz ta’ websajts, fis-sena kalendarja precedenti,

— (fakultattiva) l-ordnijiet ghal prodotti jew servizzi mibghuta permezz ta’ messaggi tat-tip EDI, fis-sena kalendarja
precedenti,

— (fakultattiva) ix-xiri bil-kummer¢ elettroniku li jirrizulta minn ordnijiet mibghuta b'mod elettroniku fis-sena
kalendarja precedenti, jew fi klassijiet ta’ percentwali ([0;< 1], [1;< 5], [5;< 10], [10;< 25], [25;< 50], [50;< 75],
[75;100]), tax-xiri permezz tal-kummer¢ elettroniku fxiri totali, jew ftermini tal-valur tax-xiri permezz tal-
kummer¢ elettroniku jew ftermini tal-percentwali tax-xiri bil-kummerc elettroniku fxiri totali,

— (fakultattiva) xiri elettroniku skont l-origini: minn pajjiz l-intrapriza stess, fis-sena kalendarja precedenti,
— (fakultattiva) xiri elettroniku skont l-origini: minn pajjizi ohra tal-UE, fis-sena kalendarja precedenti,
— (fakultattiva) xiri elettroniku skont l-origini: mill-bgija tad-dinja, fis-sena kalendarja precedenti.
(¢) Il-karatteristici li gejjin dwar l-isfond tal-impriza ghandhom jingabru jew jinkisbu minn sorsi alternattivi:
Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi kollha:
— l-attivita ekonomika principali tal-intrapriza, fis-sena kalendarja precedenti,
— l-ghadd medju ta’ persuni impjegati, fis-sena kalendarja precedenti,
— il-fatturat totali (Ptermini ta’ valur, eskluza 1-VAT), fis-sena kalendarja precedenti,

— (fakultattiva) ix-xiri totali ta’ prodotti u servizzi (ftermini ta’ valur, eskluza I-VAT), fis-sena kalendarja prece-
denti.

2. Kopertura
Il-karatteristici specifikati fl-intestaturi 1(b) sa (c) ta’ dan l-Anness ghandhom jingabru u jinkisbu ghall-intraprizi

kklassifikati taht l-attivitajiet ekonomici li gejjin, ghad-dagsijiet ta’ intraprizi li gejjin u bl-ambitu geografiku li gej.

(a) Attivita ekonomika: intraprizi kklassifikati fil-kategoriji li gejjin tan-NACE Rev. 2:

Kategorija NACE Deskrizzjoni
Tagsima C “Manifattura”
Taqsima D, E “Elettriku, gass u fwar, provvista tal-ilma, immaniggjar ta’ dranagg u ta’ skart”
Tagsima F “Kostruzzjoni”
Tagsima G “Negozju bl-ingrossa u bl-imnut; tiswija ta’ vetturi bil-mutur u muturi”
Tagsima H “Trasport u hazna”
Taqsima 1 “Akkommodazzjoni u attivitajiet ta’ servizzi marbuta mal-ikel”
Tagsima ] “Informazzjoni u komunikazzjoni”
Tagsima L “Attivitajiet marbuta ma’ proprjeta immobbli”
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Kategorija NACE Deskrizzjoni
Divizjonijiet 69-74 “Attivitajiet professjonali, xjentifici u teknici”
Tagsima N “Attivitajiet amministrattivi u ta’ sostenn”
Grupp 95.1 “Tiswija ta’ kompjuters u taghmir ghall-komunikazzjoni”
(fakultattiva) “Attivitajiet finanzjarji u tal-assigurazzjoni”
Klassijiet 64.19, 64.92, 66.12
u 66.19
Gruppi 65.1 u 65.2

(b) Dags tal-intrapriza: intraprizi b'10 persuni impjegati jew aktar. Intraprizi b’inqas minn 10 persuni impjegati
ghandhom jigu koperti b'mod fakultattiv.

(c) Ambitu geografiku: intraprizi li jinsabu fi kwalunkwe parti tat-territorju tal-Istat Membru.

3. Perjodi ta’ referenza

Il-perjodu ta’ referenza hija s-sena 2012 ghall-karatteristici li jirreferu ghas-sena kalendarja precedenti. Il-perjodu ta’
referenza huwa Jannar 2013 ghall-karatteristi¢i 1-ohra.

4. Tqassim

Ghas-suggetti u I-karatteristici taghhom elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan l-Anness, ghandhom jinghataw il-karatteris-
tici generali li gejjin.

(a) Tqassim tal-attivita ekonomika: skont l-aggregati NACE Rev. 2 li gejjin:

Aggregazzjoni NACE Rev. 2
ghal kalkolu possibbli tal-aggregati nazzjonali

10-18
19-23

24-25

26-33

35-39

41-43

45-47

49-53

55

58-63

(fakultattiva) 64.19 + 64.92 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19
68

69-74

77-82

26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1
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Aggregazzjoni NACE Rev. 2
ghal kalkolu possibbli tal-aggregati Ewropej

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

55-56

58-60

61

62-63

(fakultattiva) 64.19 + 64.92
(fakultattiva) 65.1 + 65.2
(fakultattiva) 66.12 + 66.19
77-78 + 80-82

79

95.1

Tqassim tad-dags tal-klassi: id-dejta ghandha tkun dettaljata skont il-klassifikazzjonijiet tad-dags li gejjin skont 1-
ghadd ta’ persuni impjegati:

Klassifikazzjoni tad-daqs

10 persuni impjegati jew aktar
minn 10 sa 49 persuna impjegata
minn 50 sa 249 persuna impjegata

250 persuna impjegata jew aktar

Fejn kopert, it-tqassim li gej ghandu jigi applikat ghal intraprizi li ghandhom inqas minn 10 persuni impjegati.
(Filwaqt li jigu pprovduti l-karatteristici ghal klassifikazzjonijiet tad-dags “B'ingas minn 5 persuni impjegati’ u
“b'minn 5 ghal 9 persuni impjegati” b'mod fakultattiv.)

Klassifikazzjoni tad-dags

Ingas minn 10 persuni impjegati
Inqas minn 5 persuni impjegati (fakultattiva)

minn 5 sa 9 persuni impjegati (fakultattiva)
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5. Perjodicita

Id-dejta ghandha tigi pprovduta darba ghas-sena 2013.

6. Skadenzi

(a) Id-dejta aggregata msemmija fl-Artikolu 6 tar-Regolament (KE) Nru 808/2004, fejn mehtieg immarkata bhala
kunfidenzjali jew mhux attendibbli, trid tinghadda lill-Eurostat gabel il-5 ta’ Ottubru 2013. Sa dakinhar, il-gabra
ta’ dejta ghandha tkun iffinalizzata, ivvalidata u accettata. Il-format skedat ta’ trazmissjoni li jinqara minn
kompjuter ghandu jsegwi l-istruzzjonijiet ipprovduti mill-Eurostat.

(b) I-metadejta msemmija fl-Artikolu 6 tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 trid tinghadda lill-Eurostat qabel il-31 ta’
Mejju 2013 filwaqt li jintuza l-mudell tar-rapport ipprovdut mill-Eurostat.

(¢) Ir-rapport tal-kwalita msemmi fl-Artikolu 7(3) tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 irid jintbaghat lill-Eurostat qabel
il-5 ta’ Novembru 2013.
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ANNESS 11
MODULU 2: INDIVIDWI, FAMILJI U S-SOC]ETA TAL-INFORMAZZJONI
1. Suggetti u l-karatteristici taghhom

(a) Is-suggetti li jridu jigu koperti ghas-sena ta’ referenza 2013, maghzula mil-lista fl-Anness II ghar-Regolament (KE)
Nru 808/2004, huma dawn li gejjin:

— l-access ghal u l-uzu tal-ICT minn individwi ufjew familj,

— l-uzu tal-Internet u netwerks elettronici ohra ghal finijiet differenti minn individwi ufjew familji,
— kompetenzi u hiliet fl-ICT,

— ostakli ghall-uzu tal-ICT u I-Internet,

— l-uzu tal-ICT minn individwi sabiex jiskambjaw informazzjoni u servizzi lill-amministrazzjonijiet governattivi u
pubblic¢i (e-gvern),

— l-access ghal u l-uzu ta” teknologiji li jippermettu konnessjoni mal-Internet jew netwerks ohra minn kullimkien
kull hin (konnettivita ubikwa).

(b) Ghandhom jingabru l-karatteristici li gejjin:
Access u uzu tal-ICT minn individwi ufjew minn familji
Karatteristici li jridu jingabru ghall-familji kollha:
— access ghal kompjuter mid-dar,
— access ghall-Internet mid-dar (permezz ta’ kwalunkwe apparat).
Karatteristici li jridu jingabru ghall-familji li ghandhom access ghall-Internet:
— tip ta’ konnessjoni broadband uzata biex jinkiseb access ghall-Internet mid-dar: DSL (ez. ADSL, SHDSL, VDSL),

— tip ta’ konnessjoni broadband uzata biex jinkiseb access ghall-Internet mid-dar: wajer fiss (ez. kejbil, fibra ottika,
Ethernet, PLC),

tip ta’ konnessjoni broadband uzata biex jinkiseb access ghall-Internet mid-dar: wireless fiss (ez. satellita, WiFi

pubblikuy),

— tip ta’ konnessjoni broadband uzata biex jinkiseb access ghall-Internet mid-dar: konnessjoni ma’ netwerk ta’
telefown cellulari (tal-inqas 3G, ez. UMTS) permezz ta’ handset,

— tip ta’ konnessjoni broadband uzata biex jinkiseb access ghall-Internet mid-dar: konnessjoni ma’ netwerk ta’
telefown cellulari (tal-inqas 3G, ez. UMTS) permezz ta’ kard jew USB (ez. b’SIM card integrata),

— tip ta’ konnessjoni uzata biex jinkiseb access ghall-Internet mid-dar: access ghall-Internet bil-linja normali tat-
telefown billi jcempel jew permezz ta’ ISDN,

tip ta’ konnessjoni uzata biex jinkiseb access ghall-Internet mid-dar: konnessjoni narrowband cellulari (inqas
minn 3G, ez. 2G+/GPRS, uzat minn telefown cellulari jew modem flaptop).

Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi kollha:

— l-uzu l-aktar recenti tal-kompjuter fid-dar, fix-xoghol jew fpost ichor (fdawn l-ahhar tliet xhur; bejn tliet xhur u
sena ilu; aktar minn sena ilu; qatt ma ntuza kompjuter).
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Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi li jkunu uzaw kompjuter fdawn l-ahhar tliet xhur:

— frekwenza medja ta’ uzu tal-kompjuter (kuljum jew kwazi kuljum; tal-inqas darba fil-gimgha (izda mhux
kuljum); ingas minn darba fil-gimgha),

L-uzu tal-Internet ghal finijiet differenti minn individwi ufjew minn familji
Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi kollha:

— l-aktar uzu recenti tal-Internet (fdawn l-ahhar tliet xhur; bejn tliet xhur u sena ilu; aktar minn sena ilu; gatt ma
ntuza l-Internet).

Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi li diga jkunu uzaw l-Internet:

— l-aktar attivita ta’ kummerc bl-Internet recenti ghal uzu privat (fdawn l-ahhar tliet xhur; bejn tliet xhur u sena
ilu; aktar minn sena ilu; qatt ma sar xiri jew ordni)

Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi li jkunu uzaw l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur:

— frekwenza medja ta’ uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur (kuljum jew kwazi kuljum; tal-inqas darba fil-
gimgha (izda mhux kuljum); inqas minn darba fil-gimgha),

— fejn intuza l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur: id-dar,

— fejn intuza l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur: fuq il-post tax-xoghol (ghajr id-dar),

— fejn intuza l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur: fuq il-post tat-taghlim,

— fejn intuza l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur: fdar haddichor,

— fejn intuza l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur: x'imkien iehor,

— (fakultattiva) fejn intuza l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur: librerija pubblika,

— (fakultattiva) fejn intuza l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur: ufficGju tal-posta,

— (fakultattiva) fejn intuza l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur: uffic¢ju pubbliku, municipju jew agenzija tal-gvern,

— (fakultattiva) fejn intuza l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur: ghaqda volontarja jew tal-komunita,

— (fakultattiva) fejn intuza l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur: Internet kafe,

— (fakultattiva) fejn intuza l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur: hotspot (flukandi, ajruporti, postijiet pubblici, ecc.),

— (fakultattiva) fejn intuza l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur: ohrajn,

— uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed jibghat jew jircievi posta elettronika,

— uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati ghall-partecipazzjoni fnetwerks sogjali (holgien ta’
profil tal-utent, impustar ta’ messaggi jew xi kontribuzzjoni ohra ez. fuq Facebook, Twitter),

— uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed jaqra ahbarijict, gazzetti u rivisti tal-
ahbarijiet onlajn,

— uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed ifittex taghrif dwar is-sahha (ez. dwar
korriment, mard, nutriment, titjib tas-sahha),
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uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed ifittex taghrif dwar offerti edukattivi, ta’
tahrig jew ta’ korsijiet,

uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed isib taghrif dwar oggetti u servizzi,

uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiched inizzel softwer (hlief softwer tal-
loghob),

jew politici permezz ta’ websajts (ez. bloggijiet, netwerks so¢jali),

uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed jichu sehem fkonsultazzjonijiet jew

joni),

uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiched jaghmel kors onlajn (fi kwalunkwe
suggett),

uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex jigu kkonsultati wikis (ghall-ksib ta’ gharfien
dwar kwalunkwe suggett (ez. il-Wikipedia, enciklopedija onlajn),

uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiched ifittex impjieg jew jibghat applikazz-
joni ghal impjieg,

uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghall-partecipazzjoni fnetwerks professjonali (holgien ta’ profil tal-
utent, impustar ta’ messaggi jew xi kontribuzzjonijiet ohra ez. fuq LinkedIn, Xing),

uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiched juza servizzi marbuta mal-ivvjaggar u
akkomodazzjoni konnessa mal-ivvjaggar,

uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati ghall-bejgh ta’ prodotti jew servizzi, ez. permezz ta’
rkantijiet (ez. eBay),

uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati ghal telefonati minn fuq l-Internet, vidjotelefonati
(permezz ta’ webcam) minn fuq l-Internet,

Uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiched juza servizzi bankarji fuq I-Internet.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi li jkunu uzaw l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati
biex jaqraw siti onlajn tal-ahbarijiet, tal-gazzetti u tar-rivisti tal-ahbarijiet:

uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed jagra jew inizzel ahbarijiet, gazzetti jew
rivisti tal-ahbarijiet onlajn li wiehed ikun abbonat ghalihom biex jir¢civihom regolarment (inkluzi RSS).

Karatteristici li ghandhom jingabru ghall-individwi li jkunu uzaw l-Internet ghal attivitajiet kummer¢jali bl-Internet
ghal uzu privat fdawn l-ahhar 12-il xahar:

uzu tal-Internet biex wiehed jordna ikel jew merca fl-ahhar 12-il xahar,

uzu tal-Internet biex wiehed jordna prodotti ghall-familja fl-ahhar 12-il xahar (ez. ghamara, gugarelli),

uzu tal-Internet biex wiehed jordna medicina fl-ahhar 12-il xahar,

uzu tal-Internet biex wiehed jordna films jew muzika fl-ahhar 12-il xahar (irid jigi rraportat separatament: jekk
hux ikkunsinjati onlajn),

uzu tal-Internet biex wiehed jordna kotba, rivisti jew gazzetti (inkluzi kotba elettronici) fl-ahhar 12-il xahar (irid
jigi rrapportat separatament mal-materjal ta’ taghlim elettroniku: jekk hux ikkunsinjati onlajn),
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uzu tal-Internet biex wiched jordna materjal ta’ taghlim elettroniku fl-ahhar 12-il xahar (irid jigi rrapportat
separatament mal-kotba, rivisti jew gazzetti: jekk hux ikkunsinjati onlajn),

uzu tal-Internet biex wiched jordna hwejjeg jew prodotti sportivi fl-ahhar 12-il xahar,

uzu tal-Internet biex wiched jordna softwer tal-loghob tal-kompjuter u aggornamenti fdawn l-ahhar 12-il xahar
(ghandu jigi rrapportat separatament ma’ softwer ghal kompjuter u aggornamenti ohrajn: jekk hux ikkunsinjati
onlajn),

uzu tal-Internet biex wiehed jordna softwer tal-kompjuter u aggornamenti fdawn l-ahhar 12-il xahar (ghandu
jigi rapportat separatament ma’ softwer tal-loghob tal-kompjuter u aggornamenti: jekk hux ikkunsinjati onlajn),

uzu tal-Internet biex wiehed jordna hardwer tal-kompjuter fl-ahhar 12-il xahar,
uzu tal-Internet biex wiehed jordna taghmir elettroniku (inkluzi kameras) fl-ahhar 12-il xahar,

uzu tal-Internet biex jigu ordnati servizzi ta’ telekomunikazzjoni (ez. TV, abbonamenti ghall-broadband, ghal
telefown b'linja fissa jew cellulari, tqeghid ta’ flus fkards telefonici mhallsa minn qabel) fdawn l-ahhar 12-il
xahar,

uzu tal-Internet ghax-xiri ta’ ishma, poloz tal-assigurazzjoni u servizzi finanzjarji ohra fl-ahhar 12-il xahar,
uzu tal-Internet ghar-rezervazzjoni ghal akkomodazzjoni waqt btala (lukandi, ecc.) fl-ahhar 12-il xahar,

uzu tal-Internet biex wiched jaghmel arrangamenti ohra ta’ vvjaggar (biljetti ghat-trasport, kiri ta’ karozza, ecc.),
uzu tal-Internet biex wiehed jordna biljetti ghal avvenimenti fl-ahhar 12-il xahar,

uzu tal-Internet biex wiched jordna prodotti jew servizzi ohrajn fl-ahhar 12-il xahar,

prodotti jew servizzi mixtrija jew ordnati fl-ahhar 12-il xahar minn bejjiegha nazzjonali,

prodotti jew servizzi mixtrija jew ordnati fl-ahhar 12-il xahar minn bejjiegha minn pajjizi ohrajn tal-UE,
prodotti jew servizzi mixtrija jew ordnati fl-ahhar 12-il xahar minn bejjiegha mill-bqija tad-dinja,

prodotti jew servizzi mixtrija jew ordnati fl-ahhar 12-il xahar meta I-pajjiz tal-origini tal-bejjiegha mhux
maghruf.

Kompetenzi u hiliet fl-ICT

Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi li jkunu xi darba uzaw kompjuter u li jkunu impjegati jew jahdmu
ghal rashom (inkluzi haddiema tal-familja) jew gieghda:

awtovalutazzjoni ta’ kemm il-hiliet attwali tal-uzu tal-kompjuter minn individwu huma suffi¢jenti jekk ikollu
jibda impjieg gdid fis-suq tax-xoghol jew jibdel l-impjieg fi Zmien sena (iva; le; mhux applikabbli)

Karatteristici li ghandhom jingabru ghall-individwi li jkunu xi darba uzaw l-Internet:

hiliet tal-Internet fl-uzu ta’ magni ta’ tiftix biex jinstab it-taghrif,
hiliet fl-Internet biex wiehed jibghat posta elettronika b’fajls mehmuza (ez. dokumenti, stampi),

hiliet fl-Internet fl-impustar ta’ messaggi lil chatrooms, gruppi ta’ diskussjoni jew forums ta’ diskussjoni onlajn
(ez. fwebsajts ghan-netwerking sogjali),

hiliet fl-Internet biex wiehed juza l-Internet biex jaghmel telefonati,

hiliet fl-Internet ghall-uzu ta’ tqassim ta’ fajls peer-to-peer ghall-iskambju ta’ films, muzika, ecc.,
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— hiliet fl-Internet ghall-holgien ta’ pagna fuq l-Internet,

— hiliet fl-Internet biex jittellghu fuq websajts testi, loghob, immagni, films jew muzika (ez. fwebsajts ghan-
netwerking socjali),

— hiliet fl-Internet ghall-immodifikar tas-settings tas-sigurta tal-brawzers tal-Internet.

Karatteristici li ghandhom jingabru ghal individwi li ghandhom hila jew hiliet fl-Internet:

— (fakultattiva) awtovalutazzjoni dwar jekk il-hiliet attwali tal-individwu fl-uzu tal-Internet humiex suffi¢jenti biex
jikkomunika ma’ qrabatu, hbiebu jew il-kollegi tieghu permezz tal-Internet (iva; le; mhux applikabbli),

— (fakultattiva) awtovalutazzjoni dwar jekk il-hiliet attwali tal-individwu fl-uzu tal-Internet humiex suffi¢jenti biex
jipprotegi d-dejta personali (iva; le; mhux applikabbli),

— (fakultattiva) awtovalutazzjoni dwar jekk il-hiliet attwali tal-individwu fl-uzu tal-Internet humiex sufficjenti biex
jipprotegi I-kompjuter privat minn virus jew infezzjonijiet elettronici ohrajn (iva; le; mhux applikabbli).

Ostakli ghall-uzu tal-ICT u l-Internet
Karatteristici li jridu jingabru ghal familji minghajr access ghall-Internet mid-dar:
— raguni ghan-nuqqas ta’ access ghall-Internet mid-dar: access ghall-Internet minn xi mkien iehor,

— raguni ghan-nuqqas ta’ access ghall-Internet mid-dar: ma ghandhomx bzonn I-Internet (minhabba li mhux utli,
mhux interessanti, ecc.),

— raguni ghan-nuqqas ta’ access ghall-Internet mid-dar: l-ispejjez tat-taghmir huma gholjin wisq,

— raguni ghan-nuqqas ta’ access ghall-Internet mid-dar: l-ispejjez ghall-access huma gholjin wisq (telefown,
abbonament tad-DSL, e¢c.),

— raguni ghan-nuqgas ta’ access ghall-Internet mid-dar: nuqqas ta’ hiliet,

— raguni ghan-nuqgas ta’ access ghall-Internet mid-dar: thassib dwar sigurta jew privatezza,

— raguni ghan-nuqqas ta’ access ghall-Internet mid-dar: ma hemmx disponibbli Internet bil-broadband fiz-zona
tar-rispondent,

— raguni ghan-nuqgas ta’ access ghall-Internet mid-dar: ohrajn.

Uzu tal-ICT minn individwi sabiex jiskambjaw informazzjoni u servizzi mal-amministrazzjonijiet gover-
nattivi u pubbli¢i (e-gvern)

Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi li jkunu uzaw l-Internet fdawn l-ahhar 12-il xahar:

— uzu tal-Internet fdawn l-ahhar 12-il xahar ghal finijiet privati biex wiched jikseb taghrif minn websajts ta’
awtoritajiet pubblici jew servizzi pubblici,

— uzu tal-Internet fdawn l-ahhar 12-il xahar ghal finijiet privati biex wiched inizzel formoli ufficjali minn
websajts ta’ awtoritajiet pubblici jew servizzi pubblici,

— uzu tal-Internet fdawn l-ahhar 12-il xahar ghal finijiet privati biex jintbaghtu formoli mimlija lil awtoritajiet
pubbli¢i jew servizzi pubblici,

— sar kuntatt ma’ awtoritajiet pubblici jew servizzi pubblici ghal finijiet privati fl-ahhar 12-il xahar: bit-telefown
(hlief b’SMS),
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— sar kuntatt ma’ awtoritajiet pubblic¢i jew servizzi pubblici ghal finijiet privati fl-ahhar 12-il xahar: b’posta
elettronika,

— sar kuntatt ma’ awtoritajiet pubblici jew servizzi pubblici ghal finijiet privati fl-ahhar 12-il xahar: bi prezenza
fizika, bi Zjarat,

— sar kuntatt ma’ awtoritajiet pubblici jew servizzi pubblici ghal finijiet privati fl-ahhar 12-il xahar: b'mezzi ohrajn
(ez. posta, SMS, faks),

— ma sar l-ebda kuntatt ma’ awtoritajiet pubbli¢i jew servizzi pubblici ghal finijiet privati fl-ahhar 12-il xahar ghax
ma kien hemm l-ebda raguni biex jigu kkuntattjati.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi li uzaw I-Internet fl-ahhar 12-il xahar ghal finijiet privati ghall-ksib ta’
informazzjoni minn websajts ta’ awtoritajiet pubblici jew servizzi pubblici, ghat-tnizzil ta’ formoli uffi¢jali minn
websajts ta’ awtoritajiet pubblici jew servizzi pubblici, jew biex jintbaghtu formoli mimlija lil awtoritajiet pubblici
jew servizzi pubblici:

— uzu ta’ websajts tal-awtoritajiet pubblici jew servizzi pubblici fl-ahhar 12-il xahar ghad-dikjarazzjoni tat-taxxa

fuq id-dhul,

— uzu ta’ websajts tal-awtoritajiet pubblici jew servizzi pubblici fl-ahhar 12-il xahar biex jintalbu beneficdji tas-
sigurta socjali (ez. benefic¢ji tal-qghad, beneficji tal-irtirar, benefic¢ji tat-tfal),

— uzu ta’ websajts ta’ awtoritajiet pubbli¢i jew servizzi pubbli¢i fl-ahhar 12-il xahar biex jintalbu dokumenti
personali (passaport, karta tal-identita jew licenzja tas-sewqan) jew certifikati (twelid, zwieg, mewt),

— uzu ta’ websajts tal-awtoritajiet pubblici jew servizzi pubblici fl-ahhar 12-il xahar ghal-libreriji pubblici (dis-
ponibilita ta’ katalgi, ghodod ta’ tiftix),

— uZu ta’ websajts ta’ awtoritajiet pubblici jew servizzi pubblici fl-ahhar 12-il xahar biex wiehed jinkiteb fistitut ta’
edukazzjoni gholja jew universita,

— uZu ta’ websajts tal-awtoritajiet pubblici jew servizzi pubbli¢i fl-ahhar 12x-il xahar biex tigi nnotifikata bidla ta’
indirizz,

— problema esperjenzata fl-uzu ta’ websajts ta’ awtoritajiet pubblici jew servizzi pubblici ghal finijiet privati fl-
ahhar 12-il xahar: problema teknika ta’ websajt,

— problema esperjenzata fl-uzu ta’ websajts ta’ awtoritajiet pubblici jew servizzi pubbli¢i ghal finijiet privati fl-
ahhar 12-il xahar: taghrif insuffi¢jenti, mhux car jew skadut,

— problema esperjenzata fl-uzu ta” websajts ta’ awtoritajiet pubblici jew servizzi pubblici ghal finijiet privati fl-
ahhar 12-il xahar: kien hemm bzonn ta’ appogg imma ma nstabx (onlajn jew le),

— problema esperjenzata fl-uzu ta’ websajts ta’ awtoritajiet pubblici jew servizzi pubblici ghal finijiet privati fl-
ahhar 12-il xahar: ohrajn,

— sodisfazzjon jew nuqqas ta’ sodisfazzjon bl-aspett li gej fl-uzu ta’ websajts ta” awtoritajiet pubblici jew servizzi
pubblici fl-ahhar 12-il xahar: facilita 1i biha ssib l-informazzjoni (generalment sodisfatt; generalment mhux
sodisfatt; mhux applikabbli),

— sodisfazzjon jew nuqqas ta’ sodisfazzjon bl-aspett li gej fl-uzu ta’ websajts ta’ awtoritajiet pubblici jew servizzi
pubblici fl-ahhar 12-il xahar: utilita li biha ssib l-informazzjoni (generalment sodisfatt; generalment mhux
sodisfatt; mhux applikabbli),

— sodisfazzjon jew nuqqas ta’ sodisfazzjon bl-aspett li gej fl-uzu ta’ websajts ta’ awtoritajiet pubblici jew servizzi
pubblici fl-ahhar 12-il xahar: taghrif ipprovdut dwar il-progress jew is-segwitu ta’ talba (generalment sodisfatt;
generalment mhux sodisfatt; mhux applikabbli),
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— sodisfazzjon jew nuqqas ta’ sodisfazzjon bl-aspett li gej fl-uzu ta’ websajts ta’ awtoritajiet pubblici jew servizzi
pubblic¢i fl-ahhar 12-il xahar: facilita li biha tuza s-servizzi fuq il-websajt (generalment sodisfatt; generalment
mhux sodisfatt; mhux applikabbli),

Karatteristici li ghandhom jingabru dwar individwi li ma baghtux formoli mimlija lil websajts ta’ awtoritajiet
pubblici ghal finijiet privati fdawn l-ahhar 12-il xahar:

— raguni ghaliex ma ntbaghtux formoli mimlijin lil websajts ta’ awtoritajiet pubblici: ma kellhomx ghalfejn
jibaghtu formola ufficjali.

Karatteristici i ghandhom jingabru ghal individwi li ma baghtux formoli mimlija lil websajts ta’ awtoritajiet
pubblici ghal finijiet privati fdawn l-ahhar 12-il xhar u li ma tawx bhala raguni ghal dan li ma kellhomx jibaghtu
formoli uffi¢jali:

— raguni ghaliex ma ntbaghtux formoli mimlijin: ma kien hemm l-ebda servizz ta’ websajt ta’ dan it-tip

disponibbli,
— raguni ghaliex ma ntbaghtux formoli mimlijin: Nuggsa ta’ kuntatt personali, preferenza ghal Zjarat,
— raguni ghaliex ma ntbaghtux formoli mimlijin: ma jkollokx twegiba immedjata,
— raguni ghaliex ma ntbaghtux formoli mimlijin: fidu¢ja ikbar fli jintbaghtu bil-karti,

— raguni ghaliex ma ntbaghtux formoli mimlijin: in-nuqqas ta’ hiliet jew gharfien (ez. l-utent ma kienx jaf kif juza
l-websajt jew l-uzu taghha kien ikkumplikat wisq),

— raguni ghaliex ma ntbaghtux formoli mimlijin: it-thassib dwar il-protezzjoni u s-sigurta tad-dejta personali,

— raguni ghaliex ma ntbaghtux formoli mimlijin: uzu mis-servizzi rilevanti se jkun jehtieg zjarat personali jew li
jintbaghtu karti xorta wahda,

— (fakultattiva) raguni ghaliex ma ntbaghtux formoli mimlijin: nuqqas ta’ firem elettronici jew ID/certifikati
elettronici jew problemi bihom (mehtiega ghall-awtentifikazzjonifuzu tas-servizz),

— raguni ghaliex ma ntbaghtux formoli mimlijin: hadli hsieb haddiehor (ez. konsulent, konsulent fiskali, qraba jew
membri tal-familja),

— raguni ghaliex ma ntbaghtux formoli mimlijin: ohrajn.

L-access ghal u luzu ta’ teknologiji li jippermettu konnessjoni mal-Internet jew netwerks ohra minn
kullimkien kull hin (konnettivita ubikwa)

Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi li jkunu uzaw l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur:

— uzu ta’ apparat cellulari biex jinkiseb access ghall-Internet mid-dar jew mix-xoghol: telefown cellulari (jew
telefown intelligenti),

— uzu ta’ apparat cellulari biex jinkiseb access ghall-Internet mid-dar jew mix-xoghol: telefown cellulari (jew
telefown intelligenti) permezz ta’ netwerk tat-telefown cellulari,

— uzu ta’ apparat cellulari biex jinkiseb access ghall-Internet mid-dar jew mix-xoghol: telefown cellulari (jew
telefown intelligenti) permezz ta’ netwerk bla fili (ez. WiFi),

— uzu ta’ apparat cellulari biex jinkiseb access ghall-Internet mid-dar jew mix-xoghol: kompjuter li jista’ jingarr
(ez. laptop, tablet),

— uzu ta’ apparat cellulari biex jinkiseb access ghall-Internet mid-dar jew mix-xoghol: kompjuter li jista’ jingarr
(ez. laptop, tablet) permezz ta’ netwerk tat-telefown cellulari, bl-uzu ta’ USB jew (SIM) card jew telefown
cellulari bhala modem,
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— uzu ta’ apparat cellulari biex jinkiseb access ghall-Internet mid-dar jew mix-xoghol: kompjuter li jista’ jingarr
(ez. laptop, tablet) permezz ta’ netwerk bla fili (ez. WiFi),

— uzu ta’ apparat cellulari biex jinkiseb access ghall-Internet mid-dar jew mix-xoghol: apparati ohra,

— l-ebda uzu ta’ apparati cellulari biex jinkiseb access ghall-Internet lil hinn mid-dar jew mix-xoghol.

2. Kopertura

(a) L-unitajiet statisti¢i li jridu jigu rapprezentati ghall-karatteristici elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan I-Anness li
jikkoncernaw lill-familji huma familji b'tal-inqas membru wiched fil-grupp b’eta minn 16 sa 74 sena.

(b) L-unitajiet statistici li jridu jigu rapprezentati ghall-karatteristici elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan l-Anness jikkon-
¢ernaw individwi i huma individwi b'eta minn 16 sa 74 sena.

(c) L-ambitu geografiku jrid ikopri familji ufjew individwi li jkunu jghixu fi kwalunkwe parti tat-territorju tal-Istat
Membru.

3. Perjodu ta’ referenza

Il-perjodu ewlieni ta’ referenza ghall-gbir tal-istatistika huwa l-ewwel kwart tal-2013.

4. Karatteristici tal-isfond so¢joekonomiku

(a) Ghas-suggetti u I-karatteristici taghhom elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan l-Anness li ghandhom x’jagsmu mal-
familji, ghandom jingabru l-karatteristici ta’ sfond li gejjin:

— regjun ta’ residenza (skont il-klassifikazzjoni tar-regjuni NUTS1),

— (fakultattiva) regjun ta’ residenza skont il-klassifikazzjoni NUTS2,

— lok geografiku: ghajxien fregjuni ta’ konvergenza (inkluzi regjuni fi stadju ta’ tnehhija gradwali); ghajxien
fregjuni ta’ kompetittivita u ta’ impjiegi regjonali,

— grad ta’ urbanizzazzjoni: ghajxien fzoni ta’ popolazzjoni densa; ghajxien fzoni ta’ popolazzjoni intermedja;
ghajxien fzoni ta’ popolazzjoni skarsa,

— tip ta’ familja: ghadd ta’ membri fil-familja; (fakultattiva) ghadd ta’ persuni b'eta ta’ minn 16 sa 24 sena;
(fakultattiva) numru ta’ studenti b'etd ta’ minn 16 sa 24 sena; (fakultattiva) numru ta’ persuni b'etd ta’ minn 25
sa 64 sena; (fakultattiva) ghadd ta’ persuni beta ta’ iktar minn 64 sena (iridu jingabru separatament: ghadd ta’
tfal b'eta ta’ taht is-16-il sena, (fakultattiva) ghadd ta’ tfal b'eta minn 14 sa 15-il sena, (fakultattiva) ghadd ta’ tfal
bl-etd ta’ minn 5 sa 13-il sena, (fakultattiva) ghadd ta’ tfal b'eta ta’ 4 snin jew ingas,

— (fakultattiva) dhul nett fix-xahar tal-familja (jingabar bhala valur jew bhala faxex kompatibbli mad-dhul kwar-
tili).

— (fakultattiva) dhul nett totali fix-xahar ghal familja ekwivalizzat fi kwintili.

(b) Ghas-suggetti u l-karatteristici taghhom elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan l-Anness li ghandhom x’jagsmu mal-
individwi, ghandhom jingabru l-karatteristici ta’ sfond li gejjin:

— sess: maskili; femminili,

— pajjiz tat-twelid: nattiv tal-post; imwieled barra: imwieled fi Stat Membru ichor tal-UE; imwieled barra: imwieled
fpajjiz mhux fI-UE,
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— pajjiz tac-cittadinanza: cittadin; mhux cittadin: ¢ittadin ta’ xi Stat Membru iehor tal-UE; mhux cittadin: ¢ittadin

ta’ pajjiz mhux fI-UE,

(fakultattiva) stat ta’ zwieg legali: mhux mizzewweg (jigifieri qatt ma zzewweg); mizzewweg (inkluza l-konvi-
venza registrata); armel u mhux mizzewweg mill-gdid (inkluz armel minn konvivenza registrata); iddivorzjat u
mhux mizzewweg mill-gdid (inkluzi l-konvivenzi registrati dissolti u s-separazzjonijiet legali),

(fakultattiva) stat ta’ zwieg de facto: persuna li tghix funjoni konsenswali (is-shab mhumiex mizzewgin lil
xulxin); persuna li ma tghixx funjoni konsenswali,

eta, fi snin maghluqa; (fakultattiva) taht is-16-il sena jew aktar minn 74 sena,

l-oghla livell ta’ edukazzjoni mitmum skont il-Klassifikazzjoni tal-Istandards Internazzjonali tal-Edukazzjoni
(ISCED 97): baxx (ISCED 0, 1 jew 2); medju (ISCED 3 jew 4); gholi (ISCED 5 jew 6); l-ebda edukazzjoni
formali (ISCED 0); edukazzjoni primarja (ISCED 1); edukazzjoni sekondarja bikrija (ISCED 2); edukazzjoni
sekondarja gholja (ISCED 3); edukazzjoni postsekondarja izda mhux terzjarja (ISCED 4); edukazzjoni terzjarja
fl-ewwel stadju (ISCED 5); edukazzjoni terzjarja fit-tieni stadju (ISCED 6),

sitwazzjoni tal-impjieg: impjegat jew jahdem ghal rasu (inkluzi haddiema tal-familja) (fakultattiva: impjegat
fultajm jew impjegat ghal rasu fultajm; impjegat partajm jew impjegat ghal rasu partajm; impjegat; impjegat
b'impjieg permanenti jew b'impjieg b’dewmien bla limitu, impjegat b'impjieg temporanju jew bkuntratt b'dew-
mien limitat; impjegat ghal rasu, inkluzi haddiema tal-familja)),

(fakultattiva) settur ekonomiku ta’ impjieg:

It-TaqsinI:iet tan-NACE Deskrizzjoni

ev. 2

A L-agrikoltura, il-forestrija u s-sajd

B,C,DuE Il-manifattura, ix-xoghol fil-minjieri u fil-barrieri, u industrija ohra

F Il-kostruzzjoni

G Hul In-negozju bl-ingrossa u bl-imnut, trasport, akkomodazzjoni u attivitajiet tas-servizz
marbuta mal-ikel

) Informazzjoni u komunikazzjoni

K L-attivitajiet finanzjarji u tal-assigurazzjoni

L Attivitajiet marbuta ma’ proprjeta immobbli

MuN Is-servizzi tan-negozju

0,P,uQ Attivitajiet relatati mal-amministrazzjoni pubblika, mad-difiza, mal-edukazzjoni,
mas-sahha tal-bniedem u mal-hidma socjali

R,S, TuU Servizzi ohra

sitwazzjoni tal-impjieg: qieghed; studenti li mhumiex fil-forza tax-xoghol; ohrajn li mhumiex fil-forza tax-
xoghol (fakultattiva ghal ohrajn mhux fil-forza tax-xoghol: irtirati jew b'irtirar kmieni jew telqu n-negozju;
dizabbli b’'mod permanenti; f'servizz komunitarju jew militari obbligatorju; xoghol tad-dar; persuna inattiva
ohra),

impjieg skont il-Klassifika tal-Istandards tal-Impjiegi Internazzjonali (ISCO-08): haddiema li jaghmlu xoghol
manwali; haddiema li ma jaghmlux xoghol manwali; haddiema tal-ICT, haddiema mhux tal-ICT; (fakultattiva) 1-
okkupazzjonijiet kollha skont 1-ISCO-08 ikkodifikat fil-livell ta’ 2 ¢ifri.

5. Perjodicita

Id-dejta ghandha tigi pprovduta darba ghas-sena 2013.
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6. Skadenzi ghat-trazmissjoni tar-rizultati

(@)

Id-dokumentazzjoni tad-dejta individwali, li ma tippermettix identifikazzjoni diretta tal-unitajiet statistic¢i kkoncer-
nati, kif imsemmija fl-Artikolu 6 u l-Anness 1I (punt 6) tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 jridu jigu trazmessi lill-
Eurostat qabel il-5 ta’ Ottubru 2013. Sa dakinhar, il-gabra ta’ dejta ghandha tkun iffinalizzata, ivvalidata u accettata.
[l-format ta’ trazmissjoni li jkun jista’ jinqara permezz tal-kompjuter ghad-dokumentazzjoni tad-dejta individwali
jrid isegwi l-mudell ipprovdut mill-Eurostat.

Gabra maghzula ta’ dejta aggregata megjusa li hi mehtiega ghall-finijiet ta’ vvalidar u pubblikazzjoni rapida, li fejn
mehtieg tigi mmarkata fir-rigward tal-kunfidenzjalita jew in-nuqqas ta affidabbilta, trid tinghadda lill-Eurostat gabel
il-5 ta’ Ottubru 2013. Sa dakinhar, il-gabra ta’ dejta ghandha tkun iffinalizzata, ivvalidata u accettata. Il-format
skedat ta’ trazmissjoni li jinqara minn kompjuter irid isegwi l-istruzzjonijiet ipprovduti mill-Eurostat.

Il-metadejta msemmija fl-Artikolu 6 tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 trid tintbaghat lill-Eurostat qabel il-31 ta’
Mejju 2013. Il-metadejta trid tkun skont il-mudell uzat ghar-rapporti pprovduti mill-Eurostat.

Ir-rapport dwar il-kwalita msemmi fl-Artikolu 7(3) tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 jrid jintbaghat lill-Eurostat
xahar wara li tinghadda I-ahhar gabra ta’ dejta, sa mhux aktar tard mill-5 ta” Novembru 2013. Ir-rapport tal-kwalita
jrid ikun skont il-mudell uzat ghar-rapporti pprovdut mill-Eurostat.
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