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(Atti legislattivi)

REGOLAMENTI

REGOLAMENT (UE) Nru 1177/2010 TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
tal-24 ta’ Novembru 2010

dwar id-drittijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw bil-bahar jew minn passaggi fuq l-ilma interni u li
jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004

(Test b’rilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea, u b'mod partikolari I-Artikoli 91(1) u 100(2) tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta tal-Kummissjoni Ewropea,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u Sogjali
Ewropew (1),

Wara li kkonsultaw il-Kumitat tar-Regjuni,

Filwaqt li jagixxu skont il-procedura legislattiva ordinarja (2),

il-passiggieri kollha ghandhom jinghataw livell minimu
ta’ protezzjoni. Xejn m'ghandu jostakola lit-trasportaturi
milli joffru kondizzjonijiet kuntrattwali aktar favorevoli
ghall-passiggieri mill-kondizzjonijiet ~ stipulati fdan
ir-Regolament. Fl-istess hin, I-ghan ta’ dan ir-Regolament
mhux li jindahal fir-relazzjonijiet kummercjali bejn
in-negozji rigward it-trasport tal-merkanzija. B'mod parti-
kolari, ftehimiet bejn kumpanija tat-trasport bit-trakkijiet u
trasportatur m’'ghandhomx jitgiesu bhal kuntratti ta’
trasport ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament u ghaldagstant
m’'ghandhomx jaghtu lill-kumpanija tat-trasport bit-
trakkijiet jew lill-impjegati taghha d-dritt ghal kumpens
taht dan ir-Regolament fil-kaz ta’ ttardjar.

(3)  Il-protezzjoni tal-passiggieri ghandha tkopri mhux biss
is-servizzi tal-passiggieri bejn portijiet li jinsabu fit-
Billi: territorju  tal-Istati Membri, izda wkoll servizzi tal-
passiggieri bejn tali portijiet u portijiet li jinsabu barra
t-territorju tal-Istati Membri, filwaqt i jitgies ir-riskju tat-
(1) L-azzjoni mill-Unjoni fil-qasam tat-trasport bil-bahar u tfixkil ta’ kompetizzjoni fis-suq tat-trasport tal-passiggieri.
minn passaggi fuq l-ilma interni ghandha timmira, fost Ghaldagstant, ghall-finjjiet ta’ dan ir-Regolament,
I'Oh?‘_*j.l?' .li. tizgura livell gholi ta’ protezzjoni ghall- it-terminu  “trasportatur  tal-Unjoni” ghandu jkun
passiggieri li jkun komparabbh mal—modal.l.ta]}et l—ohra tat- interpretat b'mod wiesa’ kemm jista’ jkun, izda minghajr
trasport. .Barra minn .he1.<k, ghandhom ]1t$11esu ,blS'Shlb ma jaffetwa atti legali ohra tal-Unjoni, bhar-Regolament
ir-rekwiziti tal-protezzjoni tal-konsumatur b’'mod generali. tal-Kunsill (KEE) Nru 405686 tat-22 ta’ Dicembru 1986 li
jistabbilixxi regoli dettaljati ghall-applikazzjoni tal-
Artikoli 85 u 86 tat-Trattat ghat-trasport marittimu (3) u
() Fadarl.)a l-passiggier fuq il-bahar u fpassaggi fuq l-ilma r-Regolament  tal-Kunsill %KEE) I\?ru 3577192 (t?’:lS-
interni huwa l-aktar parti dghajfa taht kuntratt tat-trasport, 7 ta' Dicembru 1992 li japplika -principju ta’ liberta li igu
- pprovduti servizzi ghat-trasport marittimu fi hdan l-Istati
(1) GU C 317, 23.12.2009, p. 89. Membri (kabotagg marittimu) (4).
(3) I-pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tat-23 ta’ April 2009
(GUC 184E, 8.7.2010, p-29 3), l-pozizzjoni tal-Kunsill fl-ewwel gari
tal-11 ta’ Marzu 2010 (GU C 122 E, 11.5.2010, p. 19), il-pozizzjoni _
tal-Parlament Ewropew tas-6 ta’ Lulju 2010 u d-Decizjoni tal-Kunsill () GUL 378, 31.12.1986, p. 4.

tal-11 ta’ Ottubru 2010. (%) GUL 364,12.12.1992, p. 7.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:317:0089:0089:MT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:184E:0293:0293:MT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:122E:0019:0019:MT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1986&mm=12&jj=31&type=L&nnn=378&pppp=0004&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1992&mm=12&jj=12&type=L&nnn=364&pppp=0007&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
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(4 Is-suq intern tas-servizzi tal-passiggieri fuq il-bahar u b’'mobbilta mnaqqgsa biex jipprocedu minn post tal-wasla

fpassaggi fuq l-ilma interni ghandu jkun ta’ benefic¢ju
ghac-cittadini in generali. Konsegwentement, persuni
b’dizabbilta u persuni b’'mobbilta mnaqgsa, kemm jekk
ikkawzata minn dizabbilta, eta jew kwalunkwe fattur ichor,
ghandhom ikollhom opportunitajiet li juzaw servizzi tal-
passiggieri u krucieri li huma komparabbli ma’ dawk ta’ ¢it-
tadini ohra. Il-persuni b’dizabbilta u I-persuni b’mobbilta
mnaqqsa ghandhom l-istess drittijiet bhac-¢ittadini l-ohra
kollha fir-rigward ta’ moviment hieles, liberta tal-ghazla u
nondiskriminazzjoni.

L-Istati Membri ghandhom jippromwovu l-uzu tat-trasport
pubbliku u l-uzu ta’ biljetti integrati sabiex jottimizzaw
l-uzu u l-interoperabbilta tad-diversi modi u operaturi
tat-trasport.

Fid-dawl tal-Artikolu 9 tal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet
Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni b'Dizabbilta u sabiex
il-persuni b’dizabbilta u I-persuni b'mobbilta mnaqgsa jin-
ghataw opportunitajiet ghall-ivvjaggar fuq il-bahar u minn
passaggi fuq l-ilma interni li huma komparabbli ghal dawk
tac-cittadini l-ohra, ghandhom jigu stabbiliti regoli ghan-
nondiskriminazzjoni u ghall-ghajnuna matul il-vjagg tagh-
hom. Dawk il-persuni ghandhom ghalhekk jigu accettati
ghat-trasport u mhux imc¢ahhda mit-trasport, hlief ghal
ragunijiet li huma ggustifikati minhabba s-sigurta u stab-
biliti mill-awtoritajiet kompetenti. Huma ghandhom
igawdu d-dritt ghall-ghajnuna fil-portijiet u abbord
il-vapuri tal-passiggieri. Fl-interessi tal-inkluzjoni so¢jali,
il-persuni kkoncernati ghandhom jircievu din l-ghajnuna
minghajr hlas. It-trasportaturi ghandhom jistabbilixxu
kondizzjonijiet ghall-access, preferibbilment bl-uzu tas-
sistema tal-istandardizzazzjoni Ewropea.

Fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar it-tfassil ta’ portijiet u termi-
nali godda, u bhala parti minn progetti kbar ta’
rinnovament, il-korpi responsabbli ghal dawk il-facilitajiet
ghandhom jiehdu kont tal-htigijiet ta’” persuni b’'dizabbilta
u ta’ persuni b'mobbilta mnaqqgsa, partikolarment fir-
rigward tal-accessibbilta u jaghtu attenzjoni partikolari lir-
rekwiziti ta’ “tfassil ghal kulhadd”. It-trasportaturi
ghandhom iqisu dawn il-htigijiet meta jkunu qed jidde-
ciedu dwar it-tfassil ta’ vapuri tal-passiggieri godda jew tar-
rinnovar taghhom skont id- Direttiva 2006/87/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru li
tistabbilixxi r-rekwiziti teknici ghall-bastimenti tal-passaggi
fuq l-lma interni () u d-Direttiva 2009/45/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-6 ta’ Mejju 2009 dwar
regoli u standards ta’ sigurta ghal vapuri tal-passiggieri (2).

L-ghajnuna li tinghata fil-portijiet li jinsabu fit-territorju ta’
xi Stat Membru ghandha, fost affarijiet ohra, taghmilha
possibbli ghal persuni b’dizabbilta u ghal persuni

() GUL 389, 30.12.2006, p. 1.

() GUL 163, 25.6.2009, p. 1.

(11)

(12)

(13)

stabbilit f port sa vapur tal-passiggieri u minn vapur tal-
passiggieri sal-post tat-tluq stabbilit fport, inkluzi I-imbark
u l-izbark.

Fl-organizzazzjoni tal-ghajnuna lil persuni b’dizabbilta u lil
persuni b'mobbilta mnaqqsa, u t-tahrig tal-persunal tagh-
hom, it-trasportaturi ghandhom jikkoperaw mal-
organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw persuni b'dizabbilta
jew persuni b'mobbilta mnaqqsa. Fdin il-hidma ghandhom
ukoll jiehdu kont tad-dispozizzjonijiet rilevanti tal-
Konvenzjoni u -Kodi¢i Internazzjonali dwar l-Istandards
tat-Tahrig, tac-Certifikazzjoni u s-Servizz ta’ Ghassa ghall-
Bahhara, kif ukoll tar-Rakomandazzjoni  tal-
Organizzazzjoni Marittima Internazzjonali (IMO) dwar
it-tfassil u l-operat tal-vapuri tal-passiggieri biex iwiegbu
ghall-htigijiet tal-persuni anzjani u b'dizabbilta.

Id-dispozizzjonijiet li jirregolaw l-imbark ta’ persuni
b'dizabbilta jew persuni b'mobbilta mnaqqgsa ghandhom
ikunu minghajr hsara ghad-dispozizzjonijiet generali
applikabbli ghall-imbark tal-passiggieri stipulati mir-regoli

internazzjonali, tal-Unjoni jew nazzjonali li jkunu fis-sehh.

L-atti legali tal-Unjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri
ghandhom iqisu l-htigijiet tal-passiggieri, partikolarment
dawk tal-persuni b’dizabbilta u tal-persuni b’'mobbilta
mnaqqsa, li juzaw modi differenti ta’ trasport u li jkollhom
koin¢idenzi bla xkiel bejn il-modi differenti, suggetti ghar-
regolamenti applikabbli dwar is-sikurezza fl-operazzjoni
tal-vapuri.

I-passiggieri ghandhom jigu infurmati b’'mod adegwat fil-
kaz ta’ kancellazzjoni jew ittardjar ta’ kwalunkwe servizz
tal-passiggieri jew kruciera. Din l-informazzjoni ghandha
tghin lill-passiggieri biex jaghmlu l-arrangamenti mehtiega
u jekk mehtieg biex jiksbu informazzjoni dwar
konnessjonijiet alternattivi.

L-inkonvenjenza li jghaddu minnha l-passiggieri minhabba
l-kancellazzjoni jew l-ittardjar fit-tul tal-vjagg taghhom
ghandha titnaqqas. Ghal dan il-ghan ghandu jittieched hsieb
il-passiggieri kif jisthogq u ghandhom ikunu jistghu jikkan-
cellaw il-vjagg taghhom u jigu rimborzati tal-biljetti jew
tinbidlilhom ir-rotta b’kondizzjonijiet sodisfacenti. Akko-
modazzjoni xierqa ghall-passiggieri mhijiex partikolarment
mehtiega li tkun tikkonsisti fi kmamar flukanda izda tista’
wkoll tkun fi kwalunkwe akkomodazzjoni xierqa ohra li
tkun disponibbli, skont, b'mod partikolari, i¢-cirkostanzi
relatati ma’ kull sitwazzjoni specifika, il-vetturi tal-
passiggieri u l-karatteristici tal-vapur. Fdan ir-rigward u
fkazijiet gustifikati kif jisthoqq ta’ ¢irkostanzi straordinarji
u urgenti, it-trasportaturi ghandhom ikunu jistghu jgawdu
b'mod shih mill-facilitajiet  relevanti  disponibbli,
b’koperazzjoni mal-awtoritajiet civili.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:389:0001:0001:MT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:163:0001:0001:MT:PDF
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(14) It-trasportaturi ghandhom jipprovdu ghall-hlas ta’ (20) Dan ir-Regolament m’'ghandux jaffettwa d-drittijiet tal-
kumpens lill-passiggieri fkaz ta’ kancellazzjoni jew passiggieri stabbiliti mid-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE
ittardjar ta’ servizz tal-passiggieri abbazi ta’ percentwali tal- tat-13 ta’ Gunju 1990 dwar il-vjaggi kollox kompriz,
prezz tal-biljett, minbarra meta I-kancellazzjoni jew il-vaganzi kollox kompriz u t-tours kollox kompriz (!).
l-ittardjar isehhu minhabba kondizzjonijiet tat-temp li jip- Dan ir-Regolament m’ghandux japplika fkazijiet fejn tour
perikolaw l-operazzjoni sikura tal-vapur jew minhabba ¢ir- kollox kompriz huwa kkancellat ghal ragunijiet differenti
kostanzi straordinarji li ma setghux jigu evitati anki jekk mill-kancellazzjoni  tas-servizz  tal-passiggieri  jew
ittiehdu I-mizuri ragonevoli kollha. tal-kruciera.
g T . (21)  IH-passiggieri ghandhom jigu informati bis-shih, fformat
(15)  Skont il-principji generalment accettati, it-trasportaturi <cessibbli ohal kulhadd. dvar id-drittiii hhom sk
. . . . accessibbli ghal kulhadd, dwar id-drittijiet taghhom skont
ghandhom ikollhom l-oneru tal-prova rigward il-fatt li dan ir-Reoolament. biex b'hekk ikunu iistohu iezercitaw
l-kancellazzjoni jew l-ittardjar kienu kkawzati mit-tali dawk id f et offetti dodri IS8 1] o
kondizzjonijiet tat-temp jew ¢irkostanzi straordinarji. awi Jd-dritthiet ¢ ett%\.fam.ent..l Joritthiet tal-passigglen;
jony P) 7 ghandhom jinkludu r-ricezzjoni ta’ informazzjoni rigward
is-servizz tal-passiggieri jew il-kruciera gabel u wara
l-vjagg. L-informazzjoni kollha essenzjali moghtija lill-
passiggieri ghandha wkoll tigi pprovduta fformati acces-
(16)  Il-kondizzjonijiet tat-temp li jipperikolaw l-operazzjoni sibbli ghal persuni b'dizabbilta u ghal persuni b'mobbilta
sikura tal-vapur ghandhom jinkludu, izda ma jkunux limi- mnaqqsa u dawn il-formati accessibbli ghandhom ikunu
tati ghal, irjihat gawwijin, bahar imgalleb, kurrent qgawwi, jippermettu lill-passiggieri li jkollhom access ghall-istess
kondizzjonijiet tas-silg diffikultuzi u livelli tal-ilma estre- informazzjoni bl-uzu, perezempju, ta’ formati ta’ test,
mament gholjin jew baxxi, uragani, trombi tal-arja u Braille, awdjo, vidjo ufjew elettronici.
gharghar.
(22) Il-passiggieri ghandhom ikunu jistghu jezercitaw
(17)  Cirkostanzi straordinarji ghandhom jinkludu, izda ma jku- 1(.it-)ii)?tt1£ehtighhc¥r1. perlr.nezztti. prgtci:durl x1tertqa " accgﬁ-
nux limitati ghal, dizastri naturali bhal niriem u terremoti, S Sndl I TICHH MTPTch At mitrasporiaturt u i
. L o S, operaturi tat-terminali fi hdan l-ogsma ta’ kompetenza
e_l,tte}l?k,l LELTOristicl, gwerer u k()‘n'ﬂlttl' armati l’l’llllt‘al"l Jew rispettivi taghhom jew, skont il-kaz, permezz tat-tressiq
¢ivili, 1rV§111]1et, ko’nflska militari jew 1llega11., konflitti tax- tal-ilmenti taghhom lill-korp jew lill-korpi mahtura ghal
xoghol, zbarka? taulfwah}nl-(\ye persuna ma.r{da, femta Jew dak il-ghan mill-Istat Membru kkoncernat. It-trasportaturi
mejta, operazzjonyjiet ta Flftlx jew s'eflva_tagg ﬁ%q. il-bahar u l-operaturi tat-terminali ghandhom jirrispondu ghall-
jew fpgssa.ggl fuq l.-11ma Interni, mizurl mghtle.ga ghallj ilmenti mill-passiggieri fperijodu ta’ zmien stabbilit,
protezzjoni tal-amb.]ent., dec1z!on111et m§h1.1.d1n minn erpl filwaqt li jzommu fmohhhom li n-nuqqas min-naha tagh-
tal'geétJQT%l tat-Frafflku jew minn awtoritajiet ta_l-port, jew hom ta’ reazzjoni ghal ilment maghmul jista’ jitqies
decizjonijiet mill-awtoritajiet kompetenti fir-rigward tal- kontrihom.
ordni u s-sigurta pubblika kif ukoll biex ikopru htigijiet
urgenti tat-trasport.
(23)  Bkont mehud tal-proceduri stabbiliti minn Stat Membru
biex jitressqu l-ilmenti, ilment li jirrigwarda l-ghajnuna
(18)  Bl-involviment tal-partijiet interessati, asso¢jazzjonijiet fport jew abbord vapur ghandu preferibbilment jigi indi-
professjonali u asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi, passig- rizzat lill-korp jew lill-korpi mahturin ghall-infurzar ta’ dan
gieri, persuni b'dizabbiltd u persuni b'mobbiltd mnaqgsa, ir—Regolament ﬂ-Ista.t Membru .fej.n jinsgb ﬂ'Pf’” tal-
it-trasportaturi ghandhom jikoperaw sabiex jadottaw 1r1.1ba}.rk, u, .ghas-serw.z.zx tal-passiggieri minn pajjiz terz,
arrangamenti fil-livell nazzjonali jew Ewropew biex itejbu fejn jinsab il-port tal-izbark.
|-kura u l-ghajnuna offruta lill-passiggieri kull meta l-vjagg
taghhom jigi interrott, partikolarment fil-kaz ta’ ittardjar
fit-tul jew kancellazzjoni tal-vjagg. Il-korpi nazzjonali .
tal-infurzar  ghandhom  ikunu mgharrfa  b'dawk (24)  L-Istati Membri ghandhom jizguraw il-konformita ma’ dan
l-arrangamenti. ir-Regolament u ghandhom jahtru entita jew entitajiet
kompetenti biex iwettqu kompiti ta’ sorveljanza u ta’ infur-
zar. Dan ma jaffettwax id-drittijiet tal-passiggieri li jfittxu
rimedju legali mill-qrati skont il-ligi nazzjonali.
(19)  1I-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea diga ddecidiet li
l-problemi li jwasslu ghal kancellazzjonijiet jew ittardjar
jistghu jkunu koperti mill-kuncett ta’ ¢irkostanzi straordi- (25) I-korp jew korpi mahtura ghall-infurzar ta’ dan

narji biss sa fejn jirrizultaw minn avvenimenti li mhumiex
inerenti fl-ezercizzju normali tal-attivita tat-trasportatur
ikkoncernat u ma jkunux jaqghu fl-ambitu tal-kontroll
effettiv tieghu. Ghandu jigi nnutat jekk il-kondizzjonijiet
tat-temp li jipperikolaw l-operat tal-vapur ikunux tabilhaqq
lil hinn mill-kontroll tat-trasportatur.

ir-Regolament ghandhom ikunu indipendenti minn
interessi kummer¢jali. Kull Stat Membru ghandu jahtar
mill-inqas korp wiehed li, fejn japplika, ghandu jkollu

() . GUL 158, 23.6.1990, p. 59.


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1990&mm=06&jj=23&type=L&nnn=158&pppp=0059&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search

L 334/4

1l-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea

17.12.2010

s-setgha u l-kapacita li jinvestiga ilmenti individwali u jif-
facilita r-rizoluzzjoni tat-tilwim. Il-passiggieri ghandhom
ikunu intitolati li jircievu risposta sustanzjata mill-korp
mahtur, fperjodu ta’ Zmien ragonevoli. Minhabba
l-importanza ta’ statistiki affidabbli ghall-infurzar ta’ dan
ir-regolament, b'mod partikolari sabiex tigi Zgurata
applikazzjoni koerenti madwar -Unjoni kollha, ir-rapporti
mhejjija minn dawk il-korpi ghandhom jekk ikun possib-
bli jinkludu statistiki dwar l-ilmenti u r-rizultat ahhari
taghhom.

(26)  L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu pieni applikabbli
ghall-ksur ta’ dan ir-Regolament u jizguraw li dawk il-pieni
jigu applikati. Dawk il-pieni ghandhom ikunu effettivi,
proporzjonati u disswazivi.

(27)  Ladarba l-ghanijiet ta’ dan ir-Regolament, jigifieri li jigi
zgurat livell gholi ta’ protezzjoni u ghajnuna lill-passiggieri
fl-Istati Membri kollha u li l-agenti ekonomici joperaw
skont kondizzjonijiet armonizzati fis-suq intern, ma
jistghux jinkisbu suffi¢jentement mill-Istati Membri u
ghalhekk jistghu, minhabba l-iskala u l-effetti tal-azzjoni,
jinkisbu ahjar fil-livell tal-Unjoni, 1-Unjoni tista’ tadotta
mizuri, skont il-principju ta’ sussidjarjeta kif stabbilit
fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea. Skont
il-principju tal-proporzjonalita kif stabbilit f'dak I-Artikolu,
dan ir-Regolament ma jmurx lil hinn minn dak li huwa
mehtieg sabiex jinkisbu dawk 1-ghanijiet.

(28)  L-infurzar ta’ dan ir-Regolament ghandu jkun ibbazat fuq
ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewro-
pew u tal-Kunsill tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar
il-koperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli
ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi
(ir-Regolament dwar koperazzjoni fil-protezzjoni tal-
konsumaturi) (*). Dak ir-Regolament ghandu ghalhekk jigi
emendat skont dan.

(29)  Id-Direttiva 95/46/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tal-24 ta’ Ottubru 1995 dwar il-protezzjoni ta’ individwi
fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali u dwar
il-moviment liberu ta’ tali data (?) ghandha tigi rispettata u
infurzata strettament sabiex ikun garantit ir-rispett ghall-
privatezza ta’ persuni fizici u guridici, u sabiex jigi zgurat li
l-informazzjoni u r-rapporti mitlubin iservu biss biex jit-
wettqu l-obbligi stabbiliti fdan ir-Regolament u ma jintu-
zawx ghad-detriment ta’ tali persuni.

(30) Dan ir-Regolament jirrispetta d-drittijiet fundamentali u
josserva l-principji rikonoxxuti partikolarment mill-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, imsemmija
fl-Artikolu 6 tat-Trattat dwar I-Unjoni Ewropea,

ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:

() GUL 364, 9.12.2004, p. 1.
() GUL 281, 23.11.1995, p. 31.

KAPITOLU I

DISPOZIZZJONIJIET GENERALI

Artikolu 1
Suggett

Dan ir-Regolament jistabbilixxi regoli ghat-trasport fuq il-bahar u
fuq passiggi fuq l-ilma interni fir-rigward ta’ dan li gej:

(@) nondiskriminazzjoni bejn il-passiggieri fir-rigward tal-
kondizzjonijiet tat-trasport offruti mit-trasportaturi;

(b) nondiskriminazzjoni u ghajnuna ghal persuni b'dizabbilta u
ghal persuni b’mobbilta mnaqgsa;

(c) id-drittijiet tal-passiggieri fkazijiet ta’ kancellazzjoni jew
ittardjar;

(d) l-informazzjoni minima li ghandha tinghata lill-passiggieri;
(e) it-trattament tal-ilmenti;

(f) regoli generali dwar l-infurzar.

Artikolu 2

Kamp ta’ applikazzjoni

1. Dan ir-Regolament ghandu japplika fir-rigward ta’ passig-
gieri li jivvjaggaw:

(a) fuq servizzi tal-passiggieri fejn il-port tal-imbark jinsab fit-
territorju ta’ Stat Membru;

(b) fuq servizzi tal-passiggieri fejn il-port tal-imbark jinsab barra
t-territorju ta’ Stat Membru u l-port tal-izbark jinsab fit-
territorju ta’ Stat Membru, sakemm is-servizz ikun operat
minn trasportatur tal-Unjoni kif definit fl-Artikolu 3(e);

(¢) fuq kruciera fejn il-port tal-imbark jinsab fit-territorju ta’ Stat
Membru. Madankollu, I-Artikoli 16(2), 18, 19 u 20(1) u (4)
m’'ghandhomx japplikaw ghal dawk il-passiggieri.

2. Danir-Regolament ma ghandux japplika fir-rigward ta’ pas-
siggieri li jivvjaggaw:

(a) fuq vapuri ccertifikati biex igorru sa 12-il passiggier;

(b) fuq vapuri li jkollhom ekwipagg responsabbli ghall-operat
tal-vapur maghmul minn mhux aktar minn tliet persuni jew
fejn id-distanza tas-servizz globali tal-passiggieri tkun ingas
minn 500 metru, fdirezzjoni wahda;

(c) fuq eskursjonijiet u tours turistici apparti l-krucieri; jew
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(d) fuq vapuri li ma jimxux b'mezzi mekkanici kif ukoll vapuri
tal-passiggieri storici, originali jew repliki individwali tagh-
hom, imfassla qabel 1-196 5, mibnija b'mod predominanti bil-
materjali originali, certifikati li jgorru sa 36 passiggier.

3. L-Istati Membri jistghu, ghal perijodu ta’ sentejn mit-
18 ta’ Dicembru 2012, jezentaw vapuri tat-tbahhir ta’ inqas minn
300 tunnellata grossa mhaddmin fit-trasport domestiku mill-
applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament, sakemm id-drittijiet tal-
passiggieri skont dan ir-Regolament ikunu zgurati b'mod adegwat
skont il-ligi nazzjonali.

4. L-Istati Membri jistghu jezentaw mill-applikazzjoni ta’ dan
ir-Regolament servizzi tal-passiggieri koperti mill-obbligi tas-
servizz pubbliku, kuntratti tas-servizz pubbliku jew servizzi inte-
grati, sakemm id-drittijiet tal-passiggieri skont dan ir-Regolament
ikunu ggarantiti b'mod kumparabbli skont il-ligi nazzjonali.

5. Minghajr pregudizzju ghad-Direttiva 2006/87/KE u ghad-
Direttiva 2009/45/KE, xejn fdan ir-Regolament m’ghandu jinftie-
hem li jikkostitwixxi rekwiziti tekni¢i li jimponu obbligi fuq
it-trasportaturi, operaturi tat-terminali jew entitajiet ohra li jim-
modifikaw jew jissostitwixxu vapuri, infrastruttura, portijiet jew
terminali tal-portijiet.

Artikolu 3

Definizzjonijiet

Ghall-finijjiet ta’ dan ir-Regolament, ghandhom japplikaw
id-definizzjonijiet li gejjin:

(a) “persuna b’dizabbilta” jew “persuni b'mobbilta mnaqgsa” tfis-
ser kwalunkwe persuna li I-mobbilta taghha meta jintuza
t-trasport hija mnaqqsa minhabba kwalunkwe dizabbilta
fizika (sensorjali jew lokomotorja, permanenti jew tempo-
ranja), dizabbilta jew nuqqas intellettwali, jew kwalunkwe
kawza ohra ta’ dizabbilta, jew minhabba l-eta, u li
s-sitwazzjoni taghha tehtieg attenzjoni adegwata kif ukoll
adattament ghall-htigijiet partikolari taghha tas-servizz li
jkun disponibbli ghall-passiggieri kollha;

(b) “territorju ta’ Stat Membru” tfisser territorju li ghalih jirreferi
t-Trattat kif imsemmi fl-Artikolu 355 tieghu, skont
il-kondizzjonijiet fih stabbiliti;

(c) “kondizzjonijiet tal-access” tfisser standards, linji gwida u
informazzjoni rilevanti dwar l-accessibbilta tat-terminali tal-
port u l-vapuri, inkluzi l-facilitajiet taghhom ghall-persuni
b'dizabbilta jew persuni b’'mobbilta mnaqgsa;

(d) “trasportatur” tfisser persuna fizika jew guridika, minbarra
operatur turistiku, agent tal-ivvjaggar jew bejjiegh tal-biljetti,
li toffri trasport permezz ta’ servizzi tal-passiggieri jew
krugieri lill-pubbliku generali;

(e) “trasportatur tal-Unjoni” tfisser trasportatur stabbilit fit-
territorju ta’ Stat Membru jew li joffri trasport permezz ta’
servizzi tal-passiggieri mhaddmin lejn jew mit-territorju ta’
Stat Membru;

(f) “servizz tal-passiggieri” tfisser servizz tat-trasport tal-
passiggieri kummergjali fuq il-bahar jew fpassaggi fuq l-ilma
interni mhaddem skont skeda pubblikata;

(g) “servizzi integrati” tfisser servizzi ta’ trasport interkonness
fzona geografika specifika b'servizz ~ singolu ta’
informazzjoni, skema ta’ ittikettjar u skeda;

(h) “trasportatur adempjenti” tfisser persuna ohra, minbarra
t-trasportatur, li fil-fatt iwettaq il-garr kollu jew parti minnu;

(i) “passaggi fuq l-ilma interni” tfisser medda ta’ ilmijiet interni
naturali jew artifi¢jali li jkunu navigabbli, jew sistema ta’
meded interkonnessi ta’ ilmijiet, uzati ghat-trasport, bhal
ghadajjar, xmajjar jew kanali jew kwalunkwe kombinazzjoni
ta’ dawn;

() “port” tfisser post jew zona geografika maghmulin minn tali
hidmiet u facilitajiet ghat-titjib, biex jippermettu l-akkoljenza
ta’ vapuri, li minnhom il-passiggieri regolarment jimbarkaw
jew jizbarkaw;

(k) “terminal tal-port” tfisser terminal, imhaddem minn persunal
tat-trasportatur jew ta’ operatur tat-terminali, fport
bfacilitajiet, bhal banek tac-check-in, banek tal-biljetti jew
swali, u persunal ghall-imbark jew l-izbark ta’ passiggieri li
jivvjaggaw fuq servizzi tal-passiggieri jew fuq kruciera;

() “vapur” tfisser bastiment uzat ghan-navigazzjoni fil-bahar jew
fpassaggi fuq l-ilma interni;

(m) “kuntratt ta’ trasport” tfisser kuntratt ta’ garr bejn trasportatur
u passiggier ghall-forniment ta’ servizz wiehed jew aktar tal-
passiggieri jew krucieri;

(n) “biljett” tfisser dokument validu jew evidenza ohra ta’
kuntratt ta’ trasport;

(0) “bejjiegh tal-biljetti” tfisser kwalunkwe bejjiegh bl-imnut li
jikkonkludi kuntratti ta’ trasport fisem trasportatur;

(p) “agent tal-ivvjaggar” tfisser kwalunkwe bejjiegh bl-imnut li
jagixxi fisem passiggier jew operatur turistiku ghall-
konkluzjoni ta’ kuntratti ta’ trasport;

(@) “operatur turistiku” tfisser organizzatur jew bejjiegh bl-imnut,
minbarra trasportatur, fit-tifsira tal-Artikolu 2(2) u (3) tad-
Direttiva 90/314/KEE;

(r) “prenotazzjoni” tfisser ibbukkjar ta’ tluq specifiku ta’ servizz
tal-passiggieri jew kruciera;
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(s) “operatur tat-terminali” tfisser korp privat jew pubbliku fit-
territorju  ta’  Stat Membru  responsabbli  ghall-
amministrazzjoni u l-gestjoni ta’ terminal ta’ port;

(t) “kruciera” tfisser servizz ta’ trasport bil-bahar jew minn
passaggi fuq l-ilma interni, operat esklussivament ghall-fini
ta’ pjacir u rikreazzjoni, supplimentat b’akkomodazzjoni u
facilitajiet ohra, ta’ aktar minn jumejn b'zewgt iljieli abbord;

(u) “inc¢ident marittimu” tfisser gharqien, glib, hbit jew inkaljar
tal-vapur, spluzjoni jew nar fil-vapur, jew difett fil-vapur.

Artikolu 4

Biljetti u kondizzjonijiet nondiskriminatorji fil-kuntratt

1. It-trasportaturi ghandhom jipprovdu biljett lill-passiggier,
sakemm skont il-ligi nazzjonali dokumenti ohra ma jaghtux inti-
tolament ghat-trasport. Biljett jista’ jinhareg fformat elettroniku.

2. Minghajr pregudizzju ghat-tariffi so¢jali, il-kondizzjonijiet
tal-kuntratt u t-tariffi applikati minn trasportaturi jew bejjiegha
tal-biljetti ghandhom jigu offruti lill-pubbliku generali minghajr
ebda diskriminazzjoni diretta jew indiretta bbazata fuq
in-nazzjonalita tal-konsumatur finali jew fuq il-post tal-
istabbiliment tat-trasportaturi jew tal-bejjiegha tal-biljetti
fl-Unjoni.

Artikolu 5

Partijiet adempjenti ohra

1. Fejn it-twettiq tal-obbligi taht dan ir-Regolament ikun gie
fdat lil trasportatur adempjenti, bejjiegh tal-biljetti jew kwalunkwe
persuna ohra, it-trasportatur, l-agent tal-ivvjaggar, l-operatur
turistiku u l-operatur tat-terminali li fada tali obbligi ghandhom
minkejja dan ikunu responsabbli ghall-atti u l-ommissjonijiet ta’
dik il-parti adempjenti, li tagixxi fl-ambitu tal-impjieg ta’ dik
il-parti.

2. Addizzjonalment ghall-paragrafu 1, il-parti li tkun giet fdata
bit-twettiq ta’ obbligu mit-trasportatur, l-agent tal-ivvjaggar,
l-operatur turistiku jew l-operatur tat-terminali ghandha tkun
suggetta ghad-dispozizzjonijiet ta’ dan ir-Regolament, inkluza
d-dispozizzjonijiet dwar ir-responsabbiltajiet u d-difizi, fir-rigward
tal-obbligu fdat.

Artikolu 6

Eskluzjoni tar-rinunzja

Id-drittijiet u l-obbligi taht dan ir-Regolament m'ghandhomx
ikunu rinunzjati jew limitati, b’'mod partikolari b'deroga jew
klawsola restrittiva fil-kuntratt ta’ trasport.

KAPITOLU II

DRITTIJIET TAL-PERSUNI B'pIZABBILTA U TAL-PERSUNI
B'MOBBILTA MNAQQSA

Artikolu 7
Dritt ghat-trasport

1. It-trasportaturi, l-agenti tal-ivvjaggar u l-operaturi turistici
m’ghandhomx jirrifjutaw li jaccettaw prenotazzjoni, johorgu jew
jipprovdu b'mod ichor biljett jew jimbarkaw persuni minhabba
dizabbilta jew mobbilta mnaqggsa bhala tali.

2. Il-prenotazzjonijiet u biljetti ghandhom jigu offruti lil
persuni b’dizabbilta u persuni b'mobbilta mnaqqsa minghajr
spejjez zejda u bl-istess kondizzjonijiet applikabbli ghall-
passiggieri l-ohra kollha.

Artikolu 8

Eccezzjonijiet u kondizzjonijiet specjali

1. B'deroga mill-Artikolu 7(1), it-trasportaturi, l-agenti tal-
ivvjaggar u l-operaturi turistici jistghu jirrifjutaw li jaccettaw
prenotazzjoni minn, jew li johorgu jew jipprovdu b'mod iehor
biljett lil jew li jimbarkaw persuna b'dizabbilta jew persuna
b’'mobbilta mnaqqsa:

(a) sabiex ikunu sodisfatti r-rekwiziti applikabbli tas-sigurta stab-
biliti mil-ligi internazzjonali, tal-Unjoni jew nazzjonali, jew
sabiex ikunu sodisfatti r-rekwiziti ta’ sikurezza stabbiliti mill-
awtoritajiet kompetenti;

(b) fejn it-tfassil tal-vapur tal-passiggieri jew tal-infrastruttura u
tat-taghmir tal-port, inkluzi t-terminali tal-port, jaghmluha
impossibbli li jitwettaq l-imbark, l-izbark jew il-garr tal-
persuna msemmija b'mod sikur jew operattivament fattibbli.

2. Fil-kaz lijirrifjutaw li jaccettaw prenotazzjoni jew li johorgu
jew jipprovdu b'mod iehor biljett minhabba r-ragunijiet imsem-
mijin fil-paragrafu 1, it-trasportaturi, l-agenti tal-ivvjaggar u
l-operaturi turisti¢i ghandhom jaghmlu l-isforzi kollha ragonevoli
biex jipproponu lill-persuna kkoncernata trasport alternattiv
accettabbli fuq servizz tal-passiggieri jew kruciera mhaddmin
mit-trasportatur.

3. Fejn persuna b'dizabbilta jew persuna b'mobbilta mnaqqsa,
li jkollha prenotazzjonijew ikollha biljett u tkun ikkonformat
mar-rekwiziti msemmija fl-Artikolu 11(2), xorta wahda tigi
mcahhda l-imbark fuq il-bazi ta’ dan ir-Regolament, dik
il-persuna, u kwalunkwe persuna li takkumpanjaha msemmija fil-
paragrafu 4 ta’ dan l-Artikolu, ghandha tigi offruta l-ghazla bejn
id-dritt ghal rimborz u l-bdil fir-rotta kif previst fl-Anness I.
Id-dritt ghall-ghazla ta’ vjagg ta’ ritorn jew ghal bdil fir-rotta
ghandu jkun bil-kondizzjoni li jigu sodisfatti r-rekwiziti kollha ta’
sikurezza.
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4. Fejn ikun strettament mehtieg u taht l-istess kondizzjonijiet
stipulati fil-paragrafu 1, it-trasportaturi, l-agenti tal-ivvjaggar u
l-operaturi turistici jistghu jesigu li persuna b'dizabbilta jew
persuna b’'mobbilta mnaqggsa tkun akkumpanjata minn persuna
ohra li tkun kapaci taghti l-ghajnuna mehtiega mill-persuna
b'dizabbilta jew mill-persuna b’mobbilta mnaqqsa. Fir-rigward
tas-servizzi tal-passiggieri, tali persuna akkumpanjatrici ghandha
tingarr minghajr hlas.

5. Meta t-trasportaturi, l-agenti tal-ivvjaggar u l-operaturi
turisti¢i jirrikorru ghall-paragrafi 1 sa 4, huma ghandhom
jinformaw immedjatament lill-persuna b'dizabbilta jew lill-
persuna b'mobbilta mnaqgsa bir-ragunijiet specifici ghalhekk. Fuq
talba, dawn ir-ragunijiet ghandhom jigu nnotifikati bil-miktub lill-
persuna b'dizabbilta jew lill-persuna b’'mobbilta mnaqqsa, mhux
aktar tard minn hamest ijiem ta’ hidma wara t-talba. Fkaz ta’ rifjut
taht il-paragrafu 1(a), ghandha ssir referenza ghar-rekwiziti ta’
sikurezza applikabbli.

Artikolu 9

Accessibbilta u informazzjoni

1. Bkoperazzjoni ma’ organizzazzjonijiet rapprezentanti ta’
persuni b’dizabbilta jew persuni b'mobbilta mnaqgsa,
it-trasportaturi u l-operaturi tat-terminali ghandhom, fejn meh-
tieg permezz tal-organizzazzjonijiet taghhom, jistabbilixxu, jew
ikollhom fis-sehh, kondizzjonijiet ghall-a¢¢ess nondiskriminatorji
ghat-trasport ta’ persuni b'dizabbilta u persuni b'mobbilta
mnaqqsa u l-persuni li jakkumpanjawhom. Fuq talba,
il-kondizzjonijiet ghall-access ghandhom ikunu kkomunikati lill-
korpi nazzjonali tal-infurzar.

2. L-istandards ta’ kwalita previsti fil-paragrafu 1 ghandhom
jitgieghdu ghad-dispozizzjoni tal-pubbliku mit-trasportaturi u
mill-operaturi tat-terminali fizikament jew fuq l-Internet, fformati
accessibbli fuq talba, u bl-istess lingwi bhal dawk li bihom
l-informazzjoni generalment tkun ghad-dispozizzjoni tal-
passiggieri kollha. Ghandha tinghata attenzjoni partikolari ghall-
htigijiet ta’ persuni b'dizabbilta u ta’ persuni b’mobbilta mnaqqsa.

3. L-operaturi turistici ghandhom jaghmlu disponibbli
l-kondizzjonijiet ghall-access previsti fil-paragrafu 1 li japplikaw
ghall-vjaggi inkluzi fil-vjaggi kollox kompriz, fil-vaganzi kollox
kompriz u t-tours kollox kompriz li huma jorganizzaw, ibighu
jew joffru ghall-bejgh.

4. TIt-trasportaturi, l-agenti tal-ivvjaggar u l-operaturi turistici
ghandhom jizguraw li l-informazzjoni kollha rilevanti, inkluzi
|-prenotazzjoni u l-informazzjoni online, dwar il-kondizzjonijiet
tal-garr, l-informazzjoni dwar il-vjagg u l-kondizzjonijiet ghall-
access hija disponibbli fformati adatti u accessibbli ghal persuni
b’dizabbilta u ghal persuni b'mobbilta mnaqqsa. Persuni li jkunu
jehtiegu l-assistenza ghandhom jir¢ievu konferma ta’ tali
assistenza bi kwalunkwe mezz disponibbli, inkluzi mezzi elettro-
nici jew Servizz ta’ Messaggi Qosra (SMS).

Artikolu 10
Dritt ghall-ghajnuna fil-portijiet u abbord il-vapuri
Suggett ghall-kondizzjonijiet ghall-access previsti fl-Artikolu 9(1),

it-trasportaturi u l-operaturi tat-terminali ghandhom, fl-oqsma ta’
kompetenza rispettivi taghhom, jaghtu ghajnuna minghajr hlas lil

persuni b'dizabbilta jew lil persuni b’'mobbilta mnaqgsa, kif spe-
cifikat fl-Annessi II u 1II, fil-portijiet, inkluzi matul l-imbark u
l-izbark, u abbord il-vapuri. L-assistenza ghandha, jekk ikun pos-
sibbli, tkun adattata ghall-htigijiet individwali tal-persuna
b'dizabbilta jew tal-persuna b’'mobbilta mnaqgsa.

Artikolu 11

Kondizzjonijiet li tahthom tinghata l-ghajnuna

1. It-trasportaturi u l-operaturi tat-terminali ghandhom,
fl-ogsma ta’ kompetenza rispettivi taghhom, jaghtu ghajnuna lil
persuni b’dizabbilta u lil persuni b'mobbilta mnaqqsa kif stabbilit
fl-Artikolu 10 kemm-il darba:

(a) t-trasportatur jew l-operatur tat-terminali jigi nnotifikat, bi
kwalunkwe mezz possibbli, inkluzi mezzi elettronici jew
SMS, bil-htiega tal-persuna ghal tali ghajnuna mhux aktara
tard minn 48 siegha qabel ma tkun mehtiega l-ghajnuna,
hlief jekk il-passiggier u t-trasportatur jagblu dwar perjodu
igsar; u

(b) l-persuna b’dizabbilta jew il-persuna b'mobbilta mnaqqsa tip-
prezenta lilha nnifisha fil-port jew fil-punt specifikat kif
imsemmi fl-Artikolu 12(3):

(i) fhin stipulat bil-miktub mit-trasportatur li m’ghandux
ikun aktar minn 60 minuta qabel il-hin tal-imbark
ippubblikat, jew

(ii) jekk l-ebda hin ma jkun stipulat, mhux aktar tard minn
60 minuta gabel il-hin ippubblikat tat-tluq, hlief jekk isir
ftehim dwar perjodu iqsar bejn il-passiggier u
t-trasportatur jew l-operatur tat-terminali.

2. Addizzjonalment ghall-paragrafu 1, il-persuni b’dizabbilta u
persuni b’'mobbilta mnaqgsa ghandhom jinnotifikaw lit-
trasportatur, fil-mument tal-prenotazzjoni jew tax-xiri minn gabel
tal-biljett, bil-htigijiet specifici taghhom tal-akkomodazzjoni, tal-
postijiet fejn joqoghdu bil-gieghda, ta’ servizzi mehtiega jew tal-
htiega taghhom li jgibu taghmir mediku, sakemm il-htiega tkun
maghrufa dak iz-zmien.

3. Notifika li ssir skont il-paragrafi 1(a) u 2 tista’ dejjem tigi
pprezentata lill-agent tal-ivvjaggar jew lill-operatur turistiku li
minghandu jkun inxtara l-biljett. Fejn il-biljett jippermetti aktar
minn vjagg wiched, notifika wahda ghandha tkun bizzejjed,
kemm-il darba tinghata l-informazzjoni adegwata dwar il-hin tal-
vjaggi sussegwenti. [l-passiggier ghandu jircievi konferma li tghid
li I-htigijiet ghal ghajnuna jkunu gew innotifikati kif mitlub skont
il-paragrafi 1(a) u 2.

4. Fejn ma ssir l-ebda notifika skont il-paragrafi 1(a) u 2,
it-trasportaturi u l-operaturi tat-terminali ghandhom madankollu
jaghmlu l-isforzi kollha ragonevoli biex jizguraw li I-ghajnuna tin-
ghata b'tali mod li I-persuna b'dizabbilta jew il-persuna b’mobbilta
mnaqqsa tkun tista’ timbarka fuq il-vapur, tizbarka minnu u tivv-
jagga fuqu.
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5. Meta persuna b’dizabbilta jew persuna b’'mobbilta mnaqqsa
tkun akkumpanjata minn kelb ta’ ghajnuna rikonoxxut, dak
il-kelb ghandu jigi akkomodat flimkien ma’ dik il-persuna,
kemm-il darba t-trasportatur, l-agent tal-ivvjaggar jew l-operatur
turistiku jkunu nnotifikati skont ir-regoli nazzjonali applikabbli
dwar il-garr tal-klieb ta’ ghajnuna rrikonoxxuti abbord il-vapuri
tal-passiggieri, fejn dawn ir-regoli jezistu.

Artikolu 12

Ricezzjoni ta’ notifiki u specifikazzjoni ta’ postijiet ta’
lqigh

1. It-trasportaturi, l-operaturi tat-terminali, l-agenti tal-
ivvjaggar u l-operaturi turisti¢i ghandhom jiehdu I-mizuri kollha
mehtiega ghat-talba ghal notifiki, u ghar-ricezzjoni ta’ notifiki
maghmulin skont I-Artikolu 11(1)(a) u 11(2). Dak l-obbligu
ghandu japplika fil-punti tal-bejgh kollha taghhom, inkluz
il-bejgh bit-telefon u minn fuq l-Internet.

2. Jekk l-agenti tal-ivvjaggar jew l-operaturi turistici jircievu
n-notifika msemmija fil-paragrafu 1 huma ghandhom, fil-hin
normali taghhom tal-uffic¢ju, jibaghtu l-informazzjoni lit-
trasportatur jew lill-operatur tat-terminali minghajr dewmien.

3. It-trasportaturi u l-operaturi tat-terminali ghandhom jispe-
cifikaw post gewwa jew barra t-terminali tal-portijiet fejn persuni
b'dizabbilta u persuni b’'mobbilta mnaqgsa jistghu jhabbru l-wasla
taghhom u jitolbu ghajnuna. Dan il-post ghandu jkun immarkat
b'mod c¢ar b'tabella u ghandu joffri, fformati accessibbli,
informazzjoni bazika dwar it-terminal tal-port u l-ghajnuna
pprovduta.

Artikolu 13
Standards ta’ kwalita ghall-ghajnuna

1. L-operaturi tat-terminali u t-trasportaturi li joperaw
it-terminali tal-portijiet jew is-servizzi tal-passiggieri btotal ta’
aktar minn 100 000 moviment tal-passiggieri kummer¢jali matul
is-sena kalendarja precedenti ghandhom, fl-oqsma ta’ kompetenza
rispettivi taghhom, jistipulaw standards ta’ kwalita ghall-ghajnuna
specifikata fl-Annessi I u IIl u ghandhom, fejn hu xieraq permezz
tal-organizzazzjonijiet taghhom, jiddeterminaw rekwiziti ghar-
rizorsi biex jilhqu dawk l-istandards, bkoperazzjoni mal-
organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw persuni b'dizabbilta jew
persuni b’'mobbilta mnaqgsa.

2. Meta jigu stabbiliti l-istandards tal-kwalita, ghandhom jit-
giesu bis-shih il-politika internazzjonali rikonoxxuta u l-kodicijiet
tal-imgiba li jikkoncernaw il-facilitazzjoni tat-trasport tal-persuni
b'dizabbilta jew tal-persuni b’'mobbilta mnaqgsa, partikolarment
ir-Rakkomandazzjonijiet tal-IMO dwar it-tfassil u l-operat tal-
vapuri tal-passiggieri biex iwiegbu ghall-htigijiet ta’ persuni
anzjani u b'dizabbilta.

3. L-istandards ta’ kwalita previsti fil-paragrafu 1 ghandhom
jitqieghdu ghad-dispozizzjoni tal-pubbliku mit-trasportaturi u
mill-operaturi tat-terminali fizikament jew fuq I-Internet fformati
accessibbli u bl-istess lingwi bhal dawk li bihom l-informazzjoni
generalment tkun ghad-dispozizzjoni tal-passiggieri kollha.

Artikolu 14

Tahrig u istruzzjonijiet

Minghajr pregudizzju ghall-Konvenzjoni u I-Kodi¢i Internazzjo-
nali dwar I-Istandards tat-Tahrig, ta¢-Certifikazzjoni u s-Servizz ta’
Ghassa ghall-Bahhara u ghar-regolamenti adottati skont
il-Konvenzjoni Riveduta ghan-Navigazzjoni fir-Rhine u
|-Konvenzjoni rigward ir-Regim ta’ Navigazzjoni fid-Danubju,
it-trasportaturi u, fejn adatt, l-operaturi tat-terminali ghandhom
jistabbilixxu proceduri ta’ tahrig relatati mad-dizabbiltajiet, inkluzi
istruzzjonijiet, u jizguraw li:

(a) il-persunal taghhom, inkluz dak impjegat minn kwalunkwe
parti adempjenti ohra, li jipprovdi ghajnuna diretta lill-
persuni b'dizabbilta u lill-persuni b’'mobbilta mnaqgsa, ikun
imharreg jew jinghata istruzzjonijiet kif deskritt fl-Anness IV,
Partijiet A u B;

(b) il-persunal taghhom li jkun b’xi mod iehor responsabbli
ghall-prenotazzjoni u l-bejgh ta’ biljetti jew imbark jew zbark,
inkluz dak impjegat minn kwalunkwe parti adempjenti ohra,
ikun imharreg jew jinghata istruzzjonijiet kif deskritt
fl-Anness IV, Parti A; u

(c) il-kategoriji ta’ persunal msemmija fil-punti (a) u (b) izommu
l-kompetenzi  taghhom  perezempju  permezz  ta’
istruzzjonijiet jew korsijiet ta’ tahrig ta’ aggornament meta
jkun mehtieg.

Artikolu 15

Kumpens relatat ma’ taghmir ghall-mobbilta jew taghmir
iehor specifiku

1.  It-trasportaturi u l-operaturi tat-terminali ghandhom ikunu
responsabbli ghat-telf imgarrab minhabba telf ta’ jew hsara fit-
taghmir ghall-mobbilta jew taghmir ichor specifiku, uzat minn
persuna b'dizabbilta jew persuna b'mobbilta mnaqqsa, jekk
l-in¢ident li kkaguna t-telf kien minhabba n-nuqqas jew
in-negligenza tat-trasportatur jew tal-operatur tat-terminali.
In-nuqqas jew in-negligenza tat-trasportatur ghandhom ikunu
prezunti ghal telf ikkagunat minn in¢ident marittimu.

2. Il-kumpens imsemmi fil-paragrafu 1 ghandu jikkorrispondi
ghall-valur ta’ sostituzzjoni tat-taghmir ikkoncernat jew, fejn
applikabbli, ghall-ispejjez relatati mat-tiswijiet.

3. Il-paragrafi 1 u 2 m'shandhomx japplikaw jekk ikun jap-
plika l-Artikolu 4 tar-Regolament (KE) Nru 392/2009 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ April 2009 dwar
ir-responsabbilta ta’ trasportaturi ta’ passiggieri bil-bahar fil-kaz ta’
accidenti ().

4. Barra minn hekk, ghandu jsir kull sforz sabiex it-taghmir jigi
ssostitwit temporanjament u fi zmien qasir b'taghmir li jkun alter-
nattiva xierqa.

() GUL 131, 28.5.2009, p. 24.
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KAPITOLU III

OBBLIGI TAT-TRASPORTATURI U TAL-OPERATURI
TAT-TERMINALI FIL-KAZ TA’ VJAGG INTERROTT

Artikolu 16

Informazzjoni fil-kaz ta’ tluq ikkancellat jew tluq tard

1. Fil-kaz ta’ kancellazzjoni jew ittardjar fit-tluq ta’ servizzi tal-
passiggieri jew kruciera, il-passiggieri li jitilqu minn terminali tal-
port jew, jekk ikun possibbli, passiggieri li jitilqu mill-portijiet,
ghandhom jigu informati mit-trasportatur jew, fejn mehtieg, mill-
operatur tat-terminali, bis-sitwazzjoni malajr kemm jista’ jkun u
fi kwalunkwe kaz mhux aktar tard minn 30 minuta wara [-hin tat-
tluq skedat, u tal-hin tat-tluq stmat u tal-hin tal-wasla stmat, hekk
kif dik l-informazzjoni tkun disponibbli.

2. Jekk il-passiggieri jitilfu servizz ta’ trasport konness
minhabba kancellazzjoni jew ittardjar, it-trasportatur u, fejn meh-
tieg, l-operatur tat-terminali, ghandu jaghmel sforzi ragonevoli
biex jinforma lill-passiggieri kkoncernati dwar konnessjonijiet
alternattivi.

3. It-trasportatur jew, fejn mehtieg, l-operatur tat-terminali,
ghandu jizgura li persuni b'dizabbilta jew persuni b'mobbilta
mnaqqsa jircievu l-informazzjoni mehtiega skont il-paragrafi 1 u
2 fformati accessibbli.

Artikolu 17

Ghajnuna fil-kaz ta’ ta’ tluq ikkancellat jew tluq tard

1. Fejn trasportatur ragonevolment jistenna li t-tluq ta’ servizz
tal-passiggieri jew kruciera jigi kkancellat jew ittardjat ghal aktar
minn 90 minuta wara l-hin skedat tat-tluq tieghu, il-passiggieri li
jitilqu minn terminals tal-port ghandhom jigu offruti, minghajr
hlas, ikliet hfief, ikliet jew xorb b'mod ragonevoli skont it-tul ta’
hin tal-istennija, kemm-il darba dawn ikunu disponibbli, jew
ikunu jistghu jigu fornuti b’'mod ragonevoli.

2. Fil-kaz ta’ kancellazzjoni jew ittardjar fit-tluq fejn isir meh-
tieg li I-passiggier joqghod lejl wiched jew aktar jew joqghod ghal
izjed zmien milli kien intenzjonat, fejn u meta fizikament possib-
bli, it-trasportatur ghandu joffri lill-passiggieri li jkunu qed jitilqu
mit-terminali tal-port, minghajr hlas, akkomodazzjoni adegwata
abbord, jew fuq l-art, u trasport bejn it-terminal tal-port u l-post
tal-akkomodazzjoni b'zieda mal-ikliet hfief, l-ikliet jew ix-xorb
previsti fil-paragrafu 1. Ghal kull passiggier, it-trasportatur jista’
jillimita l-ispiza totali tal-akkomodazzjoni fuq l-art ghal EUR 80
ghal kull lejl, ghal massimu ta’ tliet iljieli, minghajr ma jinkludi
t-trasport  lejn  u  mit-terminal  tal-port u  l-post
tal-akkomodazzjoni.

3. H-applikazzjoni tal-paragrafi 1 u 2, it-trasportatur ghandu
jaghti attenzjoni partikolari ghall-htigijiet tal-persuni b’dizabbilta
u tal-persuni b’'mobbilta mnaqgsa u ta’ kwalunkwe persuni li
jkunu qed jakkumpanjawhom.

Artikolu 18

Bdil tar-rotta u rimborz fil-kaz ta’ tluq ikkancellat jew tluq
tard

1. Fejn trasportatur ikun qieghed ragonevolment jipprevedi li
xi servizz tal-passiggieri jkun ser jigi kkancellat jew ittardjat fit-
tlug minn terminal ta’ port ghal aktar minn 90 minuta,
il-passiggier ghandu immedjatament jigi offrut l-ghazla bejn:

(@) il-bdil tar-rotta lejn id-destinazzjoni finali, taht
kondizzjonijiet komparabbli, kif stabbilit fil-kuntratt ta’
trasport, mal-ewwel opportunita u minghajr ebda spiza
addizzjonali;

(b) ir-rimborz tal-prezz tal-biljett u, fejn rilevanti, servizz ta’
ritorn minghajr hlas lejn l-ewwel punt tat-tluq, kif stabbilit fil-
kuntratt ta’ trasport, mal-ewwel opportunita.

2. Meta servizz tal-passiggieri jigi kkancellat jew jittardja fit-
tlug minn port ghal aktar minn 90 minuta, il-passiggieri
ghandhom ikollhom id-dritt ghal tali bdil tar-rotta jew rimborz
tal-prezz tal-biljett mit-trasportatur.

3. Il-hlas tar-rimborz previst fil-paragrafi 1(b) u 2 ghandu jsir
fi zmien sebat ijiem, imhallas fkontanti, permezz ta’ trasferiment
bankarju elettroniku, ordnijiet bankarji jew cekkijiet bankarji, tal-
hlas kollu tal-biljett ghall-prezz li bih inxtara, ghall-parti jew
il-partijiet tal-vjagg li ma sarux, u ghall-parti jew il-partijiet li diga
saru fejn il-vjagg ma jkunx ghad fadallu skop fir-rigward tal-pjan
originali tal-vjagg tal-passiggier. Fejn il-passiggier ikun jagbel,
ir-rimborz totali tal-biljett jista” jsir ukoll permezz ta’ vawcers
ufjew servizzi ohrajn li jammontaw dags il-prezz tax-xiri tieghu,
kemm-il darba l-kondizzjonijiet ikunu flessibbli, b'mod partiko-
lari f'dak li jirrigwarda l-perjodu ta’ validita u d-destinazzjoni.

Artikolu 19

Kumpens tal-prezz tal-biljett fil-kaz ta’ ittardjar fil-wasla

1. Minghajr ma jitilfu d-dritt ghat-trasport, il-passiggieri jistghu
jitolbu kumpens minghand it-trasportatur jekk ikunu qed
jiffaccaw ittardjar fil-wasla fid-destinazzjoni finali kif stabbilit fil-
kuntratt ta’ trasport. Il-livelli minimi ta’ kumpens ghandhom
ikunu 25 % tal-prezz tal-biljett fkaz ta’ ittardjar ta’ ghall-inqas:

(a) siegha fil-kaz ta’ vjagg skedat sa erba’ sighat;

(b) saghtejn fil-kaz ta’ vjagg skedat ta” aktar minn erba’ sighat,
izda li ma jeccedix tmien sighat;

(c) tliet sighat fil-kaz ta’ vjagg skedat ta’ aktar minn tmien sighat,
izda li ma jeccedix 1-24 siegha; or

(d) sitt sighat fil-kaz ta’ vjagg skedat ta’ aktar minn 24 siegha.

Jekk l-ittardjar jeccedi d-doppju tal-hin stabbilit fil-punti (a) sa (d),
il-kumpens ghandu jkun 50 % tal-prezz tal-biljett.
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2. Il-passiggieri li jkollhom pass tal-ivvjaggar jew biljett
stagunali u i jiffaccaw ittardjar rikorrenti fil-wasla matul
il-perijodu ta’ validita taghhom jistghu jitolbu kumpens adegwat
skont l-arrangamenti ta’ kumpens tat-trasportatur. Dawn
l-arrangamenti  ghandhom jistabbilixxu  I-kriterji ~ ghad-
determinazzjoni  tal-ittardjar  fil-wasla u  ghall-kalkolu
tal-kumpens.

3. Il-kumpens ghandu jkun ikkalkulat frelazzjoni mal-prezz li
|-passiggier ikun fil-fatt hallas ghas-servizz ittardjat tal-passiggieri.

4. Fejn it-trasport ikun ghal vjagg bir-ritorn, il-kumpens ghal
ittardjar fil-wasla, kemm fil-vjagg tat-tluq kif ukoll tar-ritorn,
ghandu jkun ikkalkulat frelazzjoni ma’ nofs il-prezz imhallas
ghat-trasport minn dak is-servizz tal-passiggieri.

5. Il-kumpens ghandu jithallas fi zmien xahar wara li tkun
tressqet it-talba ghall-kumpens. Il-kumpens jista’ jithallas
b'vawcers ufjew servizzi ohra, kemme-il darba l-kundizzjonijiet
ikunu flessibbli, b'mod partikolari fir-rigward tal-perijodu tal-
validita u d-destinazzjoni. ll-kumpens ghandu jithallas fi flus fuq
talba tal-passiggier.

6. Il-kumpens tal-prezz tal-biljett m’'ghandux jitnaqqas
permezz ta’ spejjez ta’ transazzjonijiet finanzjarji bhal mizati,
spejjez tat-telefon jew bolol. It-trasportaturi jistghu jintroducu
livell minimu li tahtu ma jsirux hlasijiet ta’ kumpens. Dan il-livell
ma jistax ikun aktar minn EUR 6.

Artikolu 20

Ezenzjonijiet

1.  Hlief ghall-passiggieri li jkollhom pass tal-ivvjaggar jew
biljett stagunali, -Artikoli 17, 18 u 19 m’'ghandhomx japplikaw
ghal passiggieri b'biljetti miftuhin, sakemm il-hin tat-tluq ma
jkunx specifikat.

2. L-Artikoli 17 u 19 m'ghandhomx japplikaw jekk
il-passiggier ikun informat bil-kancellazzjoni jew bl-ittardjar gabel
ix-xiri tal-biljett jew jekk il-kancellazzjoni jew l-ittardjar ikun
minhabba t-tort tal-passiggier.

3. L-Artikolu 17(2) m’'ghandux japplika meta t-trasportatur
jista’ jaghti prova li l-kancellazzjoni jew l-ittardjar jigu kkawzati
minn kondizzjonijiet tat-temp li jipperikolaw l-operazzjoni sigura
tal-vapur.

4. L-Artikolu 19 m’'ghandux japplika fejn t-trasportatur jaghti
prova li l-kancellazzjoni jew l-ittardjar jigu kkawzati minn
kondizzjonijiet tat-temp li jipperikolaw l-operazzjoni sigura tal-
vapur jew minn c¢irkostanzi ecc¢ezzjonali li jfixklu t-twettiq tas-
servizz tal-passiggieri li ma setghux jigu evitati anki li kieku
ttiehdu l-mizuri kollha ragonevoli.

Artikolu 21

Pretensjonijiet ulterjuri

Xejn fdan ir-Regolament m’ghandu jzomm lill-passiggieri milli
jipprocedu ghall-indennizz skont il-ligi nazzjonali fir-rigward ta’
telf 1i jirrizulta mill-kancellazzjoni jew l-ittardjar tas-servizzi tat-
trasport fil-qrati nazzjonali, inkluz taht id-Direttiva 90/314/KEE.

KAPITOLU IV

REGOLI GENERALI DWAR INFORMAZZJONI U ILMENTI

Artikolu 22

Dritt ghal informazzjoni dwar l-ivvjaggar

It-trasportaturi u l-operaturi tat-terminali ghandhom, fl-ogsma ta’
kompetanza rispettivi taghhom, jipprovdu lill-passiggieri
b'informazzjoni adegwata matul il-vjagg taghhom fformati acces-
sibbli ghal kulhadd u bl-istess lingwi bhal dawk li bihom
l-informazzjoni generalment tkun ghad-dispozizzjoni tal-
passiggieri kollha. Ghandha tinghata attenzjoni partikolari ghall-
htigijiet ta’ persuni b’dizabbilta u ta’ persuni b’mobbilta mnaqqsa.

Artikolu 23

Informazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri

1. It-trasportaturi, l-operaturi tat-terminal u, fejn japplika,
l-awtoritajiet tal-port, ghandhom, fl-ogsma ta’ kompetenza rispet-
tivi taghhom, jizguraw li l-informazzjoni dwar id-drittijiet tal-
passiggieri skont dan ir-Regolament tkun pubblikament
disponibbli abbord il-vapuri, fil-portijiet, jekk ikun possibbli, u fit-
terminali tal-portijiet. L-informazzjoni ghandha tinghata safejn hu
possibbli, fformati accessibbli u bl-istess lingwi bhal dawk li
bihom l-informazzjoni generalment tkun ghad-dispozizzjoni tal-
passiggieri kollha. Meta tinghata dik l-informazzjoni, ghandha tin-
ghata attenzjoni partikolari ghall-htigijiet ta’ persuni b’dizabbilta
u ta’ persuni b'mobbilta mnaqqsa.

2. Sabiex ikunu konformi mar-rekwizit ta’ informazzjoni
msemmi fil-paragrafu 1, it-trasportaturi, l-operaturi tat-terminali
u, fejn japplika, l-awtoritajiet tal-port, jistghu juzaw riassunt tad-
dispozizzjonijiet ta’ dan ir-Regolament imhejji mill-Kummissjoni
bil-lingwi uffi¢jali kollha tal-Unjoni Ewropea u maghmul dispo-
nibbli ghalihom.

3. It-trasportaturi, l-operaturi tat-terminali u, fejn japplika,
l-awtoritajiet tal-port ghandhom jinformaw lill-passiggieri b’'mod
xieraq abbord il-vapuri, fil-portijiet, jekk ikun possibbli, u fit-
terminali tal-portijiet, bid-dettalji ta” kuntatt tal-korp ta’ infurzar
mahtur mill-Istat Membru kkoncernat skont I-Artikolu 25(1).
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Artikolu 24

Ilmenti

1. It-trasportaturi u l-operaturi tat-terminali ghandhom jistab-
bilixxu jew ikollhom fis-sehh mekkanizmu accessibbli ghat-
trattament tal-ilmenti ghad-drittijiet u l-obbligi koperti minn dan
ir-Regolament.

2. Fejn passiggier kopert minn dan ir-Regolament ikun irid
iressaq ilment lit-trasportatur jew lill-operatur tat-terminali,
ghandu jaghmel dan fi Zmien xahrejn mid-data li fiha twettaq
is-servizz jew meta servizz kellu jitwettaq. Fi Zzmien xahar minn
meta jir¢ievi l-ilment, it-trasportatur jew operatur tat-terminali
ghandu jinnotifika lill-passiggier li l-ilment tieghu gie sostanzjat,
michud jew ghadu ged jigi kkunsidrat. [z-zmien li jittiched biex
tinghata t-twegiba finali m’'ghandux ikun itwal minn xahrejn

KAPITOLU V

INFURZAR U L-KORPI NAZZJONALI TAL-INFURZAR

Artikolu 25

Korpi nazzjonali tal-infurzar

1. Kull Stat Membru ghandu jahtar korp jew korpi godda jew
ezistenti responsabbli ghall-infurzar ta’ dan ir-Regolament fir-
rigward tas-servizzi tal-passiggieri u l-krucieri minn portijiet li jin-
sabu fit-territorju tieghu u servizzi tal-passiggieri minn pajjiz terz
ghal tali portijiet. Kull korp ghandu jichu I-mizuri mehtiega biex
jizgura l-konformita ma’ dan ir-Regolament.

Kull entita ghandha, fl-organizzazzjoni, fid-decizjonijet ta’ finanz-
jament, fl-istruttura legali u fit-tehid tad-decizjonijiet taghha, tkun
indipendenti mill-interessi kummerc¢jali.

2. L-Istati Membri ghandhom jinfurmaw lill-Kummissjoni bil-
korp jew il-korpi mahtura skont dan 1-Artikolu.

3. Kwalunkwe passiggier jista’ jressaq ilment, skont il-ligi
nazzjonali, lill-korp kompetenti mahtur skont il-paragrafu 1, jew
lil kwalunkwe korp adatt ichor mahtur minn Stat Membru, dwar
ksur allegat ta’ dan ir-Regolament. Il-korp kompetenti ghandu jip-
provdi lill-passiggieri b'risposta ssostanzjata ghall-ilment tahghom
fperjodu taz-zmien ragonevoli.

Stat Membru jista’ jiddeciedi:

(a) lil-passiggier bhala l-ewwel pass ghandu jipprezenta l-ilment
kopert minn dan ir-Regolament ghat-trasportatur jew ghall-
operatur tat-terminal; ufjew

(b) li l-korp nazzjonali ta’ infurzar jew kwalunkwe korp adatt
iehor mahtur mill-Istat Membru ghandu jagixxi bhala korp
tal-appell ghall-ilmenti li mhumiex rizolti taht l-Artikolu 24.

4. L-Istati Membri li jkunu ghazlu li jezentaw certi servizzi
skont l-Artikolu 2(4) ghandhom jizguraw li jkun hemm
mekkanizmu komparabbli tal-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri.

Artikolu 26

Rapport dwar l-infurzar

Sal-1 ta’ Gunju 2015 u kull sentejn wara din id-data, il-korpi tal-
infurzar mahturin skont I-Artikolu 25 ghandhom jippubblikaw
rapport dwar l-attivitajiet taghhom fis-sentejn kalendarji prece-
denti, li jkun fih, partikolarment, deskrizzjoni tal-azzjonijiet
mehudin sabiex jigu implimentati d-dispozizzjonijiet ta’ dan
ir-Regolament, dettalji ta’ sanzjonijiet applikati u statistika dwar
l-ilmenti u s-sanzjonijiet applikati.

Artikolu 27

Koperazzjoni bejn korpi tal-infurzar

Il-korpi nazzjonali tal-infurzar kif imsemmijin fl-Artikolu 25(1)
ghandhom jiskambjaw l-informazzjoni dwar hidmiethom u
l-principji u l-prattika tat-tehid ta’ decizjonijiet taghhom sal-livell
mehtieg ghall-implimentazzjoni koerenti ta’ dan ir-Regolament.
[I-Kummissjoni ghandha tappoggahom fdak il-kompitu.

Artikolu 28

Penali

L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu regoli dwar il-pieni
applikabbli ghall-ksur tad-disposizzjonijiet ta’ dan ir-Regolament
u ghandhom jiehdu l-mizuri kollha mehtiega biex jizguraw li
dawn jigu implimentati. Il-pieni previsti ghandhom ikunu effet-
tivi, proporzjonati u dizwassivi. L-Istati Membri ghandhom jin-
notifikaw lill-Kummissjoni b'dawk ir-regoli u mizuri sat-
18 ta’ Dicembru 2012 u ghandhom jinnotifikawha minghajr
dewmien bi kwalunkwe emenda sussegwenti li taffettwahom.

KAPITOLU VI

DISPOZIZZJONIJIET FINALI

Artikolu 29
Rapport

[I-Kummissjoni ghandha tirrapporta lill-Parlament Ewropew u lill-
Kunsill sad-19 ta’ Dicembru 2015, dwar l-operat u l-effetti ta’ dan
ir-Regolament. Ir-rapport ghandu jkun akkompanjat, fejn meh-
tieg bi proposti legislattivi li jimplimentaw b’aktar dettall
id-dispozizzjonijiet ta’ dan ir-Regolament, jew li jemendawh.
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Artikolu 30
Emenda ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004

Fl-Anness tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004, ghandu jizdied
il-punt li gej:

“18. Ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 dwar id-drittijiet tal-
passiggieri meta jivvjaggaw fuq il-bahar jew minn passaggi
fuq l-ilma interni ().

() GUL 334, 17.12.2010, p. 1.”

Artikolu 31
Dhul fis-sehh

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara
dak tal-pubblikazzjoni tieghu fII-Gurnal Uffigali tal-Unjoni
Ewropea.

Ghandu japplika mit-18 ta’ Dicembru 2012.

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi Strasburgu, 1-24 ta’ Novembru 2010.

Ghall-Parlament Ewropew
I-President
J. BUZEK

Ghall-Kunsill
Il-President
O. CHASTEL


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:334:0001:0001:MT:PDF

17.12.2010

Tl-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea

L 334/13

1.

ANNESS 1

DRITT GHAR-RIMBORZ JEW BDIL FIR-ROTTA GHAL PERSUNI B'DIZABBILTA U GHAL PERSUNI
B’'MOBBILTA MNAQQSA, KIF IMSEMMI FL-ARTIKOLU 8

Meta ssir referenza ghal dan 1-Anness, il-persuni b’dizabbilta u I-persuni b'mobbilta mnaqgsa ghandhom jigu offruti
l-ghazla bejn:

(@) — rimborz fi Zmien sebat ijiem, imhallas fkontanti, permezz ta’ trasferiment bankarju elettroniku, ordni bankarju
jew cekk bankarju, tal-hlas kollu tal-biljett ghall-prezz li bih inxtara, ghall-parti jew il-partijiet tal-vjagg li ma
jkunux saru, u ghall-parti jew il-partijiet li jkunu diga saru jekk il-vjagg ma jkunx ghad fadallu skop fir-rigward
tal-pjan originali tal-vjagg tal-passiggier, flimkien ma’, fejn rilevanti,

— servizz ta’ ritorn lejn l-ewwel punt tat-tlug, mal-ewwel opportunita; jew

(b) il-bdil tar-rotta lejn id-destinazzjoni finali kif stabbilit fil-kuntratt ta’ trasport, minghajr ebda spiza addizzjonali u
taht kondizzjonijiet komparabbli, mal-ewwel opportunita; jew

(c) bdil fir-rotta lejn id-destinazzjoni finali kif stabbilit fil-kuntratt ta’ trasport, taht kondizzjonijiet tat-trasport kom-
parabbli, f'data aktar tard skont il-konvenjenza tal-passiggier, suggett ghad-disponibbilta tal-biljetti.

Il-paragrafu 1(a) ghandu japplika wkoll ghal passiggieri li I-vjaggi taghhom jifformaw parti minn pakkett, hlief ghad-
dritt ghar-rimborz fejn dan id-dritt jirrizulta skont id-Direttiva 90/314 KEE.

Meta, fil-kaz fejn belt jew regjun huwa moqdi minn diversi portijiet, trasportatur joffri lil passiggier vjagg ghal port alter-
nattiv ghal dak li ghalih saret il-prenotazzjoni, it-trasportatur ghandu jsostni l-ispiza tat-trasferiment tal-passiggier minn
dak il-port alternattiv jew ghal dak li ghalih saret il-prenotazzjoni, jew ghal destinazzjoni ohra fil-qrib miftichma
mal-passiggier.
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ANNESS II

GHAJNUNA FIL-PORTIJIET, INKLUZI L-IMBARK U L-IZBARK, KIF IMSEMMI FL-ARTIKOLI 10 U 13

. L-ghajnuna u l-arrangamenti mehtiega biex jippermettu lil persuni b’dizabbilta u lil persuni b’'mobbilta mnaqqsa sabiex:

—  jikkomunikaw il-wasla taghhom fterminal ta’ port jew, jekk ikun possibbli, fport, u t-talba taghhom ghall-ghajnuna,
— ji¢ccaqalqu minn punt tad-dhul ghal bank tac-check-in, jekk ikun hemm, jew ghall-vapur,

— jghaddu mill-kontroll u jirregistraw il-bagalji, jekk mehtieg,

— jipprocedu mill-bank ta¢-check-in, jekk ikun hemm ghall-vapur, permezz tal-punti tal-emigrazzjoni u tas-sigurta,
— jimbarkaw fuq il-vapur, permezz ta’ liftijiet, siggijiet tar-roti jew ghajnuna ohra mehtiega, skont il-kaz,

— jipprocedu mill-bieb tal-vapur sas-siggijiet/iz-zona taghhom,

— igieghdu u jiehdu lura l-bagalji fuq il-vapur,

— jipprocedu mis-siggijiet taghhom sal-bieb tal-vapur,

— jizbarkaw minn fuq il-vapur, permezz ta’ lifts, siggijiet tar-roti jew ghajnuna ohra mehtiega, skont il-kaz,

— jiehdu lura l-bagalji, jekk mehtieg, u jipprocedu mill-punti tal-immigrazzjoni u tad-dwana,

—  jippro¢edu mis-sala tal-bagalji jew mill-punt tal-izbark ghall-punt indikat tal-hrug,

— jekk ikun mehtieg, imorru sal-facilitajiet sanitarji (jekk ikun hemm).

. Meta persuna b'dizabbilta jew persuna b'mobbilta mnaqqsa tkun meghjuna minn persuna li takkumpanjaha, dik

il-persuna ghandha, jekk mitluba, tithalla tipprovdi I-ghajnuna mehtiega fil-port u waqt l-imbark u l-izbark.

. Il-garr tat-taghmir ghall-mobbilta kollu mehtieg, inkluz taghmir bhal siggijiet tar-roti elettrici.
. 1I-bdil temporanju tat-taghmir ghall-mobbilta li tkun gratlu xi hsara jew li jkun intilef b’taghmir li jkun alternattiva xierga.
. Ground handling ta’ klieb ta’ ghajnuna rikonoxxuti, meta jkun rilevanti.

. Il-komunikazzjoni fformati accessibbli tal-informazzjoni mehtiega ghall-imbark u l-izbark.
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ANNESS 111

GHAJNUNA ABBORD IL-VAPURI, KIF IMSEMMI FL-ARTIKOLI 10 U 13

. Il-garr ta’ klieb tal-ghajnuna rikonoxxuti abbord il-vapur, suggett ghar-regolamenti nazzjonali.

. Il-garr ta’ taghmir mediku u tat-taghmir ghall-mobbilta mehtieg ghall-persuna b’dizabbilta jew ghall-persuna b’'mobbilta

mnagqgsa, inkluzi siggijiet tar-roti elettrici.

. Il-komunikazzjoni tal-informazzjoni essenzjali li tikkoncerna rotta fformati accessibbli.

. L-isforzi kollha ragonevoli li jsiru biex isir arrangament ta’ postijiet li jissodisfaw il-htigijiet ta’ persuni b'dizabbilta jew

persuni b'mobbiltd mnaqgsa fuq talba u suggett ghar-rekwiziti tas-sigurta u d-disponibbilta.

. Jekk ikun mehtieg, l-ghajnuna sal-facilitajiet sanitarji (jekk ikun hemm).

. Meta persuna b'dizabbilta jew persuna b'mobbilta mnaqqsa tkun meghjuna minn persuna li takkumpanjaha,

it-trasportatur ghandu jaghmel l-isforzi kollha ragonevoli biex jaghti lil din il-persuna post jew kabina magenb il-persuna
b'dizabbilta jew il-persuna b'mobbilta mnaqqsa.
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ANNESS IV

TAHRIG RELATAT MAD-DIZABBILTA, INKLUZI L-ISTRUZZJONIJIET, KIF IMSEMMI FL-ARTIKOLU 14

A. Tahrig relatat ma’ gharfien dwar id-dizabbilta, inkluzi struzzjonijiet

It-tahrig relatat ma’ gharfien dwar id-dizabbilta, inkluzi struzzjonijiet, jinkludu:

jidhrux jew intelletwali, inkluz kif tiddistingwi bejn l-abbiltajiet differenti ta’ persuni li l-mobbilta, l-orjentazzjoni

jew il-komunikazzjoni taghhom tista’ tkun imnaqgsa;

xkiel iffaccat minn persuni b’dizabbilta u persuni b’'mobbilta mnaqqsa, inkluz xkiel ta” attitudni, ambjentali/fiziku
u organizzattiv;

klieb tal-ghajnuna rikonoxxuti, inkluzi r-rwol u I-htigijiet tal-kelb tal-ghajnuna;
indirizzar tal-affarijiet li jigru bla mistenni;

il-hiliet interpersonali u I-metodi ta’ komunikazzjoni ma’ nies b’nugqas ta’ smigh, ma’ nies b'nuqqas ta’ dawl jew
ma’ nies b'diffikultajiet fit-tahdit u ma’ nies b’dizabbilta intelletwali;

gharfien generali tal-linji gwida tal-IMO relatati mar-Rakkommandazzjoni ghat-tfassil u l-operat tal-vapuri tal-
passiggieri biex iwiegbu ghall-htigijiet tal-anzjani u ta’ persuni b'dizabbilta.

Tahrig relatat mal-ghajnuna lil persuni b'dizabbilta, inkluzi struzzjonijiet

It-tahrig relatat mal-ghajnuna lil persuni b'dizabbilta, inkluzi struzzjonijiet, jinkludu:

kif tghin lil min juza siggu tar-roti jpoggi u jqum mis-siggu tar-roti;

hiliet biex tinghata ghajnuna lil persuni b'dizabbilta u persuni b'mobbilta mnaqqsa li jkunu qed jivvjaggaw b’kelb
tal-ghajnuna rikonoxxut, inkluzi r-rwol u l-htigijiet ta” dawk il-klieb;

metodi teknici ta” skorta ghal passiggieri b'nuqqasijiet fil-vista taghhom u ghat-trattament u I-garr ta’ klieb tal-
ghajnuna rikonoxxuti;

gharfien tat-tipi ta’ taghmir li jista’ jghin lil persuni b'dizabbilta u lil persuni b’mobbilta mnaqgsa u konoxxenza
dwar kif tali apparat jigi maneggat b'attenzjoni;

l-uzu ta’ taghmir ta’ ghajnuna ghall-imbark u l-izbark li jkun uzat u konoxxenza tal-proceduri xierqa ghall-ghajnuna
waqt l-imbark u l-izbark li jissalvagwardja s-sigurtd u d-dinjita ta’ persuni b'dizabbiltd u ta’ persuni b'mobbilta
mnaqqsa;

gharfien tal-htiega tal-ghajnuna affidabbli u professjonali. Gharfien ukoll tal-potenzjal ta’ certi persuni b’dizabbilta
u persuni b'mobbilta mnaqgsa li jesperjenzaw sensazzjonijiet ta’ vulnerabbilta matul il-vjagg minhabba
d-dipendenza taghhom fuq l-ghajnuna pprovduta;

konoxxenza tal-ewwel ghajnuna.



