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DECIZJONI TAL-KUMMISSJONI
tal-15 ta’ Frar 2007

dwar l-irriservar tal-firxa nazzjonali ta’ numri li jibdew b’°116’ ghal numri armonizzati
ta' servizzi armonizzati ta' valur socjali

(notifikata taht id-dokument numru C(2007) 249)
(Test b’relevanza ghaz-ZEE)
(2007/116/KE)

[L-KUMMISSJONI TAL-KOMUNITAJIET EWROPEJ
Wara li kkunsidrat it-Trattat li jistabbilixxi I-Komunita Ewropea,

Wara li kkunsidrat id-Direttiva Nru 2002/21/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-
7 ta' Marzu 2002 dwar kwadru regolatorju komuni ghal netwerks u servizzi ta'
komunikazzjonijiet elettroni¢i (id-Direttiva Kwadru)', u b’mod partikolari 1-Artikolu 10(4)
taghha,

Billi:

(1)  Ikun tajjeb li ¢-¢ittadini tal-Istati Membri, inkluzi I-vjaggaturi u l-utenti b'dizabbilta,
ikunu jistghu jilhqu certi servizzi li ghandhom valur so¢jali billi fl-Istati Membri
kollha juzaw l-istess numri li jintgharfu. Fil-prezent, fl-Istati Membri hemm ghadd ta’
skemi divergenti ta’ numri u ta’ kif tikkomponi n-numri tat-telefown, u I-ebda skema
komuni tan-numri mhija ged tithaddem biex tirriserva l-istess numri tat-telefown ghal
dawn is-servizzi fil-Komunita. Ghaldagstant jehtieg li jkun hemm azzjoni Komunitarja
ghal dak il-ghan.

(2)  L-armonizzazzjni tar-rizorsi tan-numri tat-telefown hija mehtiega biex l-utenti ahharin
ikun jistghu jaccessaw dawn is-servizzi, moghtija fi Stati Membri differenti, bl-uzu
tal-istess numru. Il-kombinazzjoni “l-istess numru — l-istess servizz” sejra tizgura li
servizz specifiku, jinghata fliema Stat Membru jinghata, dejjem ikun asso¢jat ma'
numru specifiku fil-Komunita. Lis-servizz dan sejjer jaghtih identitd pan-Ewropea,
ghall-benefic¢éju tac-cittadini Ewropej, li se jkunu jafu li jekk jikkomponu I-istess
numru tat-telefown ikollhom access ghall-istess tip ta’ servizz fl-Istati Membri
differenti. Din il-mizura sejra tinkoraggixxi l-izvilupp tas-servizzi pan-Ewrope;.
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Biex jirriflettu l-funzjoni soc¢jali tan-numri kkoncéernati, in-numri armonizzati
ghandhom ikun numri tat-telefown bla hlas, minghajr ma dan ifisser li l-operaturi
jkunu obbligati joperaw telefonati ghan-numri 116 bi spiza taghhom. In-natura bla hlas
tan-numri tat-telefown ghaldaqstant hija parti essenzjali mill-armonizzazzjoni li qed
titwettaq.

Jehtieg li jsiru kundizzjonijiet, marbuta mill-qrib mal-kontroll tan-natura tas-servizz li
jinghata, biex jizguraw li n-numri armonizzati jintuzaw ghall-provvista tat-tip
partikolari ta’ servizz kopert bid-Decizjoni.

Jista’ jkun necessarju li kundizzjonijiet specifici jkunu stipulati dwar id-dritt tal-uzu
ghal numru armonizzat specifiku, perezempju li s-servizz assocjat ghandu jinghata
24 siegha kuljum u sebat ijiem fil-gimgha.

Skont id-Direttiva Kwadru, l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali huma responsabbli
ghall-gestjoni tal-pjanijiet nazzjonali dwar in-numri tat-telefown kif ukoll ghall-
kontroll tal-allokazzjoni ta’ rizorsi nazzjonali tan-numri tat-telefown ghal imprizi
specifi¢i. Skont I-Artikolu 6 u 1-Artikolu 10 tad-Direttiva 2002/20/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta’ Marzu 2002 dwar l-awtorizzazzjoni ta' netwerks u
servizzi ta' komunikazzjonijiet elettroni¢i (“Direttiva ta' Awtorizzazzjoni”)*, l-uzu ta’
numri jista’ jkun assoc¢jat ma’ kundizzjonijiet u jistghu jkunu applikati penalitajiet jekk
dawn il-kundizzjonijiet ma jitharsux.

[l-lista ta” numri specifi¢i fil-firxa ta’ numri li jibdew b’’116° ghandha tkun aggornata
regolarment skont il-procedura fl-Artikolu 22(3) tad-Direttiva Kwadru. L-Istati
Membri jippubblikaw l-ezistenza ta’ numri ta’ dan it-tip b’mod li jkun accessibbli
ghall-partijiet intressati kollha, perezempju permezz tas-siti tal-internet taghhom.

[I-Kummissjoni sejra tikkunsidra riezami jew aktar adattament ta’ din id-Decizjoni fid-
dawl tal-esperjenza miksuba, abbazi tar-rapporti pprovduti lill-Kummissjoni mill-Istati
Membri, b’mod partikolari dwar jekk servizz specifiku li ghalih ikun gie rriservat
numru jkun zviluppa fuq bazi pan-Ewropea.

[lI-mizuri provduti f'din id-Dec¢izjoni huma skont l-opinjoni tal-Kumitat dwar il-
Komunikazzjoni,

ADDOTTAT DIN ID-DECIZJONI:

Artikolu 1

Suggett u ambitu

[l-firxa ta’ numri li jibdew b’’116’ ghandhom ikunu rriservati fil-pjanijiet nazzjonali tan-
numri tat-telefown ghal numri armonizzati ghal servizzi armonizzati ta’ valur socjali.

In-numri specifici fi hdan din il-firxa ta’ numri u s-servizzi li ghalihom in-numri huma
rriservati huma elenkati fl-Anness.
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Artikolu 2
Servizz armonizzat ta’ valur so¢jali

“Servizz armonizzat ta’ valur so¢jali” huwa servizz li jikkorrispondi ghal deskrizzjoni komuni
u li l-individwi ghandhom access ghalih permezz ta’ numru tat-telefown bla hlas, 1i ghandu
valur potenzjali ghal ¢ittadini ta' pajjizi ohra li jkunu ged izuru 1-pajjiz u li jaqdi htiega socjali
specifika, b'mod partikolari servizz li jikkontribwixxi ghall-benessri jew is-sikurezza tac-
¢ittadini, jew ta' gruppi partikolari ta’ ¢ittadini, jew li jghin li¢-Cittadini 1i jsibu rwiehhom
fdiffikulta.
Artikolu 3
Ir-riservar ta’ numri specifici fil-firxa ta’ numri ‘116’

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li:

a)  in-numri elenkati fl-Anness jintuzaw biss ghal servizzi li ghalihom ikunu gew
irriservati;

b)  ma jintuzawx n-numri fi hdan il-firxa ta’ numri ‘116’ 1i mhumiex elenkati fl-
Anness;

c¢) in-numru 116112la jkun allokat u lanqas jintuza ghal kwalunkwe servizz.

Artikolu 4
Kundizzjonijiet spec¢ifi¢ci marbuta mad-dritt ghall-uzu tan-numri armonizzati

L-Istati Membri ghandhom jasso¢jaw dawn il-kundizzjonijiet mad-dritt ghall-uzu ta’ numri
armonizzati ghall-provvista ta’ servizzi arminzzati ta’ valur socjali:

a)  Il-fornituri tas-servizz jipprovdi li¢-¢ittadini informazzjoni, jew assistenza, jew
ghodda ta' rappurtar, jew xi kombinazzjoni ta' dawn;

b)  Is-servizz ikun miftuh ghac-¢ittadini kollha bla ebda rekwizit ta' registrazzjoni
minn qabel;

c) Is-servizz ma jkunx limitat biz-zmien;

d) Ma jkun hemm Il-ebda hlas, jew impenn ta' hlas, bhala prerekwizit ghall-uzu
tas-servizz;

e) L-attivitajiet 1i gejjin huma eskluzi waqt telefonata: reklamar, divertiment,
kumer¢jalizzazzjoni u bejgh, l-uzu tat-telefonata ghall-bejgh ta' servizzi
kummer¢jali fil-futur.

Barra minn hekk, I-Istati Membri ghandhom jaghmlu kundizzjonijiet specifi¢i ghad-dritt
ghall-uzu ta’ numri armonizzati kif stipulati fl-Anness.
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Artikolu 5
Allokazzjoni ta’ numri armonizzati

L-Istati Membri ghandhom jiehdu l-mizuri kollha mehtiega biex jizguraw li minn
[data tal-adozzjoni + 6 xhur] I-Awtorita Regolatorja Nazzjonali tkun tista’ talloka n-
numri msemmija fl-Anness.

It-tnizzil fil-lista ta’ numru specifiku u s-servizz armonizzat ta’ valur so¢jali assocjat
mieghu lill-Istati Membri ma jobbligahomx jizguraw li s-servizz in kwistjoni
jinghata fit-territorju taghhom.

Galadarba numru jkun gie elenkat fl-Anness, l-Istati Membri ghandhom
jippubblikaw fil-livell nazzjonali t-taghrif i numru spec¢ifiku huwa disponibbli ghall-
provvista tas-servizz armonizzat assocjat ta’ valur socjali, u 1i jistghu jitressqu
applikazzjonijiet ghad-drittijiet tal-uzu ta’ dan in-numru spec¢ifiku.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jinzamm registru tan-numri armonizzati
kollha, flimkien mas-servizzi armonizzati ta’ valur socjali assoc¢jati maghhom, li
jkunu disponibbli fit-territorju taghhom. Ill-pubbliku ghandu jkollu acc¢ess facli ghar-
registru.

Artikolu 6

Monitoragg

L-Istati Membri ghandhom jirrapportaw kull tant zmien lill-Kummissjoni dwar l-uzu effettiv
tan-numri elenkati fl-Anness ghall-provvista tas-servizzi assocjati fit-territorju taghhom.

Artikolu 7

Destinatarji

Din id-Decizjoni hija indirizzata lill-Istati Membri.

Maghmul fi Brussell, 15 ta’ Frar 2007

Ghall-Kummissjoni
Viviane REDING
Membru tal-Kummissjoni
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Lista ta’ numri riservati ghal servizzi armonizzati ta' valur so¢jali
Numru Is-servizz li ghalih in-numru huwa rriservat | Kundizzjonijiet specifi¢i marbuta
mad-dritt ta’ uzu ta’ dan in-
numru
116000 Numri ta’ emergenza ghat-tfal neqsin




