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»B REGOLAMENT DELEGAT TAL-KUMMISSJONI (UE) 2023/444
tas-16 ta’ Dicembru 2022

li jissupplimenta d-Direttiva (UE) 2018/1972 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill b’mizuri biex
jigi zgurat access effettiv ghas-servizzi ta’ emergenza permezz ta’ komunikazzjonijiet ta’
emergenza ghan-numru uniku Ewropew ta’ emergenza “112”

(Test b’rilevanza ghaz-ZEE)
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REGOLAMENT DELEGAT TAL-KUMMISSJONI (UE) 2023/444
tas-16 ta’ Dicembru 2022

li jissupplimenta d-Direttiva (UE) 2018/1972 tal-Parlament

Ewropew u tal-Kunsill b’mizuri biex jigi Zgurat acécess effettiv

ghas-servizzi ta’ emergenza permezz ta’ komunikazzjonijiet ta’
emergenza ghan-numru uniku Ewropew ta’ emergenza “112”

(Test b’rilevanza ghaz-ZEE)

KAPITOLU 1
SUGGETT, KAMP TA’ APPLIKAZZJONI U DEFINIZZJONIJIET

Artikolu 1

Dan ir-Regolament jistabbilixxi mizuri biex jigi zgurat access effettiv
ghas-servizzi ta’ emergenza permezz ta’ komunikazzjonijiet ta’ emer-
genza fir-rigward ta’ soluzzjonijiet ta’ informazzjoni dwar il-post minn
fejn torigina t-telefonata, access ghall-utenti finali b’dizabbilta u rotot
ghall-aktar PSAP xieraq.

Artikolu 2

Ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament, japplikaw id-definizzjonijiet li
gejjin:

(1) “komunikazzjoni effettiva ta’ emergenza” tfisser komunikazzjoni ta’
emergenza kif definita fl-Artikolu 2, il-punt (38) tad-Direttiva
(UE) 2018/1972 1i tizgura:

(a) komunikazzjoni f’'waqtha bejn l-utent finali u l-aktar PSAP
xieraq, u

(b) it-tqeghid ghad-dispozizzjoni b’mod f’waqtu ta’ informazzjoni
kuntestwali, inkluza informazzjoni dwar il-post minn fejn tori-
gina t-telefonata;

(2) “informazzjoni kuntestwali” tfisser l-informazzjoni moghtija
permezz ta’ komunikazzjoni ta’ emergenza mill-utent finali jew
derivata u trazmessa awtomatikament mill-apparat tal-utent finali
jew min-network rilevanti sabiex tkun tista’ ssir l-identifikazzjoni
f"'waqtha tar-rizorsi ta’ intervent tas-servizzi ta’ emergenza u l-wasla
rapida tas-servizzi tal-emergenza fix-xena tal-intervent.

KAPITOLU 2

INFORMAZZJONI DWAR IL-POST MINN FEJN TORIGINA T-
TELEFONATA

Artikolu 3

1. Meta jistabbilixxu kriterji ghall-pre¢izjoni u l-affidabbilta tal-infor-
mazzjoni dwar il-post minn fejn torigina t-telefonata skont 1-Arti-
kolu 109(6) tad-Direttiva (UE) 2018/1972, l-awtoritajiet regolatorji
kompetenti ghandhom jizguraw, fil-limiti tal-fattibbilta teknika, li 1-
pozizzjoni tal-utent finali tkun tinsab b’mod affidabbli u akkurat kif
ikun mehtieg biex is-servizzi ta’ emergenza jkunu jistghu jassistu lill-
utent finali. L-awtoritajiet regolatorji kompetenti ghandhom jistabbilixxu
1-kriterji filwaqt 1i jqisu I-parametri specifikati fil-paragrafi 2 u 3 ta’ dan
1-Artikolu.
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2. Fir-rigward tan-networks fissi:

(a) il-kriterju tal-precizjoni ghall-informazzjoni dwar il-post minn fejn
torigina t-telefonata ghandu jigi espress bhala informazzjoni relatata
mal-indirizz fiziku tal-punt tat-terminazzjoni tan-network;

(b

~

il-kriterju tal-affidabbilta ghall-informazzjoni dwar il-post minn fejn
torigina t-telefonata ghandu jigi espress bhala r-rata ta’ success,
f’percentwal, tas-soluzzjoni teknika jew tat-tahlita ta’ soluzzjonijiet
teknici biex tigi stabbilita u trazmessa lill-aktar PSAP xieraq infor-
mazzjoni dwar il-post minn fejn torigina t-telefonata 1i tikkorris-
pondi ghall-kriterju tal-prec¢izjoni.

3. Fir-rigward tan-networks mobbli:

(a) il-kriterju tal-precizjoni ghall-informazzjoni dwar il-post minn fejn
torigina t-telefonata ghandu jigi espress f"metri. Jekk applikabbli, il-
kriterju tal-akkuratezza tal-elevazzjoni jew ta’ dik vertikali ghandu
jigi espress f'metri wkoll;

(b) il-kriterju tal-affidabbilta ghall-informazzjoni dwar il-post minn fejn
torigina t-telefonata ghandu jigi espress bhala r-rata ta’ success,
f’percentwal, tas-soluzzjoni teknika jew tat-tahlita ta’ soluzzjonijiet
teknici biex tigi stabbilita u trazmessa lill-aktar PSAP xieraq zona
ta’ tiftix li tikkorrispondi ghall-kriterju tal-precizjoni.

KAPITOLU 3

ACCESS GHAL SERVIZZI TA’ EMERGENZA GHALL-UTENTI FINALI
B’DIZABBILTA

Artikolu 4

Meta jimplimentaw mezzi ta’ actess ghal servizzi ta’ emergenza
permezz ta’ komunikazzjonijiet ta’ emergenza ghall-utenti finali
b’dizabbilta, 1-Istati Membri ghandhom jizguraw li, soggett ghall-fattib-
bilta teknika, jigu ssodisfati r-rekwiziti ta’ ekwivalenza funzjonali li
gejjin:

(a) il-komunikazzjoni ta’ emergenza tippermetti komunikazzjoni interat-
tiva bidirezzjonali bejn l-utent finali b’dizabbilta u 1-PSAP;

(b) il-komunikazzjoni ta’ emergenza hija disponibbli minghajr xkiel,
minghajr preregistrazzjoni, ghall-utenti finali b’dizabbilta 1i jivv-
jaggaw fi Stat Membru ichor;

(c¢) il-komunikazzjoni ta’ emergenza tigi pprovduta lill-utenti finali
b’dizabbilta minghajr hlas;

(d) il-komunikazzjoni ta’ emergenza tigi diretta minghajr dewmien lejn
l-aktar PSAP xieraq li jkun kwalifikat u mghammar biex iwiegeb u
jipprocessa b’mod xieraq il-komunikazzjoni ta’ emergenza mill-
utenti finali b’dizabbilta;

(e) livelli ekwivalenti ta’ prec¢izjoni u affidabbilta tal-informazzjoni
dwar il-post minn fejn torigina t-telefonata huma zgurati ghall-ko-
munikazzjoni ta’ emergenza ghall-utenti finali b’dizabbilta bhal fil-
kaz ta’ telefonati ta’ emergenza minn utenti finali ohrajn;
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(f) l-utenti finali b’dizabbilta jistghu jilhqu tal-anqas l-istess livell ta’
sensibilizzazzjoni dwar il-mezzi ta’ acCess ghas-servizzi ta’ emer-
genza permezz ta’ komunikazzjonijiet ta’ emergenza bhal utenti
finali ohrajn dwar telefonati ta’ emergenza lil “112”, jew bit-tfassil
tal-mezzi ta’ acCess jew permezz ta’ mizuri ta’ sensibilizzazzjoni.

KAPITOLU 4

IR-ROTTA LEJN L-AKTAR CENTRU LI JIRCIEVI T-TELEFONATI
TA’ EMERGENZA XIERAQ

Artikolu 5

L-Istati Membri ghandhom jizguraw 1i l-komunikazzjonijiet ta’ emer-
genza u l-informazzjoni dwar il-post minn fejn torigina t-telefonata
jghaddu minghajr dewmien lill-aktar PSAP xieraq li jkun teknikament
kapac¢i jwassal l-informazzjoni kuntestwali lis-servizzi ta’ emergenza
meta javza lil dawk is-servizzi.

Artikolu 6

Ghall-fini 1i tigi zgurata 1-fattibbilta teknika tal-access minghajr xkiel
ghas-servizzi ta’ emergenza kif previst fl-Artikolu 4(1), il-punt (b) ta’
dan ir-Regolament, minghajr pregudizzju ghall-implimentazzjoni tad-
Direttiva (UE) 2019/882, 1-Istati Membri ghandhom jikkooperaw mal-
Kummissjoni biex jidentifikaw rekwiziti komuni ta’ interoperabbilta li
jippermettu 1l-komunikazzjoni ta’ emergenza lill-aktar PSAP xieraq
permezz ta’ applikazzjoni ghall-apparati mobbli fi kwalunkwe post fl-
Unjoni.

KAPITOLU 5
RAPPORTAR

Artikolu 7

1. L-Istati Membri ghandhom jirrapportaw regolarment lill-Kummiss-
joni l-prestazzjoni tar-rotta lill-aktar PSAP xieraq skont 1-Artikolu 5,
implimentata ghall-komunikazzjonijiet ta’ emergenza u ghall-informaz-
zjoni dwar il-post minn fejn torigina t-telefonata.

2. »C1 L-Istati Membri ghandhom ihejju u jirrapportaw lill-
Kummissjoni sa mhux aktar tard mill-5 ta’ Dicembru 2023 pjan direz-
zjonali ghall-aggornament tas-sistema tal-PSAP nazzjonali sabiex ikunu
jistghu jir¢ievu, iwiegbu u jipprocessaw komunikazzjonijiet ta’ emer-
genza permezz ta’ teknologija packet-switched. < Il-pjan direzzjonali
ghandu jindika d-data tal-implimentazzjoni mistennija ta’ komunikazzjo-
nijiet ta’ emergenza bbazati fuq il-vuci, it-test jew il-vidjo permezz ta’
teknologiji packet-switched. Il-pjan direzzjonali ghandu jinkludi wkoll
id-data indikattiva sa meta 1-PSAPs ikunu lesti li jir¢ievu dawn il-komu-
nikazzjonijiet ta’ emergenza. L-Istati Membri ghandhom jipprovdu
informazzjoni aggornata dwar l-implimentazzjoni tal-istadji importanti
intermedjarji tal-pjan direzzjonali f’konformita mal-Artikolu 8.
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Artikolu 8

1. L-Istati Membri ghandhom jirrapportaw lill-Kummissjoni sa mhux
aktar tard mill-5 ta’ Marzu 2024:

(a) il-kriterji ghall-precizjoni u l-affidabbilta tal-informazzjoni dwar il-
post minn fejn torigina t-telefonata espressa skont il-parametri
msemmija fl-Artikolu 3,

(b) il-mezzi ta’ access ghas-servizzi ta’ emergenza permezz ta’ komu-
nikazzjonijiet ta’ emergenza li ghandhom jintuzaw mill-utenti finali
b’dizabbilta, inkluzi dawk li juzaw is-servizzi tar-roaming, u l-valu-
tazzjoni tal-konformita taghhom mar-rekwiziti ta’ ekwivalenza funz-
jonali fl-Artikolu 5.

2. L-Istati Membri ghandhom jipprovdu lill-Kummissjoni bl-infor-
mazzjoni msemmija f’dan l-artikolu u fl-Artikolu 7 minghajr pregu-
dizzju ghall-iskadenzi inizjali provduti fih, fil-kuntest ta’ kull gbir ta’
data 1i 1-Kummissjoni tibda ghall-finijiet li tissodisfa 1-obbligu taghha li
tirrapporta lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill skont 1-Artikolu 109(4)
tad-Direttiva (UE) 2018/1972.

KAPITOLU 6

DISPOZIZZJONIJIET FINALI

Artikolu 9
Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fit-tielet jum wara dak tal-
pubblikazzjoni tieghu {1l-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea.

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament
fl-Istati Membri kollha.
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