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W Judikatiras krajums

TIESAS SPRIEDUMS (astota palata)

2022. gada 7. julija*

Lagums sniegt prejudicialu nolémumu — Gaisa transports — Regula (EK) Nr. 261/2004 —
Kompensacija un atbalsts pasazieriem — Lidojuma atcel$Sana vai ilga kavésanas — 5. panta
3. punkts — Atbrivojums no kompensacijas izmaksasanas pienakuma — Arkartéji apstakli —
Visparéjs bojajums gaisa kuga degvielas padeves sistéma, kas radies lidosta
Lieta C-308/21
par ligumu sniegt prejudicialu noléemumu atbilstosi LESD 267. pantam, ko Tribunal Judicial da
Comarca dos Agores (Juizo Local Civel de Ponta Delgada — Juiz 4) (Azoru salu Pirmas instances
tiesa — Pontadelgadas Civillietu tiesu palata — Tiesnesis Nr. 4, Portugale) iesniedza ar 2021. gada
25. janvara lémumu un kas Tiesa registréts 2021. gada 14. maija, tiesvediba
KU,
op,
GC,
pret
SATA International — Azores Airlines SA,
TIESA (astota palata)

sada sastava: palatas priekssédétajs N. Jéskinens [N. Jddskinen], tresas palatas priekssedétaja
K. Jirimée [K. Jiirimde] (referente) un tiesnesis N. Pisarra [N. Pi¢arra],

generaladvokats: N. Emiliu [N. Emiliou],

sekretars: A. Kalots Eskobars [A. Calot Escobar],

nemot véra rakstveida procesu,

nemot véra apsvérumus, ko sniedza:

— Portugales valdibas varda — P. Barros da Costa, C. Chambel Alves, A. Luz un P. Pisco Santos,

parstaviji,

* Tiesvedibas valoda — portugalu.
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— Vacijas valdibas varda — J. Moller, J. Heitz un M. Hellmann, parstaviji,
— Eiropas Komisijas varda — L. Santiago de Albuquerque un K. Simonsson, parstavji,

nemot véra péc generaladvokata uzklausiSanas pienemto lémumu izskatit lietu bez
generaladvokata secinadjumiem,

pasludina $o spriedumu.

Spriedums

Lagums sniegt prejudicialu nolémumu ir par to, ka interpretét Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcel$sanu vai
ilgu kavesanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91 (OV 2004, L 46, 1. Ipp.), 5. panta 3. punktu.

Sis lagums ir iesniegts tiesvediba starp KU, OP un GC pret SATA International — Azores
Airlines SA (turpmak teksta — “SATA International”) par pasazieru tiesibam uz kompensaciju
saskana ar minéto regulu, kad lidosta ir radies visparéjs bojajums degvielas padeves sistéma, kas
izraisijis lidojuma kavé$anos par vairak neka trim stundam vai lidojuma atcel$anu.

Atbilstosas tiesibu normas
Regulas Nr. 261/2004 1., 14. un 15. apsvéruma ir noteikts:

“(1) Kopienas ricibai gaisa satiksmes nozaré cita starpa ir jabat vérstai uz to, lai nodro$inatu
augsta limena pasazieru aizsardzibu. Turklat ir janem véra visparéjas patérétaju aizsardzibas
prasibas.

(14) Saskana ar [Konvenciju par dazu starptautisko gaisa parvadajumu noteikumu unifikaciju,
kas noslégta Monreala 1999. gada 28. maija, ko Eiropas Kopiena parakstijusi 1999. gada
9. decembri un kas tas varda apstiprinata ar Padomes Lémumu 2001/539/EK (2001. gada
5. aprilis) (OV 2001, L 194, 38. Ipp.)] apkalpojoso gaisa parvadataju saistibas ir jaierobezo
vai jaatcel arkartéju apstaklu gadijumos, no kuriem nevarétu izvairities pat tad, ja veiktu
visus iespéjamos pasakumus. Sadi apstakli var rasties jo ipasi politiskas nestabilitates,
meteorologisko apstaklu, kas nav pieméroti attieciga lidojuma veiksanai, drosibas riska,
negaiditu lidojuma drosibas trikumu un streiku dél, kas ietekmé apkalpojosa gaisa
parvadataja darbibu.

(15) Par arkartéjiem apstakliem uzskata tos, kuros gaisa satiksmes parvaldibas léemums attieciba
uz noteiktu gaisa kugi noteikta diena izraisa ilgu kavésanos, kavésanos lidz nakamajai dienai
vai viena vai vairaku $a gaisa kuga lidojumu atcel$anu, pat ja attiecigais gaisa parvadatajs ir
veicis visus iespéjamos pasakumus, lai izvairitos no lidojumu kavésanas vai atcel$anas.”
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Sis regulas 5. panta “Atcel$ana” ir noteikts:
“1. Ja atce] lidojumu, attiecigajiem pasazieriem:
[.]

c) ir tiesibas saskana ar 7. pantu no apkalpojos$a gaisa parvadataja sanemt kompensaciju, ja vien:

i) pasazieri navinformeéti par atcel$anu vismaz divas nedélas pirms paredzéta izlidosanas laika
vai

ii) pasazieri nav informeéti par atcel$anu laika posma no divam nedélam lidz septinam dienam
pirms paredzéta izlidosanas laika un viniem nav piedavata marsruta maina, sakara ar kuru
vini var izlidot ne vairak ka divas stundas pirms paredzéta izlidosanas laika un sasniegt savu
galamérki mazak neka Cetras stundas péc ieprieks paredzéta ielidosanas laika, vai ari

iii) pasazieri nav informéti par atcelsanu mazak neka septinas dienas pirms paredzéta
izlidosanas laika un viniem nav piedavata marsruta maina, sakara ar kuru vini var izlidot
ne vairak ka vienu stundu pirms iepriek$ paredzéta izlidosanas laika un sasniegt savu
galameérki mazak neka divas stundas péc paredzéta ielidosanas laika.

3. Apkalpojosajam gaisa parvadatajam nav jamaksa kompensacija saskana ar 7. pantu, ja tas var
pieradit, ka lidojuma atcel$anu ir izraisijusi arkartéji apstakli, no kuriem nevarétu izvairities pat
tad, ja tiktu veikti visi iespéjamie pasakumi.

[ ]”

Tas pasas regulas 7. pants “Tiesibas sanemt kompensaciju” ir formuléts sadi:

“l. Jair izdarita atsauce uz $o pantu, pasazieri sanem kompensaciju $ada apmeéra:

a) EUR 250 par visiem lidojumiem 1500 kilometru vai mazaka attaluma;

b) EUR 400 par visiem lidojumiem Kopienas ieksiené vairak neka 1500 kilometru attaluma un par
visiem citiem lidojumiem 1500 lidz 3500 kilometru attaluma;

c) EUR 600 par visiem lidojumiem, uz ko neattiecas a) vai b) apak$punkts.

Nosakot attalumu, nem véra pédéjo galameérki, kura iekapsanas atteikums vai lidojuma atcel$ana ir
par iemeslu tam, ka pasazieris ielido ar kavésanos péc paredzéta laika.

[.]”

Pamatlieta un prejudicialais jautajums

GC iegadajas bileti uz reisu S4321, kuru SATA International nodrosinaja 2017. gada 10. maija, ar
izlidosanu no Lisabonas (Portugale) plkst. 12.50 un ierasanos Pontadelgadas [Ponta Delgada]
lidosta (Azoru salas [Ag¢ores], Portugale) plkst. 14.15 (vietéjais laiks). GC ieradas galamérki
plkst. 19.30, proti, ar 5 stundu un 15 minasu kavésanos salidzinajuma ar sakotnéji paredzéto
ierasanas laiku.
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KU rezervéja [bileti uz] savienoto reisu, kas tam Java 2017. gada 10. maija doties no Lisabonas uz
Santamariju [Santa Maria] (Azoru salas, Portugale) ar parsésanos Pontadelgada [Ponta Delgadal.
Sis savienotais reiss, kura tika veikta viena rezervacija, sastavéja no diviem SATA International
nodrosinatiem reisiem, proti, reisa S4321 un reisa SP107, kur pédéja minéta reisa izlidosana bija
paredzéta taja pasa diena plkst. 18.45 (vietéjais laiks). Reisa S4321 kavésanas dél KU nevaréja
iekapt reisa SP107 uz Santamariju.

OP nopirka bileti uz reisu S4142, kuru SATA International nodrosinaja 2017. gada 10. maija, ar
izlidosanu no Piku [Pico] (Azoru salas, Portugale) plkst. 17.35 un ierasanos Lisabona plkst. 21.05
(vietéjais laiks). Reiss S4142 tika atcelts, un OP tika piedavata marSruta maina uz
reisu S4136 2017. gada 10. maija ar izlidosanu no Terseiras [Terceira] (Azoru salas, Portugale)
plkst. 21.25 uz Lisabonu.

Reisa S4321 kavésanos un reisa S4142 atcel$anu izraisija pék$ns un neparedzéts bojajums
Lisabonas lidostas degvielas padeves sistéma, kas radas 2017. gada 10. maija no plkst. 13.19.

Si bojajuma dél, kura rezultata tika parorganizéti visi $is lidostas platformas lidojumi, bija
nepiecieSams izmantot degvielas noliktavas tuvéjas lidostas.

GC, KU un OP, pamatojoties uz Regulu Nr. 261/2004, katrs iesniedza pieteikumu
SATA International, lai sanemtu kompensaciju par tiem nodaritajiem zaudéjumiem, kas
pirmajiem diviem minétajiem radas reisa kavésanas dé] vairak neka tris stundas un pédéjam
minétam - reisa atcelSanas dé], kas ari izraisija kavéSanos vairak neka tris stundas.
SATA International noraidija $os pieteikumus, jo ta neesot atbildiga par So kavésanos, kura radas
lidostas degvielas padeves sistémas neparedzéta un negaidita bojajuma dél.

Tadéjadi prasitaji pamatlieta céla prasibu Tribunal Judicial da Comarca dos Agores (Juizo Local
Civel de Ponta Delgada — Juiz 4) (Azoru salu Pirmas instances tiesa — Pontadelgadas Civillietu
tiesu palata — Tiesnesis Nr. 4, Portugale). Si tiesa jauta, vai $is bojajums ir “arkartéjs apstaklis”
Regulas Nr. 261/2004 5. panta 3. punkta izpratné, kas SATA International atbrivotu no jebkadas
atbildibas. Ta it ipasi vélas noskaidrot, ka interpretét jédzienu “arkartéji apstakli” $is tiesibu
normas izpratné, ja reisa — ka tas ir $aja gadijuma — kavésanos ilgak par trim stundam vai ta
atcelSanu izraisija bojajums degvielas padeves sistéma lidosta, no kuras tiek uzsakti attiecigie reisi
vai izlido attieciga lidmasina, un ka $i lidosta ir atbildiga par degvielas padeves sistémas parvaldibu.

Atgadinot Tiesas judikatiru, iesniedzéjtiesa jauta, vai uz tadu situaciju, kada ir aprakstita
iepriek$éja punkta, attiecas jédziens “arkartéji apstakli” vai ari ta ir jauzskata par tadu, kas
raksturiga attieciga gaisa parvadataja normalai darbibai, un tapéc $is parvadatajs sada situacija
nevar izvairities no pienakuma izmaksat kompensaciju.

Sados apstaklos Tribunal Judicial da Comarca dos Acores (Juizo Local Civel de Ponta Delgada —
Juiz 4) (Azoru salu Pirmas instances tiesa — Pontadelgadas Civillietu tiesu palata —
Tiesnesis Nr. 4, Portugale) noléma apturét tiesvedibu un uzdot Tiesai $adu prejudicialu jautajumu:

“Vai reisu kavésanas ilgak par trim stundam vai atcel$ana, ko izraisijis bojajums izlidosanas
lidostas degvielas padeves sistéma, ja $i lidosta ir atbildiga par degvielas padeves sistémas
parvaldibu, ir “arkartéjs apstaklis” [Regulas Nr. 261/2004] 5. panta 3. punkta izpratné un ta
piemérosanas nolakiem?”
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Par prejudicialo jautajumu

Ar savu jautajumu iesniedzéjtiesa butiba vaica, vai Regulas Nr. 261/2004 5. panta 3. punkts ir
jainterpreté tadéjadi, ka tad, ja lidosta, no kuras tiek uzsakti attiecigie reisi vai izlido attieciga
lidmasina, ir atbildiga par gaisa kugu degvielas padeves sistémas parvaldibu, degvielas padeves
visparéju bojajumu var uzskatit par “arkartéju apstakli” $is tiesibu normas izpratné.

Vispirms jaatgadina, ka Regulas Nr. 261/2004 5. panta 1. punkta c) apakspunkta ir paredzéts, ka
reisa atcelSanas gadijuma attiecigajiem pasazieriem ir tiesibas sanemt kompensaciju no
apkalpojosa gaisa parvadataja saskana ar $is regulas 7. panta 1. punktu, ja vien vini iepriek$ nav
tikusi informeéti par So atcel$anu, ievérojot §i c¢) apak$punkta i)—iii) punkta paredzétos terminus.

Regulas Nr. 261/2004 5. panta 3. punkta, to lasot tas 14. un 15. apsvéruma konteksta, ir noteikts, ka
apkalpojosajam gaisa parvadatajam kompensacija tomér nav jamaksa, ja tas var pieradit, ka
lidojuma atcel$anu ir izraisijusi “arkartéji apstakli”, no kuriem nevarétu izvairities pat tad, ja tiktu
veikti visi iespéjamie pasakumi.

Sadu apstaklu rasanas gadijuma Tiesa ir nospriedusi, ka apkalpojo$ajam gaisa parvadatijam ir
japierada, ka tas ir veicis situacijai atbilstosus pasakumus, izmantojot visus ta riciba esoSos
personala vai materialos resursus un finansialos lidzeklus, lai izvairitos no ta, ka tie izraisitu
attieciga lidojuma atcel$anu. Tomeér no ta netiek pieprasits uznemties attiecigaja bridi uznémuma
spéjam neatbilstosas gritibas (spriedums, 2021. gada 23. marts, Airhelp, C-28/20, EU:C:2021:226,
22. punkts un taja minéta judikatira).

Turklat Tiesa ir arl nospriedusi, ka tad, ja pasazieri ierodoties piedzivo ilgu reisa kavésanos, proti,
kas ilgst tris vai vairak stundas, viniem ir tiesibas uz kompensaciju, pamatojoties uz
Regulas Nr. 261/2004 7. pantu ($aja nozimé skat. spriedumus, 2009. gada 19. novembris,
Sturgeon u.c., C-402/07 un C-432/07, EU:C:2009:716, 60. un 61. punkts, ka ari 2012. gada
23. oktobris, Nelson u.c., C-581/10 un C-629/10, EU:C:2012:657, 34. un 40. punkts). Tomér $ads
kavéjums nedod pasazieriem tiesibas uz kompensaciju, ja gaisa parvadatajs var pieradit, ka
lidojuma ilgo kavéjumu ir izraisijusi arkartéji apstakli, no kuriem nevarétu izvairities pat tad, ja
tiktu veikti visi iespéjamie pasakumi (spriedumi, 2009. gada 19. novembris, Sturgeon u.c.,
C-402/07 un C-432/07, EU:C:2009:716, 69. punkts, ka arl 2012. gada 23. oktobris, Nelson u.c.,
C-581/10 un C-629/10, EU:C:2012:657, 40. punkts).

Saskana  ar  Tiesas  pastavigo judikataru ar  jédzienu  “arkartéji  apstakli”
Regulas Nr. 261/2004 5. panta 3. punkta izpratné apzimé notikumus, kuri to batibas vai izcelsmes
deél nav raksturigi attieciga gaisa parvadataja parastajai darbibai un ir arpus $i parvadataja faktiskas
kontroles; Sie divi nosacijumi ir kumulativi un tas, vai tie ir ievéroti, ir jaizvérté katra konkrétaja
gadijuma (spriedums, 2021. gada 23. marts, Airhelp, C-28/20, EU:C:2021:226, 23. punkts un taja
minéta judikatara).

Pirmkart, $aja gadijuma tatad ir janosaka, vai degvielas padeves visparéjs bojajums tas rakstura vai
izcelsmes dé] var bt notikums, kas nav raksturigs attieciga gaisa parvadataja parastai darbibai, ja
lidosta, no kuras tiek uzsakti attiecigie reisi vai izlido attieciga lidmasina, ir atbildiga par degvielas
padeves sistémas parvaldibu.
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Ta ka degyviela ir neaizstajama pasazieru gaisa parvadajumu sastavdala, degvielas padeves darbibas
tadéjadi principa ir dala no gaisa parvadataja normalas darbibas. Tadéjadi tehniska probléma, kas
radusies, veicot padevi sadarbiba ar attieciga gaisa parvadataja personaluy, var bat notikums, kas ir
raksturigs normalai $is darbibas veiksanai (péc analogijas skat. spriedumu, 2019. gada 4. aprilis,
Germanwings, C-501/17, EU:C:2019:288, 30. punkts).

Savukart, ja §1 degvielas padeves probléma izriet no bojajuma visparéja padeves sistéma, ko
parvalda lidosta, tas janoskir no iepriek$éja punkta minéta gadijuma, jo $adu notikumu nevar
pielidzinat tehniskai problémai, kas péc sava rakstura ir saistita tikai ar vienu gaisa kugi. Minéto
padeves problému tadéjadi nevar uzskatit par tadu, kas ir ciesi saistita ar gaisa kuga darbibu,
kuram butu bijis javeic atceltais reiss vai kurs veica kavéto reisu (péc analogijas skat. spriedumu,
2019. gada 26. janijs, Moens, C-159/18, EU:C:2019:535, 18. punkts). Lidz ar to $is notikums ta
rakstura vai izcelsmes dél nevar bt notikums, kas raksturigs attieciga gaisa parvadataja normalai
darbibai.

Talab — ta ka abi nosacijumi, kas veido jédzienu “arkartéji apstakli” Regulas Nr. 261/2004 5. panta
3. punkta izpratné, ir kumulativi, otrkart, ir janosaka, vai minétais notikums nekadi neietilpst
attieciga gaisa parvadataja faktiska kontrolé.

Saja zina no Tiesas judikatiiras par jédzienu “arkartéji apstakli” Regulas Nr. 261/2004 5. panta
3. punkta izpratné izriet, ka notikumi, kuru izcelsme apkalpojosa gaisa parvadataja konteksta ir
“iekséja”, ir janoskir no notikumiem, kuru izcelsme ir “aréja” (spriedums, 2021. gada 23. marts,
Airhelp, C-28/20, EU:C:2021:226, 39. punkts). Tapéc sis jédziens ietver tadus “aréjus” notikumus,
kas rodas gaisa parvadataja darbibas rezultata, ka ari aréjus apstaklus, kuri ir vairak vai mazak biezi
sastopami praksé, bet kurus gaisa parvadatajs nekontrolé, jo tie rodas dabisku apstaklu vai tresas
personas, pieméram, cita gaisa parvadataja vai valsts vai privata operatora, darbibas dél, kas
trauceé lidojumu vai lidostas darbibu ($aja nozimeé skat. spriedumu, 2021. gada 23. marts, Airkelp,
C-28/20, EU:C:2021:226, 40. un 41. punkts).

Tadéjadi, ja lidostas degvielas padeves sistému parvalda pédéjais minétais vai tre$a persona,
degvielas padeves visparéjs bojajums ir jauzskata par notikumu, kura izcelsme nav saistita ar gaisa
parvadataju un tapéc tas nav paklauts ta efektivai kontrolei.

Tomeér, ka izriet no $1 sprieduma 17.—19. punkta, ta ka — lai izvairitos no pienakuma izmaksat
kompensaciju, gaisa parvadatajam, kura lidojums ir ilgi kavéjies vai ticis atcelts arkartéja apstakla
dél Regulas Nr. 261/2004 5. panta 3. punkta izpratné, lasot to $is regulas 14. un 15. apsvéruma
konteksta, — ir japierada, ka $o apstakli nevaréja noveérst pat tad, ja tiktu veikti visi sapratigie
pasakumi, un ka tas ir veicis situacijai atbilstosus pasakumus, kas varétu novérst ta sekas,
iesniedzéjtiesai, nemot véra visus pamatlietas apstaklus un attieciga gaisa parvadataja iesniegtos
pieradijumus, ir jaizvérté, vai pédéjais minétais patiesam ir veicis $adus pasakumus, tostarp
izmantojot visus ta riciba esoSos resursus, lai nodrosinatu sapratigu, apmierino$u un atru to
pasazieru, kuri piedzivojusi ilgu lidojuma kavéSanos vai atcelSanu, marsruta mainu, it Ipasi
saskana ar meérki garantét augsta limena pasazieru aizsardzibu, ka minéts Sis regulas
1. apsvéruma ($aja nozimé skat. rikojumu, 2022. gada 30. marts, Orbest C-659/21, nav publicéts,
EU:C:2022:254, 26. punkts).
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Nemot véra visus iepriek§ minétos apsvérumus, uz uzdoto jautdjumu ir jaatbild, ka Regulas
Nr. 261/2004 5. panta 3. punkts ir jainterpreté tadéjadi, ka tad, ja lidosta, no kuras tiek uzsakti
attiecigie lidojumi vai izlido attieciga lidmasina, ir atbildiga par gaisa kugu degvielas padeves
sistémas parvaldibu, degvielas padeves visparéju bojajumu var uzskatit par “arkartéju apstakli” sis
tiesibu normas izpratné.

Par tiesasanas izdevumiem

Attieciba uz pamatlietas pusém $i tiesvediba izriet no tiesvedibas, kas notiek iesniedzéjtiesa, tapéc
ta lemj par tiesasanas izdevumiem. Izdevumi, kas radusies, iesniedzot apsvérumus Tiesai, un kas
nav minéto pusu izdevumi, nav atlidzinami.

Ar sadu pamatojumu Tiesa (astota palata) nospriez:

Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas
atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91,
5. panta 3. punkts ir jainterpreté tadéjadi, ka tad, ja lidosta, no kuras tiek uzsakti attiecigie
lidojumi vai izlido attieciga lidmasina, ir atbildiga par gaisa kugu degvielas padeves sistemas
parvaldibu, degvielas padeves visparéju bojajumu var uzskatit par “arkartéju apstakli” sis
tiesibu normas izpratne.

[Paraksti]
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