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W Judikattras krajums

TIESAS SPRIEDUMS (tresa palata)

2019. gada 23. janvari*

Lagums sniegt prejudicialu nolémumu — Patérétaju tiesibu aizsardziba — Direktiva 2011/83/ES —
Distances ligumi — 6. panta 1. punkta h) apakspunkts — Pienakums sniegt informaciju par atteikuma
tiesibam — 8. panta 4. punkts — Ligumi, kas noslégti, izmantojot tadus talsazinas lidzeklus, kuros
pieejama ierobezota telpa vai laiks informacijas paradiSanai — Jédziens “ierobezota telpa vai laiks
informacijas paradisanai” — Zurnala ieklauts buklets — Pasttijuma pastkarte ar hipersaiti uz informaciju
par atteikuma tiesibam

Lieta C-430/17
par lagumu sniegt prejudicialu nolémumu atbilsto$i LESD 267. pantam, ko Bundesgerichtshof (Federala
Augstaka tiesa, Vacija) iesniedza ar lémumu, kas pienemts 2017. gada 14. janija un kas Tiesa registréts
2017. gada 17. julija, tiesvediba
Walbusch Walter Busch GmbH & Co. KG
pret
Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV,

TIESA (tresa palata)
sada sastava: ceturtas palatas priekssédétajs M. Vilars [M. Vilaras], kas pilda tresas palatas
priek$sédétaja pienakumus, tiesnesi ]. Malenovskis [J. Malenovsky], L. Bejs Larsens [L. Bay Larsen],
M. Safjans [M. Safjan] (referents) un D. Svabi [D. Svdby],
generaladvokats: E. Tancevs [E. Tanchev],
sekretare: R. Seresa [R. Seres], administratore,
nemot véra apsvérumus, ko sniedza:

— Walbusch Walter Busch GmbH & Co. KG varda — R. Becker, Rechtsanwalt,

— Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV varda — C. Rohnke,
Rechtsanwallt,

— Vacijas valdibas varda — 7. Henze, M. Hellmann, E. Lankenau un J. Techert, parstavji,
— Dolijas valdibas varda — B. Majczyna, parstavis,

— Somijas valdibas varda — H. Leppo, parstave,

* Tiesvedibas valoda — vacu.
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— Eiropas Komisijas varda — M. Kellerbauer un N. Ruiz Garcia, parstaviji,
noklausijusies generaladvokata secinajumus 2018. gada 20. septembra tiesas sédé,

pasludina $o spriedumu.

Spriedums

Lagums sniegt prejudicialu nolémumu ir par to, ka interpretét Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes
Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV 2011, L 304,
64. Ipp.), 6. panta 1. punkta h) apak$punktu un 8. panta 4. punktu.

Sis lagums ir iesniegts saistiba ar tiesvedibu starp Walbusch Walter Busch GmbH & Co. KG, saskana ar
Vacijas tiesibam dibinatu sabiedribu, un Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt
am Main eV, Negodigas konkurences apkarosanas biroju (turpmak teksta — “Zentrale”), attieciba uz

informaciju par patérétaja atteikuma tiesibam, kas ietverta reklama, ko minéta sabiedriba izvietojusi
reklamas bukleta, kas pievienots dazadiem laikrakstiem un zurnaliem.

Atbilstosas tiesibu normas

Savienibas tiesibas

Harta

Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas (turpmak teksta — “Harta”) 11. panta “Varda un informacijas
briviba” 1. punkta ir noteikts:

“Ikvienai personai ir tiesibas uz varda brivibu. Sis tiesibas ietver uzskatu brivibu un brivibu sanemt un
izplatit informaciju vai idejas bez valsts iestazu iejauksanas un neatkarigi no valstu robezam.”

Saskana ar Hartas 16. pantu “Darijjumdarbibas briviba™

“Darijumdarbibas brivibu atzist saskana ar Savienibas tiesibu aktiem un valstu tiesibu aktiem un
s »
praksi.

Hartas 38. panta “Patérétaju tiesibu aizsardziba” ir noteikts:

“Savienibas politika nodrosina augstu patérétiju tiesibu aizsardzibas limeni.”

Direktiva 2011/83
Direktivas 2011/83 3.-5., 7., 34., 36. un 44. apsvéruma ir noteikts:
“(3) [LESD] 169. panta 1. punkts un 2. [punkta] a) apak$punkts paredz, ka Savienibai javeicina augsts

patérétaju aizsardzibas limenis, izmantojot pasakumus, kas pienemti saskana ar [LESD]
114. pantu.
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[..] Ir jasaskano konkréti patérétaju distances un arpus uznémuma telpam noslégto ligumu aspekti,
lai patérétajiem izveidotu realu ieks$éjo tirgu, atrodot pareizo saméru starp augstu patérétaju
aizsardzibas limeni un uznémumu konkurétspéju, vienlaikus nodrosinot subsidiaritates principa
ievérosanu.

[..] [P]atérétaju informacijas un atteikuma tiesibu pilniga saskanosana attieciba uz distances
ligumiem un arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem sekmés augstu patérétaju aizsardzibas
limeni un iek$éja tirgus labaku darbibu [..]

Reguléjuma galveno aspektu pilnigai saskanosanai vajadzétu butiski stiprinat juridisko noteiktibu
gan patérétajiem, gan tirgotajiem. [..] Turklat patérétajiem butu janodrosina patérétaju tiesibu
aizsardziba vienmeérigi augsta limeni visa Savieniba.

Pirms patérétdjam klast saistoss distances vai arpus uznémuma telpam noslédzams ligums,
ligums, kas nav distances vai arpus uznémuma telpam noslédzams ligums, vai jebkurs attiecigs
piedavajums, tirgotajam butu jasniedz patérétadjam skaidra un vispusiga informacija. [..]

Distances ligumu gadijuma prasibas par informacijas sniegsanu attiecigi japielago, nemot véra
konkrétu sazinas lidzeklu lietoSanas tehniskos ierobezojumus, pieméram, zimju skaita
ierobezojumus dazu mobilo tilrunu ekrana vai televeikala raidlaika ierobezojumus. Sados
gadijumos tirgotajam batu jaievéro minimalas prasibas par informacijas sniegSanu un janorada
patérétdjam cits informacijas avots, pieméram, informéjot patérétaju par bezmaksas talruna
numuru vai hiperteksta saiti uz ta tirgotaja timekla vietni, kura attieciga informacija ir tiesi un
viegli pieejama. [..]

Atskiribas atteikuma tiesibu izmantosanas veida ir radijusas izmaksas tirgotajiem, kuri veic
parrobezu pardosanu. Saskanota atteikuma veidlapas parauga ievieSanai patérétaju lietoSanai
vajadzétu vienkarSot atteikuma procesu un ieviest juridisko noteiktibu. Minéto iemeslu dél
dalibvalstim butu jaatturas pievienot jebkadas papildu prasibas visa Savieniba izmantojamas
veidlapas parauga noforméjumam, pieméram, attieciba uz fonta lielumu. Tomér butu jasaglaba
patérétaja briviba paust atteikumu saviem vardiem, ja vien vina pazinojums tirgotajam par
liguma atteikuma lémumu ir neparprotams. Véstule, talruna zvans vai preces nositisana atpakal
ar skaidru pazinojumu varétu atbilst Sai prasibai, tomér patérétajam vajadzétu but pienakumam
pieradit, ka vins$ ir izmantojis atteikuma tiesibas termina, kas noteikts $aja direktiva. [..]”

Sis direktivas 1. panta “Priek$mets” ir noteikts:

“Sis

direktivas mérkis ir, panakot augstu patérétaju aizsardzibas limeni, veicinat iekséja tirgus sekmigu

darbibu, tuvinot konkrétus aspektus dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos, kas attiecas uz
ligumiem, kuri noslégti starp patérétajiem un tirgotajiem.”

Minétas direktivas 2. panta “Definicijas” ir noteikts:

“Saja direktiva pieméro $adas definicijas:

[]
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7) “distances ligums” ir jebkur§ pardosanas vai pakalpojumu ligums, kas noslégts starp tirgotaju un
patérétaju saskana ar organizétu distances pardosanas vai pakalpojumu sniegSsanas shému,
tirgotdjam un patérétajam vienlaikus fiziski neatrodoties viena vieta, un $a liguma noslégsanai tiek
ekskluzivi izmantots viens vai vairaki distances sazinas lidzekli 1idz liguma noslég$anas bridim un
pasa liguma noslégsanas bridi;

[..].”

Sis pasas direktivas 6. panta “Informésanas prasibas distances ligumiem un arpus uznémuma telpam
noslégtiem ligumiem” ir noteikts:

“l. Pirms patérétajs ir uznémies arpus uznémuma telpam noslégta liguma vai distances liguma, vai ari
jebkada tamlidziga piedavajuma saistibas, tirgotajs skaidra un saprotama veida patérétdjam sniedz sadu
informaciju:

(]

h) ja pastav atteikuma tiesibas — nosacijumi, termin$ un kartiba atteikuma tiesibu izmanto$anai
saskana ar 11. panta 1. punktu, ka ari I pielikuma B dala dotais atteikuma veidlapas paraugs;

[.]

4. Sa panta [1. punkta h) apak$punkti] minéto informaciju var sniegt ar I pielikuma A dala doto
paraugu noradijumiem par atteikumu. Tirgotajs ir izpildijis [1. punkta h) apak$punkta] minétas
informésanas prasibas, ja vin$ ir sniedzis patérétajam minétos noradijumus, kas ir pareizi aizpilditi.

5. Sa panta 1. punkta minéta informacija ir distances liguma vai arpus uznémuma telpam noslégta
liguma neatnemama dala, un to nemaina, ja vien ligumslédzéjas puses nav skaidri vienojusas citadi.

[..]”
Direktivas 2011/83 8. pants “Formalas prasibas distances ligumiem” ir formuléts $adi:

“1. Attieciba uz distances ligumiem tirgotajs sniedz 6. panta 1. punkta paredzéto informaciju vai dara
minéto informaciju pieejamu patérétajam izmantotajiem distances sazinas lidzekliem atbilstiga veida,
vienkarsa un skaidri saprotama valoda. Ciktal minéto informaciju sniedz uz pastaviga informacijas
neséja, ta ir salasama.

(]

4. Ja ligumu noslédz, izmantojot talsazinas lidzekli, kura ir ierobezota telpa un laiks informacijas
paradisanai, tirgotajs pirms $ada liguma noslégsanas konkrétaja lidzekli sniedz vismaz informaciju par
precu vai pakalpojumu galvenajam ipasibam, tirgotaja identitati, kopéjo cenu, atteikuma tiesibam,
liguma terminu un, ja tas ir ligums uz nenoteiktu laiku, ligumu izbeig$anas nosacijumus, ka minéts
6. panta 1. punkta a), b), e), h) un o) apakspunkta. Paréjo 6. panta 1. punkta minéto informaciju
tirgotajs patérétajam sniedz atbilstiga veida saskana ar $a panta 1. punktu.

[]
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7. Tirgotajs uz pastaviga informacijas neséja samériga termina péc distances liguma noslég$anas un ne
velak ka precu piegades bridi vai, pirms sakas pakalpojuma izpilde, patérétajam sniedz apstiprinajumu
par noslégto ligumu. Sis apstiprindjums ietver:

a) visu 6. panta 1. punktd minéto informaciju, ja vien tirgotajs informaciju patérétdjam jau nav
sniedzis uz pastaviga informacijas neséja pirms distances liguma noslégsanas;

[.].”

Sis direktivas 9. panta “Atteikuma tiesibas” 1. un 2. punkta ir noteikts:

“l. Iznemot, ja pieméro 16. panta minétos iznémumus, patérétajs 14 dienu laika var atteikties no
distances liguma vai arpus uznémuma telpam noslégta liguma, nesniedzot nekadu pamatojumu un
sedzot tikai tas izmaksas, kas paredzétas 13. panta 2. punkta un 14. panta.

2. Neskarot 10. pantu, $a panta 1. punkta minétais atteikuma termin$ beidzas péc 14 dienam [..]

[..].”

Atbilstosi minétas direktivas 11. pantam “Atteikuma tiesibu izmantosana”:

“l. Pirms atteikuma termina beigam patérétajs informé tirgotaju par lémumu atteikties no liguma. Sim
nolikam patérétajs var vai nu:

a) izmantot I pielikuma B dala doto standarta atteikuma paraugu; vai
b) sniegt jebkadu citu neparprotamu pazinojumu, kura izklastits vina léemums atteikties no liguma.

Dalibvalstis nenosaka nekadas formalas prasibas, kas butu piemérojamas atteikuma veidlapas paraugam,
iznemot tas, kuras noteiktas I pielikuma B dala.

(]

3. Tirgotajs papildus 1. punkta minétajam iespéjam var dot patérétajam iespéju tirgotaja timekla vietné
elektroniski aizpildit un iesniegt vai nu I pielikuma B dala doto atteikuma veidlapas paraugu, vai ari
kadu citu neparprotamu pazinojumu. Sados gadijumos tirgotdjs bez kavésanas uz pastaviga
informacijas neséja pazino patérétajam apstiprinajumu par sada atteikuma sanemsanu.

["]n

Sis pasas direktivas 12. panta “Atteikuma sekas” ir noteikts, ka:

“Izmantojot atteikuma tiesibas, tiek izbeigtas pusu saistibas:

a) izpildit distances ligumu vai arpus uznémuma telpam noslégtu ligumu; vai

b) noslégt distances ligumu vai arpus uznémuma telpam noslégtu ligumu gadijumos, kad piedavajumu
izteicis patérétajs.”

Direktivas 2011/83 I pielikuma, kur$ attiecas uz “Informacijas par atteikuma tiesibu izmantosanu”, ir
A dala “Paraugs noradijumiem par atteikumu” un B dala “Atteikuma veidlapas paraugs”.
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Vdcijas tiesibas

Biirgerliches Gesetzbuch (Civilkodekss, turpmak teksta — “BGB”) 355. panta “Atteikuma tiesibas
patérétaju ligumos” 1. punkta ir noteikts:

“Ja atbilstosi tiesibu aktiem patérétadjiem ir nodro$inatas atteikuma tiesibas, tad patérétdjam un
tirgotajam vairs nav saisto$as to nodomu deklaracijas par liguma noslégsanu, ja patérétijs noteiktaja
laikposma atsakas no savas nodomu deklaracijas. Atteikumu izsaka tirgotajam iesniegta deklaracija.
Deklaracija neparprotami jaatspogulo patérétaja lémums atteikties no liguma. Atteikuma nav janorada
nekadi iemesli. Ar atteikuma nosatiSanu atbilstiga laika pietiek, lai nodro$inatu atbilstibu laika
ierobezojumam.”

BGB 312.g panta “Atteikuma tiesibas” 1. punkta ir paredzéts:

“Arpus uznémuma telpam noslégtu ligumu un distances ligumu gadijuma patérétajam ir atteikuma
tiesibas saskana ar [BGB] 355. pantu.”

Einfiihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch (Civilkodeksa ievadlikums) 246.a panta “Informésanas
prasibas arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem un distances ligumiem, kas nav ligumi par
finan$u pakalpojumiem” 1. punkts ir $ads:

“[]

2) Ja patérétajam ir atteikuma tiesibas saskana ar BGB 312.g panta 1. punktu, tirgotaja pienakums ir
informét patérétaju

1. par nosacijjumiem, terminiem un kartibu, kada istenot atteikuma tiesibas saskana ar BGB 355. panta
1. punktu, ka ari par 2. pielikuma doto atteikuma veidlapas paraugu,

[..].”

Pamatlieta un prejudicialie jautajumi

2014. gada Walbusch Walter Busch bija izplatijusi sesas lappuses biezu, 19 x 23,7 cm formata reklamas
bukletu, kas bija ieklauts dazados zurnalos un laikrakstos. Minétaja bukleta bija ietverta pasatijuma
veidlapa atdalamas pastkartes veida. Par atteikuma tiesibam bija noradits gan minétas pastkartes
aizmuguré, gan priek$pusé, kur bija minéti arl talruna un faksa numuri, ka ari Walbusch Walter Busch
interneta un pasta adreses. Minétas vietnes www.klepper.net cilné “AGB” (Allgemeine
Geschidftsbedingungen, Visparigie pardo$anas nosacijumi) bija ietvertas atteikuma instrukcijas un
atteikuma veidlapas paraugs.

Zentrale uzskatija, ka attiecigais buklets ir negodigs, jo taja pienaciga un atbilstosa forma nav ietverta
informacija par patérétaju atteikuma tiesibam un bukletam nav pievienota atteikuma veidlapa.

Zentrale tadél vérsas Landgericht Wuppertal (Vupertales apgabaltiesa, Vacija), lidzot uzdot partraukt
minéta bukleta publicésanu, ka ari atlidzinat arpustiesas izmaksas, kas tai bija radusas.

Landgericht Wuppertal (Vupertales apgabaltiesa) $o prasibu apmieringja, tacu $is tiesas nolémumu
daléji grozija Oberlandesgericht Diisseldorf (Federalas zemes Augstaka tiesa Diseldorfa, Vacija).

Walbusch Walter Busch par Oberlandesgericht Diisseldorf (Federalas zemes Augstaka tiesa Diseldorfa)
spriedumu céla Revision [kasacijas] sadzibu Bundesgerichtshof (Federala Augstaka tiesa, Vacija).
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lesniedzéjtiesa apgalvo, ka, lai arl minétaja bukleta ietilpstosas pastkartes priek$pusé un aizmuguré ir
minétas likuma paredzétas atteikuma tiesibas, $aja bukleta tomér nav nekadas norades par
nosacijumiem, terminu un kartibu, kada izmantojamas $is tiesibas, un taja nav atteikuma veidlapas
parauga.

Saja zina iesniedzéjtiesa uzskata, ka Direktivas 2011/83 8. panta 4. punktu var interpretét divéjadi
attieciba uz pienakumu informét patérétaju, izmantojot talsazinas lidzeklus, kuros pieejama ierobezota
telpa vai laiks informacijas paradisanai.

Saskana ar pirmo pieeju minéta norma, abstrakti, attiektos uz gadijumiem, kad talsazinas lidzekli péc
sava rakstura ir ierobezoti telpa vai laika. Ta, pieméram, katalogos un brosaras batu vienmeér jasniedz
visa informacija par atteikuma tiesibam, savukart laikraksta sludinajuma vai skrejlapa pastkartes veida,
kas sniedz iespéju veikt pasttijumu, varétu pietikt tikai ar noradi uz atteikuma tiesibu esamibu.

Saskana ar otro pieeju noteicosais, konkréti, batu veids, ka tirgotajs izmanto talsazinas lidzeklus, it ipasi
attieciba uz reklamas materialu izkartojumu, dizainu, grafisko noforméjumu vai izméru. Iznémums, kas
paredzéts Direktivas 2011/83 8. panta 4. punkta, varétu but piemérojams, kad izsmelosa informacija par
atteikuma tiesibam un to izmanto$anas kartibu varétu aiznemt ievérojamu reklamas materiala dalu,
pieméram, vairak neka 10 % no ta virsmas.

Iesniedzéjtiesa turklat norada, ka minétas Direktivas 2011/83 normas interpretacija batu janem véra
darjjumdarbibas briviba, kas atzita Hartas 16. panta. It ipasi, ka tas izriet no Tiesas 2015. gada
17. decembra sprieduma Neptune Distribution (C-157/14, EU:C:2015:823, 67. punkts), §i briviba ietver
brivibu reklamét, un tirgotaja izveéli par $im nolikam izmantojamiem lidzekliem, ka tas noteikts Hartas
52. panta 1. punkta, nedrikst ierobezot nesameérigi.

No vienas puses, prasiba reklama ieklaut visu vajadzigo informaciju par atteikuma tiesibam varétu
negativi ietekmét noteikta veida reklamu noderigumu tirgotajam, jo $1 informacija var dominét par
reklamu. No otras puses, $ada situacija patérétajam tiktu sniegts daudz tadas informacijas, ar ko vins
nevarétu pienacigi iepazities.

Sados apstaklos Bundesgerichtshof (Federala Augstaka tiesa) noléma apturét tiesvedibu un uzdot Tiesai
$adus prejudicialus jautajumus:

“1) Vai Direktivas [2011/83] 8. panta 4. punkta pieméro$ana attieciba uz jautajumu, vai talsazinas
lidzekli ($aja lieta: reklamas buklets ar pastkarti pasatijuma izdarisanai) ir ierobezota telpa vai laiks
informacijas paradisanai, noteicosais ir tas,

a) ka talsazinas lidzekli ir ierobeZota telpa vai laiks (abstrakti), nemot véra ta veidu,

vai
b) ka taja ir ierobezota telpa vai laiks (konkréti) tirgotaja izvéléta noforméjuma dél?

2) Vai ar Direktivas [2011/83] 8. panta 4. punktu un 6. panta 1. punkta h) apak$punktu ierobezotas
informacijas paradiSanas iespéjas gadijuma minétas direktivas 8. panta 4. punkta izpratné ir
saderiga informacijas par atteikuma tiesibam ierobezo$ana, noradot vienigi informaciju par
atteikuma tiesibu esamibu?

3) Vai saskana ar Direktivas [2011/83] 8. panta 4. punktu un 6. panta 1. punkta h) apak$punktu pirms
distances liguma noslégSanas ari ierobezotas paradiSanas iespéjas gadijuma talsazinas lidzeklim
vienmér obligati ir japievieno atteikuma veidlapas paraugs atbilstosi Direktivas [2011/83]
I pielikuma B dalai?”
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Par prejudicialajiem jautajumiem

Ar jautdjumiem, kuri ir jaizskata kopa, iesniedzéjtiesa butiba vélas noskaidrot, atbilstosi kadiem
kritérijiem ir jaizvérté, vai ligums ir noslégts, izmantojot talsazinas lidzeklus, kuros ir ierobezota telpa
vai laiks informacijas snieg$anai, Direktivas 2011/83 8. panta 4. punkta izpratné un, attieciga gadijuma,
cik plass ir $is direktivas 6. panta 1. punkta h) apakspunkta paredzétais pienakums sniegt informaciju
par atteikuma tiesibam.

Vispirms ir jaatgadina, ka saskana ar Direktivas 2011/83 6. panta 1. punktu, pirms patérétajam klast
saistoss distances vai arpus uznémuma telpam noslégts ligums vai jebkur$ $ada veida piedavajums,
tirgotajs patérétajam skaidra un saprotama veida sniedz noteiktu informaciju saistiba ar minéto ligumu
vai piedavajumu. It Ipasi, ja pastav atteikuma tiesibas, §is direktivas 6. panta 1. punkta h) apak$punkta
tirgotdjam ir paredzéts pienakums informét patérétaju par $o tiesibu izmanto$anas nosacljumiem,
terminu un kartibu saskana ar minétas direktivas 11. panta 1. punktu un tam sniegt standarta
atteikuma veidlapu, kas ietverta §is pasas direktivas I pielikuma B dala.

Direktivas 2011/83 11. panta 1. punkta ir paredzéts, ka patérétajam, kur$ grasas izmantot atteikuma
tiesibas, ir jainformé tirgotajs, izmantojot $is direktivas I pielikuma B dala ietverto atteikuma veidlapas
paraugu vai jebkura cita veida neparprotamu pazinojumu, kura izklastits vina lémums atteikties no
liguma. Turklat minétas direktivas 11. panta 3. punkta ir noteikts, ka tirgotajs papildus $1 11. panta
1. punkta minétajam iespéjam var dot patérétajam iespéju tirgotaja timekla vietné elektroniski aizpildit
un iesniegt vai nu $is pasas direktivas I pielikuma B dala ietverto atteikuma veidlapas paraugu, vai ari
kadu citu neparprotamu pazinojumu.

Gadijuma, kad ligums tiek noslégts, izmantojot talsazinas lidzekli, kura ir pieejama ierobezota telpa vai
laiks informacijas snieg$anai, Direktivas 2011/83 8. panta 4. punkta tirgotajam ir noteikts tikai
pienakums patérétajam konkrétaja lidzekli un pirms liguma noslégsanas sniegt noteiktu pirmsliguma
informaciju, kas minéta sis direktivas 6. panta 1. punkta, tostarp informaciju par atteikuma tiesibam,
ka izklastits direktivas 6. panta 1. punkta h) apak$punkta. Sada gadijuma pirms liguma noslégsanas
sniedzamajai informacijai ir jabat sniegtai patérétajam tada veida, kas ir piemérots izmantotajiem
talsazinas lidzekliem, vienkarsa un skaidri saprotama valoda.

Saja zina, ka izriet no Direktivas 2011/83 1. panta, lasot to kopa ar tas 4., 5. un 7. apsvérumu, $is
direktivas mérkis ir panakt augstu patérétaju aizsardzibas limeni, nodrosSinot to informétibu un
drodibu darijumos ar tirgotajiem. Turklat patérétaju tiesibu aizsardziba Savienibas politika ir paredzéta
LESD 169. panta, ka ari Hartas 38. panta ($aja nozimé skat. spriedumu, 2017. gada 2. marts, Zentrale
zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main, C-568/15, EU:C:2017:154, 28. punkts).

Direktivas 2011/83 mérkis ir sniegt patérétajiem plasu aizsardzibu, pieskirot tiem noteiktas tiesibas,
tostarp distances ligumu joma. Savienibas likumdevéja meérkis ir novérst, ka talsazinas lidzeklu
izmanto$anas rezultata varétu samazinaties patérétajam sniegtd informacija (péc analogijas skat.
spriedumu, 2012. gada 5. julijs, Content Services, C-49/11, EU:C:2012:419, 36. punkts).

Proti, pirms liguma noslégSanas sniegtd informacija par ta nosacljumiem un noslégsanas sekam
patérétajam ir loti batiska (spriedums, 2018. gada 13. septembris, Wind Tre un Vodafone Italia,
C-54/17 un C-55/17, EU:C:2018:710, 46. punkts). Tiesi uz $adas informacijas pamata patérétajs izlems,
vai vin$ vélas uznemties ligumiskas saistibas ar tirgotaju.

Tomér, ka noteikts Direktivas 2011/83 36. apsvéruma, distances ligumu gadijuma prasibas par
informacijas snieg$anu attiecigi ir japielago, nemot véra konkrétu sazinas lidzek]u lietosanas tehniskos
ierobezojumus, pieméram, zimju skaita ierobezojumus dazu mobilo talrunu ekrana vai televeikala
raidlaika ierobezojumus. Sados gadijumos tirgotajam bitu jaievéro minimalas prasibas par informacijas
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sniegsanu un janorada patérétajam cits informacijas avots, pieméram, informéjot patérétaju par
bezmaksas talruna numuru vai hiperteksta saiti uz ta tirgotaja timekla vietni, kura attieciga informacija
ir tiesi un viegli pieejama.

Tadéjadi, ja noluka noslégt ligumu ar patérétaju tirgotajs izmanto noteiktus talsazinas lidzeklus, tam
var nebit iespéjas $aja pazinojuma sniegt visu Direktivas 2011/83 6. panta 1. punkta uzskaitito
informaciju. Sada situacija rodas, ja tirgotaja izvélétais lidzeklis ietver informacijas sniegSanas
ierobezojumus telpa vai laika — ierobezojumus, kas izriet vai nu no attieciga lidzekla ipatnibam, vai no
tirgotaja izvéles izrietoSus ekonomiskos ierobezojumus, it ipasi attieciba uz komercpazinojuma ilgumu
un platibu.

Novértéjums, vai konkrétaja gadijuma sazinas lidzeklis informacijas snieg$anai ir ierobezots telpa vai
laika Direktivas 2011/83 8. panta 4. punkta izpratné, ir javeic, nemot véra visus tirgotaja
komercpazinojuma tehniskos raksturlielumus. Saja zina ir japarbauda, vai, nemot véra pazinojuma
ilgumu un laukumu un burtu minimalo lielumu, kas butu piemérots vidusméra patérétdjam, kam
domats Sis pazinojums, $aja pazinojuma objektivi var tikt sniegta visa Sis direktivas 6. panta 1. punkta
uzskaitita informacija. Savukart $aja novértéjuma nav nozimes attieciga tirgotaja izvélei, kas skar
izkartojumu un laukuma un laika izmantojumu atkariba no izvéléta sazinas lidzekla.

Ja tiek konstatéts, ka talsazinas lidzeklis informacijas snieg$anai ir ierobezots telpa vai laika, ir
janoskaidro, vai tirgotajs saskana ar Direktivas 2011/83 8. panta 1. un 4. punktu ir sniedzis
patérétajam paréjo informaciju, kas minéta $is direktivas 6. panta 1. punkta, izmantojot citu avotu,
vienkarsa un skaidri saprotama valoda.

Saja zina ir janorada, ka risinajums, kas noradits Direktivas 2011/83 8. panta 1. un 4. punkta, ka
aprakstits §1 sprieduma 37.—40. punkta, ir vérsts uz to, lai, ka noradits minétas direktivas
4. apsvéruma, nodrosinatu taisnigu lidzsvaru starp augstu patérétaju aizsardzibas limeni un uznémumu
konkurétspéju.

Proti, pienakums sniegt informaciju, kas noteikts Direktivas 2011/83 8. panta 1. un 4. punkta, lauj
patérétdjam pielagota veida pirms distances liguma noslég$anas sanemt informaciju, kas tam vajadziga,
lai izlemtu, vai noslégt ligumu, tadéjadi sasniedzot likuma paredzéto visparigo patérétaju interesu
aizsardzibas meérki saskana ar LESD 169. pantu, kas atgadinats $is direktivas 3. apsvéruma, tomér
neietekméjot Hartas 11. un 16. panta nostiprinato varda un informacijas brivibas un darijjumdarbibas
brivibas batibu.

Saja zina, pirmkart, neliedzot izmantot noteiktus sazinas lidzeklus, Direktivas 2011/83 8. panta 1. un
4. punkta loti ierobezota joma tiek tikai reglamentéts komerpazinojumu nolika noslégt distances
ligumu ar patérétaju saturs. Otrkart, pienakums jebkados apstaklos sniegt informaciju, kas minéta $is
direktivas 8. panta 4. punkta pirmaja teikuma, attiecas tikai uz konkrétu informaciju, kas patérétajam
saskana ar minétas direktivas 6. panta 1. punktu obligati jasniedz pirms distances liguma noslégsanas.
Proti, ka atgadinats $1 sprieduma 40. punkta, $is pasas direktivas 8. panta 4. punkta minétaja gadijuma
paréja informacija ir jasniedz, izmantojot citu avotu, vienkarsa un skaidri saprotama valoda.

Saja patérétijam katra zina sniedzamaja informacija, ka izklastits Direktivas 2011/83 6. panta 1. punkta
h) apaks$punkta, ietilpst informacija par atteikuma tiesibam.

Proti, atteikuma tiesibas ir vérstas uz to, lai patérétaju aizsargatu ipasa — talpardosanas — situacija, kura
vinam faktiski pirms liguma noslég$anas nav iespéju apskatit izstradajumu vai parliecinaties par sniegta
pakalpojuma raksturu. Tadéjadi atteikuma tiesibas ir paredzétas tam, lai kompensétu no distances
liguma izrietoSo patérétaja neizdevigako stavokli, vinam pieskirot pienacigu terminu pardomam, kura
laika vinam ir iespéja iegadatas preces parbaudit un izméginat (péc analogijas skat. spriedumu,
2009. gada 3. septembris, Messner, C-489/07, EU:C:2009:502, 20. punkts).
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Nemot vér3, cik liela nozime patérétaju aizsardziba ir atteikuma tiesibam, informacijai par $im tiesibam,
kas sniedzama pirms liguma noslégsanas, patérétajam ir butiska nozime un ta lauj pienemt uz
informaciju balstitu léemumu par to, vai slégt distances ligumu ar tirgotaju. Lai $o informaciju varétu
pilniba izmantot, patérétajam iepriek$ ir jazina nosacijumi, termini un kartiba, kada izmantojamas
atteikuma tiesibas. Ja ligums tiek noslégts, izmantojot talsazinas lidzekli, kas informacijas sniegSanu
ijerobezo telpa vai laika, tirgotdjam, izmantojot $o lidzekli, vienlaikus nav jasniedz patérétajam
atteikuma veidlapas paraugs, kas ietverts §is direktivas I pielikuma B dala. Proti, pirmkart, tas, ka,
izmantojot $o metodi, pirms liguma noslégsanas ir pieejama $1 veidlapa, nav apstaklis, kas pats par sevi
varétu ietekmét patérétaja lemumu par distances liguma noslégsanu, un, otrkart, pienakums jebkados
apstaklos sniegt patérétajiem $o veidlapu tirgotdjam raditu nesamérigu vai — gadijumos, kad ligumi
tiek noslégti telefoniski, — pat neizpildamu slogu. Tadé] $aja zina ir pietiekami, ja minéta veidlapa tiek
sniegta cita avota skaidra un saprotama valoda.

Nemot véra visus iepriek§ minétos apsvérumus, uz uzdotajiem jautdjumiem ir jaatbild sadi:

— novértéjums, vai konkrétaja gadijuma sazinas lidzeklis informacijas sniegSanai ir ierobezots telpa vai
laika Direktivas 2011/83 8. panta 4. punkta izpratné, ir javeic, nemot véra visus tirgotaja
komercpazinojuma tehniskos raksturlielumus. Saja zina iesniedzéjtiesai ir japarbauda, vai, nemot
véra pazinojuma ilgumu un laukumu un burtu minimalo lielumu, kas batu piemérots vidusméra
patérétajam, kam domats $is pazinojums, $aja pazinojuma objektivi var tikt sniegta visa $is
direktivas 6. panta 1. punkta uzskaitita informacija;

— Direktivas 2011/83 6. panta 1. punkta h) apakspunkts un 8. panta 4. punkts ir jainterpreté tadéjadi,
ka gadijumos, kad ligums tiek noslégts, izmantojot talsazinas lidzeklus, kas ierobezo telpu vai laiku
informacijas snieg$anai, un ja pastav atteikuma tiesibas, tirgotajam attiecigaja sazinas lidzekli un
pirms liguma noslégSanas ir jasniedz patérétdjam informacija par atteikuma tiesibu izmanto$anas
nosacijumiem, terminiem un kartibu. Sada gadijuma tirgotajam minétas direktivas I pielikuma
B dala ietverta atteikuma veidlapa ir jasniedz, izmantojot citu avotu, vienkarsa un skaidri saprotama
valoda.

Par tiesasanas izdevumiem

Attieciba uz pamatlietas pusém §i tiesvediba ir stadija procesa, kuru izskata iesniedzéjtiesa, un ta lemj
par tiesasanas izdevumiem. Izdevumi, kas radusies, iesniedzot apsvérumus Tiesai, un kas nav minéto
pusu izdevumi, nav atlidzinami.

Ar $adu pamatojumu Tiesa (tresa palata) nospriez:

Lai izvertétu, vai konkrétaja gadijuma sazinas lidzeklis informacijas sniegSanu ierobezo telpa vai
laika, ka noradits Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/83/ES (2011. gada
25. oktobris) par patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK, 8. panta 4. punkta, ir janem véra visas
tirgotaja izvéléta komercpazinojuma tehniskas ipasibas. Saja zina iesniedzéjtiesai ir japarbauda,
vai, nemot véra pazinojuma ilgumu un laukumu un burtu minimalo lielumu, kas butu piemeérots
vidusméra patérétajam, kam domats Sis pazinojums, saja pazinojuma objektivi var tikt sniegta
visa §is direktivas 6. panta 1. punkta uzskaitita informacija.

Direktivas 2011/83 6. panta 1. punkta h) apakSpunkts un 8. panta 4. punkts ir jainterpreté
tadejadi, ka gadijumos, kad ligums tiek noslégts, izmantojot talsazinas lidzeklus, kas ierobezo
telpu vai laiku informacijas sniegsanai, un ja pastav atteikuma tiesibas, tirgotajam attiecigaja
sazinas lidzekli un pirms liguma noslégsanas ir jasniedz patérétajam informacija par atteikuma
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tiesibu izmantosanas nosacijumiem, terminiem un kartibu. Sada gadijuma tirgotajam minétas
direktivas I pielikuma B dala ietverta atteikuma veidlapa ir jasniedz, izmantojot citu avotu,
vienkarsa un skaidri saprotama valoda.

[Paraksti]
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