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KOMISIJAS ISTENOSANAS REGULA (ES) 20241435
(2024. gada 24. maijs),
ar ko paredz noteikumus par Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2023/988 piemérosanu

attieciba uz atsauksanas pazinojuma veidnes izveidi

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS KOMISIJA,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2023/988 (2023. gada 10. maijs) par raZojumu vispargju
dro$umu, ar ko groza Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 1025/2012 un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu (ES) 2020/1828 wun atce] Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2001/95/EK un Padomes
Direktivu 87/357[EEK (1), un jo Ipasi tas 36. panta 3. punktu,

apspriedusies ar Razojumu visparéja drosuma regulas komiteju,

ta ka:

(1)

(6)

Saskana ar Regulas (ES) 2023/988 36. panta 1. punktu, ja informaciju par razojuma atsaukSanu drosuma de|
patérétajiem sniedz rakstiski, to dara ar atsaukSanas pazinojumu. levérojot minétas regulas 35. panta 4. punktu, ja
nav iesp&ams sazinaties ar visiem atsaukSanas skartajiem patérétajiem, uznéméji un tieSsaistes tirdzniecibas vietu
nodroginataji saskana ar to attiecigajiem pienakumiem izplata skaidru un redzamu atsauksanas pazinojumu.

Lai nodro$inatu, ka patérétaji reagé uz razojumu atsaukSanu dro§uma dél, atsauksanas pazinojumam vajadzétu bit
skaidram, parredzamam un skaidri jaapraksta attiecigais apdraudéjums. Regula (ES) 2023/988 ir noteikta obligata
informacija, kas butu jaieklauj atsaukSanas pazigojuma.

Lai atvieglotu un veicinatu konsekventu pieeju un vienotu praksi visa ES attieciba uz atsauksanas pazigojumiem, ir
janosaka veidne pazigojumiem par razojumu atsauk$anu dro§uma dé]. Vienotai, standartizétai veidnei raZojumu
atsauk$anai drosuma dé|] bitu japalidz patérétajiem identificét un izprast atsauk$anas pazinojumus, un tai biitu
janodrogina uznéméjiem un tieSsaistes tirdzniecibas vietu nodro$inatajiem vieglaka un vienotaka atbilstiba Regulas
(ES) 2023/988 35. un 36. panta noteiktajam prasibam.

Regula (ES) 2023/988 noteikts, ka Komisijai, nemot veéra zinatnes atzinas un norises tirgt, ir janosaka atsaukSanas
pazinojuma veidne un jadara ta pieejama formata, kas uznéméjiem lauj viegli izveidot atsauk$anas pazinojumu.
Tehniski vispiemérotakais risinajums, lai $o veidni daritu pieejamu, biitu tas, ka Komisija to publicé sava timekla
vietne.

Regulas (ES) 2023/988 36. panta ir noteikts, ka atsaukSanas pazinojumam jabit personam ar invaliditati
piekltistama formata. Tas nozimé, pieméram, ka tad, ja atsaukSanas pazinojums tiek kopigots tiessaisté, taja ir nemti
véra timekla pieklastamibas standarti un paraugprakse. Proti, ja svariga informacija par atsaukto razojumu vai tadu
razojumu identifikacija, uz kuriem attiecas atsaukSana, ir ieklauta attéla, ir batiski, lai $ada informacija bitu
masinlasama.

Lai uzpémeéjiem dotu pietickami daudz laika pielagot savus iek$&jos procesus saistiba ar atsauk$anas pazinojumu, $i
regula batu jasak piemérot taja pasa diena, kad sak piemérot Regulu (ES) 2023/988,
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IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants
Ar 30 regulu izveido atsaukSanas pazinojuma veidni saskana ar Regulas (ES) 2023/988 36. pantu.
Veidne ir sniegta pielikuma.

Komisija o veidni publicé sava timek]a vietné.

2. pants
Si regula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicesanas Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnest.

To pieméro no 2024. gada 13. decembra.

Si regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.

Briselé, 2024. gada 24. maija

Komisijas varda —
priekssedetaja
Ursula VON DER LEYEN
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PIELIKUMS

[UZNEMUMA NOSAUKUMS| ATSAUC[RAZOJUMS]

leidqgid raZguma attéu(-us) un grafisku naadi, kur medé@ identifikagjas numurus (attiedga
gadjumg)

Atsauksanas pazipguma tiekaides vasja ir sarigi, lai attdaidvetabatisa infarmadja, jo

pas, jataneniedesama atsaukdaraZguma identificanal, bliupiegama arirakveda un bitu
masnlasana.

Iek]aujiet skaidru atsaukta razojuma aprakstu, ieskaitot RAZOJUMA IDENTIFIKACIJAS INFORMACIIU:

razojuma nosaukums un zimols,

razojuma identifikacijas numuri, piem&ram, partijas un s€rijas numurs un attieciga gadijuma
grafiska norade par to, kur tos atrast uz raZzojuma,

informacija par to, kurun kad razojums tika pardots un kurs to pardeva (ja tada ir pieejama)

KAPEC SISRAZOJUMSIR BISTAMS?

Skaidrinoradiet razojuma bistamibuun tasiemeslus.

Neizmantojiet terminus vai formul€jumus, kas var mazinat paterétaju riska uztveri, pieméram,
“brivpratigi” / ‘piesardzibas labad”/ ‘pec saviem ieskatiem”, ‘retas/konkrétas situacijas”, vai
noradi, ka nav zigots par negadfjumiem.

KO DARIT

Dodiet noradijumu patérétajiem nekavejoties partraukt lietot atsauktorazojumu.
Skaidri paskaidrojiet darbibas, kas pateretajiem javeic (piemé&ram, razojums janogada pardoSanas
vieta, japiesaka raZzojuma savakSana majas / raZojuma remonts).

TIESISKASAIZSARDZIBASLIDZEKL,| PATERETAJBM

Skaidriaprakstiet paterétajiem pieejamos tiesiskas aizsardzibas lidzeklus, tostarp $adus:
remont&Sana, aizstasana vai vertibas atmaksasana (saskana ar Regulas 2023/988 37.pantu).
Noradiet, vai ir pieejamipapildu stimuli (piemeram, atlaides vai vauceri).

KONTAKTINFORMACIJA

Noradiet interaktiva tieSsaistes pakalpojuma adresi (piemé&ram, timekla vietni ar sazinas veidlapu
vai e-pastaadresi)un/vai bezmaksas talruna numuru, kur pateretajivar iegfiit vairak informacijas
attiecigaja(-as)Savienibas oficialaja(-as)valoda(-as).
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N IZPLATIET INFORMACUU: informéjiet draugus un gimeni par 3o
atsauksanu!
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{optional)

[ATVAINOSANAS (FAKULTATIVI)]
[SAITES UZ SOCIALAJIEM MEDUIEM / TIMEKLA VIETNI (FAKULTATIVI)]

[QR KODS vai cits tehnisks risinajums, kas aizved uz atsaukS$anas pazinojuma
lapu / papildinformaciju (FAKULTATIVI)]

Tirgus uzraudzibas iestades
logotips, ja atsaukSana tiek
veikta péc obligata pasakuma
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