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2023/2472 9.11.2023.

TIRDZNIECIBAS SPECIALIZETAS KOMITEJAS ADMINISTRATIVAJAI SADARBIBAI PVN UN

NODOKLU UN NODEVU PIEDZINAS JOMA, KAS IZVEIDOTA AR TIRDZNIECIBAS UN

SADARBIBAS NOLIGUMU STARP EIROPAS SAVIENIBU UN EIROPAS ATOMENERGIJAS

KOPIENU, NO VIENAS PUSES, UN LIELBRITANIJAS UN ZIEMELIRIJAS APVIENOTO KARALISTI,
NO OTRAS PUSES, LEMUMS Nr. 1/2023

(2023. gada 19. oktobris)

par pakalpojumu limena vieno$anas noslegsanas procediiru [2023/2472]

TIRDZNIECIBAS SPECIALIZETA KOMITEJA,

Nemot véra Tirdzniecibas un sadarbibas noligumu starp Eiropas Savienibu un Eiropas Atomenergijas kopienu, no vienas

puses, un Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienoto Karalisti, no otras puses (!), un jo ipasi ta Protokolu par administrativo

sadarbibu un krapsanas apkarosanu pievienotas vértibas nodokla joma un par savstarpéju palidzibu prasijumu piedzina

(“Protokols”), jo Ipasi ta PVAT.39. panta 2. punkta k) apak$punktu,

ta ka:

1. Saskana ar Protokola PVAT.5. pantu, pakalpojumu limepa vieno$anas, kas nodrosina sakaru un informacijas
apmainas sistému darbibas pakalpojumu tehnisko kvalitati un kvantitati, ir janoslédz saskana ar procediiru, ko
noteikusi Tirdzniecibas specializéta komiteja administrativajai sadarbibai PVN un nodoklu un nodevu piedzinas
joma (“Tirdzniecibas specializéta komiteja”).

2. Irjapienem praktiski pasakumi Protokola PVAT.5. panta isteno$anai,
IR PIENEMUSI SO LEMUMU.

1. pants
1. Ar 3o tiek noslegta pakalpojumu [imena vienosanas, kas izklastita $a lemuma pielikuma.
2. Protokola Pusém tas ir saisto$s no nakamas dienas péc ta apstiprinasanas Tirdzniecibas specializétaja komiteja.
3. Protokola jebkura Puse var pieprasit pakalpojumu limena vienosanas parskatiSanu, noshtot pieprasjumu
Tirdzniecibas specializétas komitejas lidzpriek$sédétajiem. Kameér Tirdzniecibas specializéta komiteja nav pienémusi
lémumu par ierosinatajam izmainam, spéka ir attiecigas pakalpojumu limena vienoSanas pédgjas noslégtas versijas
noteikumi.

2. pants

Sis lemums st3jas speka ta pienemsanas diena.

Londona, 2023. gada 19. oktobri

Tirdzniecibas specializetas komitejas varda —
lidzpriekssedetaji
Mariana HRISTCHEVA
Rachel NIXON

() OVL149,30.04.2021.,10. Ipp.
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1.1.

PIELIKUMS

Pakalpojumu limena vienosanas sistémam un lietojumprogrammam par administrativo sadarbibu

PVN joma un par savstarpé&ju palidzibu prasijumu piedzina

ATSAUCES DOKUMENTI UN PIEMEROJAMIE DOKUMENTI

PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI

Si pakalpojumu limena vienoganas (‘PLV”) ir sagatavota, nemot véra talak uzskaititos noligumus un piemérojamos

léemumus.

[AD.1]

Tirdzniecibas un sadarbibas noligums starp Eiropas Savienibu un Eiropas Atomenergijas kopienu, no vienas
puses, un Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienoto Karalisti, no otras puses (“Tirdzniecibas un sadarbibas
noligums (TSN)”), un jo ipasi ta Protokolu par administrativo sadarbibu un krap$anas apkarosanu pievienotas
vértibas nodokla joma un par savstarpéju palidzibu prasijumu piedzina (“‘Protokols”) (OV L 149, 30.4.2021.,

10. Ipp.).

[AD.2]

Tirdzniecibas specializétas komitejas administrativajai sadarbibai PVN un nodoklu un nodevu piedzinas joma,
kas izveidota ar Tirdzniecibas un sadarbibas noligumu starp Eiropas Savienibu un Eiropas Atomenergijas
kopienu, no vienas puses, un Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienoto Karalisti, no otras puses, un jo ipasi ta
Protokola par administrativo sadarbibu un krapsanas apkarosanu pievienotas vértibas nodokla joma un par
savstarp&ju palidzibu prasijumu piedzina (“Protokols”), 2023. gada 19. oktobra Lémums Nr. 4/2023 par
standarta veidlapam informacijas un statistikas datu pazinosanai, informacijas nositisanu kopgja sakaru tikla
un praktiskiem pasakumiem kontaktu organizésanai starp centralajiem sadarbibas birojiem un koordinacijas
departamentiem

[AD.3]

Tirdzniecibas specializétas komitejas administrativajai sadarbibai PVN un nodoklu un nodevu piedzinas joma,
kas izveidota ar Tirdzniecibas un sadarbibas noligumu starp Eiropas Savienibu un Eiropas Atomenergijas
kopienu, no vienas puses, un Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienoto Karalisti, no otras puses, 2023. gada
19. oktobra Lémums Nr. 3/2023, ar ko nosaka isteno$anas noteikumus attieciba uz noteikumiem, kuri saistiti
ar palidzibu piedzina, kas paredzéta Protokola par administrativo sadarbibu un krapsanas apkarosanu
pievienotas vértibas nodokla joma un par savstarpéju palidzibu prasijumu piedzina

1. tabula. Piemerojamie akti

1.2.

ATSAUCES DOKUMENTI

S1PLV ir sagatavota, nemot véra informaciju, kas sniegta turpmak noraditajos atsauces dokumentos.

[RD.1.] CCN/CSI Vispargjas drosibas politika (ITSM interneta portals)

[RD.2] CCN/CSI Pamata drosibas parbaudes punktu saraksts (ITSM interneta portals)

[RD.3] CCN/Mail 11l timek]a e-pasta piekluves https drosibas ieteikumi; atsauce: CCN/Mail Il lietoSanas vadlinijas
valstu agentiiram (https security recommendations of CCN /Mail IIl Webmail access — Ref. CCN /Mail III User Guide
for NAs)

[RD.3.] CCN/Mail Il timek]a e-pasta piekluves drosibas ieteikumi; atsauce: CCN intranets. Vadlinijas lokala tikla

administratoriem (Security recommendations of CCN /Mail IIIl Webmail access — Ref. CCN Intranet — Local Network
Administrator Guide)

2. tabula. Atsauces dokumenti
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2. TERMINOLOGIJA

2.1. AKRONIMI

AKRONIMS DEFINICIJA
CCN Kopéjais sakaru tikls
CET Centraleiropas laiks
CIRCABC Komunikacijas un informacijas centrs parvaldes iestadém, uznémumiem un iedzivotajiem
GD Generaldirektorats
EOF Veidlapu apmaina
Hiperteksta Informacijas tehnologiju infrastruktiiras biblioteka
parsitisanas
protokols ITIL
ITSM IT pakalpojumu parvaldiba
PVN Pievienotas vértibas nodoklis

3. tabula. Akronimi

2.2. DEFINICIJAS

DEFINEJAMAIS JEDZIENS DEFINICIJA
CET Centraleiropas laiks — GMT+1 stunda un vasara GMT+2 stundas
Puse Sis pakalpojumu limena vienosanas darbibas joma “Puse” ir vai nu Apvienota
Karaliste, vai Komisija.
Darba dienas un stundas (ITSM no plkst. 7.00 lidz 20.00 (CET), 5 dienas nedela (no pirmdienas lidz piektdienai,
pakalpojumu dienests) arl brivdienas)

4. tabula. Definicijas

3. IEVADS

Sis dokuments ir PLV starp Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienotas Karalistes valdibu (‘Apvienota Karaliste”) un Eiropas
Komisiju (“Komisija”), abas kopa sauktas “PLV puses”.

3.1. PLV DARBIBAS JOMA

Protokola PVAT.5. panta ir noteikts, ka “noslédz pakalpojumu limena vienoSanos, ar ko nodrosina tehnisko kvalitati un
kvantitati pakalpojumiem, kuru mérkis ir nodrosinat sakaru un informacijas apmainas sistému darbibu”.

$i pakalpojumu limena vienosanas nosaka attiecibas starp Apvienoto Karalisti un Komisiju sakara ar tadu sistému un
pieprasijumu izmantosanu, kas attiecas uz sistému un lietojumprogrammu izmanto$anu administrativajai sadarbibai PVN
joma un prasjjumu piedzina saistiba ar nodokliem un nodevam starp Apvienoto Karalisti un dalibvalstim attieciba uz
veidlapu apmainu.

Komisija virza procesu, ki panakt vienoSanos administrativas sadarbibas joma, izmantojot informacijas tehnologijas. Tas
ietver standartus, procediras, rikus, tehnologijas un infrastruktiru. Apvienotajai Karalistei tiek sniegta palidziba, lai
nodrosinatu, ka datu apmainas sistémas ir pieejamas un tiek pienacigi ieviestas. Komisija nodrosina ari visas sistémas
uzraudzibu, parraudzibu un novértésanu.
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Visi PLV minétie merki biis piemérojami tikai parastos darba apstaklos.

Neparvaramas varas apstaklu gadijuma PLV piemérojamiba minéto neparvaramas varas apstaklu laika tiks apturéta.
Neparvarama vara ir neparedzams notikums vai gadijums, ko ne Apvienota Karaliste, ne Komisija nespgj kontrolét un ko
nevar attiecinat uz atbildigas Puses ricibu vai preventivu darbibu neveik$anu. Sadi notikumi jo ipasi ir valdibas darbibas,
kars, ugunsgréks, spradziens, pladi, reguléjums importa vai eksporta joma vai embargo un darba stridi.

Puse, kuru skarusi neparvaramas varas apstakli, nekavéjoties informé otru Pusi par nespéju sniegt pakalpojumus vai izpildit

PLV mérkus neparvaramas varas notikumu dé], noradot skartos pakalpojumus un mérkus. Kad neparvaramas varas apstakli
ir beigusies, skarta Puse lidziga veida par to nekavéjoties informé otru Pusi.

3.2. VIENOSANAS DARBIBAS PERIODS

Pakalpojumu [imena vieno$anas Pusém ir saisto§a no nakamas dienas péc tas apstiprinasanas Tirdzniecibas specializétaja
komiteja, kas izveidota ar Tirdzniecibas un sadarbibas noliguma 8. panta 1. punkta k) apakspunktu.

4. PIENAKUMI
Sis pakalpojumu limena vienosanas mérkis ir nodrosinat Komisijas un Apvienotas Karalistes sniegto pakalpojumu kvalitati

un kvantitati, lai Apvienota Karaliste un Komisija varétu izmantot noraditas sistémas un pieteikumus administrativajai
sadarbibai PVN joma un prasijumu piedzina saistiba ar nodokliem un nodevam.

4.1. PAKALPOJUMI, KO KOMISIJA SNIEDZ APVIENOTAJAI KARALISTEI
Komisija nodrosina talak minéto pakalpojumu pieejamibu.

Nodrosina centralu sistému, ko sauc par e-veidlapu centralajam lietojumprogrammam (eForms Central Applications, eFCA),
lai nodrosinatu veidlapu apmainu starp dalibvalstim un Apvienoto Karalisti.

Attieciga gadjjuma nodrosina piekluvi CCN/Mail vai kopgjam sakaru tiklam un ta izmantoSanu.
Nodrosina piekluvi attiecigajam koplietoSanas telpam CIRCABC un to izmanto$anu.
Sniedz $adus operativos pakalpojumus:

palidzibas dienests un darbibas:

a) palidzibas dienesta atbalsts,

b) incidentu risinasana,

¢) uzraudziba un pazinojumi,

d) apmaciba,

e) drosibas parvaldiba,

f) zinoSana un statistika,

g) konsultacijas;

uzzinu centrs:

a) informacijas parvaldiba,

b) dokumentacijas centrs (CIRCABC).

4.2. PAKALPOJUMI, KO APVIENOTA KARALISTE SNIEDZ KOMISIJAI
Apvienota Karaliste nodrosina talak minéto pakalpojumu pieejamibu.

Informé Komisiju par jebkadiem iznémuma apstakliem.
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Pazino Komisijai visu pieejamo informaciju, kas varétu liegt pienacigi izmantot (Eiropas vai valsts) IT sistémas, kas
vajadzigas, lai sasniegtu Protokola mérki.

Sniedz $adus operativos pakalpojumus:
palidzibas dienests un darbibas:

a) palidzibas dienesta atbalsts,

b) incidentu risinasana,

¢) droibas parvaldiba.

5. PAKALPOJUMA APRAKSTS

Saja nodala ir siki raksturoti kvantitativie un kvalitativie aspekti saistiba ar pakalpojumiem, kurus sniedz Komisija un
Apvienota Karaliste, ka aprakstits ieprieks.

5.1. KOMISJJAS PAKALPOJUMI APVIENOTAJAI KARALISTEI

5.1.1.  Pakalpojumu dienests

5.1.1.1. Noligums

Komisija dara pieejamu pakalpojumu dienestu, kas atbild uz visiem jautdgjumiem un zino par visam problémam, kuras
Apvienotajai Karalistei radusas saistiba ar sisttmam un lietotném, kuras attiecas uz administrativo sadarbibu un prasjumu
piedzinu saistiba ar nodokliem un nodevam vai jebkadiem komponentiem, kas varétu is sistémas vai lietotnes ietekmet.
Pakalpojumu dienestu vada ITSM, un ta darba laiks ir tads pats ka ITSM darba laiks.

ITSM pakalpojumu dienesta pieejamibu nodrosina vismaz 95 % apméra no ta darba laika. Visus jautajumus vai informaciju
par problémam pakalpojumu dienestam var pazinot ITSM darba laika pa telefonu vai e-pasta, un arpus minéta darba laika —
nosiitot zinu e-pasta. Ja $ie jautdjumi vai informacija par problémam ir sanemti arpus ITSM darba laika, automatiski
uzskata, ka tie ir sanemti nakamaja darba diena plkst. 8.00 péc CET laika.

Pakalpojumu dienests registré un klasificé dienesta sanemtos izsaukumus pakalpojumu parvaldibas rika un informe
zinotaju pusi par visam statusa izmainam saistiba ar minétajiem izsaukumiem.

ITSM sniedz operativo atbalstu lietotajiem un noteikta laika parsita visus tadus dienestam nosititos izsaukumus, kuri
ietilpst kadas citas puses atbildibas joma (piem., izstradataju grupas, ITSM ligumuznéméju).

Gan atbildes sniegSanas, gan incidenta atrisinasanas laiks ir atkarigs no prioritates limena. To nosaka ITSM, bet dalibvalstis
vai Komisija var pieprasit noteikt konkrétu prioritates limeni.

Registracijas laiks ir maksimalais pielaujamais laika intervals no e-pasta sanemsanas briza lidz apstiprindjuma e-pasta
nostitisanai.

Atrisinasanas laiks ir laika intervals no incidenta registracijas briza lidz bridim, kad izdevéjam tiek nositita informacija par
atrisinasanu. Taja ietilpst arf laiks, kas vajadzigs incidenta noslégsanai.

Sie laika intervali nav absoliitie termini, jo tiek nemts véra tikai tas laiks, kad saistiba ar dienestam nosiitito izsaukumu
rikojas ITSM. Ja dienesta sapemtais izsaukums tiek nositits Apvienotajai Karalistei, Komisijai vai citai pusei (piem.,
izstradataju grupai, ITSM ligumuznémejiem), tad $is laiks netiek ieklauts ITSM atrisinasanas laika intervala.

ITSM nodrosina, ka apstiprinasanas un atrisinasanas termini tiek ievéroti vismaz 95 % gadijumu, kuri notiek parskata
meénesi.
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PRIORITATE APSTIPRINASANAS LAIKS ATRISINASANAS LAIKS
P1. Kritiska 30 m 4h
P2. Augsta 30 m 13 h (1 diena)
P3. Vidgja 30 m 39 h (3 dienas)
P4. Zema 30 m 65 h (5 dienas)

5. tabula. Apstiprinasanas un atrisinasanas laiks (darba laiks)

5.1.2.  Statistikas pakalpojumi

5.1.2.1. Noligums

Komisija gener€ statistikas datus par apmainas gadjjumu skaitu PVN un piedzinas joma, izmantojot CCN/Mail, kas pieejami
ITSM interneta portala.

5.1.3.  Drogibas parvaldiba

5.1.3.1. Noligums

Eiropas Komisija aizsarga savas sistémas un lietotnes, kas attiecas uz administrativo sadarbibu un prasijumu piedzinu
saistiba ar nodokliem un nodevam, pret drosibas parkapumiem un seko visiem drosibas parkapumiem un veiktajiem
drosibas uzlabojumiem.

5.1.3.2. ZinoSana

Komisija katra atseviskd gadjjuma zino attiecigajam personam par visiem drosibas parkapumiem un veiktajiem
pasakumiem.

5.2. APVIENOTAS KARALISTES PAKALPOJUMI KOMISIJAI
5.2.1.  Visas pakalpojumu limena parvaldibas jomas

5.2.1.1. Noligums

Apvienota Karaliste registré visas nepieejamibas problémas vai izmainas (') attieciba uz tehniskajiem, funkcionalajiem un
organizatoriskajiem aspektiem Apvienotas Karalistes sistémas un pieteikumos administrativajai sadarbibai PVN joma un
prasijumu piedzina saistiba ar nodokliem un nodevam un kas ietekmé apmainu saskana ar Protokolu.

5.2.1.2. ZinoSana

Apvienota Karaliste vajadzibas gadijuma informé ITSM par jebkadam nepieejamibas problémam vai izmainam attieciba uz
tas sistémas tehniskajiem, funkcionalajiem vai organizatoriskajiem aspektiem, kas var ietekmét apmainu saskana ar
Protokolu. Par izmainam attieciba uz ekspluatacijas personalu (operatoriem, sistémas administratoriem) vienmeér ir
jainformé ITSM.

5.2.2.  Pakalpojumu dienests

5.2.2.1. Noligums

Apvienota Karaliste dara pieejamu pakalpojumu dienestu reagéSanai uz incidentiem, kas uzdoti Apvienotajai Karalistei, lai
sniegtu palidzibu un vajadzibas gadijuma veiktu testéSanu. Pakalpojumu dienesta darba laikam ir jabat tadam pasam ka
ITSM pakalpojumu dienesta darba laikam ITSM darba dienas. Apvienotas Karalistes pakalpojumu dienests darbojas vismaz
no plkst. 10.00 lidz 16.00 CET darba dienas, iznemot nacionalos svétkus. leteicams, lai Apvienotas Karalistes pakalpojumu
dienests ievérotu ITIL pakalpojumu atbalsta vadlinijas par to, ka rikoties, risinot jautdgjumus un incidentus.

() Teteicams izmantot ITIL aprakstitos incidentu parvaldibas principus.
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5.2.2.2. ZinoSana

Apvienota Karaliste vajadzibas gadjjuma informé ITSM par visam problémam sava pakalpojumu dienesta nepieejamibas
del.

5.2.3.  Problému parvaldiba

5.2.3.1. Noligums

Apvienota Karaliste uztur problému registracijas () un péckontroles mehanismu attieciba uz visam problémam, kas
ietekmé apmainu saskana ar Protokolu.

5.2.3.2. Zinoana
Apvienota Karaliste informé ITSM, ja tai ir iek$€jas problémas saistiba ar tehnisko infrastruktiiru, kas saistita ar to sisttmam

un lietotném administrativajai sadarbibai un prasijumu piedzinai saistiba ar nodokliem un nodevam, kas ietekmé apmainu
saskana ar Protokolu.

5.2.4.  Drogibas parvaldiba

5.2.4.1. Noligums
Apvienota Karaliste aizsarga savas sistémas un lietotnes, kas attiecas uz administrativo sadarbibu PVN joma un prasijumu
piedzinu saistiba ar nodokliem un nodevam, pret drosibas parkapumiem un seko visiem drosibas parkapumiem un

veiktajiem drogibas uzlabojumiem.

Apvienota Karaliste pieméro IT drogibas sistémas un procesus, kas atbilst [RD.1.] un [RD.2.] noteiktas prasibas un/vai
ieteikumus vai parsniedz tos.

5.2.4.2. ZinoSana

Apvienota Karaliste katra atseviska gadijuma zino Komisija par visiem dro$ibas parkapumiem un veiktajiem pasakumiem.
5.3. PAKALPOJUMI STARP APVIENOTO KARALISTI UN DALIBVALSTIM

5.3.1.  Veidlapu apmaina

5.3.1.1. Noligums

Protokola noraditas juridiskas atsauces uz terminiem ir paraditas $aja tabula.

CCN/Mail pastkaste Veidlapa

VIESCLO Informacijas apmaina saskana ar Protokola PVAT.7., 8., 10., 11., 12.
un 16. pantu

Visparéja apmaina

VIESCLO Informacijas apmaina saskana ar Protokola PVAT.7., 8., 10., 11., 12.
un 16. pantu

Pazinojuma pieprasijums

TAXFRAUD Informacijas apmaina saskana ar Protokola PVAT.7., 8., 10., 11., 12.
un 16. pantu

Apmaina krap$anas novérSanas joma

TAXAUTO Automatiska apmaina

(%) Saistits ar ITIL problemu un izmainu parvaldibas procesiem.
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CCN/Muil pastkaste

Veidlapa

REC-A-CUST
REC-B-VAT
REC-C-EXCISE;
REC-D-INCOME-CAP
REC-E-INSUR
REC-F-INHERIT-GIFT
REC-G-NAT-IMMOV
REC-H-NAT-TRANSP
REC-I-NAT-OTHER
REC-J-REGIONAL
REC-K-LOCAL
REC-L-OTHER
REC-M-AGRI

Informacijas pieprasijums saskana ar Protokola PVAT.20. pantu
Pazinojuma pieprasijums saskana ar Protokola PVAT.23. pantu
Piedzinas pieprasijums saskana ar Protokola PVAT.25. pantu

Izpildes nodrosinasanas pasakumu pieprasijums saskana ar Protokola
PVAT.31. pantu

6. tabula. Veidlapu apmainas raditaji

6. PLV APSTIPRINASANA

Lai pakalpojumu limena vieno$anas biitu piemérojama, ta ir jaapstiprina Tirdzniecibas specializétajai komitejai.

7. PLV [ZMAINAS

Pakalpojumu limena vienosanas tiks parskatita péc Komisijas vai Apvienotas Karalistes rakstiska pieprasijuma Tirdzniecibas

specializétajai komitejai.

Kameér Tirdzniecibas specializéta komiteja nav piepémusi lemumu par ierosinatajam izmainam, spéka paliek esosas PLV
noteikumi. Tirdzniecibas specializéta komiteja darbojas ka lémumu pienemsanas struktira attieciba uz o noligumu.

8. KONTAKTPUNKTS

Ja rodas jautajumi un piezimes saistiba ar $o dokumentu, ladzam sazinaties ar:

PAKALPOJUMA SNIEDZEJU — PAKALPOJUMU DIENESTU

support@itsmtaxud.europa.eu.
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