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IEVADS

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (') par uznéméju negodigu komercpraksi iek$éja tirg attieciba pret
patérétajiem (“NKD”) ir visaptveross ES tiesibu akts, kas regulé negodigu komercpraksi uznémumu darfjumos ar patére-
tajiem. Ta attiecas uz visu komercprakses norisi pirms uzpémuma darfjuma ar patérétaju, darfjuma laika un péc ta.

Sa pamatnostadnu pazinojuma (turpmak “pazinojums”) mérkis ir atvieglot minétas direktivas pienacigu piemérosanu. Tas
izstradats, pamatojoties uz pamatnostadnu 2016. gada versiju (%), kuras ar to aizstaj. Pazinojuma mérkis ir arT palielinat
izpratni par minéto direktivu starp visam ieinteresétajam personam, pieméram, patérétajiem, uzpémumiem, dalibvalstu
iestadém, tostarp valstu tiesam un praktizgjosiem juristiem, visa ES teritorija. Tas aptver grozijumus, kas tika ieviesti ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2019/2161 (}) attieciba uz Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas
noteikumu labaku izpildi un modernizésanu, kas japieméro no 2022. gada 28. maija. Attiecigi dala no Siem noradiju-
miem ir atspoguloti un apspriesti noteikumi, kurus §a pazinojuma izdosanas datuma vél nepiemero. Attiecigas iedalas un
punkti ir skaidri noraditi. Ja citatos no minétas direktivas vai Tiesas nolémumu teksta ir vizuali izc€lumi, tos pievienojusi
Komisija.

Sis pazinojums ir adreséts ES dalibvalstim un Islandei, Lihtensteinai un Norvégijai ka Liguma par Eiropas Ekonomikas
zonu (EEZ) parakstitajvalstim. Tapéc atsauces uz ES, Savienibu vai vienoto tirgu biitu jasaprot ka atsauces uz EEZ vai uz
EEZ tirgu.

Sis pazinojums ir paredzéts vienigi ki noradijumu dokuments — juridisks spéks ir tikai Savienibas tiesibu aktu tekstam.
Autoritativa tiestbu normu interpretacija balstas vienigi uz minétas direktivas tekstu un tiesi uz Tiesas lémumiem. Saja
pazinojuma ir nemti véra Tiesas nolémumi, kas publicéti lidz 2021. gada oktobrim, un tas nav uzskatams par noradi uz
to, ka nakotné attistisies Tiesas judikatiira.

Saja dokumenta paustie uzskati nav uzskatdmi par nostaju, kadu Eiropas Komisija varétu izteikt Tiesa. Saja pazinojuma
ietverta informacija ir vispariga un neattiecas ipasi uz konkrétam personam vai struktiiram. Ne Eiropas Komisija, ne
personas, kas rikojas Eiropas Komisijas varda, neatbild par to, ka tiek izmantota $aja publikacija ieklauta informacija.

Ta ka $is pazinojums atspogulo ta izstradasanas laika esoSo situaciju, sniegtas pamatnostadnes velak var tikt grozitas.

1. NKD DARBIBAS JOMA

3. panta 1. punkts

St direkfiva attiecas uz uznemeju negodigu komercpraksi attieciba pret pateretajiem, ka izklastits 5. panta, pirms komercdarijuma,
kas attiecas uz kadu produktu, péc ta un ta laika.

Direktiva ir horizontala un aizsarga patérétaju ekonomiskas intereses. Direktivas noteikumu pamata ir principi, kas
attiecas uz visdazadakajiem prakses veidiem, un noteikumi ir pietiekami plasi, lai tos varétu attiecinat uz strauji mainigo
produktu klastu un tirdzniecibas metodém.

1.1. Materiala piemérosanas joma

NKD pamata ir pilnigas saskanosanas princips. Lai likvidetu ieksgja tirgus $kérslus un palielinatu juridisko noteiktibu gan
patérétajiem, gan uzpémumiem, tika izveidots vienots tiesiskais reguléjums, ar ko saskano valstu noteikumus. Attiecigi
direktiva noteikts, ka dalibvalstis nedrikst pienemt noteikumus, kas biitu stingraki par direktiva paredzétajiem, pat
ne lai nodrosinatu augstaku patérétdju tiesibu aizsardzibas limeni, iznemot gadijumus, kad tas pielauts pasa
direktiva (¥).

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi
ieksgja tirgt attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
97(7[EK, 98/27[EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (“Negodigas komercprakses
direktiva”) (OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.).

() SWD(2016) 163 final.

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/2161 (2019. gada 27. novembris), ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83/ES attieciba uz Savienibas patérétaju tiesibu aizsar-
dzibas noteikumu labaku izpildi un modernizé$anu (OV L 328, 18.12.2019., 7. Ipp.).

() Direktivas 4. pants un 5., 12. un 13. apsvérums.
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Tiesa apstiprindja o principu vairakos nolémumos. Pieméram, lietd Total Belgium Tiesa konstatéja, ka direktiva nepielauj
saistito piedavajumu visparigu aizliegumu valsts limeni (°). Lieta Europamur Alimentacién Tiesa noléma, ka NKD nepielayj
tadas valsts tiesibu normas, kas visparigi aizliedz piedavat tirdzniecibai vai pardot preces ar zaud&jumiem (). Taja
pasa lieta Tiesa ari precizéja, ka starp valsts noteiktajiem ierobezojosajiem pasakumiem var bt ari pieradiSanas pienakuma
pareja ().

Tomér 3. panta 9. punkts icrobezo NKD paredzéto pilnigo saskanoSanu, noradot, ka “attieciba uz “finansu pakalpoju-
miem” (..) un nekustamo ipasumu, dalibvalstis var piemeérot noteikumus, ar ko paredz vairak ierobeZojumu vai prasibu, salidzinot
ar $o direkfivu, joma, uz ko ta paredz tuvinasanu”. Tapéc $ajas nozarés dalibvalstis var paredzét noteikumus, kas ir plasaki par
NKD noteikumiem, ja vien tie atbilst citiem ES tiesibu aktiem. NKD piemérosana finansu pakalpojumiem un nekusta-
majam IpaSumam ir atseviski aplikota 4.4. iedala.

Turklat saskana ar 3. panta 5. punktu, ki tas grozits ar Direktivu (ES) 2019/2161, direktiva neliedz dalibvalstim piepemt
papildu noteikumus, lai aizsargatu patérétaju likumigas intereses attieciba uz agresivu vai maldinoSu tirgvedibas vai
pardosanas praksi saistiba ar neligtiem apmekléjumiem, ko tirgotajs veic patérétdja majas, vai ekskursijam, kuras
tirgotajs organizé ar mérki reklamét vai pardot produktus patérétajiem. Tomér minétie noteikumi ir samérigi, nedis-
krimingjosi un pamatoti ar patérétaju tiesibu aizsardzibas apsvérumiem. Direktivas (ES) 2019/2161 55. apsvéruma
paskaidrots, ka $adiem noteikumiem nevajadzétu aizliegt minétos pardosanas kanalus ka tadus, un minéti dazi pieméri
par to, kadus pasakumus valstis varétu ieviest.

Direktivas 3. panta 6. punkta noteikts, ka dalibvalstis zino Komisijai par pienemtajiem valsts noteikumiem un turpma-
kajam izmainam tajos, lai Komisija varétu So informaciju darit viegli pieejamu patérétajiem un tirgotajiem ipasa timekla
vietné (8).

NKD 14. apsvéruma precizéts, ka pilnigas saskanoSanas pieeja neliedz dalibvalstim savos tiesibu aktos precizét ipasu
produktu galvenas ipasibas, kuru noklusésana bitu bitiska, istenojot uzaicinajumu veikt pirkumu. Taja ari precizéts, ka
NKD neskar speka esosos ES tiesibu aktus, kas skaidri dod dalibvalstim iespéju izvéléties starp vairakiem veidiem, ka
reglamentét patérétaju aizsardzibu komercprakses joma.

Attieciba uz patérétajiem domatu informaciju NKD 15. apsvérums paskaidro, ka dalibvalstis var atstat speka vai ieviest vél
stingrakas prasibas informacijai atbilstigi ES tiesibu aktiem, lai patérétajiem nodro$inatu individualu ligumisku tiesibu
aizsardzibu augstaka limeni, ja to pielauj minimalas klauzulas ES tiesibu aktos. Sk. arf 1.2.3. iedalu, kura paskaidrota
mijiedarbiba ar Patérétaju tiesibu direktiva noteiktajam prasibam par informeésanu pirms liguma noslégsanas.

1.1.1. Valsts tiesibu akti par komercpraksi, kas aizsarga citas, nevis patérétaju ekonomiskds intereses

1. pants

Sis direktivas merkis ir dot ieguldijumu iekszja tirgus pareiza darbiba un sasniegt augsta limena patérétaju tiestbu aizsardzibu,
tuvinot dalibvalstu normativos un administrativos aktus, kas attiecas uz negodigu komercpraksi, kura rada kaitejumu
pateretaju ekonomiskajam interesem.

NKD neattiecas uz valsts noteikumiem, kuru mérkis ir aizsargat tadas intereses, kas nav ekonomiskas intereses. Tapéc
NKD neietekmé dalibvalstu iespgju paredzét komercpraksi regulgjosus noteikumus veselibas, drosibas vai vides
aizsardzibas nolika.

NKD neskar ari pasreizgjos valsts noteikumus par tirgvedibu un reklamu, kas saistiti ar “gaumi un piedienigumu”. 7.
apsvéruma teikts: “St direkfiva (..) neattiecas uz tiesiskdm prasibam, kas saistitas ar gaumi un piedienigumu, kuru zina pastav lielas
atskiribas starp dalibvalstim. (..) Attiecigi biitu jalaj dalibvalstim sava teritorija turpinat aizliegt komercpraksi atbilstigi Kopienas
tiesibu aktiem gaumibas un pieklajibas del, pat ja tada prakse neierobezo patérétaju izvéles brivibu. (..)".

(®) 2009. gada 23. aprila spriedums apvienotajas lietas C-261/07 un C-299/07 VIB-VAB NV / Total Belgium un Galatea BVBA | Sanoma
Magazines Belgium NV, 52. punkts. Sk. arf 2010. gada 11. marta spriedumu lieta C-522/08, Telekom. Polska.

(%) 2017. gada 19. oktobra spriedums lieta C-295/16 Europamur Alimentacién.

(’) Turpat, 42. punkts.

(®) Dalibvalstu pazinojumi tiks publicéti Komisijas timekla lapas, kas veltitas NKD: https://ec.europa.eufinfo/law/law-topic/consumers/
unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
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Tapéc komercprakses konteksta NKD neattiecas uz valsts noteikumiem par cilvéka ciepas aizsardzibu, diskrimina-
cijas dzimuma, rases vai religiskas parliecibas dél novérSanu vai kailuma, vardarbibas un antisocialas ricibas
attélosanu.

Pieméram, Tiesa precizéja, ka NKD neattiecas uz valsts tiesbu normu, ar ko tirgotijiem liedz iespéju atveért veikalu
septinas dienas nedéla un prasa noteikt iknedélas brivdienu, jo So konkréto noteikumu mérkis nav patérétaju aizsar-
dziba (°).

Tiesa arl precizéja, ka NKD neaizliedz tadas valsts tiesibu normas, ar kurdm tiek aizsargata sabiedriska veseliba un
zobarstniecibas profesijas ciena, no vienas puses, ievieSot visparigu un absoliitu jebkadas reklamas aizliegumu saistiba
ar mutes dobuma un zobu arstniecibas pakalpojumiem, un, no otras puses, nosakot konkrétas diskrétuma prasibas
attieciba uz zobarstniecibas prakses izkartném (19).

Tacu NKD pieméro$anas joma attiecas uz tadiem valsts noteikumiem, kuru mérkis ir aizsargat patérétaju ekonomiskas
intereses, pat tad, ja tas ir saistitas ar citam interesém.

Attieciba uz valsts noteikumiem, ar ko aizliedz pardosanu ar iesp&ju iegiit balvu, Tiesa precizéja, ka visparigs valsts
limena aizliegums attieciba uz pardosanu ar iesp&ju gt balvu, ja tas attiecas uz patérétaju aizsardzibu un citiem mérkiem
(pieméram, plassazinas lidzeklu daudzveidibas saglabasanu), ir pretruna NKD ('1).

Attieciba uz valsts noteikumiem, kas lauj pazinot par prec¢u krajumu izpardosanu tikai péc kompetentas vietéjas
administrativas iestades atlaujas sanemsanas, Tiesa noradija, ka iesniedzgjtiesa bija netiesi piepémusi, ka attiecigas tiesibu
normas mérkis ir patérétaju, nevis tikai konkurentu un citu tirgus dalibnieku aizsardziba. Tapéc attiecigajai situacijai bija
japieméro NKD (12).

1.1.2.  Komercprakse, kas attiecas uz uznemumu darfjumiem ar uzneémumiem vai Raité vienigi konkurentu ekonomiskajam interesem

6. apsverums

St direkfiva (..) art neaptver un neietekmé valsts tiesibu aktus par negodigu komercpraksi, kas rada kaitejumu tikai konkurentu
ckonomiskajam interesem vai attiecas uz tirgotaju darijumiem; pilniba nemot vera subsidiaritates principu, dalibvalstis ar? turpmak
vares reglamentet tadu praksi atbilstigi Kopienas tiesibu aktiem, ja tas to gribes (..).

NKD piemérosanas joma neattiecas uz komercpraksi uznémumu darijumos ar uznémumiem (B2B). So jomu dalgji
reglamenté Maldinosas un salidzino3as reklamas direktiva (Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/114/EK (13)).
B2B attiecibas lauksaimniecibas un partikas piegades kédé reglamenté ari Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES)
2019/633 ('*) par negodigu tirdzniecibas praksi. Tomeér dalibvalstis savos tiesibu aktos var paplasinat NKD pare-
dzéto aizsardzibu, to attiecinot ari uz B2B komercpraksi.

NKD neattiecas uz tadu valsts tiesibu normu, “kuras vienigais merkis, ka apgalvo iesniedzejtiesa, ir regulet attiecibas starp
konkurentiem un kuras merkis nav patérétaju aizsardziba” (1%).

NKD neattiecas tikai uz tadiem valsts pasakumiem, ar ko tiek aizsargatas vienigi konkurentu intereses. Ja valsts
pasakumi reglamenté praksi, kuras merkis ir aizsargat patérétajus un konkurentus, uz tiem attiecas NKD.

Attieciba uz patérétaju un konkurentu interesu nodaliSanu Tiesa nosprieda, ka:

“39. (..) Tatad no minétas piemerosanas jomas tiek izslegti, ka tas izriet no [NKD] preambulas sesta apsvéruma, vienigi valsts
tiesibu akti par negodigu komercpraksi, kas rada kaitgjumu “tikai” konkurentu ekonomiskajam interesem vai attiecas uz
tirgotdju darijumiem.

40. (.), tas ta acdmredzami nav (..) valsts tiestbu normu gadijuma, [kurds] ir skaidri noradita paterétaju aizsardziba, nevis tikai
konkurentu un citu tirgus dalibnieku aizsardziba” (1).

°) 2012. gada 4. oktobra spriedums lietd C-559/11 Pelckmans Turnhout NV.
0 2017. gada 4. maija spriedums lieta C-339/15 Luc Vanderborght.
) 2010. gada 9. novembra spriedums lieta C-540/08 Mediaprint.
12) 2013. gada 17.janvara spriedums lieta C-206/11 Kock, 31. punkts.
) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/114/EK (2006. gada 12.decembris) par maldinosu un salidzinosu reklamu
(OV'L 376, 27.12.2006., 21. Ipp)).
(') Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/633 (2019. gada 17. aprilis) par negodigu tirdzniecibas praksi starpuzpémumu
attiecibas lauksaimniecibas un partikas piegades kédé (OVL 111, 25.4.2019., 59. Ipp.).
(%) 2011. gada 15. decembra spriedums lietd C-126/11 Inno, 29. punkts.
(*%) 2010. gada 14. janvara spriedums lieta C-304/08 Warenhandelsgesellschaft.
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Tas, vai valsts tiesibu norma ir paredzéta, lai aizsargatu patérétaju ekonomiskas intereses, ir jalemj valsts iestadem un
tiesam.

Tiesa noradija, ka:
“29. Tadejadi nevis Tiesai, bet iesniedzgjtiesai ir japierada, vai (..) valsts tiestbu normas attieciba uz pazinojumiem par cenu
samazinajumiem tik tieSam ir paredzetas patérétaju tiesibu aizsardzibai, lai galu gala noteiktu, vai Sadas normas ietilpst

Negodigas komercprakses direkfivas piemeérosanas joma (..)" (7).

Tiesa arl konstatgja, ka Negodigas komercprakses direktivai ir pretruna tada valsts tiesibu norma, ar kuru ir aizliegts
pardot preces ar zaud&umiem, lai ari §is tiesibu normas meérkis ir patérétdju tiesibu aizsardziba ('%).

Par valsts noteikumiem, ar ko aizliedz cenas samazinajumus periodos pirms izpardosanas, Tiesa ir precizéjusi, ka
§ads aizliegums nav saderigs ar NKD, ja ta mérkis ir patérétaju ekonomisko intere$u aizsardziba (1°).

1.2. Mijiedarbiba starp direktivu un citiem ES tiesibu aktiem

3. panta 4. punkts

Ja §t direktiva un citi Kopienas noteikumi, kas reglamenté konkretus negodigas komercprakses aspektus, nonak pretrund, prieksroku
dod minetajiem citiem Kopienas noteikumiem, un tos piemero attieciba uz Siem konkrétiem aspektiem.

10. apsverums

Janodrosina saskaniba starp Sis direkfivas un speka esoSo Kopienas tiesibu aktu noteikumiem, jo ipasi, ja siki izstradatus
noteikumus par negodigu komercpraksi pieméro konkrétds nozarés. (..) So direktivu tadel piemero tiktal, ciktal nav
konkrétu noteikumu Kopienas tiesibu aktos, kas reglamente konkretus negodigas komercprakses aspektus, piemeé-
ram, prasibas informacijai un noteikumus par to, ka informdciju pasniedz patérétajiem. Ta paredz paterétaju tiesibu aizsar-
dzibu, ja attieciga nozaré nav konkretu Kopienas tiesibu aktu, un aizliedz tirgotajiem radit nepareizu prieksstatu par
produktu iedabu. Tas ir Tpasi svarigi attiedba uz sarezgitiem produktiem, kas patéretajiem var radit nopietnu apdraudejumu,
piemeram, daZiem finansu pakalpojumiem. St direktiva tatad papildina Kopienas acquis, ko pieméro komercpraksei, kas rada
kaitgjumu paterétaju ekonomiskajam interesem.

Ta ka direktivai ir vispariga pieméroSanas joma, to pieméro daudziem komercprakses veidiem, kurus reglamenté ari citi
visparigi vai nozaru ES tiesibu akti.

1.2.1. Saistiba ar citiem ES tiestbu aktiem

Galvenie NKD noteikumi ir 3. panta 4. punkts un 10. apsvérums. Tajos ir noradits, ka NKD papildina citus ES tiesibu
aktus (“Kopienas noteikumus”), kas reglamenté konkrétus negodigas komercprakses aspektus. Attiecigi NKD darbojas ka
“drosibas tikls”, ar ko nodrosina, ka visds nozarés var uzturét augstu un vienotu patérétdju tiesibu aizsardzibas limeni,
tadgjadi papildinot citus ES tiesibu aktus un kompensgjot to trikumus.

Ja ir ieviesti uz konkrétam nozarém attiecinami vai citi ES tiesibu akti un to noteikumi parklajas ar NKD noteikumiem,
prieksroka tiks dota attiecigajiem lex specialis noteikumiem. Direktivas 3. panta 4. punkta patie$am precizéts, ka, “ja §
direktiva un citi Kopienas noteikumi, kas reglamenté konkrétus negodigas komercprakses aspektus, nonak pretruna, prieksroku dod
mingtajiem citiem Kopienas noteikumiem, un tos piemero attieciba uz Siem konkrétiem aspektiem”.

Direktivas 3. panta 4. punkts, to lasot saistiba ar 10. apsvérumu, netie$i norada, ka ES tiesibu akta noteikumam biis
prieksroka par NKD, ja ir izpilditi visi tris turpmak uzskaititie nosacijumi:

— tam ir ES tiesibu akta statuss,
— tas reglamenté konkrétu komercprakses aspektu,

— starp abiem noteikumiem pastav pretruna vai otra ES tiesibu akta noteikuma saturs parklajas ar attiecigd NKD
noteikuma saturu, pieméram, sikak regul&jot attiecigo ricibu un/vai attiecoties uz konkrétu nozari (29).

() 2015. gada 8. septembra spriedums lieta C-13/15 Cdiscount.

('$) 2013. gada 7. marta spriedums lieta C-343/12 Euronics, 31. punkts.

(*%) 2011. gada 30. junija spriedums lieta C-288/10 Wamo, 40. punkts.

(2% Sk. spriedumu apvienotajas lietas C-54/17 un C-55/17, Wind Tre, 60. un 61. punkts.
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Piemers.
Hipotekaro kreditu direkttvas (*') 12. panta bifiba ir aizliegta tada sasaistiSanas prakse, kurd hipotekas kreditligumu pardod kopa
ar citu finansu produktu un nedara pieejamu atseviski. Sis per se aizliegums ir pretrund NKD, jo sasaisiSanas prakse biitu

negodiga un iz ar to aizliegta saskana ar NKD vienigi pec individuala novertgjuma. Minetds direktivas 12. pants prevale par
NKD visparigajiem noteikumiem. Tadejadi sasaistisanas prakse Hipotekaro kreditu direkfivas 12. panta izpratné ir aizliegta.

Ja visi tris iepriek§ uzskaititie nosacijumi ir izpilditi NKD nepieméros komercprakses konkrétajam aspektam, ko
reglamentg, pieméram, konkrétai nozarei piemérojams noteikums. Tomér NKD ir janem véra, novértgjot citus iespgjamos
komercprakses aspektus, uz kuriem neattiecas nozares tiesibu normas, pieméram, tirgotaja agresivu ricibu.

Piemers.

Paterétdja pasreizéjais pakalpojumu sniedzgjs ir noteicis, ka, lai mainitu telekomunikaciju operatoru, patérétajam jaaizpilda
veidlapa. Tacu veidlapa nav pieejama tieSsaiste, un pakalpojumu sniedzgjs neatbild uz paterétaja e-pasta zinojumiem / talruna
zvaniem. Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa (EECC) (*?) 106. panta noteikts, ka pakalpojumu sniedzéju mainas gadijuma
abonenti var saglabat savu talruna numuru, numura parneSana notiek iespgjami diiz un nekadas tiesas maksas galalietotajiem
netiek piemerotas. EECC 106. panta 6. punkta arl noteikts, ka pakalpojumu sniedzejiem labticigi jasadarbojas un tie nedrikst
aizkavet pakalpojumu sniedzgja mainas procesu vai izmantot to launpratigi. Valsts regulativo iestaZu pienakums ir nodrosinat
pakalpojumu. sniedzeju mainas procesa efektivitati un vienkarsibu galalietotaja vajadzibam. Turklat tirgotaju praksi attiedba uz
pakalpojumu. sniedzeju mainu var novertet saskana ar NKD 8. pantu un 9. panta d) punktu, kuri aizliedz likt nesameérigus
neligumiskus skersjus pakalpojumu sniedzeju mainai, jo ta ir agresiva komercprakse.

No iepriek$ minéta izriet, ka kopuma NKD pieméroSana per se nav izslégta tikai tapéc, ka ir speka cits ES tiesibu
akts, ar ko reglamenté konkrétus negodigas komercprakses aspektus.

Sprieduma lieta Abcur (*’) Tiesa noradija:

“(..) iesniedzéjtiesa biitiba vaica — gadijuma, kad tadam cilvekiem paredzetam zalem (..) ir piemérojama Direktiva 2001/83, vai
tadiem So zalu reklaméSanas pasakumiem (..) ir piemérojama ari Direktiva 2005/29. (..)

Ka Tiesa jau ir noradijusi, Direktivai 2005/29 ir raksturiga Tpasi plasa materiala piemeroSanas joma, kas attiecas uz jebkuru
komercpraksi, kura ir tiesi saistita ar preces popularizeSanu, pardosanu vai piegadi patéretajiem. (..)

ir jaatbild, ka pat gadijuma, kad tadas cilvekiem paredzetas zales ka pamatlietd ir Direktivas 2001/83 pieméroSanas joma, (..)
S0 zalu reklamesSanas pasakumi (..) var bat ar7 Direktivas 2005/29 piemeroSanas jomd, ja vien ir izpilditi Sis direktivas
piemerosanas nosacijumi.”

Tadéjadi NKD parasti var piemérot kopa ar ES nozares noteikumiem un papildus tiem, jo citos ES noteikumos
paredzétas konkrétakas prasibas parasti papildina NKD ietvertas visparigas prasibas. Parasti NKD var izmantot, lai nelautu
tirgotajiem sniegt nozares tiesibu aktos prasito informaciju maldino$a vai agresiva veida, ja vien Sis aspekts nav ipasi
reglamentéts nozares noteikumos.

(*!) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/17/ES (2014. gada 4. februaris) par patérétaju kreditligumiem saistiba ar majokla
nekustamo Ipasumu un ar ko groza Direktivas 2008/48/EK un 2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 (OV L 60, 28.2.2014.,
34. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2018/1972 (2018. gada 11. decembris) par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa
izveidi (OV L 321, 17.12.2018., 36. Ipp.).

(*%) 2015. gada 16.julija spriedums apvienotajas lietas C 54413 un C-545/13 Abcur.

(22
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Mijiedarbiba ar informacijas snieg§anas pienakumiem, kas noteikti konkrétu nozari reglamentgjosos ES dokumentos, tika
aplikota lieta Dyson/BSH (*¥). Ta bija lieta par puteklsticéju mark&jumu un to, vai konkrétas informacijas par testéSanas
apstakliem nenoradi§anu var uzskatit par maldino$u noklusé$anu, ja nozares noteikumi (°) neprasa noradit $adu infor-
maciju. Tiesa apstiprinaja, ka, rodoties pretrunam starp NKD un nozares tiesibu aktiem, prieksroka tiek dota nozares
tiesibu aktiem un $aja gadijuma tas nozimé, ka informaciju, ko nav obligati janorada ES energomarkéuma, nevar uzskatit
par “bitisku informaciju” un citu informaciju nevar noradit.

Mijiedarbiba ar nozares noteikumiem tika aplitkota ari lietd Mezina (%%). Ta bija lieta par veseliguma noradém, kas izteiktas
saistiba ar dabigiem uztura bagatinatajiem. Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 1924/2006 (¥) par uztur-
vértibas un veseliguma noradém uz partikas produktiem pieméro partikas produktu uzturvértibas un veseliguma nora-
dém, kas izdaritas komercialos pazinojumos markéjuma, noforméjuma vai reklamas veida attieciba uz partikas produk-
tiem, kurus piegada galapatérétajam. Rodoties pretrunam starp Regulu (EK) Nr. 1924/2006 un NKD, attieciba uz vese-
liguma noradém prieksroka biis regulai.

1.2.2.  Informacija, kas citos ES tiesibu aktos ir atzita par “biitisku”

NKD noteikts, ka citos ES tiesibu aktos paredzétas prasibas informacijai, kas attiecas uz komercialo sazinu, ir “batiskas”.

7. panta 5. punkts

5. Kopienas tiesibu aktos noteiktas prasibas informacijai, kuras attiecas uz komercialo sazinu, tostarp reklamu un tirgdarbibu,
un kuru nepilnigs uzskaitijums atrodams Il pielikuma, uzskata par biitiskam.

Sadas prasibas informacijai ir paredzétas vairakos ES tiesibu aktos, kas attiecas uz konkrétam nozarém. Pieméram:

— vides joma (pieméram, Energomarkéjuma regula (2%) un saistitas delegétas regulas, Ekodizaina direktiva (*%) un saistitas
delegétas regulas, Riepu markéjuma regula (%), Degvielas ekonomijas direktiva (1)),

(*%) 2018. gada 25.jilija spriedums lieta C-632/16 Dyson.

(*’) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2010/30/ES (2010. gada 19.maijs) par energijas un citu resursu patérina noradisanu
razojumiem, kas saistiti ar energopatérinu, izmantojot etiketes un standarta informaciju par precém (OV L 153, 18.6.2010., 1. Ipp.),
un Komisijas Delegéta regula (ES) Nr. 665/2013, ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2010/30/ES papildina attieciba uz
puteklstcgju energomarkéjumu (OV L 192, 13.7.2013., 1.Ipp.).

(26) 2020. gada 10. septembra spriedums lieta C-363/19 Mezina.

(*”) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1924/2006 (2006. gada 20. decembris) par uzturvértibas un veseliguma noradém

uz partikas produktiem (OV L 404, 30.12.2006., 9. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/1369 (2017. gada 4. jilijs), ar ko izveido energomarkéuma satvaru un atce]

Direktivu 2010/30/ES (OV L 198, 28.7.2017., 1.1pp.), nosaka raZotdju un tirgotdju pienakumus, tostarp pienadkumu markeét ener-

gopatérinu ietekméjosus razojumus un sniegt standartizétu raZojuma informaciju par energoefektivitati, energijas un citu resursu

patérinu razojumu lietodanas laika un papildu informaciju par razojumiem, tadéjadi dodot klientiem iespéju izvéleties efektivakus
razojumus, lai samazinatu savu energijas patérinu.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2009/125/EK (2009. gada 21. oktobris), ar ko izveido sistému, lai noteiktu ekodizaina

prasibas ar energiju saistitiem razojumiem (OV L 285, 31.10.2009., 10. Ipp.), ietver konkrétu prasibu sniegt informaciju par paté-

rétaju lomu razojuma ilgtspéjiga lietosana.

(%% Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2020/740 (2020. gada 25. maijs) par riepu markéSanu attieciba uz degvielas patérina
efektivitati un citiem parametriem, ar ko groza Regulu (ES) 20171369 un atce] Regulu (EK) Nr. 1222/2009 (OV L 177, 5.6.2020.,
1.. Ipp.).

(*!) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 1999/94/EK (1999. gada 13. decembris) attieciba uz patérétajiem domatas informacijas
pieejamibu par degvielas ekonomiju un CO, emisijam saistiba ar jaunu vieglo automobilu tirdzniecibu (OVL 12, 18.1.2000.,
16. lpp.) nosaka, ka tirdzniecibas vietas lidzas jauniem vieglajiem automobiliem jaizvieto degvielas ekonomiju apliecinosa etikete,
kura jo ipasi noraditi oficialie dati par degvielas patérinu.

—
S}
<=
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— finansu pakalpojumi (pieméram, Finan$u instrumentu tirgu direktiva (*2), Maksajumu pakalpojumu direktiva (*3), Pate-
ripa kreditu direktiva (**), Hipotekaro kreditu direktiva (*%), Maksajumu kontu direktiva (3%), Regula par PRIIP pama-
tinformacijas dokumentiem (%)),

— veselibas aizsardziba (pieméram, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2001/83/EK (3%)),
— elektronisko sakaru pakalpojumi (Eiropas Elektronisko sakaru kodekss (3%)),
— transports (pieméram, Gaisa parvadajumu pakalpojumu regula (*), pasazieru tiesibu regulas (*!)),

— partikas joma (pieméram, Vispariga partikas aprites tiesibu aktu regula (*?), Regula par partikas produktu informacijas
sniegSanu paterétajiem (*3)).

Sadas informésanas prasibas nereti ir specifiskakas par NKD noteiktajam.

NKD 7. panta 5. punkta precizéts, ka $adas prasibas informacijai “uzskata par bitiskam”.

(*?) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/65/ES (2014. gada 15.maijs) par finansu instrumentu tirgiem un ar ko groza
Direktivu 2002/92/ES un Direktivu 2011/61/ES (FITD 2) (OVL 173, 12.6.2014., 349.lpp.), nosaka, ka ieguldjjumu brokeru
sabiedribu pienakumos ietilpst konkrétas informacijas sniegsana klientiem, tostarp patérétajiem, par saviem pakalpojumiem, finansu
instrumentiem un piedavatajam ieguldijumu stratégijam, izmaksam un saistitajiem maksajumiem.

(*% Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2366 (2015. gada 25. novembris) par maksajumu pakalpojumiem ieksgja tirgd,

ar ko groza Direktivas 2002/65/EK, 2009/110/EK un 2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 un atce] Direktivu 2007/64/EK

(OV L 337, 23.12.2015., 35. Ipp.), lidztekus citiem pienakumiem ietver konkrétakus noteikumus par informaciju, kas jasniedz pirms

liguma slégSanas, un tas snieg3anas kartibu.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2008/48/EK (2008. gada 23. aprilis) par patérina kreditligumiem un ar ko atce] Direktivu

87/102/EEK (OV L 133, 22.5.2008., 66. Ipp.), ietver ipasas prasibas informacijas sniegSanai kreditu reklamas.

Direktiva 2014/17[ES par patérétaju kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo Ipasumu ietver hipotekaro kreditu tirgvedibas

noteikumus, pieméram, sasaistifanas prakses aizliegumu. Si direktiva ietver ari konkrétas prasibas par informacijas sniegsanu

reklamas un pirmsliguma posmos.

(*%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/92/ES (2014. gada 23. jilijs) par maksajumu kontu tarifu salidzinamibu, maksajumu
kontu mainu un piekluvi maksajumu kontiem ar pamatfunkcijam (OV L 257, 28.8.2014., 214. Ipp.).

(*’) Regula (ES) Nr. 1286/2014 (2014. gada 26.novembris) par komplektétu privato ieguldjumu un apdrosinasanas ieguldijumu
produktu (PRIIP) pamatinformacijas dokumentiem (OV L 352, 9.12.2014., 1. Ipp.).

(*®) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2001/83/EK (2001. gada 6. novembris) par Kopienas kodeksu, kas attiecas uz cilvekiem
paredzétam zalém (OV L 311, 28.11.2001., 67. Ipp.), ietver papildu prasibas zalu reklamai un markéanai.

(*%) Direktiva (ES) 2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi prasa sniegt informaciju par dazadiem liguma aspektiem
atkariba no elektronisko sakaru pakalpojumu veida. Sis prasibas noraditas 102. panta un VIII pielikuma un cita starpa attiecas arf uz
informaciju par minimalajiem pakalpojumu kvalitates limeniem, piedavato apkopes veidu un kompensacijas un atlidzinajuma
noteikumiem, ko pieméro, ja noligtais pakalpojums neatbilst kvalitates limeniem. Liguma kopsavilkums janodrosina atseviski, un
liguma kopsavilkuma veidne ir noradita Komisijas IstenoSanas regula (ES) 2019/2243 (2019. gada 17. decembris), ar ko izveido
liguma kopsavilkuma veidni, kas publiski pieejamu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgjiem jaizmanto saskapa ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2018/1972(0V L 336, 30.12.2019., 274. Ipp.).

(*%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1008/2008 (2008. gada 24. septembris) par kopigiem noteikumiem gaisa parvada-
jumu pakalpojumu snieg3anai Kopiena (OV L 293, 31.10.2008., 3. Ipp.) nosaka, ka janorada galiga cena, kas jamaksa un kas ietver
visas publicésanas bridi paredzamas un obligatas cenas sastavdalas, noradot atseviski $adus cenas komponentus: gaisa parvadajuma
maksa vai gaisa parvadajuma tarifs, nodokli, lidostas maksajumi, citi maksajumi un papildmaksas.

(*1) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko paredz kopigus noteikumus par

kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos un ar ko

atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91 (OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp.), ietver konkrétu pienadkumu informét pasaZierus, ka iekapsanas
atteikuma, lidojuma atcelSanas vai ilgas kaveSanas gadijuma viniem var biit tiesibas uz kompensaciju, atbalstu un apriipi;

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1107/2006 (2006. gada 5. jilijs) par invalidu un personu ar ierobeZotam parvie-

toSands sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa transportu (OV L 204, 26.7.2006., 1. Ipp.); Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr.

1177/2010 (2010. gada 24. novembris) par pasazieru tiesibam, celojot pa jiru un iekszemes Gdensceliem, un ar ko groza Regulu

(EK) Nr. 2006/2004 (OV L 334, 17.12.2010., 1.lpp.); Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 181/2011 (2011. gada

16. februaris) par autobusu pasazieru tiesibam un par grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 55, 28.2.2011,, 1.Ipp.). un

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 (2021. gada 29. aprilis) par dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem

(OVL172, 17.5.2021., 1.1pp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 178/2002 (2002. gada 28.janvaris), ar ko paredz partikas aprites tiesibu aktu

visparigus principus un prasibas, izveido Eiropas Partikas nekaitiguma iestadi un paredz procediiras saistiba ar partikas nekaitigumu

(OV L 31, 1.2.2002., 1. Ipp)).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1169/2011 (2011. gada 25. oktobris) par partikas produktu informacijas sniegsanu

patérétajiem un par grozijumiem Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 1924/2006 un (EK) Nr. 1925/2006, un par

Komisijas Direktivas 87/250/EEK, Padomes Direktivas 90/496/EEK, Komisijas Direktivas 1999/10/EK, Eiropas Parlamenta un

Padomes Direktivas 2000/13/EK, Komisijas Direktivu 2002/67/EK un 2008/5/EK un Komisijas Regulas (EK) Nr. 608/2004 atcelSanu

(OV'L 304, 22.11.2011., 18. Ipp)).

&
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Piemers.

Gaisa parvadajumu pakalpojumu regulas 23. panta noteikts, ka, piedavajot aviobiletes, gaisa parvadatdjiem, to parstavjiiem un
citiem bilesu pardevejiem janorada galiga cena sadalijuma pa komponentiem (piemeram, gaisa parvadajuma maksa, nodokli,
lidostas maksajumi un citi maksajumi un maksas, pieméram, tadas, kas saistitas ar drosumu vai degvielu). NKD 7. panta
5. punkta izpratné ta ir biitiska informacija.

Attiecigi $adas informacijas nesniegSana var tikt atzita par maldino$u komercpraksi saskana ar NKD, piemérojot vispa-
rigo parbaudi, ar kuru nosaka lemumu veikt darfjumu, proti, vai §s informacijas nokluséana liek vai var likt
vidusméra patérétajam pienemt lémumu veikt darfjumu, ko vin$ citadi nebfitu pienémis. Jédziens “biitiska informacija”
NKD izpratné ir aplikots 2.9.1. iedala.

15. apsvéruma noteikts, ka dalibvalstis varés paturét vai pievienot prasibas informacijai, kas ir saistitas ar ligumtiesibam,
ja to atlauj minimalas saskanoSanas klauzulas speka esoSajos ES tiesibu instrumentos.

Piemers.
Dalibvalstis var ieviest papildu prasibas, kuras jaievero pirms liguma slegSanas, veicot pardoSanu uznémuma telpas, un uz kuram
attiecas minimala saskanoSanas klauzula Patéretaju tiestbu direkfivas 5. panta 4. punkta.

1.2.3.  Mijiedarbiba ar Patérétaju tiesibu direktivu

Patérétaju tiesibu direktivu (*#) (PTD) pieméro visiem ligumiem starp uzpémumiem un patérétdjiem, iznemot ligumus
jomas, kas neietilpst direktivas darbibas joma, pieméram, finansu pakalpojumi un veselibas apriipes pakalpojumi. Ar
direktivu tiek pilnigi saskanotas pirmsliguma informésanas prasibas attieciba uz distances (tostarp tieSsaistes) ligumiem
un arpus uzpémuma telpam noslégtiem ligumiem (t. i, ligumiem, ko neslédz parastajos fiziskajos veikalos; pilnigu
definiciju sk. PTD 2. panta 8. punktd). Vienlaikus, ki minéts PTD 6. panta 8. punkta, direktiva neliedz dalibvalstim
noteikt papildu informeésanas prasibas saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2006/123/EK (*°) (Pakalpo-
jumu direktivu) un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2000/31/EK () (E-komercijas direktivu) (sikaku informaciju
sk. Pamatnostadnu par PTD 4.1.1 iedala (+)). Attieciba uz citiem ligumiem, jo Ipasi tiem, kas noslégti parastajos fiziskajos
veikalos (“uznémuma telpas noslégti ligumi”), direktiva lauj dalibvalstim pienemt vai paturét speka papildu prasibas par
informacijas sniegSanu pirms liguma noslégsanas (5. panta 4. punkts). PTD arl reglamenté noteiktas ligumtiesibas, jo
ipasi atteikuma tiesibas.

PTD noteiktas prasibas par informacijas sniegSanu pirms liguma noslégsanas ir detalizétakas neka informésanas
prasibas, kas uzaicinajumiem veikt pirkumu noteiktas NKD 7. panta 4. punkta. Saskana ar NKD uzaicinajums veikt
pirkumu ietver gan tirgdarbibas posma (reklama), gan pirms liguma noslégSanas sniegto informaciju. Pedéja gadijuma
NKD 7. panta 4. punkta noteiktas informéSanas prasibas un PTD direktivas prasibas par informacijas sniegsanu
pirms liguma noslégsanas, iesp&jams, parklasies. Atskiriba starp informaciju, kas jasniedz pirms liguma noslégsanas, un
uzaicindjumu veikt pirkumu ir sikak izskaidrota 2.9.5. iedala.

Ta ka PTD ietvertas informeSanas prasibas ir detalizétakas, to izpildei pirmsliguma posma parasti bitu janodrosina
atbilstiba arf NKD 7. panta 4. punktam — vismaz attieciba uz informacijas saturu. Tomér NKD joprojam biis japieméro,
lai novértétu, vai tirgotajs neizmanto maldino$u vai agresivu komercpraksi, tostarp attieciba uz veidu un metodi,
kada $o informaciju sniedz patérétajam.

(*4) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7[EK (OV L 304, 22.11.2011., 64.Ipp.).

(¥*) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK (2006. gada 12.decembris) par pakalpojumiem ieksgja tirgi (OV L 376,
27.12.2006., 36. Ipp)).

(*6) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2000/31/EK (2000. gada 8.junijs) par daZiem informacijas sabiedribas pakalpojumu
1. Ipp.).

(*) Komisijas pazinojums — Pamatnostadnes par to, ka interpretét un piemérot 2011. gada 25. oktobra Direktivu 2011/83/ES par
patérétaju tiesibam.
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Vel viens piemérs tam, ka abi instrumenti papildina viens otru, ir NKD I pielikuma 21. un 29. punktd aizliegtas
nepasiitito precu pardosanas prakses sekas. PTD 27. panta precizéts, ka nepasititu pre¢u pardoSanas gadijuma “pate-
retaju atbrivo no jebkadas atlidzibas sniegSanas” un 3ados gadijumos, “ja patérétajs nereage (..), tas nenozime piekriSanu”.

Nepasititu pre¢u pardoSanas jédzienu ir sikak izskaidrojusi Tiesa. Ta precizéja, ka, ta ka nedz PTD, nedz NKD neregla-
menté ligumu sagatavoSanu, tad to, vai ligumu, pieméram, starp tidensapgades sabiedribu un patérétaju, var uzskatit par
noslégtu, ja patérétajs nav tam tiesi piekritis, janoverté valstu tiesam atbilstosi valsts tiesiskajam reguléjumam (*3).

Saja sakara Tiesa ari precizgja, ka I pielikuma 29. punkts neattiecas uz dzerama {idens piegades sabiedribas komercpraksi,
kura izpauzas ka piesléegums publiskajam widens apgades tiklam bridi, kad patérétajs ievacas dzivot ieprieks apdzivota
dzivokli, jo, ta ka patérétajam nav iespgjas izvéléties $1 pakalpojuma sniedz&ju, Sis sniedzgjs izraksta rekinus par tarifiem,
kas nosedz izdevumus, ir parredzami, nediskrimingjosi un atbilsto$i Gdens patérinam, un $is patérétdjs zina, ka Sis
dzivoklis joprojam ir pieslégts publiskajam dzerama ddens izplatiSanas tiklam un ka tidens piegade ir par maksu (*)).

Tiesa arl papildus precizéja, ka PTD 27. pants, lasot to saistiba ar NKD 5. panta 1. un 5. punktu, pielauj valsts tiesisko
regulgjumu, kura ir paredzéts, ka kopipaSuma esoSas dzivojamas €kas, kas ir pieslégta centralizétas siltumapgades
tiklam, dzivoklu ipasniekiem ir jasedz dala no dzivojamas €kas koplieto§anas dalu un siltumsistémas siltumenergijas
patérina izmaksam pat tad, ja tie individuali nav lagusi siltuma piegadi un tie to neizmanto sava dzivokl, jo ligums tika
noslégts péc ipasnieku vairakuma pieprasijuma (*°).

1.2.4.  Mijiedarbiba ar Negodigu liguma noteikumu direktivu

Negodigu liguma noteikumu direktivu (°) (NLND) pieméro visiem ligumiem starp uzpémumiem un patérétajiem, un ta
attiecas uz liguma noteikumiem, kas nav iepriek$ individuali apspriesti (pieméram, iepriek$ formulétam standarta klau-
zulam). Liguma noteikumus var uzskatit par negodigiem, pamatojoties uz visparigu aizliegumu (*?), iesp&jami negodigu
noteikumu indikativu sarakstu (*}) vai pienakumu nodrosinat noteikumu parredzamibu, t. i., sagatavot tos vienkarsa,
skaidri saprotama valoda (*¥). Pretstata NKD, kas neskar ligumtiesibas un neparedz iespéju atzit par spéka neesoSiem
ligumus, kuri noslégti negodigas komercprakses rezultata, NLND parkapumiem ir ligumiskas sekas — saskana ar tas
6. panta 1. punktu negodigi noteikumi, kas izmantoti ar patérétaju noslégtd liguma, “nav saistosi paterétagjam” (>°).

Saistiba starp negodigiem liguma noteikumiem un negodigu komercpraksi

NLND attiecas uz ligumiem starp uzpémumiem un patérétajiem visas saimnieciskas darbibas nozarés, kas nozimé, ka to
var piemérot vienlaikus ar citiem ES tiesibu aktu noteikumiem, tostarp citiem patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumiem,
pieméram, NKD.

Tiesa ir precizgjusi dazus abu direktivu saistibas aspektus sprieduma lieta PereniCovd un Pereni¢ par kreditligumu, kura
noradita gada procentu likme bija zemaka par faktisko likmi (°9).

(*%) 2021. gada 3. februara spriedums lieta C-922/19 Waternet.

(*%) Turpat, 53.-62. punkts.

(*% 2019. gada 5. decembra spriedums apvienotajas lietas C-708/17 un C-725/17 EVN Bulgaria Toplofikatsia.

(°!) Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5.aprilis) par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos (OV L 95, 21.4.1993,

29. Ipp.).

(*?) Direktivas 93/13/EEK 3. panta 1. punkts.

(*®) Direktivas 93/13/EEK 3. panta 3. punkts un I pielikums. Valsts tiesibu aktos var paplasinat sarakstu vai izmantot formul&umus, kas

nosaka stingrakus standartus, tostarp izveidot noteikumu “melno sarakstu”, kura ieklautos noteikumus vienmér uzskata par nego-

digiem, neveicot to papildu novértéjumu saskana ar direktivas 3. panta 1. punktu. Sikaku informaciju sk. 3.4.7. iedala Komisijas

pazinojuma — Pamatnostadnes par Padomes Direktivas 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos interpretéSanu

un piemérosanu (OV C 323, 27.9.2019., 4.1pp.) (COM(2019) 5325 final).

) Direktivas 93/13/EEK 5. pants.

(>°) Sikaku informaciju sk. Komisijas pazinojuma — Pamatnostadnes par Padomes Direktivas 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem
paterétaju ligumos interpretéSanu un piemérosanu (COM(2019) 5325 final).

(°6) 2012. gada 15. marta spriedums lieta C-453/10 Perenicovd un Perenic.
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Tiesa secindja, ka $ada kludaina informacija par kredita kop&am izmaksam, kas noradita liguma noteikumos, ir “mal-
dinosa” NKD izpratné, ja ta vidusmeéra patérétajam liek vai var likt piepemt léemumu veikt darjjumu, ko vins
citadi nebiitu pienémis.

Tas, ka tirgotajs izmantoja $adu negodigu komercpraksi, ir viens no elementiem, kurus janem veéra, vért&jot liguma
noteikumu negodigo raksturu saskana ar NKD (°7). Jo ipasi $o elementu var izmantot, lai saskana ar NKD 3. panta 1.
punktu un 4. panta 1. punktu noteiktu, vai attiecigais liguma noteikums rada “ievérojamu nelidzsvarotibu” pusu
tiesibas un pienakumos, kas izriet no liguma, un tas notiek par sliktu patérétajam. Sis elements var ari biit nozimigs,
vértéjot liguma noteikuma parskatamibu saskana ar NKD 4. panta 2. punktu un 5. pantu (*)). Vienlaikus secindjums par
to, ka tirgotdjs izmantojis negodigu komercpraksi, tiesi neietekmeé jautadjumu par to, vai ligums ir speka saskana ar
minétas direktivas 6. panta 1. punktu, neskarot valsts tiesisko regulégjumu, kas paredz atzit par pilniba spéka neesosu
ligumu, kur§ noslégts, izmantojot negodigu komercpraksi (*°).

Tiesa gan tiesi neléma par pretéju situdciju, proti, vai tadu liguma noteikumu izmantosana, kuri ir negodigi saskana ar
NLND, ir atzistama par negodigu komercpraksi saskana ar NKD. Tomér var apgalvot, ka tas fakts, ka tika izmantoti
negodigi liguma noteikumi, kuri no tiesiska viedokla nav patérétajam saistosi, dazos gadijumos var biit nozimigs nego-
digas komercprakses noteikSana. Jo Ipasi ta var bt pazime, kas liecina par maldinosu darbibu atbilstigi NKD 6. pantam,
ciktal iznakuma tiek sniegta nepatiesa informacija vai vidusméra patérétajs maldinats par liguma noteiktajam pusu
tiesibam un pienakumiem. Ja ir izmantoti neparredzami liguma noteikumi, t. i, tadi, kas nav sagatavoti vienkar§a un
skaidri saprotama valoda, ka to prasa NLND 4. panta 2. punkts un 5. pants, tas janem vérd, novértéjot ari bitiskas
informacijas parredzamibu un iespéjamu maldino$u noklusésanu atbilstigi NKD 7. pantam (°°). Turklat negodigu liguma
noteikumu izmantosana var liecinat ar par to, ka tirgotajs nav izpildijis NKD 5. pantd minétas profesionalas ripibas
prasibas.

Tikai dazas dalibvalstis patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadém ir konkrétas pilnvaras ligumu noteikumu joma aizliegt
izmantot savstarpé&ji neapspriestus standarta liguma noteikumus, ko tas uzskata par negodigiem, nevérSoties pret tirgotaju
tiesa (°1).

Ex officio novértéjums

Tiesa ir pastavigi paudusi uzskatu, ka valsts tiesim ir pienakums vértét negodigus liguma noteikumus péc savas
ierosmes (ex officio) (62, t. i., pat ja patérétajs nenorada uz liguma noteikumu negodigumu. Sis pienakums izriet no NLND
6. panta 1. punkta, kura noteikts, ka negodigi noteikumi nav patérétajam saistosi, ka arf no efektivitates principa, kas
paredz, ka valsts istenosanas pasakumi nedrikst padarit patérétajiem praktiski neiespéjamu vai parmeérigi griitu ES tiesibu
aktos pieskirto tiesibu istenoanu (¢3). Prasibas veikt ex officio kontroli pamata ir apsvérums, ka ar NLND ieviesta aizsar-
dzibas sisteéma balstas uz ideju, ka patérétajs salidzinajuma ar pardevéju vai piegadataju atrodas nelabveligaka situacija gan

(*’) Spriedums lieta C-453/10 Perenicovd un Perenic, rezolutivas dalas 2. punkts, priek§pédgjais teikums: “Secinajums par $adas komerc-
prakses negodigo raksturu ir viens no elementiem, uz kuriem tiesa saskana ar Direktivas 93/13/EEK 4. panta 1. punktu var balstit
savu vertéjumu par liguma noteikumu par aizdevuma patérétajam izmaksam negodigo raksturu”.

(*%) Sikaku informaciju sk. 3. iedald Komisijas pazinojuma — Pamatnostadnes par Padomes Direktivas 93/13/EEK par negodigiem
noteikumiem patérétdju ligumos interpretéSanu un piemérosanu (COM(2019) 5325 final). Sk. ari spriedumu apvienotajas lietas
C-776/19 lidz C-782/19 BNP Paribas Personal Finance, 76. un 77. punkts.

(°%) Spriedums lieta C-453/10 Perenicovd un Perenic, 46. punkts.

(%% Sk., pieméram, spriedumu lieta C-191/15 Verein fiir Konsumenteninformation | Amazon (65~71. punktu un rezolutivas dalas
2. punktu), kur Tiesa noléma, ka ieprieks noformuléts noteikums par piemérojamo tiesibu aktu izvéli, kas paredz piemérot tas
dalibvalsts tiesibu aktus, kura ir pardevéja vai piegadataja juridiska adrese, neatbilst NKD 5. panta noteiktajai prasibai par noteikumu
sagatavoSanu vienkar§a un skaidri saprotama valoda un tapéc ir negodigs, ciktal tas maldina patérétaju, sniedzot vinam kladainu
prieksstatu, ka ligumam ir piemérojami tikai $is dalibvalsts tiesibu akti, un neinforméjot vinu par to, ka vinam saskana ar Romas I
regulas 6. panta 2. punktu ir arl tiesibas atsaukties uz aizsardzibu, kas tiem garantéta obligatajas tiesibu normas, kuras tiktu
piemérotas 33 noteikuma neesamibas gadjjuma.

(°1) Sk. piemérus Italija, Polija, Belgija un Niderlandeé.

Sk., pieméram, spriedumus lieta C-618/10 Banco Espafiol de Crédito, 41.—43. punkts; lieta C-415/11 Aziz, 46. punkts; lieta C-109/17

Bankia, 37.-39. punkts. Sikaku informaciju par attiecigo Tiesas judikatiiru sk. 5. ieda]a Komisijas pazinojuma — Pamatnostadnes par

Padomes Direktivas 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos interpretéSanu un piemérosanu (COM(2019) 5325

final).

Sk., pieméram, spriedumu lieta C-49/14 Finanmadrid, 46. punkts. Konkrétak, Tiesa paskaidroja, ka NLND 6. panta 1. punkts ir

imperativa norma, kas vérsta uz to, lai formalo lidzsvaru, kuru ligums nodibina starp ligumslédzéju pusu tiesibam un pienakumiem,

aizstatu ar realu lidzsvaru, kas atjaunotu minéto pusu vienlidzibu.

—
X
-
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attieciba uz iesp@ju risinat sarunas, gan attieciba uz informétibas limeni; ta rezultdtd patérétdjs pievienojas tirgotaja
ieprieks izstradatajiem noteikumiem bez iespéjas ietekmét to saturu (°4). Tapéc pastav reals risks, ka patérétaji, jo ipasi
neinformétibas dél, neizmantos tiesibu normu, kas paredzéta, lai tos aizsargatu.

Izskatot lietu Bankia (*%), Tiesa atgadinaja, ka valsts tiesai, kas izverté, vai liguma noteikumi ir godigi saskapa ar
NLND, tostarp péc savas ierosmes, var $3 novértéjuma laika parbaudit ari liguma pamata esosas komercprakses
negodigumu (°9).

Tomér Tiesa noradija, ka citos gadijumos valsts tiesim nav pienadkuma veikt ex officio novértéjumu par to, vai
konkrétais ligums vai kadi no ta noteikumiem nav noslégti negodigas komercprakses iespaida (). Konkrétak,
Tiesa noléma, ka tiesvediba par piedzinas vérSanu uz hipoteku valsts tiesam nav jaspéj parbaudit, vai izpilddokuments
neparkapj NKD, jo §1 direktiva nenosaka valsts tiesam $adu pienakumu.

So interpretaciju apstiprina fakts, ka NKD — atskiriba no NLND 6. panta 1. punkta — neparedz ligumiskas sekas. Turklat
Tiesa paskaidroja, ka NKD, jo ipasi tas 11. panta, nav ietvertas prasibas, kas lidzinatos NLND 7. panta 1. punkta prasibam,
kuras nepielauj tadus valsts tiesibu aktus, kas neparedz iesp&u pienemt pagaidu pasakumus piedzinas procediras. Ja
iespgjas pienemt pagaidu pasakumus nebitu, tiesiskas aizsardzibas lidzekli, kas pieejami patérétajam saskana ar NLND,
aprobezotos tikai ar vélaku aizsardzibu vienigi zaudéjumu atlidzibas veida, ja piedzina biitu istenota pirms tiesas nolé-
muma pienemsanas par to, ka hipotékas pamata ir bijusi negodigi liguma noteikumi un ka piedzinas procediras
jaatce] (°%).

Tomeér ar Direktivu (ES) 2019/2161 par Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un moder-
nizéSanu NKD jaunaja 11.a panta ir ieviesti individuali tiesiskas aizsardzibas lidzekli patérétajiem, kas cietui no NKD
parkapumiem, un tos pieméros no 2022. gada 28. maija. Saskana ar So jauno noteikumu patérétajiem, kuriem kaitéjumu
nodarijjusi negodiga komercprakse, jabit pieejamiem samérigiem un efektiviem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, tostarp
kompensacijai par kaitéjumu, kas nodarits patérétajam, un attieciga gadijuma — cenas samazinasana vai liguma izbeigSana
(papildu informaciju sk. 1.4. iedald). Lidz ar jauna, skaidra un neparprotama noteikuma pievienosanu, iespgjams, tiks
paplasinata prasiba veikt ex officio kontroli, attiecinot to ari uz negodigu komercpraksi atbilstigi NKD (tacu to vél
jaapstiprina Tiesai).

1.2.5.  Mijiedarbiba ar Cenu noradiSanas direktivu

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 98/6/EK () (Cenu noradiSanas direktiva (CND)) nosaka, ka tirgotajiem
janorada produktu pardoSanas cena un vienibas cena (mérvienibas cena), lai patérétajiem butu vieglak salidzinat cenas.
Turklat Direktiva (ES) 2019/2161 papildinaja CND ar konkrétiem noteikumiem par “cenu samazinajumiem”.

Attieciba uz mijiedarbibu starp NKD un CND prasibam par pardoSanas cenas noradisanu Tiesa, izskatot lietu Citroén
(44.-46. punkts), precizgja, ka CND regulé konkrétus negodigas komercprakses aspektus attiecibas starp tirgotajiem un
patérétajiem NKD 3. panta 4. punkta izpratné, proti, tos, kas saistiti ar pre¢u pardoSanas cenas noradi§anu pardosanas
piedavajumos un reklama (7). Tapéc, “nemot vera, ka tada reklama ka pamatlieta aplikota noraditais aspekts attieciba uz
pardosanas cenu tiek regulets Direktiva 98/6,” japieméro CND, nevis NKD 7. panta 4. punkta c) apak$punkts.

Saja lieta attiecigais aspekts bija tas, ka tirgotajs bija noradijis pardosanas cenu, kas neatbilda galigajai cenai, proti, cenai,
kura ieklautas obligatas papildu izmaksas, kas automobila reklama bija noraditas atseviski. Attiecigi CND 2. pants, kura
pardosanas cena definéta ka produkta galiga cena, ieskaitot PVN un visus citus nodoklus, neliedz piemérot par&jas NKD
7. panta 4. punkta c) apakSpunkta prasibas, kuras tas nereglamenté. Jo ipasi tirgotajiem jaievéro NKD prasiba ieklaut
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Sk., pieméram, spriedumu lieta C-453/10 Perenicovd un Perenic, 27. punkts.

Spriedums lieta C-109/17 Bankia.

Turpat, 48. punkts.

Turpat, 34., 40.-47. un 51. punkts un rezolutivas dalas 1. punkts.

Sk., pieméram, spriedumu lieta C-415/11 Aziz, 60. punkts.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 98/6/EK (1998. gada 16. februaris) par patérétaju aizsardzibu, noradot patérétajiem
piedavato produktu cenas (OV L 80, 18.3.1998., 27. Ipp.).

(7% 2016. gada 7.julija spriedums lieta C-476/14 Citroén.
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uzaicinajuma veikt pirkumu ari informaciju par iespéjamiem papildu maksajumiem, ja tadus maksajumus nevar
pamatoti aprekinat ieprieks.

Grozijumi, kas izdariti CND ar Direktivu (ES) 2019/2161, nosaka, ka dalibvalstim japienem konkréti noteikumi par cenas
samazinajumiem (’!). Saskana ar 6.a pantu tirgotajam pazinojuma par “cenas samazindgjumu” janorada “ieprieksgja cena”,
kura ir definéta ka viszemaka cena, ko tirgotajs ieprieks piemérojis laikposma, kur§ nav isaks par 30 dienam.

Péc analogijas ar Tiesas secinajumiem lietd Citroén CND konkrétajiem noteikumiem par cenas samazinajumiem bitu
japrevalé par NKD tajos cenas samazinajumu aspektos, kurus reglamenté Sie konkrétie noteikumi, proti, “iepriekséjas”
cenas noteikSana un noradiSana, pazinojot par cenas samazinajumu. Tomér NKD joprojam pieméro citiem cenas
samazindjumu aspektiem, jo ipasi 6. panta 1. punkta d) apak$punktu par maldinosiem apgalvojumiem par konkréta
cenas atvieglojuma esamibu. To var piemérot dazadiem maldinoSiem cenu samazinajuma prakses aspektiem, pieméram:

— pazinojumi par cenu samazindjumiem ir spéka nesameérigi ilgi salidzinajuma ar laikaposmu, kura preces tika pardotas
par “pilnu” cenu,

— akcijas reklamas teikts, pieméram, “atlaides lidz 70 %”, bet tikai dazZas preces ir nocenotas par 70 %, savukart pargjam
precém atlaides procentuala izteiksmé ir mazakas.

Noveértgjot katru atsevisko gadijumu, $adu praksi var atzit par NKD (6. panta 1. punkta d) apakspunkta) parkapumu,
neskatoties uz to, ka tirgotdjs ir izpildijis CND prasibas par “ieprieksgjas” cenas noteik§anu un noradiSanu. Talu, ja ir
konstatéts, ka tirgotajs ir parkapis CND noteikumus par cenas samazinajumiem, t. i., “iepriekséjas” cenas noteik§anu un
noradiSanu, to var atzit ari par NKD parkapumu.

Turklat CND attiecas vienigi uz materialam precém, nevis uz pakalpojumiem un digitdlo saturu, tapéc cenu samazi-
najuma praksei attieciba uz Siem produktiem joprojam pilniba pieméro visparigos NKD noteikumus.

Visbeidzot, ta ka CND attiecas vienigi uz “cenas samazinajumiem”, ka tie definéti konkrétaja direktiva, tad uz citu veidu
praksi, ko izmanto cenu atvieglojumu popularizésanai, pieméram, salidzinajumi ar citam cenam, saistitie piedavajumi
vai piedavajumi, kuri ietver dazadus nosacijumus, un lojalitates programmas, joprojam pilniba attiecas un to regla-
menté NKD (sk. 2.8.2. iedalu). NKD attiecas ari uz personalizétam cenam (sk. 4.2.8. iedalu).

1.2.6.  Mijiedarbiba ar MaldinoSas un salidzinosas reklamas direktivu

Maldino$as un salidzinogas reklamas direktiva ("2) (MSRD) attiecas uz uznémumu savstarp&jam attiecibam (B2B). Tomér
tas noteikumi par salidzino$o reklamu joprojam sniedz iespéju visparigi, pamatojoties uz pilnigi saskanotiem kritérijiem,
novertét, vai salidzino$a reklama ir likumiga arl darfjumos starp uzpémumiem un patérétajiem (B2C) (7).

Saskana ar NKD 6. panta 2. punkta a) apakSpunktu par maldino$u uzskata praksi, kas izraisa reklamas devéja un
konkurenta produktu, precu zimju, tirdzniecibas nosaukumu un citu atskiribas zimju sajauk$anu, tostarp salidzinosas
reklamas cela. Vienlaikus saskana ar MSRD 4. panta a) punktu salidzino$a reklama nav atlauta, ja ta ir maldinosa saskana
ar NKD 6. un 7. pantu.

Tadéjadi abas direktivas atsaucas viena uz otru. MSRD 4. panta uzskaititie salidzinosas reklamas likumiguma novértésanas
nosacijumi attiecas gan uz B2C, gan B2B darfjumiem, turklat tie ir diezgan plasi un aptver ari daZzus negodigas konku-
rences aspektus (pieméram, preu zimju nomelno$anu). Tapéc MSRD paredz vai nu nosacfjumus $adam noveért&jumam
saskana ar NKD attieciba uz B2C darfjumiem, vai ar papildu prasibas, kas attiecas uz tirgotajiem, galvenokart konku-
rentiem, attieciba uz B2B darfjumiem.

Tajas dalibvalstis, kuras pieméro visus NKD noteikumus vai to dalu arl B2B darfjumiem, valsts tiesibu aktos transponétie
NKD noteikumi prakse aizstas attiecigos MSRD noteikumus par B2B attiecibam. Janorada, ka dazas valstis ir piepémusas
ipasus noteikumus B2B joma.

(") Kamér CND vél nebija grozita, Tiesa 2014. gada 10. julija sprieduma lieta C-421/12 Eiropas Komisija | Belgijas Karaliste apstiprinaja,
ka dalibvalstis nevar pienemt stingrakas valsts tiesibu normas par cenas samazinajumiem, balstoties uz NKD un (sakotngjo) Cenu
noteik3anas direktivu.

(") Direktiva 2006/114/EK.

(7?) Tadgjadi MSRD attiecas uz maldinodu reklamu un uz neatlautu salidzino$o reklamu ka uz diviem neatkarigiem parkapumiem. Sk. ari
Tiesas 2014. gada 13. marta spriedumu lieta C-52/13 Posteshop SpA.
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Tiesa izskatija mijiedarbibu starp MSRD un NKD lieta Carrefour ("4) par salidzinoSo reklamu, kas varétu bat maldinosa
saskana ar NKD 7. pantu. Izskatama prakse bija reklama, kura salidzinatas precu cenas atskirigu izméru vai veidu veikalos,
kas pieder veikalu tikliem, no kuriem katram ir atSkirigu izméru un veidu veikalu klasts (pieméram, hiperveikali un
lielveikali), un reklamdevgjs salidzinaja cenas, kas tiek piemérotas ta veikalu tikla izméra vai veida zina lielikajos
veikalos, ar cenam, kas tiek piemérotas ta konkurentu veikalu tiklu izmeéra vai veida zina mazakajos veikalos.
Tiesa atzina, ka $ada reklamas prakse varétu bit nelikumiga MSRD 4. panta a) un c) punkta izpratné, lasot tos saistiba ar
NKD 7. panta 1.-3. punktu, ja vien patérétaji skaidri un pasa reklama netiek informéti par to, ka ir salidzinatas cenas, kas
tick piemérotas reklamdevéja veikalu tikla izméra vai veida zina lielakajos veikalos, ar cenam, kas tiek piemérotas ta
konkurentu veikalu tiklu izméra vai veida zina mazakajos veikalos (7).

1.2.7.  Mijiedarbiba ar Pakalpojumu direkfivu

Pretéji nozaru tiesibu aktiem Pakalpojumu direktivai (76) ir plasa pieméroSanas joma. Ta — ar atseviskiem iznémumiem —
attiecas uz Liguma par Eiropas Savienibas darbibu definétajiem pakalpojumiem kopuma. Tapéc So direktivu nevar uzskatit
par Negodigas komercprakses direktivas lex specialis 3. panta 4. punkta izpratné.

Attiecigi Pakalpojumu direktivas 22. panta paredzétds informéSanas prasibas pieméro papildus NKD 7. panta 4. punkta
prasibam par informaciju, kas jasniedz saistiba ar uzaicindgjumu veikt pirkumu.

1.2.8. Mijiedarbiba ar E-komercijas direktivu

E-komercijas direktiva (77) attiecas uz informacijas sabiedribas pakalpojumiem, kuros parasti ietilpst pakalpojumi, ko
sniedz tadu timekla vietnu un tieSsaistes platformu operatori, kuras patérétaji var iegadaties preci vai pakalpojumu.

E-komercijas direktivas 5. panta ir paredzétas visparigas informéSanas prasibas, kas attiecas uz pakalpojumu sniedzgjiem,
savukart 6. panta ir noteikta informacija, kura jasniedz komerczinojumos. Abos $ajos pantos uzskaititas vienigi obligatas
prasibas.

Konkrétak, 6. panta noteikts, ka dalibvalstim janodrosina, lai tirgotaji skaidri noraditu veicinosos piedavajumus, pieméram,
atlaides, prémijas un balvas, ja tadi ir atlauti dalibvalsti, kura registréts pakalpojuma sniedzéjs, un noteikumus, kuriem
jaatbilst, lai tie tiktu atauti.

Komisija 2020. gada 15. decembri publicéja priekslikumus digitalo pakalpojumu tiesibu aktam (78) (DPA) un Digitalo tirgu
tiesibu aktam () (DTA). DPA mérkis ir atjauninat un paplasinat noteikumus par e-komerciju un platformam ES, un DTA
mérkis ir noteikt papildu pienakumus saistiba ar daziem pakalpojumiem, ko nodrosina t. s. vartzini (*°).

1.2.9.  Mijiedarbiba ar Audiovizualo mediju pakalpojumu direkfivu

Audiovizualo mediju pakalpojumu direktiva (81) (AVMPD) attiecas uz linedriem un nelineariem audiovizualo mediju
pakalpojumiem (t. i., televizijas apraidi un mediju pakalpojumiem péc pieprasijuma), tostarp audiovizuiliem komercpa-
zinojumiem, kas tie$i vai netiesi veicina precu vai pakalpojumu pardosanu (pieméram, televizijas reklamam, sponsorésa-
nas, televeikalu vai produktu izvietosanu).

("% 2017. gada 8. februdra spriedums lieta C-562/15 Carrefour.

(7%) Turpat, 33.-38. punkts.

(%) Direktiva 2006/123EK.

(”7) Direktiva 2000/31/EK.

(7%) Priekslikums regulai par digitalo pakalpojumu vienoto tirgu (COM(2020) 825).

(7%) Priekslikums regulai par sancensigiem un godigiem tirgiem digitalaja nozaré (COM(2020) 842).

(%9) lerosinatais digitalo pakalpojumu tiesibu akts (DPA) aizstas E-komercijas direktivas 12.-15. pantu. lerosinatie noteikumi neskars
tiesibu aktus par patérétaju aizsardzibu (DPA priekslikuma 1. panta 5. punkta h) apakspunkts). DPA ari sniegs skaidrojumu par
tiesaistes platformu iespéjamo atbildibu par patérétaju aizsardzibas tiesibu aktu, tostarp NKD, ievéroSanu, ja $ada tieSsaistes plat-
forma darbojas veida, kas rada pietiekami labi informétam vidusmeéra patérétajam prieksstatu, ka darfjjums notiek ar pasu tiessaistes
platformu (DPA priekslikuma 5. panta 3. punkts). Saskana ar priekslikumiem papildu pienakumi, ko DPA paredz noteikt tiessaistes
platformam un DTA - vartziniem, ki déveé tos, kuri sniedz platformas pamatpakalpojumus (t. i., tieSsaistes meklétajprogrammas,
tieSsaistes socialas tiklosanas pakalpojumus, video koplietosanas platformas pakalpojumus, numurneatkarigus starppersonu sakaru
pakalpojumus, operétajsistémas, makonpakalpojumus, reklamas pakalpojumus — DTA priekslikuma 2. panta 2. punkts), bis jaievéro
papildus konkrétiem ES patérétaju tiesibu aktu noteikumiem.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2010/13/ES (2010. gada 10. marts) par to, lai koordinétu dazus dalibvalstu normativajos
un administrativajos aktos paredzétus noteikumus par audiovizualo mediju pakalpojumu snieg§anu (Audiovizualo mediju pakalpo-
jumu direktiva) (OV L 95, 15.4.2010., 1. 1pp.).

—
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AVMPD 5. panta ir paredzétas visparigas informéSanas prasibas, kas attiecas uz pakalpojumu sniedz&jiem, savukart
9. panta ir noteiktas prasibas, kuras jaievéro, sniedzot audiovizualus komercpazinojumus. Direktivas 10. un 11. panta
ir attiecigi paredzéti nosacijumi, kas jaievéro ar audiovizualo mediju pakalpojumiem saistita sponsoré$ana un produktu
izvieto§ana. AVMPD ir paredzéti arl citi, stingraki kritériji, ko pieméro vienigi televizijas reklamai un televeikalam (VII
nodala par televizijas reklamu un televeikalu).

Direktivas 2018. gada redakcija (*2) noteikts, ka dazi no Siem noteikumiem attiecinami ari uz video koplietosanas
platformam (28.b pants). Tam tagad jaievéro 9. panta 1. punkta izklastitas prasibas attieciba uz audiovizualiem komer-
cpazinojumiem, kurus video koplietosanas platformas tirgo, pardod vai izvieto paas, un javeic atbilstosi pasakumi, lai
nodrosinatu, ka $im prasibam atbilst ari tadi audiovizualie komercpazinojumi, kurus video koplietosanas platformas
netirgo, nepardod vai neizvieto pasas. Parskatitaja direktiva ir ieklautas ari prasibas par informacijas noradiSanu video
koplietoanas platformas esosajos audiovizualajos komercpazinojumos. Komisija ir pienémusi pamatnostadnes (*3) par
video koplietosanas platformas pakalpojuma definicijas praktisko piemérosanu.

NKD attiecas uz negodigu komercpraksi audiovizualo mediju pakalpojumu joma, pieméram, maldino$u un agresivu
praksi, tiktal, ciktal uz Siem prakses veidiem neattiecas iepriek§ minétie noteikumi.

1.2.10. Mijiedarbiba ar Datu aizsardzibas direktivu un E-privatuma direktivu

Tiesibas uz privatas un gimenes dzives neaizskaramibu un tiesibas uz personas datu aizsardzibu ir pamattiesibas, kas
paredzétas ES Pamattiesibu hartas 7. un 8. panta. Saskana ar 7. pantu ikvienai personai ir tiesibas uz savas privatas un
gimenes dzives, dzivokla un sazinas neaizskaramibu. Attieciba uz personas datu aizsardzibu hartas 8. panta 2. punkta ir
ietverti galvenie datu aizsardzibas principi (godpratiga apstrade, piekriSana vai likumigs pamatojums, kas paredzéts tiesibu
aktos, tiesibas uz piekluvi datiem un to laboSanu). Hartas 8. panta 3. punktd ir noteikts, ka atbilstibu personas datu
aizsardzibas noteikumiem kontrolé neatkariga iestade (34).

Vispariga datu aizsardzibas regula (*°) (VDAR) reglamenté personas datu aizsardzibu un $adu datu brivu apriti. Datu
aizsardzibas noteikumu izpildi nodro$ina valstu uzraudzibas iestades un tiesas. VDAR attiecas uz “personas datu” apstradi.
Personas dati ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificgjamu fizisku personu (“datu subjektu”).
Identificgjama persona ir persona, kuru var tiesi vai netie$i identificét, jo ipasi atsaucoties uz identifikacijas numuru vai
vienu vai vairakiem 3ai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiiras vai socialas
identitates faktoriem.

Personas datu apstradei, kas ietver personas datu vakSanu un glabasanu, jabht godpratigai un likumigai. Viens no
godpratigas apstrades aspektiem ir attiecigas informacijas sniegSana datu subjektam, tostarp par apstrades noliku,
nemot véra konkrétos apstaklus, kados dati tiek vakti. Datu apstrade ir godpratiga un likumiga, ja tiek ievéroti datu
aizsardzibas principi un katras apstrades darbibas pamata ir vismaz viens no se$iem likumigas apstrades pamatojumiem
(sk. VDAR 6. panta 1. punktu). Viens no $iem pamatojumiem ir personas piekriSana. Pamatojums ir ari Savienibas vai
dalibvalsts tiesibu aktos noteikts datu parzina juridisks pienakums apstradat datus (pieméram, ievérot principu “pazisti
savu klientu”).

(%?) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2018/1808 (2018. gada 14. novembris), ar ko, nemot véra mainigos tirgus apstaklus,
groza Direktivu 2010/13/ES par to, lai koordinétu dazus dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos paredzétus noteikumus
par audiovizudlo mediju pakalpojumu sniegSanu (Audiovizualo mediju pakalpojumu direktiva) (OV L 303, 28.11.2018., 69. Ipp.).
Komisijas Pazinojums — Pamatnostadnes par “video koplietoSanas platformas pakalpojuma” definicijas butiskas funkcionalitates
kritérija praktisko piemérosanu saskana ar Audiovizualo mediju pakalpojumu direktivu (OV C 223, 7.7.2020., 3. Ipp.).

(%4) Hartas 8. panta noteiktas tiesibas uz personas datu aizsardzibu var tik ierobeZotas saskana ar tiesibu aktiem un nolika ievérot
demokratiskas sabiedribas principus; ievérojot proporcionalitates principu, ierobezojumus drikst uzlikt tikai tad, ja tie ir nepiecieSami
un patiesam atbilst vispargjas nozimes mérkiem, ko atzinusi Savieniba, vai vajadzibai aizsargat citu personu tiesibas un brivibas
(hartas 52. panta 2. punkts).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119, 4.5.2016.,

1. 1pp.).
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E-privatuma direktiva (*¢) precizé un papildina VDAR attieciba uz personas datu apstradi elektronisko komunikaciju
nozarg, veicinot $o datu un elektronisko komunikaciju iekartu un pakalpojumu brivu apriti. Konkrétak, E-privatuma
direktivas 5. panta 3. punkta noteikts, ka pieklat informacijai un glabat informaciju personas iericé (pieméram, planset-
datora vai viedtalruni), izmantojot “sikdatnes” vai kada cita veida, drikst vienigi ar lietotaja piekrisanu, iznemot gadjjumus,
kad informacijas glabasana vai piekluvei tai ir nepiecie$ama, lai parraiditu komunikaciju vai sniegtu informacijas sabied-
ribas pakalpojumu, ko skaidri pieprasijis lietotajs.

TieSsaistes vidé arvien lielaku vietu ienem datu virzitas uznéméjdarbibas struktiiras. Konkrétak, tieSsaistes platformas
analizé, apstrada un pardod datus, kas ir saistiti ar patérétaju izveli un citu saturu, ko radijusi lietotdji. Sis darbibas
apvienojuma ar reklamu nereti ir to galvenais ienémumu avots. $Sadas situacijas personas dati ir javac un jaapstrada,
ievérojot juridiskas prasibas, kas noteiktas iepriek§ minétaja E-privatuma direktiva un VDAR.

Ja tirgotajs ir parkapis VDAR vai E-privatuma direktivu, tas ne vienmér nozimé, ka attiecigaja praksé ir parkapta arf NKD.
Tomér $adi datu aizsardzibas parkapumi bitu janem véra, novértéjot visparéjo komercprakses negodigumu atbilstigi NKD,
jo Tpasi tad, ja tirgotajs apstrada patérétaju datus, parkapjot privituma un datu aizsardzibas prasibas, t. i., tiesas tirgvedibas
vai citos komercialos noliikos, pieméram, profilésanas, personiga cenas piedavajuma sagatavoSanas vai lielo datu lietotnu
vajadzibam.

No NKD viedokla pirmais aspekts, kas ir jaizskata, ir komercprakses parredzamiba. Saskana ar NKD 6. un 7. pantu
tirgotajiem nevajadzétu maldinat patérétajus par aspektiem, kas var ietekmét to lémumu veikt darfjumu. Konkrétak,
7. panta 2. punkts un I pielikuma 22. punkts liedz tirgotajiem komercpraksé slépt komercnoliiku. Skatit ari 3.4. iedalu
par apgalvojuma “bez maksas” izmantoSanu digitalu produktu aprakstos, kas varétu bat I pielikuma 20. punkta
parkapums.

Turklat VDAR un E-privituma direktiva noteiktas informéSanas prasibas var tikt uzskatitas par biatisku informaciju
saskana ar NKD 7. panta 5. punktu. Personas datiem, patérétaju izvélém un citam lietotaju raditam saturam piemit
ekonomiska vértiba, un tos biezi dara pieejamus tre$am personam. Tapéc saskana ar NKD 7. panta 2. punktu un
I pielikuma 22. punktu, ja tirgotajs neinformé patérétaju par to, ka vina iesniegtie dati tiks izmantoti komercialiem
noliikiem, to varétu uzskatit par biitiskas informacijas maldino$u noklusé$anu, ki ari par parkdpumu saistiba ar
parredzamibu un citdm prasibam, kas noteiktas VDAR 12.-14. punkta.

1.2.11. Mijiedarbiba ar LESD 101. un 102. pantu (ES konkurences noteikumi)

Padomes Regula (EK) Nr. 1/2003 (¥’) nosaka tiesisko regulgjumu LESD 101. un 102. panta paredzéto konkurences
noteikumu Isteno$anai. Abi panti neskar NKD.

LESD 101. panta 1. punkts noteiktos apstaklos aizliedz tadus noligumus uzpémumu starpa, uzpémumu apvienibu
lémumus un saskanotas darbibas, pieméram, iepirkuma vai pardoSanas cenas vai citu tirdzniecibas nosacijumu noteik$anu,
kuru meérkis vai sekas ir nepielaut, ierobezot vai izkroplot konkurenci ES.

LESD 102. pants noteiktos apstaklos aizliedz vienam vai vairakiem uzpémumiem launpratigi izmantot savu domingjoso
stavokli. Stavokla launpratiga izmantoSana var izpausties ka, pieméram, atskirigu nosacfjumu pieméroSana lidzvertigos
darfjumos ar dazadiem tirdzniecibas partneriem, tadéjadi radot tiem neizdevigus konkurences apstaklus, vai netaisnigu
iepirkuma vai pardoanas cenu tieSa vai netie$a uzspiesana.

(%%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/58/EK (2002. gada 12. jalijs) par personas datu apstradi un privatas dzives aizsar-
dzibu elektronisko komunikaciju nozaré (Direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju) (OV L 201, 31.7.2002., 37. Ipp),
kas grozita ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2006/24/EK (2006. gada 15. marts) par tadu datu saglabasanu, kurus iegtst
vai apstrada saistiba ar publiski piecjamu elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniegdanu vai publiski pieejamu komunikaciju
tiklu nodro$inasanu, un par grozijumiem Direktiva 2002/58/EK (OJ L 105, 13.4.2006., 54. Ipp.) un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2009/136/EK (2009. gada 25. novembris), ar ko groza Direktivu 2002/22[EK par universalo pakalpojumu un lietotaju
tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem, Direktivu 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas
dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré un Regulu (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu iestadem, kas
atbildigas par tiesibu aktu istenosanu patérétaju tiesibu aizsardzibas jomas (OV L 337, 18.12.2009., 11. Ipp.).

Padomes Regula (EK) Nr. 1/2003 (2002. gada 16. decembris) par to konkurences noteikumu istenosanu, kas noteikti Liguma 81. un
82. panta (OV L1, 4.1.2003., 1. Ipp.). No 2009. gada 1. decembra EK liguma 81. un 82. pants ir kluvusi par attiecigi LESD 101. un
102. pantu. Abi noteikumu kopumi péc batibas ir identiski.

(87
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Ja attieciga riciba ir parkapums saskana ar LESD 101. vai 102. pantu, tas nenozimé, ka ta automatiski ir negodiga ari
saskana ar NKD (un otradi). Tomér konkurences noteikumu parkapums batu janem véra, novértéjot komercprakses
negodigumu saskana ar NKD, ciktal $adu praksi var uzskatit par neatbilstou NKD 5. panta 2. punkta visparigajai
klauzulai par “profesionalo ripibu”.

1.2.12. Mijiedarbiba ar ES Pamattiesibu hartu

ES Pamattiesibu hartas 51. panta 1. punkta teikts, ka ta attiecas uz dalibvalstim tad, ja tas isteno Savienibas tiesibu aktus —
tatad ari tad, kad dalibvalstis isteno NKD noteikumus. Harta ietver ari noteikumus, kas attiecas uz personas datu
aizsardzibu (8. pants), bérnu tiesibam (24. pants), patérétdju aizsardzibu (38. pants) un tiesibam uz efektivu tiesibu
aizsardzibu un taisnigu tiesu (47. pants).

Tiesa ir uzsvérusi, ka hartas 47.pants par tiesas iestdzu pieejamibu ir nozimigs attieciba uz tiesiskas aizsardzibas
lidzekliem, kas patérétajiem pieejami saistiba ar ES direktivas noteiktajam patérétaju tiesibam. Tiesas pieminétais efekti-
vitates princips nozimé, ka valstu procesualie noteikumi nedrikst patérétajiem parmerigi apgrutinat vai padarit praktiski
neiesp&jamu ES tiesibu aktos pieskirto tiesibu istenosanu (%%).

1.2.13. Mijiedarbiba ar LESD 34.-36. pantu

Valsts pasakums joma, kura ir veikta pilniga saskanosana ES limeni, janoverté, nemot véra $a saskanosanas pasakuma
noteikumus, nevis Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) noteikumus (3%). Tadgjadi, ja valsts pasakums ietilpst
NKD darbibas joma (aplikota iepriek$ 1.1. un 1.2. iedala), tas batu janovérté, pamatojoties uz NKD, nevis LESD.

Valsts pasakumi, kas neietilpst ne NKD, ne cita ES sekundaro tiesibu aktu saskano$anas instrumenta darbibas joma,
janoverte saskana ar LESD 34.-36. pantu. LESD 34. pants, kur$ aizliedz pasakumus ar kvantitativiem ierobeZojumiem
lidzvértigu iedarbibu, attiecas uz visiem dalibvalstu tirdzniecibas noteikumiem, kas var tiesi vai netie$i, faktiski vai
iespejami traucét Savienibas ieks$gjo tirdzniecibu (°). Sk. ari Komisijas Pazinojumu — Rokasgramata par LESD 34.-36.
pantu —, kura sniegti papildu noradijumi par $o noteikumu piemérosanu (°!).

Tiesa ir plasi izskatijusi jautdjumu par to, kad valsts noteikums var kavét Savienibas iek$éjo tirdzniecibu. Konkrétak, lieta
Keck (°?) Tiesa noléma, ka valsts tiesibu normas, kas ierobezo vai aizliedz atseviskus tirdzniecibas nosacfjumus, nav
uzskatamas par tadam, kas tiesi vai netiesi, faktiski vai iesp&jami rada skérslus tirdzniecibai starp dalibvalstim, ja, pirmkart,
§Is normas attiecas uz visiem attiecigajiem uznéméjiem, kuri darbojas valsts teritorija, un, otrkart, ja to juridiska un
faktiska ietekme uz attiecigas valsts un citu dalibvalstu izcelsmes razojumu tirdzniecibu ir vienada (°%). Tiesas minétie
tirdzniecibas nosacijumi ietver pasakumus, kas attiecas uz tirdzniecibas apstakliem un metodém (°¥), pasakumus, kas
attiecas uz preCu pardoSanas laiku (°°), pasakumus, kas attiecas uz precu pardoSanas vietu vai ierobeZojumiem, kurus
ieverojot, preces drikst pardot (%), un pasakumus, kas attiecas uz cenu reguléSanu (%).

Atseviski Tiesas judikatiira minétie tirdzniecibas nosacijumu pieméri, jo ipasi valsts tiesibu normas, kas reglamenté
tirgvedibas nosacijumus un metodes, ietilpst NKD darbibas joma, ja tie attiecas uz komercpraksi darjjumos starp
uzpémumiem un patérétajiem un to mérkis ir aizsargat patérétiju ekonomiskas intereses.

(®%) Spriedumi lieta C-34/13 Kusinovd, 63.-65. punkts, un lieta C-169/14 Sanchez Morcillo, 35. punkts.

(%%) Spriedumi lieta C-322/01 Deutscher Apothekerverband, 64. punkts; lieta C-205/07 Gysbrechts, 33. punkts; lieta C-37/92 Vanacker un
Lesage, 9. punkts; lieta C-324/99 DaimlerChrysler, 32. punkts, un lieta C-322/01 Deutscher Apothekerverband, 64. punkts.

(°%) Sk. spriedumu lieta C-8/74 Dassonville, 5. punkts.

(°) Komisijas pazinojums — Rokasgramata par Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 34.-36. pantu (OV C 100, 23.3.2021,,

38. Ipp.).

(°?) Spriedumi lietas C-267/91 un C-268/91 Keck.

(°%) Sprieduma lieta Keck Tiesa precizéja savu ieprieksgjo judikatiiru, jo ipasi spriedumu lieta C-8/74 Dassonville.

(*4) Sk. spriedumus lieta C-412/93 Leclerc-Siplec, 22. punkts, un lieta C-6/98 ARD, 46. punkts.

(*%) Sk. spriedumus apvienotajas lietas C-401/92 un C-402/92 Tankstation't Heukske un Boermans, 14. punkts; apvienotajas lietas C-

69/93 un C-258/93 Punto Casa un PPV un apvienotajas lietas C-418/93 lidz C-421/93, C-460/93 lidz C-462[93, C-464/93, C-

9/94 lidz C-11/94, C-14/94, C-15/94, C-23/94, C-24/94 un C-332/94 Semeraro Casa Uno un citi, 9-11., 14, 15.,, 23. un 24.

punkts.

(°%) Sk. spriedumus lieta C-391/92 Eiropas Komisija | Griekijas Republika, 15. punkts; apvienotajas lietas C-69/93 un C-258/93 Punto Casa
un PPV.

(*7) Sk. spriedumu lieta C-63/94 Belgacom.
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Daudzus komercprakses veidus, kas neietilpst NKD vai citu sekundaro ES tiesibu aktu darbibas joma, varétu uzskatit
par tirdzniecibas nosacijumiem atbilstosi spriedumam lieta Keck. Sadi tirdzniecibas nosacijumi ietilpst LESD 34. panta
darbibas joma, ja tie juridiski vai faktiski izraisa diskriminaciju produktu izcelsmes dél. Tiesiska diskriminacija rodas, ja
pasakumi ir acimredzami diskrimingjosi, savukart konstatét faktisko diskriminaciju ir sarezgitak. Sadi pasakumi biitu
jaizverté individuali.

Pasakums vai valsts prakse, ar ko tiek parkapts LESD 34. pants, var tomér biit pamatoti, nemot véra LESD 36. pantu vai
pamatojoties uz kadu no Tiesas atzitajam prevaléjoSajam prasibam, kas jaievéro sabiedribas intereses. Valsts iestadem ir
japierada, ka pre¢u brivas aprites ierobeZojuma pamata ir kads no Siem iemesliem (°%). Turklat dalibvalstij japierada, ka tas
tiesiskais reguléjums ir vajadzigs, lai efektivi aizsargatu attiecigas sabiedribas intereses (°%).

Lai $adus pasakumus varétu ieviest, tiem jablit samerigiem ar sasniedzamo meérki un $o mérki nav iesp&jams sasniegt ar
citiem pasakumiem, kas mazak ierobezo ES iek$¢jo tirdzniecibu (1°°). Nesenaka pagatné Tiesa noléma, ka “attieciga
ierobeZojuma samériguma parbaudes noliikos ir arT japarbauda, vai Saja konteksta ieviestie pasakumi nepdrsniedz to, kas ir nepie-
cieSams iecergta legitima merka sasniegSanai. Citiem vardiem sakot, janoverte, vai nav alternativu pasakumu, kas varétu Tstenot $o
merki, bet kam biitu mazak ierobeZojosa iedarbiba uz Kopienas iekséjo tirdzniecibu” (1°1). Turklat Tiesa noradija, ka “Saja zina ir
jaatgadina, ka ierobeZojoss pasakums var tikt uzskatits par Eiropas Savienibas tiesibam atbilstosu tikai tad, ja tas patiesam atbilst
riipem iecereto merki sasniegt saskanigi un sistematiski” (10%).

1.2.14. Mijiedarbiba ar Platformu un uznemumu regulu

Platformu un uzpémumu (P2B) regula (%) ir izklastiti noteikumi, kas garante, ka tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
komercialajiem lietotajiem un korporativo timekla vietnu lietotdjiem saistiba ar tieSsaistes meklétajprogrammam tiek
nodrosinata pienaciga parredzamiba, taisnigums un efektivi tiesiskas aizsardzibas lidzekli. P2B regulas parredzamibas
prasibas attiecas uz meklé$anas rezultatu ranz&umu (5. pants).

Komisija ir publicéjusi Vadlinijas par ranze$anas parredzamibu, kuru mérkis ir veicinat, lai tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu sniedzgji un tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu sniedzgji ievérotu prasibas (104).

Lidzigas prasibas par ranzéSanas parredzamibu B2C joma tika ieviestas ar Direktivu (ES) 2019/2161, kas papildindja NKD
7. pantu ar jaunu 4.a punktu. Taja noteikts, ka tirgotajiem jasniedz patérétajiem informacija gan par tadiem galvenajiem
parametriem, kuri nosaka to produktu ranZ&umu, kas patérétdgjam tiek noraditi péc meklésanas vaicdjuma, gan uz minéto
parametru relativo nozimi. Mijiedarbiba starp NKD un P2B regulu ranZgjuma parredzamiba aplikota 4.2.3. iedala.

1.3. Saistiba starp NKD un pasreguléjumu

2. panta f) punkts

“ricibas kodekss” ir vienosands vai tadu noteikumu kopums, kas nav ietverts dalibvalsts normativos vai administrativos tiesibu
aktos un kas nosaka to tirgotaju uzvedibu, kuri uznemas kodeksa mingtos pienakumus attiecdba uz vienu vai vairakiem komerc-
prakses paveidiem vai uznémejdarbibas nozarem;

10. pants
Ricibas kodeksi

St direktiva pielauj negodigas komercprakses kontroli, ko dalibvalstis var veicinat un ko veic par ricibas kodeksu atbildigas
personas, un 11. pantd mingto personu vai organizaciju verSandas pie tadam struktiiram, ja lietu izskatiSana $adas struktiiras
ir paredzéta papildus lietu izskatiSanai tiesd vai administrativas iestades, ka minéts taja panta. VerSanos $adas kontroles struktiirds
nedrikst uzskatit par lidzvértigu tiesu vai administrativas parsiidzibas lidzekliem, kas noteikti 11. panta.

(°%) Sk. spriedumu lieta C-192/01 Eiropas Komisija / Danijas Karaliste.

(*%) Saja sakara sk. spriedumu lieta C-333/08 Eiropas Komisija | Francijas Republika, 87. punkts.

(19°) Sk. ari spriedumus lieta C-313/94 Graffione, 17. punkts, un lieta C-3/99 Ruwet, 50. punkts.

(101) Spriedums lieta C-161/09 Kakavetsos-Fragkopoulos, 39. punkts.

(1°2) Turpat, 42. punkts.

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/1150 (2019. gada 20. jinijs) par taisniguma un parredzamibas veicinasanu
komercialajiem lietotajiem paredzétos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos (OV L 186, 11.7.2019., 57. Ipp.).

(1% Komisijas Pazinojums — Vadlinijas par ranzéSanas parredzamibu saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2019/1150
(OV C 424, 8.12.2020., 1. Ipp.).
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NKD atzist pasregulégjuma mehanismu nozimi un precizé, ka par ricibas kodeksu atbildigas personas un pasreguléjuma
struktiiras var veicinat direktivas izpildi. Dalibvalstis var aicinat par ricibas kodeksu atbildigas personas papildus NKD
izpildes nodrosinasanai parbaudit, vai netiek Istenota negodiga komercprakse.

Ja pasregulgjuma kodeksu noteikumi ir stingri un par tiem atbildigas personas tos ripigi pieméro un/vai neatkarigas
pasreguléjuma struktiiras aktivi nodro$ina to izpildi, tie patie$am var mazinat nepiecieSamibu istenot administrativus vai
tiesiskus izpildes pasakumus. Turklat, ja izvirzitie standarti ir augsti un nozares uzpémgji tos liela méra ievéro, $adi
noteikumi var noderét valstu iestadém un tiesam, vért&jot komercprakses godigumu.

NKD ietver vairakus noteikumus, kas liedz tirgotajiem negodigi izmantot patérétaju iesp&jamo uzticéSanos pasre-
gulégjuma kodeksiem. Tie ir aplikoti 2.8.4. iedala par neatbilstibu ricibas kodeksiem.

1.4. Izpilde un tiesiska aizsardziba

1.4.1.  Publiski tiesiska un privattiesiska izpilde

Saskana ar NKD 11. pantu dalibvalstu pienakums ir nodro§init piemérotus un efektivus lidzeklus, lai apkarotu
negodigu komercpraksi nolika nodrosinat $is direktivas prasibu ievéroSanu patérétdju interesés.

Tadi lidzekli ietver tiesibu normas, saskana ar ko tadas personas vai organizacijas, kuram saskana ar attiecigo valstu tiesibu
aktiem ir likumigas intereses apkarot negodigu komercpraksi, tostarp konkurenti, var celt prasibu valsts tiesas un/vai
administrativajas iestades, kas ir kompetentas vai nu pienemt lémumus par siidzibam, vai ierosinat attiecigu tiesvedibu.

Dalibvalstim biitu janodrosina, lai dazadas kompetentas publiskas izpildes iestades labticigi sadarbotos sava starpa. Tajas
dalibvalstis, kur par NKD un nozaru tiesibu aktu izpildi ir atbildigas daZadas iestades, tam bitu ciesi jasadarbojas, lai
nodrosinatu, ka konstatéjumi, ko §is iestades guvusas, izmeklgjot to pasu tirgotdju un/vai komercpraksi, ir savstarpéji
saskanigi.

Attieciba uz NKD izpildes nodro$inasanu valsts tiesu cela Tiesa lieta Movic apstiprinaja, ka Briseles I regulas parstradatas
versijas 1. panta 1. punkta minétaja “jedziena “civillietas un komerclietas” ietilpst strids starp vienas dalibvalsts iestadem un cita
dalibvalsti registretiem profesiondliem, kura Sis iestades galvenokart liidz, lai tiktu konstateta tadu parkapumu esamiba, ko it ipasi
veido iespejami prettiesiska negodiga komercprakse, un tiktu uzdots no tas atturéties, ka ari pakartoti — lai tiktu uzdots veikt

publicgsanas pasakumus, par konstatétajiem parkapumiem tiktu piemerota kavgjuma nauda” (1°%).

Attieciba uz privattiesisku izpildi ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2020/1828 (1%%) par parstavibas
prasibam patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai visas dalibvalstis tika ieviesta iespéja nodrosinat NKD izpildi, celot
parstavibas prasibas. Sadas prasibas var celt tiesigas iestades, cietuSo patérétaju varda lidzot noteikt aizlieguma pasa-
kumus un tiesiskas aizsardzibas pasakumus.

Visbeidzot, personam, kas zino par NKD (un PTD) parkapumiem, paredzéta aizsardziba saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas (ES) 2019/1937 (1%7) (Trauksmes céléju direktiva) 2. panta 1. punkta a) apak$punkta ix) punktu. Ta ka
trauksmes c€lgji var justies drosi, to iesniegto zinojumu skaits, visticamak, pieaugs, lidz ar to uzlabojot NKD izpildi.

1.4.2.  Sankcijas

NKD 13.pants ir par sankcijam, ko pieméro, ja ir parkapti valsts noteikumi, ar kuriem parpem direktivu. $Sa panta
1. punkta noteikts, ka dalibvalstis paredz noteikumus par sankcijam, ko pieméro par to valsts noteikumu parkapumiem,
kuri pienemti saskana ar $o direktivu. Dalibvalstis var pasas izlemt, kada veida sankcijas tas pieméros un kada bis
sankciju noteiksanas kartiba, ar nosacijumu, ka §is sankcijas ir iedarbigas, samérigas un atturosas.

(1%%) 2020. gada 16. jalija spriedums lieta C-73/19 Movic un citi.

(199 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2020/1828 (2020. gada 25. novembris) par parstavibas prasibam patérétaju kolek-
tivo intereSu aizsardzibai un ar ko atce] Direktivu 2009/22[EK (OV L 409, 4.12.2020., 1. lpp.).

('%7) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/1937 (2019. gada 23. oktobris) par to personu aizsardzibu, kuras zino par
Savienibas tiesibu aktu parkapumiem (OV L 305, 26.11.2019., 17. Ipp.).
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Ar Direktivu (ES) 2019/2161 13. pants tika grozits un papildinats ar papildu prasibam. Pirmkart, taja uzskaititi neiz-
smelosi indikativi kritériji sankciju piemérosanai (2. punkts). Otrkart, ieviesti konkrétaki noteikumi (3. un 4. punkts) par
naudas sodiem par plasi izplatitiem parkapumiem un Savienibas meéroga plasi izplatitiem parkapumiem, uz kuriem
attiecas koordinéta riciba, kas paredzéta Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (1%%) par sadarbibu
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (“SPTAJ regula”).

Direktivas (ES) 2019/2161 15. apsvéruma dalibvalstis mudinatas “apsvert iesp&ju stiprinat patérétaju visparéjo interesu, ka
arT citu aizsargajamu sabiedribas intere$u aizsardzibu”, novirzot ienémumus no naudas sodiem.

Direktivas 13. panta 5. punkta noteikts, ka dalibvalstim jazino Komisijai par valstu noteikumiem par naudas sodiem un
turpmakiem grozijumiem tajos, proti, jaiesniedz Ipa$s pazinojums, kurd precizi izskaidrotas attiecigas valsts tiesibu
normas, nevis tikai janorada tas visparigaja pazinojuma par transponéSanas pasakumiem.

Sankciju pieméroSanas kritériji
Direktivas 13. panta 2. punktd ir uzskaititi seSi neizsmelo$i un indikativi kritériji, kas dalibvalstu kompetentajam

iestadém un tiesam batu janem véra, nosakot sankcijas. Tos “atbilstosos gadijumos” pieméro gan vietgjiem, gan parrobezu
parkapumiem:

13. pants

2. Dalibvalstis nodroSina, ka, piemerojot sankcijas, attiecigajos gadijumos nem vera Sadus neizsmelosus un indikativus
kriterijus:

a) parkapuma bitiba, smaguma pakape, apmers un ilgums;

b) jebkura riciba, kuru tirgotajs veicis, lai mazinatu vai noverstu kaitegjumu, kas nodarits patéretajiem;

c) tirgotaja visi iepriekSgjie parkapumi;

d) tirgotaja parkapuma rezultata giitais finansialais labums vai noverstie zaudejumi, ja ir pieejami attiecigie dati;

e) sankcijas, kas tirgotajam piemerotas par to pasu parkapumu citas dalibvalstis parrobezu gadijumos, ja informacija par Sadam
sankcijam ir pieejama, izmantojot ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2017/2394 izveidoto mehanismu;

f) jebkuri citi vainu pastiprinosi vai mikstinosi faktori, kas piemerojami lietas apstakliem.

Dazi no Siem kritérijiem ir izskaidroti Direktivas (ES) 2019/2161 7. apsvéruma. Direktivas 8. apsvéruma precizéts, ka tie
“varetu nebiit svarigi, lemjot par sankcijam attieciba uz katru parkapumu, ipasi attiedba uz mazak nopietniem parkapumiem”. Turklat
“dalibvalstim biitu janem vera ar7 citi sankciju noteikSanai piemerojamo tiesibu aktu visparigie principi, pieméram, princips non bis in
idem”.

Piemérojot a) un f) apak$punkta minétos kritérijus, ir svarigi tas, vai parkapums tika izdarits tisi. Tomeér ti$s nodoms nav
obligats nosacijums sankciju piemeérosanai par parkapumu.

Kritérijs ¢) apakSpunkta attiecas uz tadiem paSiem vai atskirigiem NKD parkapumiem, ko konkrétais tirgotajs izdarijis
ieprieks.

Kritérijs e) apakSpunkta attiecas uz gadijumiem, kad tas pats parkapums noticis vairakas dalibvalstis. To pieméro
vienigi tad, ja informacija par sankcijam, ko citas dalibvalstis piemérojusas par to pasu parkapumu, ir pieejama, izman-
tojot saskana ar SPTAJ regulu izveidoto sadarbibas mehanismu.

Atkariba no lietas apstakliem sankcijas, ko tam pasam tirgotdgjam par to pasu parkapumu piemérojusas citas dalibvalstis,
varétu noradit uz lielaku parkapuma apméru un smaguma pakapi saskana ar a) apakSpunktu un/vai tikt uztvertas ka
“iepriekséjs parkapums” saskana ar c) apakSpunktu. Tapéc sankcijas, ko par to pasu parkapumu piemérojusas citas
dalibvalstis, var bat vainu pastiprino$s faktors. Sankciju pieméroSanu citas dalibvalstis par to pasu parkapumu var ard
nemt véra lidztekus citiem “vainu pastiprinosiem” apstakliem atbilstosi citiem kritérijiem, kas noteikti f) apak$punkta, kura
kopuma minéti “jebkuri citi” vainu pastiprinosi vai mikstinosi apstakli. Tomer sankcijam, ko tam pasam tirgotdjam par to
pasu parkapumu ir piemérojusi cita dalibvalsts, var ari biit nozime, piemérojot non bis in idem principu saskana ar valsts
tiesibu aktiem un SPTAJ regulas 10. panta 2. punktu ('%).

(198) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild
par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atce] Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345, 27.12.2017.,
1. Ipp.).

(19%) SPTAJ regulas 10. panta 2. punkts: “Piemérojot So regulu, 9. panta izklastitas pilnvaras Isteno un izmanto samérigi un atbilstosi
Savienibas un valstu tiesibu aktiem, tostarp piemérojamajam procesudlajam garantijam un Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas
principiem. IzmekléSanas un izpildes pasakumi, kas piepemti, piemérojot $o regulu, atbilst parkapumam pret Savienibas tiesibu
aktiem, kuri aizsarga patérétaju intereses, proti, ta raksturam un kopé&jam faktiskajam vai potencialajam kait§jumam.”
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Sankcijas saistiba ar SPTAJ koordinétajiem izpildes pasakumiem

Direktivas 13. panta 3. un 4. punkts nosaka konkrétakus (salidzindgjuma ar visparigo noteikumu 1. punkta) papildu
noteikumus attieciba uz sankcijam, kam jabat paredzétam valsts tiesibu aktos par parkapumiem, uz kuriem attiecas
SPTAJ regula minéta koordinéta riciba.

Saskana ar SPTA]J regulas 21. pantu dalibvalstu kompetentajam iestadém, uz kuram attiecas koordinéta riciba, ir efektivi,
iedarbigi un koordinéti javeic izpildes pasakumi, tostarp sankciju piemérosana, pret tirgotaju, kas ir atbildigs par
plasi izplatito parkapumu vai Savienibas méroga plasi izplatito parkapumu. “Plasi izplatiti parkapumi” un “Savie-
nibas méroga plasi izplatiti parkapumi” ir parrobezu parkapumi, kas definéti SPTAJ regulas 3. panta 3. un 4. punkta ('19).

Attieciba uz 3ada veida parkapumiem NKD 13. panta 3. punkta noteikts, ka dalibvalstim japaredz iesp&ja piemérot
naudas sodus un ka naudas sodu maksimalais apmers ir vismaz 4 % no tirgotija gada apgrozijuma. Attiecigi
dalibvalstis var arT noteikt naudas soda maksimalo apmeéru, kas parsniedz 4 % no tirgotaja gada apgrozijuma. Tas var ar
piemérot naudas sodu, izmantojot ta aprékinasanai lielaku apgrozijumu, pieméram, tirgotaja apgrozijumu no ta darbibas
visad pasaulé. Tas ar drikst piemérot naudas sodus, ko paredzéts izmantot SPTAJ koordinétaja riciba, par citu veidu
parkapumiem, pieméram, vietgjiem parkapumiem.

Ja informacija par tirgotaja gada apgrozijumu nav pieejama, pieméram, uzpémums ir nodibinats nesen, 13. panta
4. punkta noteikts, ka dalibvalstim jaievies iespéja piemérot naudas sodu, kura maksimala summa ir vismaz 2 miljoni
EUR. A1l $aja gadijuma dalibvalstis var noteikt naudas soda maksimalo apméru, kas ir lielaks par 2 miljoniem EUR.

Valstu noteikumus par naudas sodiem saskano, lai nodrosinatu izpildes pasakumu veikSanu un saskanotibu visas dalibval-
stis, kuras piedalas SPTAJ koordinétajos izpildes pasakumos.

Piemerojot naudas sodus saskana ar NKD 13. panta 3. un 4. punktu, nem véra 13. panta 2. punkta minétos kopgjos
kritérijus, jo ipasi “parkapuma bitibu, smaguma pakapi un ilgumu vai ietekmi laika”. Kompetentas iestades vai tiesas
piemérota nauda soda faktiskais apmérs var biit mazaks par iepriek§ minétajiem maksimalajiem apmériem atkariba no
parkapuma batibas, smaguma pakapes un citiem nozimigiem aspektiem.

levérojot SPTAJ regula paredzétos koordinacijas pienakumus, kompetenta iestade vai tiesa var nolemt piemérot periodisku
naudas sodu (pieméram, par katru dienu), kameér tirgotajs nebiis izbeidzis parkapumu. Ta var ari nolemt piemérot
nosacitu naudas sodu, kas stasies spéka, ja tirgotajs, neskatoties uz rikojumu izbeigt parkapumu, nav to izdarijis noteiktaja
termina.

Lai aprékinatu naudas soda apméru, nem veéra apgrozijumu taja valsti, kura pieméro $o naudas sodu. Tomér 13. panta
3. punkts pielauj noteikt naudas soda apmeéru, balstoties uz tirgotja apgrozijumu visas koordinétaja riciba iesaistitajas
dalibvalstis, ja SPTA] koordinacijas rezultata viena dalibvalsts pieméro naudas sodu visu iesaistito dalibvalstu varda.

Direktivas (ES) 2019/2161 10. apsvéruma precizéts, ka “dazos gadijumos arT uznémumu grupa var biit tirgotajs”. Attiecigi
tajos gadijumos, kad par parkapumu atbildigais tirgotdjs ir uzpémumu grupa, naudas sodu aprékina, nemot véra
grupas kopgjo apgrozijumu attiecigajas dalibvalstis.

Direktiva nav noradits, kura gada datus izmanto gada apgrozijuma noteik$anai. Tapéc, nosakot naudas soda apmeéru,
valsts iestades var izmantot, pieméram, jaunakos datus par gada apgrozijumu, kas ir pieejami bridi, kad tiek pienemts
lémums par naudas sodu (t. i., par iepriek$€jo parskata gadu).

Saskana ar 13. panta 3. punktu dalibvalstis valsts konstitucionalu iemeslu dé] var noteikt, ka naudas sodu piemérosana
aprobeZojas ar: a) §is direktivas 6., 7., 8., 9. panta un I pielikuma parkapumiem; un b) gadijumiem, kad tirgotajs turpina
komercpraksi, ko kompetenta valsts iestade vai tiesa konstat&jusi ka negodigu, ja minéta komercprakse nav parkapums,

(19 SPTAJ regulas 3. panta 3. punkts: “plasi izplatits parkapums” ir: a) jebkura darbiba vai bezdarbiba, kas ir pretruna Savienibas tiesibu
aktiem, kuri aizsarga patérétaju intereses, un kas ir radijusi, rada vai varétu radit kait¢jumu tadu patérétaju kolektivajam interesém,
kuri dzivo vismaz divas dalibvalstis, no kuram neviena nav ta pati dalibvalsts, kura: i) sakusies vai notikusi attieciga darbiba vai
bezdarbiba; ii) veic uznéméjdarbibu par darbibu vai bezdarbibu atbildigais tirgotajs; vai iii) atrodas pieradijjumi vai tirgotaja aktivi,
kas attiecas uz $o darbibu vai bezdarbibu; vai b) jebkuras darbibas vai bezdarbibas, kas ir pretruna Savienibas tiesibu aktiem, kuri
aizsarga patérétaju intereses, un kas ir radijusas, rada vai varétu radit kait§jumu patérétaju kolektivajam interesém, un kam ir kopigas
iezimes, tostarp viena un ta pati nelikumiga prakse, tieck parkaptas vienas un tas pasas intereses, un ko viens un tas pats tirgotajs
vienlaikus izdara vismaz tris dalibvalstis”.

SPTA] regulas 3. panta 4. punkts: “Savienibas méroga plasi izplatits parkapums” ir plasi izplatits parkapums, kas ir radijis, rada vai
varétu radit kait§jumu patérétaju kolektivajam interesém vismaz divas tresdalas dalibvalstu, kuru kopgjais iedzivotaju skaits veido
vismaz divas treSdalas no Savienibas iedzivotaju skaita.
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kas minéts a) apakSpunkta. Attiecigi Sis ierobeZojums paredzéts iznémuma gadijumiem un Jauj dalibvalstij nepiemérot
noteikumus par naudas sodiem vienreizéjiem parkapumiem, uz kuriem attiecas SPTAJ koordinétie izpildes pasakumi, kuru
vienigais tiesiskais pamats ir NKD 5. pants par profesionalo ripibu.

1.4.3. Patéretaju tiesiska aizsardziba

Direktiva (ES) 2019/2161 papildinaja NKD ar jaunu 11.a pantu par to, ka dalibvalstim janodroina, lai patérétajiem,
kuriem kaitéjumu nodarijusi negodiga komercprakse, biitu pieejami sameérigi un efektivi tiesiskas aizsardzibas lidzekli,
tostarp kompensicija par zaudéjumiem, cenas samazinasana vai liguma izbeigSana, ievérojot valsts limeni noteiktos
nosacijumus. Attiecigi patérétaju tiesiska aizsardziba, ko paredz NKD, ietver gan ligumiskos, gan neligumiskos tiesiskas
aizsardzibas lidzek]us.

Tiesiskas aizsardzibas lidzeklu piemérosanas nosacijumus nosaka dalibvalstis, un starp tiem var bat tadi faktori ka
negodigas komercprakses smaguma pakape un biitiba, nodaritais kait§jums un attieciga gadjjuma citi nozimigi apstakli.
Dalibvalstis nosaka ari tiesiskas aizsardzibas lidzeklu konkréto iznakumu, pieméram, vai liguma izbeigSanas nozimé
liguma anulé$anu ar ta noslégsanas bridi (un abam ligumslédzgjam pusém ir pienakums atjaunot stavokli, kads tas bija
lidz liguma noslégsanai) vai vienigi liguma turpmakas darbibas atcelSanu, ar nosacijumu, ka tiek ievéroti atbilstibas un
efektivitates principi un saglabats direktivas effet utile.

Sie tiesiskas aizsardzibas lidzekli neskar tiesiskas aizsardzibas lidzeklus, kas ir pieejami saskana ar citiem ES tiesibu
instrumentiem, pieméram, tos, kas paredzéti Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/770 (''') (Digitala
satura direktiva) un FEiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/771 (112) (Precu pardosanas direktiva). Sos
tiesiskas aizsardzibas lidzeklus var izmantot ari kolektivi, iesniedzot parstavibas prasibas saskana ar Direktivu (ES)
2020/1828.

1.4.4. NKD piemérosana tirgotajiem, kas veic uznémejdarbibu tresas valstis

NKD piemérojamibu treso valstu tirgotajiem reglamenté Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 864/2007 ('13)
par tiesibu aktiem, kas piemérojami arpusligumiskam saistibam (“‘Roma II"). So regulu pieméro “gadijumos, kas ir saistiti
ar tiesibu normu kolizijam, (..) arpusligumiskam saistibam civillietds un komerclietas”. Regulu “Roma II” pieméro civils-
tridos un komercstridos.

Regulas “Roma II” 6. panta 1. punkts

Tiesibu akti, ko pieméro negodigas konkurences darbibu raditam arpusligumiskam saistibam, ir tas valsts tiesibu akti, kurd ir vai
varetu tikt ietekmetas konkurences attiecibas vai patérétaju kolektivas intereses.

Regulas “Roma II” 6. panta 4. punkts

No tiestbu aktiem, kas piemeérojami saskand ar So pantu, nevar atkdpties, savstarpgji vienojoties, ka noteikts 14. panta.

NKD pieméro tad, ja ir izpilditi regulas “Roma II” 6. panta 1. punkta nosacijumi, pieméram, maldinosa reklama ir
paredzéta ES patérétajiem un tas kait€ ES patérétaju kolektivajam interesém. Saskana ar regulas “Roma II” 6. panta 4.
punktu no piemérojamajiem tiesibu aktiem nevar atkapties, savstarp&ji vienojoties par citu tiesibu aktu piemérosanu.

2. NKD PAMATJEDZIENI

2.1. NKD darbiba - direktivas piemérosanas diagramma

Diagramma ir ilustréta sakariba starp komercprakses veidiem, kas ieklauti “melnaja saraksta” direktivas pielikuma, un NKD
visparigajam klauzulam, proti, attiecigi 6.-9. un 5. pantu. Lai komercpraksi uzskatitu par negodigu un tad€jadi par
aizliegtu saskana ar NKD, pietiek, ja ta atbilst tikai vienam no noraditajiem kritérijiem.

(1) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/770 (2019. gada 20. maijs) par daziem digitala satura un digitalo pakalpojumu
piegades ligumu aspektiem (OV L 136, 22.5.2019., 1. lpp.).

("'?) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/771 (2019. gada 20. maijs) par atseviskiem prec¢u pardosanas ligumu aspek-
tiem, ar kuru groza Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK un atce] Direktivu 1999/44/EK (OV L 136, 22.5.2019.,
28. Ipp.).

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 864/2007 (2007. gada 11.jalijs) par tiesibu aktiem, kas piemérojami arpusligu-
miskam saistibam (regula “Roma II") ( OV L 199, 31.7.2007., 40. Ipp.).
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Vai komercprakse:

.. ietilpst negodigas komercprakses veidu “melnaja saraksta” (I pielikums)? JA
)
NE
. _ . ] . I _ s
.. ir uzskatama par maldino$u (6. un .. varétu kroplot vidusmeéra pateretaja JA Eo
7. pants) vai agresivu praksi (8. un lemumu veikt darfjumu? =
=
9. pants).. B
k
<
J &
NE
.. ir pretruna profesionalas rapibas .. varétu kroplot vidusméra pateréetaja JA
prasibam (5. panta 2. punkts) un.. lemumu veikt darfjumu?
-
NE
Prakse nav aizliegta

2.2. Jedziens “tirgotajs”

2. panta b) punkts

“Tirgotajs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas komercprakse, uz ko attiecas ST direktiva, darbojas noliikos, kas attiecas uz
ta uznemejdarbibu, amatniedbu vai profesiju, un ai7 jebkura persona, kas darbojas tirgotaja varda vai uzdevuma.

Si definicija attiecas ne tikai uz tirgotajiem, kas rikojas sava varda, bet ari uz personam, tostarp patérétajiem, kas darbojas
cita tirgotaja “varda” vai “uzdevuma”.

Piemers.

— Valsts tiesa nolema, ka uznémums, kas medijos izvietoja reklamas cita uznémuma — pakalpojumu sniedzeja — varda un
intereses, ir uzskatams par tirgotaju to valsts tiesibu normu izpratng, ar kuram transpone NKD (114).

— Valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades ar Eiropas Patéretaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas tikla starpniedbu istenoja
kopigu tiesibaizsardzibas pasakumu. attiecba uz tiessaistes spelem, kas piedava pirkumus lietotne. Tika precizets, ka, lai gan
par lietotnes saturu primari ir atbildigs tas izstradatajs, ar7 lietotnu veikala pakalpojumu sniedzéjam ir pienakums gadat, lai
ta platforma pieejamajas spelés nebaitu tiesu uz berniem verstu aicingjumu ('1°).

Tadéjadi saskana ar 2. panta b) punktu un attiecigajiem valstu tiesibu aktiem par atbildibu un sankcijam tirgotaju var atzit
par solidari atbildigu kopa ar citu tirgotaju, kurs, darbodamies vina varda, ir parkapis NKD.

(%) Latvijas Administrativas tiesas 2012. gada 8. marta spriedums lietd Nr. A420632710.
(%) 2014. gada 18.jilija pazinojums presei: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-847_lv.htm.
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Turklat Tiesa precizéja, ka situacija, kad tirgus dalibnieka komercpraksi isteno cits uznémums, kas darbojas $a tirgus
dalibnieka varda vai ta uzdevuma, NKD normas noteiktas situacijas var tikt piemérotas gan minétajam tirgus dalibnieckam,
gan arl §im uzpémumam, ja abi pédgjie minétie atbilst “tirgotdja” definicijai (1'6). Tas nozimé, ka direktivu var ari
izmantot, lai noveértétu tirgotaju komercpraksi gadijumos, kad tie ir tiesi saistiti ar darjjumu, ko patérétajs veicis ar
citu tirgotaju, kurs rikojas to varda vai uzdevuma.

Ir iesp&jamas situacijas, kad personas, kas Skietami ir patérétaji, kuri pardod produktus citiem patérétajiem, patiesiba ir
tirgotaji vai rikojas tirgotaju uzdevuma (‘slépts B2C” pardoSanas darijums).

Tas, vai pardevgjs ir uzskatams par “tirgotaju” vai patérétaju, janoveérté individuali. Lieta Kamenova persona bija publicgjusi
timekla vietné pavisam astonus sludindjumus par dazadu jaunu un lietotu precu pardosanu (''). Tiesa noradijja, ka ar to
vien, ka pardosanai ir pelnas mérkis vai ka persona vienlaicigi tie$saistes platforma ir publicgjusi zinamu skaitu sludina-
jumu, kuros piedava pardoSanai jaunas un lietotas preces, nav pietieckami, lai $o personu kvalificétu par “tirgotaju”. Lemjot
par statusu, valsts tiesai janem véra dazadi kritériji, kas nav nedz izsmelosi, nedz izslédzosi.

Starp Siem kritérijiem var bit, pieméram, $adi:

— vai pardevéja mérkis ir gat pelnu, tostarp atlidzibu vai citu kompensaciju, ko vig$ varétu bat sapémis par rikosanos
noteikta tirgotaja varda,

— darfjumu skaits, apmérs un biezums,

— pardevéja apgrozijums no pardoSanas; vai pardevéjs pérk preces talakpardosanai,
— vai pardevgjs ir PVN maksatajs,

— vai pardosanu veic organizéti,

— vai pardevéjam ir juridiskais statuss, kas Jauj tam veikt komercdarbibu,

— vai pardodamas preces ir ta pasa veida vai tas paSas vértibas, un jo ipasi tas, vai piedavajums ietvéra nelielu skaitu
precu,

— vai pardevéjam ir tada informacija un tehniskas zinasanas par pasa piedavato preci, kuru patérétajam var ari nebit un
kuras tadéjadi nostada vinu izdevigaka stavokli attieciba pret $o patérétaju,

— vai pardevéjs iepirka preces, lai pardotu tas talak, tadgjadi vina darbiba klast regulara, ta tiek veikta biezi un/vai
vienlaicigi ar vina profesionalo darbibu ('$).

“Tirgotaja” definiciju varétu attiecinat, pieméram, uz personam, kuru galvena nodarbe ir Joti bieza produktu pardosana
tie$saisté un produktu iegade ar noliku tos talakpardot par augstiku cenu.

Personas, kas nodarbojas ar komercialu ieteikSanu tieSsaisté, pieméram, ietekmétaju tirgvedibu (vairak informacijas
sk. 4.2.6. iedala), var tikt atzitas par tirgotajiem neatkarigi no to auditorijas lieluma, ja tas isteno $adu praksi biezi.
Pastav arl iespgja, ka attiecibd uz personam, kas nav atzitas par tirgotdjiem, tomér tiks uzskatits, ka tas rikojusas ta
tirgotaja “varda”, kura produktus tas popularizéjusas ar savu praksi, un lidz ar to tas ietilpst direktivas darbibas joma.
Tirgotajiem jaievéro pienakums par skaidribu komercialaja sazina, jo ipasi saskana ar NKD 7. panta 2. punktu, neatkarigi
no ta, vai vini ir vai nav produktu piegadataji.

Organizacijas, kas isteno labdarigus vai étiskus mérkus, var tikt uzskatitas par tirgotdjiem, ja tds iesaistds uz paté-
rétajiem verstas komercdarbibas (pieméram, pardod konkrétiem étikas standartiem atbilstosus produktus). Kad tas
darbojas ka tirgotaji, tam sava komercdarbiba vienmér bitu jaievéro NKD. Pieméram, informacijai par produkta izcelsmi
vai ta étiskajiem aspektiem nevajadzétu bat maldinosai.

Faktam, ka organizicija izveidota “bezpelnas” noliika, nav izskiro§as nozimes, veértgjot to, vai organizacija ir uzskatama
par tirgotaju.

(%) 2013. gada 17. oktobra spriedums lieta C-391/12 RLvS, 38. punkts.
(17) 2018. gada 4. oktobra spriedums lieta C-105/17 Kamenova.
('1%) 2018. gada 4. oktobra spriedums lieta C-105/17 Kamenova, 38. punkts.
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Tas attiecas arl uz publiskajam iestideém, kuras atkariba no apstakliem ari var uzskatit par tirgotdjiem, ja tas veic
komercdarbibu.

Piemers.
Pasvaldiba, kas pardod biletes uz pasas rikotu makslas izstadi par pazemindtu cenu, varetu atbilst NKD noraditajai “tirgotaja”
definicijai.

BKK Mobil Oil lieta Tiesa apstiprinaja, ka publisko tiesibu subjekts, kas pilda uzdevumu sabiedribas interesés, pieméram,
parvalda veselibas obligatas apdrosinasanas slimokasi, var tikt atzits par “tirgotaju”, jo:

“Savienibas likumdevejs ir nostipringjis pasi plasu jedziena “tirgotajs”, kas ir “jebkura fiziska vai juridiska persona”, koncepciju, ja
$T persona veic darbibu pret atlidzibu, un no ta piemeroSanas jomas nav izslegti ne subjekti, kam uzticets vispargjo interesu
uzdevums, ne ari tadi, kam ir publisko tiesibu subjekta statuss” (119).

Tiesa arl secinja, ka:

“(..) BKK dalibnieki, kuri Negodigas komercprakses direktivas izpratné acimredzot ir jauzskata par paterétdjiem, var tikt
maldindti, jo §T agentiira izplata maldinosu reklamu, viniem liedzot iespéju izdarit pamatotu izveli (..) un tadejadi liekot viniem
pienemt lemumu, kadu vini, neesot Sadai informdcijai, nebiitu pienemusi, ka tas ir a7 paredzéts Sis paSas direktivas 6. panta
1. punkta. Saistiba ar So nav nozimes lietd aplikotas agentiiras publiskajam vai privatajam raksturam tapat ka specifiskajam
uzdevumam, ko ta veic” (129).

Konkrétak, saskana ar NKD I pielikuma (“melnais saraksts”) 22. punktu ir aizliegts sniegt nepatiesu apgalvojumu vai
radit nepatiesu prieksstatu, ka tirgotajs nedarbojas nolika, kas saistits ar ta tirdzniecibas, uznéméjdarbibas interesém,
amatu vai darba pienadkumiem, vai nepatiesi uzdoties par patérétaju.

Tas attiecas arl uz situaciju, kad tirgotajs sakotngji rikojas ka tirgotajs, bet vélak izliekas par patérétaju, pieméram, kad

pardevgjs pirms darfjuma slégsanas apgalvo, ka ir profesionals automobilu tirgotajs, bet vélak paraksta ligumu ka fiziska
persona.

2.3. Jedziens “komercprakse”

2. panta d) punkts

Uzneméeja komercprakse attiecba pret patérétajiem ir jebkura tirgotdja veikta darbiba, noklusgjums, uzvediba vai apgalvojums,
komercials pazinojums, tostarp reklama un tirgdarbiba, kas ir tiesi saistita ar produkta popularizeSanu, pardosanu vai piegadi
pateretajiem;

Tiesa nosprieda, ka vienigais NKD 2. panta d) punkta paredzétais kritérijs attiecas uz to, ka tirgotaja praksei ir jabat tiesi
saistitai ar preces popularizé$anu, pardoSanu vai piegadi patérétajiem ('21).

Komercprakse var bat “tiesi saistita” ar preces popularizéSanu, pieméram, sniedzot “informdciju par preces pieejamibu par
labveligu cenu konkreta laika posma” (12%). Pamatojoties uz patlaban pieejamo judikatiiru, ir griiti noteikt, kad komercprakse
parstaj bat “tiesi saistita” ar preces popularizéSanu. Tomér, pieméram, ja tirgotdjs pardod ielu karti, kura nav reklamu, un
patérétajs So karti izmanto, lai atrastu celu uz konkrétu veikalu, biitu nepamatoti attiecigas kartes pardosanu uzskatit par
komercpraksi, kas ir “tiesi saistita” ar konkréta veikala pre¢u popularizésanu.

Tiesa noradija, ka NKD attiecas uz tirgotdja darbibam péc komercdarjjuma, kas saistits ar jebkadam precém vai pakal-
pojumiem, un péc liguma noslégsanas vai ta Istenosanas laika ('23).

Pamatojoties uz to, Tiesa secindja, ka:

“(..) apstaklim, ka attieciga tirgotaja riciba ir vienreizégja un ir ietekmejusi tikai vienu patérétaju, Saja kontekstd nav nekadas
nozimes.

(%) 2013. gada 3. oktobra spriedums lieta C-59/12 BKK Mobil Oil, 32. punkts.
(2% Turpat, 37. punkts.

('21) Cita starpa sk. ari spriedumu lieta C-388/13 UPC, 35. punkts, ar atsaucém.
(12?) 2013. gada 19. decembra spriedums lieta C-281/12 Trento Sviluppo, 35. punkts.
(%) 2015. gada 16. aprila spriedums lieta C-388/13 UPC, 36. punkts.
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Ne Negodigas komercprakses direktivas 2. panta ¢) un d) punktd un 3. panta 1. punktd, ne tas 6. panta 1. punkta, ne direktiva
kopuma nav norades, kas liecinatu par to, ka tirgotdja darbibai vai bezdarbibai butu jabiit atkartotai vai jaattiecas uz vairak
nekd vienu paterétdju.

(..) nepatiesa informacija, kuru tirgotajs pazino patérétajam, ka tas ir pamatlietd, ir jakvalifice par “maldinosu komercpraksi” $is
direktivas izpratng, lai ari §T pazinoSana attiecas tikai uz vienu patéretaju” (124).

Tiesa sniedza noradijumus par NKD darbibas jomas robezam saistiba ar komercprakses jedzienu, izskatot lietu Kirschstein.
Ta nolema, ka pastav atskiriba starp tirgotdja “komercpraksi”, kas ir ciesi saistita ar produkta popularizé$anu, pardosanu
vai piegadi patérétajam, ko tadgjadi aptver minéta direktiva, un noteikumiem, kuri jaievéro $aja praksé, bet kuri ir saistiti
ar pasu “produktu” (pieméram, pakalpojumu sniedz&ju pilnvarojums pieskirt akadeémisku gradu) un tapéc neietilpst NKD
piemeéroSanas joma.

“No ieprieks minéta izriet, ka valsts tiestbu noteikums, kura merkis ir noteikt saimnieciskas darbibas veiceju, kas ir pilnvarots
sniegt pakalpojumu — komercdarijuma priekSmetu, bet kurd nav tiesi reguleta prakse, ko Sis saimnieciskas darbibas veicgjs péc
tam var Tstenot $i pakalpojuma pardoSanas veicinasanai vai noieta palielindSanai, nevar tikt uzskatits par tadu, kas attiecas uz
komercpraksi, kura ir tieSi saistita ar mineéta pakalpojuma sniegSanu Direktivas 2005/29 izpratng” (12°).

Attieciba uz reklamam drukatajos medijos Tiesa gan atzina, ka “komercprakses” definicija ir Ipasi plasi formuléta un ka
NKD var tikt piemérota situacija, kad tirgus dalibnieka komercpraksi isteno cits uzpémums, tacu lieta RLvS nosprieda, ka
NKD un jo 1pasi I pielikuma 11. punktu par reklamrakstiem nevar attiecinat uz preses izdevumu redaktoriem (12°). Tiesa
noradija, ka vél nav piepemti ES sekundarie tiesibu akti attieciba uz rakstveida presi, un paskaidroja, ka minétais punkts
nav paredzéts, lai uzliktu preses izdevumu redaktoriem pienakumu likt skér§us iesp&jamai negodigai sludinajumu devéju
komercpraksei (7).

Tirgotdjiem jabiit piesardzigiem, izsakot apgalvojumus par &tiskumu un korporativo socialo atbildibu, kuri var attiek-
ties uz dazadiem tirgotaju darbibas metozu aspektiem, pieméram, darba apstakliem, dzivnieku labturibu, ziedojumiem
labdaribai u. c. Korporativa sociala atbildiba nozimé, ka uzpémumi uznemas atbildibu par savu ietekmi uz sabiedribu un
isteno procesu, kas to uznéméjdarbiba un pamatstratégija ieklauj socialos, vides, étikas un patérétajiem bitiskos aspektus.

Apgalvojumi par Siem aspektiem ir kluvusi par tirgdarbibas instrumentu, ko izmanto, lai reagétu uz patérétaju augosajam
bazam par to, vai tirgotaji ievéro étikas un socialos standartus. Sadi apgalvojumi var ietekmét patérétaja lémumu par
darfjuma veiksanu, ja tam jaizvélas starp diviem konkuréjosiem produktiem ar lidzigu kvalitati un cenu. Sa iemesla dé] tie
var tikt uzskatiti par “tiesi saistitiem ar produkta popularizesanu, pardosanu vai piegadi” un tapéc atziti par komercpraksi NKD
izpratné. Ta ka apgalvojumi par &tiskumu | korporativo socialo atbildibu un vidiskuma apgalvojumi ir loti lidzigi,
pamatprincipi, ko pieméro vidiskuma apgalvojumiem, var attiekties ari uz apgalvojumiem par étiskumu un
korporativo sociilo atbildibu (sk. 4.1. iedalu).

2.3.1. Pécpardosanas prakse, tostarp paradu piedzinas pasakumi

Saskana ar 3. panta 1. punktu komercprakse notiek ne tikai tirgdarbibas un piegades posmos, bet arl péc darfjjuma
noslégsanas (pecpardosanas posma), kas ari var ietilpt NKD darbibas joma.

Ari NKD 13. apsvéruma ir atsauce uz “negodigu komercpraksi, ko veic vai nu drpus jebkadam tirgotaju un pateretaju ligum-
saistibam, vai pec liguma noslegSanas un ta izpildes laika”.

Paradu piedzipas pasakumi bitu jauzskata par pécpardosanas komercpraksi, jo paradu piedzipa ir tiesi saistita ar
produktu pardoSanu vai piegadi. Tos vértéjot, nav pamatota iemesla uzskatit par batiski atskirigam situacijas, kuras
tirgotdjs vai nu ir, vai nav uzticgjis paradu piedzinas veik§anu specializétam agentfiram.

Tas ir netie$i noradits ari I pielikuma 25. punkta, kura “personigas vizites patérétaja majas, ignoréjot paterétaja ligumu aiziet
vai neatgriezties, izniemot gadijumos, ciktal tas pamatots ar attiecigas valsts tiesibu aktiem, lai piespiestu pildit ligumiskus
pienakumus” ir atzitas par negodigu praksi jebkados apstaklos.

(2% 2015. gada 16. aprila spriedums lieta C-388/13 UPC, 41., 42. un 60. punkts.
(12%) 2019. gada 4. jalija spriedums lieta C-393/17 Kirschstein, 44. un 45. punkts.
(126) 2013. gada 17. oktobra spriedums lieta C-391/12 RLvS, 44.-50. punkts.

('?7) Turpat, 44. un 49. punkts.
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Lieta Gelvora Tiesa apstiprinaja, ka tiesiskas attiecibas starp paradu piedzinas sabiedribu un paradnieku, kur§ nepilda
saistibas saskana ar patérina kreditligumu un kura parads ir nodots $ai sabiedribai, tik tiesam ietilpst direktivas materialaja
piemeroSanas joma (128).

Piemers.
— Valsts tiesa nolema, ka pazinot patérétajam, kas nepilda savas finansialas saistibas, ka vina vardu ar noradi par saistibu
nepildisanu publicés vietgjos medijos, ir agresiva komercprakse (12°).

— Patéretaju tiesibu aizsardzibas iestade versas pret paradu piedzingju, kur$ izmantoja logotipu, nosaukumu un dokumentus, kas
lidzingjas tiem, ko izmanto oficialas agentiras. Tirgotdjs radija pateretajiem maldigu priekSstatu par to, ka tas izpilda
oficialus tiesas rikojumus, lai piespiestu vinus samaksat paradus, lai gan $adas pilnvaras ir vienigi publiskam iestadem (139).

— Patéretaju tiesibu aizsardzibas iestade atzina paradu piedzinu par pécpardosanas komercpraksi, kas ietilpst NKD darbibas
jomd, un pieméroja naudas sodu paradu piedzinas agentiirai par paterétaju paradnieku maldinasanu par parada tilitgjas
nesamaksasanas seku apmeru un nopietnibu. Parddu piedzinas agentiira ari nepietiekami informéja patérétajus par precizu
parada ligumisko pamatu un izdarija uz viniem neatlautu psihologisko spiedienu ('*!).

2.3.2. Tirgotaji, kas perk produktus no paterétdjiem

Dazi tirgotaji savas profesionalas darbibas gaita var iegadaties produktus no patérétajiem. Tie ir, pieméram, automasinu
tirgotaji, senlietu tirgotaji un lietotu pre¢u mazumtirgotaji.

—v

Atbilstigi NKD sniegtajai definicijai komercprakse ir tikai tada prakse, kas ir “tie$i saistita ar produkta popularizesanu,
pardoSanu vai piegadi pateretajiem”. Savukart pretgjai situacijai, proti, kad tirgotaji iegadajas produktus no patérétajiem,
NKD nepieméro. Tomér atseviskos gadijumos ir iesp&jams konstatét saikni starp patérétdja veiktu produkta pardosanu
tirgotdgjam un (cita) produkta popularizé$anu, pardosanu vai piegadi patérétajam.

Pieméram, mehanisko transportlidzeklu tirdzniecibas nozaré biezi izmanto ligumus, kas paredz, ka jaunas preces cenu
dalgji sedz ar veco preci. Tirgotajs iegadajas no patérétaja lietotu transportlidzekli, savukart patérétajs iegadajas no tirgotaja
citu transportlidzekli. Sados gadijumos tirgotdja pirkumu varétu uzskatit par dalu no patérétaja sniegtas atlidzibas par to
darfjuma dalu, kas attiecas uz vina pirkumu no tirgotaja. Sadi ligumi noteikti ietilpst NKD darbibas joma.

Noteiktos apstaklos NKD varétu attiekties uz zelta iegadi un talakpardoSanu. Pieméram, ja tirgotajs piedava patérétajiem
vinu zelta profesionalu novértéSanu pirms ta iegades, varétu uzskatit, ka tas sniedz patérétajiem pakalpojumu. Uz $adu
situaciju attiecas NKD, lidz ar to tirgotajs nedrikstétu sniegt maldino$u informaciju par zelta patieso vértibu vai piedavata
pakalpojuma cenu (pieméram, noklusét informaciju par “administrativajam maksam”).

Piemers.
Tirgotajs, kas ir Kiniesu keramikas eksperts, pazino patéretajam, ka Minu dinastijas vaze ir viltojums. Ja vaze nav viltojums, o
apgalvojumu varétu uzskatit par maldinosu darbibu.

2.4. Parbaude, ar kuru nosaka lemumu veikt darfjumu

2. panta k) punkts

“Lemums veikt darjumu” ir jebkur$ patéretaja pienemts lemums par to, vai, ka un pec kadiem noteikumiem veikt pirkumu, vai
veikt pilnus vai dalejus maksajumus, paturét produktu vai no ta atbrivoties, vai attieciba uz to izmantot ligumtiesibas, neatkarigi
no ta, vai patéretajs nolemj rikoties vai no ricibas attureties.

(12%) 2017. gada 20. julija spriedums lieta C-357/16 Gelvora.

('2°) Krajsky sud | Presove, 2011. gada 27. oktobris, 2Co[116/2011.

(13%) PS9042 — Esattoria-Agenzia Riscossioni. Provvedimento n. 24763, 2014. gada 22. janvaris.
(%) DKK - 61 — 10/07/DG/IS.
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NKD visparigie noteikumi (5.-9. pants) attiecas uz negodigu, maldino$u un agresivu komercpraksi, kas var kroplot
patérétaju saimniecisko ricibu, un tadéjadi liek vai var likt patérétjiem piepemt tidu léemumu veikt darfjumu,
kadu vini citadi nebiitu pienémusi.

No direktivas 2. panta k) punkta formuléjuma izriet, ka definicija bitu jainterpreté plasi un ka jédzienam “lémums veikt
darfjumu” batu jaaptver plass, ar produktu saistitu patérétaja lémumu kopums.

Tiesa ir 1émusi, ka “lémums veikt darfjumu” ietver ne tikai lémumu iegadaties vai neiegadaties preci, bet ari bet ari tiesi
saistitus lemumus, proti, lémumu ieiet veikala:

“Ciktal pamatlieta attieciga komercprakse attiecas uz informaciju par preces piecjamibu par labveligu cenu konkréta laika posma,
janosaka, vai $is preces iespgjamam pirkumam sagatavojosas darbibas, tadas ka patéretaja parvietosands lidz veikalam vai

ieieSana taja, pasas par sevi ir uzskatamas par tadam, kas veido lemumu veikt darjjumu Sis direktivas nozime.

(..) lemums veikt darijumu ir “jebkurs pat&retaja pienemts lemums par to, vai, ka un péc kadiem noteikumiem veikt pirkumu”. Sis
jedziens tatad ietver ne tikai lemumu iegadaties vai neiegadaties preci, bet ai tieSi saistitu lemumu ar So, proti, ieiet veikald.

(..) Sis direktivas 2. panta k) punkts ir jainterprete tadejadi, ka jedziens “lemums veikt darjumu” attiecas uz jebkuru lemumu,
kurs ir tiesi saistits ar preces iegadasanos vai neiegadasanos” (132).

Tadgjadi jédziens “lemums veikt darfjumu” aptver ari lémumus, ko pienem pirms un péc pirkuma veiksanas.

Ar darfjumu saistitais léemumu kopums, ko par produktu vai pakalpojumu var piepemt patérétajs, ir loti plass un
neaprobezojas ar lémumu par to, vai veikt pirkumu.

No $iem léemumiem var izrietét darbibas, kuram nav valsts ligumtiesibas noteiktu juridisko seku un kuras var veikt jebkura
bridi no patérétdja pirmas saskares ar tirgdarbibu lidz produkta kalpoSanas ilguma beigam vai pakalpojuma pédgjai

izmantoSanas reizei.

Par lémumiem veikt darfjumu varétu uzskatit daudzus pirmspirkuma lemumus.

Piemers.
— Komercpiedavajuma ietekmé pienemts lemums doties uz izpardoSanas centru vai veikalu.

— Lemums piekrist noklausities tirgotdja vaditu pardoSanas prezentdciju.

— Komercpiedavajuma ietekmé pienemts lemums apskatit timekla vietni.

Par lémumu veikt pirkumu var uzskatit daudzus pécpirkuma léemumus, kas pienemti péc produkta iegades vai pakal-
pojuma abonésanas.

Piemers.

— Lemums atteikties no pakalpojumu liguma vai partraukt to.

— Lemums mainit pakalpojumu sniedzéju.

Turklat uz vienu patérétaju vérstas negodigas komercprakses rezultata lémumu veikt darjjumu varétu piepemt cits
patérétajs, kas to citadi nebatu darijis.

Piemers.

Ja tirgotajs, kas piedava tieSsaisté pieejamas lietotaju atsauksmes, slépj negativas atsauksmes, Sadu komercpraksi var uzskatit par
maldinoSu darbibu vai noklusejumu art tad, ja konkretais lemums veikt darfjumu ir saistits ar lemumu, ko pienémis cits patéretajs,
nevis tas, kuram lika dzést vai nepublicet negativu atsauksmi. Sada gadijuma tirgotdjs, radot nepatiesu vai maldinosu kopejo
prieksstatu par atsauksmju vietnes iedabu vai darbibas veidu, varétu panakt, ka vidusmera paterétajs, kas lasa tieSsaiste publicetas
atsauksmes, varétu nolemt sazindties ar noradito tirgotaju (un pécak noslegt ar to ligumu), ko vins nedaritu, ja zindtu, ka
negativas atsauksmes ir noklusetas.

(13?) 2013. gada 19. decembra spriedums lieta C-281/12, Trento Sviluppo stl, Centrale Adriatica Soc. Coop. Arl | Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato, 35., 36. un 38. punkts.
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NKD visparigie noteikumi (5.-9. pants) aptver negodigu, maldinodu un agresivu komercpraksi, kas var kroplot patérétaju
saimniecisko ricibu. Sajos noteikumos attiecigas prasibas ir formulétas nedaudz at3kirigi.

Atbilstigi NKD 5. panta 2. punktam komercprakse ir negodiga, ja ta ir pretrunda profesionalas ripibas prasibam un
“biitiski kroplo vai var biitiski kroplot” vidusméra patérétaja saimniecisko ricibu. Savukart 6., 7. un 8. panta ir aizliegta
maldinosa vai agresiva komercprakse, ja ta liek vai var likt vidusméra patérétajam “pienemt lemumu veikt darjjumu, kadu
vins$ citadi nebiitu pienemis”.

Nosacijums, ka komercprakse ir uzskatama par negodigu, ja ta var kroplot patérétaja saimniecisko ricibu, 5. panta
2. punkta ir formuléts citadi neka 6., 7. un 8. pantd. Sakotngji §1 Skietama pretruna varétu apgriitinat interpretaciju.
Tomeér 5. panta 2. punkts bitu jalasa saistiba ar 2. panta e) punktu, kura noteikts $adi:

2. panta e) punkts

“Buitiski kroplot patéretaju saimniecisko ricibu” nozimé izmantot komercpraksi, lai biitiski mazindtu patérétaja spéjas pienemt uz
informaciju balstitu lemumu, tadéjadi liekot paterétajam pienemt tadus lemumus par darijuma veikSanu, kadus vins citadi nebiitu
pienemis.

Tadgjadi, pamatojoties uz 5. panta 2. punktu, tas, vai komercprakse “biitiski kroplo vai var biitiski kroplot” patérétaja
saimniecisko ricibu, ir atkarigs no ta, vai komercprakse lieck vai var likt patérétdjam “pienemt tadus lemumus par
darijuma veikSanu, kadus vin$ citadi nebiitu pienemis”.

Sads pats novért&jums javeic, pamatojoties uz 6., 7. un 8. pantu. No ta izriet, ka, lai gan 5. panta 2. punkta formulgjums
atskiras no paréjo minéto pantu teksta, nosacjums par biitisku patérétaja ricibas kroploSanu ir viens un tas pats.

Tiesas izstradatais jedziena “lemums veikt darfjumu” plasais tvérums ('*%) layj attiecinat NKD uz dazadiem gadijumiem,
kad tirgotdja negodiga riciba neliek patérétajam noslégt darfjumu vai pakalpojumu ligumu.

Komercpraksi var uzskatit par negodigu ne vien tad, ja ta var likt vidusméra patérétdgjam iegadaties vai neiegadaties
produktu, bet ari tad, ja tas ietekmé patérétajs var, pieméram:

— ieiet veikala,

— pavadit vairak laika interneta, veicot registracijas procesu,

— nolemt nemainit pakalpojuma sniedzéju vai produktu,

— klikskinat uz saiti vai reklamu tiessaisté,

— turpinat lietot pakalpojumu, parlikojot vietni vai ritinot informaciju uz ekrana.

Saskana ar NKD nav japierada, vai patérétaja saimnieciska riciba (t. i, lémums veikt darfjjumu) patie$am ir tikusi kroplota.
Direktiva ir prasits novértét, vai komercprakse “var” (t. i, spgj) 3adi ietekmét vidusméra patérétaju. Tade] valstu

tiesibaizsardzibas iestadém biitu ne vien jaizmeklé katras lietas fakti un apstakli (t. i., in concreto), bet ari janovérté, vai
attieciga prakse “varétu” ietekmet vidusméra paterétaja lémumu veikt darfjumu (t. i, in abstracto).

Piemers.

Komerciala pazinojuma tika apgalvots, ka jaunais automasinas modelis ir “drosaka automasina pasaule”. Lemjot par to, vai $a
apgalvojuma ietekme kads patérétajs pienéma pienacigi pamatotu lemumu veikt darfjumu, valsts tiesa secindja, ka, lai lemumu
uzskatitu par “lemumu veikt darfjumu”, pietiek ar to, ka tirgdarbiba var raisit vidusmera pateretaja interesi un pamudinat
pateretaju pienemt lemumu par jebkadu turpmako darbibu (piemeram, apmeklet veikalu vai timekla vietni, lai iegiitu
papildu informaciju par produktu) (1>4).

("*%) Sk. cita starpa spriedumu lieta C-281/12 Trento Sviluppo srl, Centrale Adriatica, kas minéta ieprieks.
(**) MD 2010:8, Marknadsdomstolen, Toyota Sweden AB [ Volvo Personbilar Sverige Aktiebolag, 2010. gada 12. marts.
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2.5. Vidusméra patérétajs

18. apsverums

Ir pareizi visus pateretajus aizsargat pret negodigu komercpraksi; tacu kop$ Direktivas 84/450/EEK stasands speka Tiesa, izskatot
lietas, kas saistitas ar reklamu, ir atzinusi par vajadzigu parbaudit $is prakses ietekmi uz iedomatu tipisko patéretaju. Saskana ar
proporcionalitates principu un lai dotu iespeju efektivi piemerot aizsargpasakumus, kas paredzeti Saja direktiva, taja par
atsauces lielumu izmantots pietiekami labi informets, ka ari pietiekami verigs un piesardzigs vidusmera pateretajs,
nemot vera socialos, kultiiras un valodas faktorus, ka to interpretejusi Tiesa, bet taja ari paredzeti noteikumi, lai
noveérstu tadu pateretaju izmantoSanu, kuru ipasibas tos padara mazak aizsargatus pret negodigu komercpraksi. Ja kada komerc-
prakse ir Tpasi vérsta uz konkretu patérétaju grupu, pieméram, bérniem, velams, ka $is komercprakses ietekmi verte no attiecigas
grupas vidusmera parstavia viedokla. (..) Metode, ar kuru nosaka vidusmera pateretaju, nav statistikas metode. Attie-
cigo valstu tiesam un iestadem biis jaizmanto pasu lemtspeja, nemot vera Eiropas Kopienu Tiesas judikatiiru, lai
noteiktu vidusmera pateretaja tipisko reakciju katra konkreta gadijuma.

Ka noradits 18. apsvéruma un sikak precizéts 5.-9. panta, NKD kia komercprakses ietekmes izvertéSanas atsauces
lielums ir izmantots jédziens “vidusméra patérétajs”, ko ieprieks ir izstradajusi Tiesa:

“(..) lai noteiktu, vai konkréts apraksts, precu zime vai pardoSanu veicinoss apraksts vai pazinojums ir maldinoss, janem véra
prognozetas pietickami labi informeta, pietiekami veriga un piesardziga vidusmera pateretaja gaidas” (1*°).

So jedzienu Tiesa izstradaja pirms NKD pienemsanas. NKD tas tika kodificéts, lai noteiktu valstu iestadém un tiesam
kopgjus kritérijus un tadgjadi palielinatu juridisko noteiktibu un mazinatu atskirigu novértgjumu iesp&amibu.

Saskana ar Tiesas judikatiiru vidusmeéra patérétajs ir pietickami kritiska persona, kas tirgi rikojas apzinigi un piesar-
dzigi.

Piemers.
“Pietiekami piesardzigs paterétdjs” netices, ka uz iepakojuma noraditais skaitlis reklamas markejuma atbilst reklametajam attieciga

produkta lieluma pieaugumam (). Vidusméra patérétajs parasti neuzskata, ka precém, kas marketas ka “dermatologiski
parbauditas”, piemit dziedinoSas ipasibas, kadu tam patiesiba nav (**’).

Katra zina atbilstigi NKD vidusméra patérétajs nav persona, kam nepiecieSams tikai neliels aizsardzibas limenis, jo
vins/vina vienmér spgj iegiit pieejamo informaciju un rikoties, to pienacigi nemot véra. Gluzi pretéji, ka uzsvérts 18.
apsvéruma, metodes pamata ir proporcionalitates princips. NKD S$is jédziens tika ieklauts noliikd nodrosinat pietie-
kamu lidzsvaru starp nepiecieSamibu aizsargat patérétajus un veicinat brivo tirdzniecibu atvérta tirgdi, kurd notiek
konkurence.

Tapéc NKD lietotais jedziens “vidusméra patérétajs” vienmer biitu jainterpreté, nemot véra Liguma 114. pantu, kura ir
paredzéts augsts patérétdju aizsardzibas limenis.

Vienlaikus janorada, ka saskana ar NKD pamatprincipu, pieméram, valsts pasakums, ar ko aizliedz apgalvojumus, kuri
varétu maldinat tikai loti létticigu, naivu vai pavir§u patérétaju (pieméram, “uzbazigi lieliga reklama” (1*%)), biitu
nesamérigs un raditu nepamatotus $kérslus tirdzniecibai.

Ka skaidri noradits 18. apsvéruma, vidusméra patérétaju nenosaka ar statistikas metodi. Tas nozimé, ka valstu iestadém
un tiesaim batu jasp& izvertét, vai $ada prakse var maldinat vidusméra patérétaju, kur§ izdara savu

(1%%) 1998. gada 16. jalija spriedums lieta C-210/96, Gut Springenheide un Tusky, 31. punkts.

(%) 1995. gada 6. julija spriedums lieta C-470/93, Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe Koln e.V. | Mars GmbH, 24. punkts.

(37) 2002. gada 24. oktobra spriedums lieta C-99/01, Kriminalprocess / Gottfried Linhart un Hans Biffl, 35. punkts.

(*%) Apzimgjums “uzbazigi lieliga reklama” nozimé subjektivu vai parspiletu apgalvojums par konkréta produkta ipasibam, kas nav
jasaprot burtiski. Sada prakse ir minéta NKD 5. panta 3. punkta pédéja teikuma.
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spriedumu, nemot véra visparigo pienémumu par patérétdju gaidam un nepieprasot eksperta zinojumu vai aptauju par
patérétaju ricibu (*°).

Piemers.

— Valsts tiesa secindja, ka par vidusméra patérétajiem var uzskatit ar cilvekus ar vaju redzi un ka informacijas drukasanu Joti
maza rakstzimju izmerd var uzskatit par maldinosu komercpraksi (*40). Lidzigu lemumu pienema aii cita tiesibaizsardzibas
iestade (141).

— Valsts tiesa secingja, sapratigs patérétdjs nav aizdomigs un médz uzskatit sanemto informdciju par precizu un atbilstosu.
Sapratigam patérétdjam nav pienakuma papildus meklet sanemta pazinojuma pilnu un predizu versiju, ja vien siititajs nav uz
to skaidri vérsis patérétaja uzmanibu vai pazinojuma tekstd nav stingras norades uz Sadu pienakumu (14?).

NKD 5. panta 2. punkta b) apak$punkta ir precizéta vidusméra patérétaja noteik$anas metode, ja ir iesaistitas konkrétu
patérétaju grupu intereses. Ja prakse ir vérsta uz ipaSu patérétaju grupu, tas ictekme biitu javérté no attiecigas grupas
vidusmeéra parstavja viedokla. Pieméram, tas varétu bit gadijuma, kad komercprakse attiecas uz unikalu produktu, ko
reklamé, izmantojot tirgvedibas kanalus, lai ar tirgvedibas palidzibu sasniegtu noteiktu un ierobezotu informacijas sapé-
méju grupu, pieméram, noteiktas profesijas parstavjus. Tada gadijuma §is grupas vidusméra parstavim varétu bt speci-
fiskakas zinasanas vai ipasibas, kadas vidusméra patérétajam ne vienmér biis, un tam ir tieSa ietekme uz komercprakses
ietekmes novértéjumu. Nemot véra vidusméra patérétaja visparéjas kategorijas atskiribas, “konkrétai patérétaju grupai”
batu jabit pietiekami labi identificéjamai, ierobeZzota apjoma un viendabigai. Ja konkrétu grupu nevar identificét, tad
novértejuma bitu jabalstas uz visparéjo videja patérétaja atsauces lielumu.

Piemers.
Lieta par bernu autinbiksisu maldinoso reklamu, kurd tika netiesi noradits uz alergiju un tirgotaja pardoto autinu saistibu, valsts
tiesa noteica, ka vidusmera patérétaji ir mazu bérnu vecaki, kuriem nav fpasu zinaSanu par alergijam (143).

Tapat ir iespéjams, ka viena un ta pati komercprakse skar dazadas patérétaju grupas. Pieméram, ir iespjams, ka prakse
sasniedz vidusméra patérétaju vai ir adreséta tam (5. panta 1. punkta b) apakSpunkts), un vienlaikus ta var bat paredzéta
neaizsargatu patérétaju grupai. Kopuma novértéjuma bitu janem véra patérétaji, kurus prakse faktiski sasniedza, neatkarigi
no ta, vai tie bija patérétaji, kurus tirgotajs bija paredz&jis sasniegt.

Komercpazinojumu izstradé tirgotaji dazkart atkariba no attiecigo produktu iedabas pem véra konkrétas socialas,
lingvistiskas un kultiiras iezimes, kas raksturigas vidusméra patérétajiem, kuriem produkti ir paredzéti. Tapéc atseviskos
gadjjumos, pamatojoties uz $adam socidlajam, lingvistiskajam un kultiiras iezimém, kas var but raksturigas ari
konkretai dalibvalstij, kompetenta tiesibaizsardzibas iestade vai tiesa var atSkirigi interpretét ar komercpraksi nodoto
véstjumu. Lietd par maldino$u kosmétikas reklamu Tiesa 1éma $adi:

“Lai piemerotu So kriteriju konkretajai lietai, janem véra vairaki apsverumi. Konkrétak, janosaka, vai socialo, kultiiras vai
lingvistisko faktoru de| ar terminu “liftings”, kas izmantots saistiba ar nostiprinosu kremu, Vacijas [vidusmera] pateretajs
var saprast ko citu neka paterétaji no citam dalibvalstim un vai produkta lietoSanas instrukcija ir pietiekami skaidri
noradits, ka ta ietekme ir Tslaiciga, tadejadi neitralizejot jebkadu secindjumu par pretéjo, kas varétu izrietet no varda “lif-
tings”.” (144)

Turklat Tiesa pazinoja:

“lespeju noteikt tirdzniecibas aizliegumu precu zimes maldinosas iedabas de] principa neliedz tas, ka citas dalibvalstis konkreto
precu zimi neuzskata par maldinosu. (..) iespejams, ka dalibvalstu lingvistisko, kultiiras un socialo atskiribu de| precu
zime, kas nevar maldinat pateretajus viena dalibvalsti, var biit maldinosa cita dalibvalsti.” (*%)

(*%) 1998. gada 16. julija spriedums lieta C-210/96, Gut Springenheide un Tusky / Oberkreisdirektor Steinfurt, 31., 32., 36. un 37. punkts.
Sk. ari spriedumu lieta C-220/98, Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. ORG | Lancaster Group GmbH, generaladvokata Fennelly
secindjumi, 28. punkts.

(49 4 U 141/11.

(141) P[0359/07/2010.

(42) Févdrosi Itélotdbla, Magyar Telekom Nyrt un citi, lietas ID: 2.Kf.27.171/2012/4.

('4%) Zviedrijas Tirgus tiesas (Marknadsdomstolen) 2012. gada 4. jalija nolémums.

(4% Spriedums lieta C-220(98, Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. OHG | Lancaster Group, [2000] ECR, 1-00117.1pp., 29. punkts.
(%) Spriedums lieta C-313/94, Elli Graffione SNC / Ditta Fransa, [1996] ECR, 1-06039. Ipp., 22. punkts.
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Tapéc, pamatojoties uz vidusméra patérétaja noteikSanas parbaudes un neatkarigi no NKD paredzeta pilnigas saskano-
$anas principa, teorétiski varétu blit pamatoti prasit, lai arvalstu tirgotajs sniegtu papildu informaciju socialu, kultiiras vai
lingvistisku iemeslu dél. Citiem vardiem sakot, $adas informacijas noklusésana nemaldinatu patérétajus izcelsmes valsti, bet
varétu maldinat patérétajus galamerka valsti.

2.6. Neaizsargati patérétaji

5. panta 3. punkts. Negodigas komercprakses aizliegums

3. Tadu komercpraksi, kas var biitiski kroplot tikai precizi nosakamas patéretaju grupas saimniecisko ricibu, kuri garigu vai
fizisku traucejumu, vecuma vai letticibas del ir ipasi neaizsargati pret tadu praksi vai attiedigo produktu, tadejadi, ka
varétu sapratigi paredzet, ka tirgotajam tas biitu bijis japrognoze, verte no tadas grupas vidusmera parstavja viedokla. Tas
neskar parasto un likumigo reklamas praksi lietot parspiletus izteicienus vai izteicienus, ko nav paredzéts uztvert burtiski.

19. apsverums

Ja konkretas ipasibas, pieméeram, vecums, fiziski vai garigi traucgjumi vai letticdba, dara pateretajus ipasi viegli ietek-
mejamus ar kadu komercpraksi vai attiecigu produktu un ja $i prakse var kroplot tikai tadu patérétaju saimniecisko ricibu ta,
ka tirgotajs to var sapratigi paredzet, viniem der nodrosinat pietickamu aizsardzibu, attiecigo praksi vertejot no attiecigas

grupas vidusmera locekla viedokla.

NKD pamata ir uzskats, ka, lai gan pret negodigu komercpraksi ir jaaizsarga visi patérétdji, tiem patérétajiem, kas
uzskatdmi par kadas 5. panta 3. punktd uzskaititas grupas parstavjiem, biitu jasapem lielaka aizsardziba neka
5. panta 2. punktd mingtajam “vidusméra patérétajam’”.

Preambulas 19. apsvéruma ir precizéta 5. panta 3. punkta interpretacija: lai gan saskana ar 5. panta 3. punktu patérétajus
par neaizsargatiem padara tikai “garigi vai fiziski traucgjumi, vecums vai letticiba”, 19. apsvéruma ir uzskaitits nepilnigs tadu

iezimju sarakts, kas dara patérétajus “ipasi viegli ietekmejamus”.

Neaizsargatibas jédziens neaprobeZojas ar 5. panta 3. punkta uzskaititajam pazimém, jotas ietver ari neaizsargatibu, kas
izriet no konteksta. Neaizsargatiba tas daudzdimensionalo formu dé] (146) ir ipasi aktuala digitalaja vidé, kam arvien vairak
raksturiga datu vaksana par sociali demografiskam ipasibam un arT par personigam vai psihologiskam ipasibam, piemeé-

ram, interesém, vélmém, psihologisko profilu un garastavokli. Neaizsargatibas jedziens digitalaja vide ir plasak apskatits
4.2.7. iedala.

Piemers.
Lieta par kreditiestades noklusetu biitisku informaciju tiesibaizsardzibas iestade uzskatija, ka konkrétais piedavajums vargja ipasi
viegli ietekmet patéretajus, kurus zemds maksatspejas de] kreditiestades bija ieklavusas “melnaja saraksta” (147).

Trauc&jumi (garigi vai fiziski) ir arf manu organu darbibas traucgjumi, ierobezota mobilitate un cita nevariba.

Piemers.

Pateretaju tiesibu aizsardzibas iestade uzskatija, ka reklama, kurd produktiem maldinosi tiek piedevetas pasibas, kas spej izarstet
no smagas slimibas, ir ipasi nopietns parkapums, jo tas ietekmé neaizsargati pateretdji, pieméram, smagi slimi cilveki, varetu
pienemt tadu lemumu par darjjuma veikSanu, kadu vini citadi nebitu pienemusi (48).

('4%) Eiropas Komisija, Pétfjums par patérétaju neaizsargatibu galvenajos tirgos Eiropas Savieniba (EACH/2013/CP/08), http://ec.curopa.eu/
consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm. Pétjjuma jédziens “neaizsargats patérétajs” ir definéts ka
patérétajs, kuram socialdemografisko ipasibu, uzvedibas, personigo apstaklu vai tirgus vides dé] ir lielaks risks tirghi saskarties ar
negativu iznakumu, ir ierobezota sp&ja palielinat savu labklajibu, ir gratibas iegit vai uztvert informaciju, ir mazakas iesp€jas
iegadaties, izveléties vai pieklat piemérotiem produktiem un kur§ ir ietekméjamaks ar konkrétu tirgdarbibas praksi.

() Ungarijas Konkurences aizsardzibas iestides 2011. gada 10. novembra Lémums Vj-5/2011/73.

(43) PS6980 — Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato.


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm
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Attieciba uz vecumu janorada, ka komercprakse, iespéjams, bitu javérté no dazada vecuma patérétaju skatpunkta.

Vecaka gadagajuma cilveki varétu bt neaizsargataki pret noteikta veida praksi sava vecuma dé]. Agresivas tieSpieda-
vajuma tirdzniecibas metodes, iespé&jams, neietekmés vidusméra patérétaju, tacu var iebiedét konkrétu patérétaju grupu, jo
ipasi vecus cilvekus, kuri varétu biit mazak noturigi pret “pardoSanas spiedienu”.

Papildus NKD 5. panta 3. punktam bérnus ipasi aizsarga NKD I pielikuma 28. punkta noteiktais tiesas parliecina-
Sanas aizliegums. Sis aizliegums, kas attiecas ari uz bérnu aicinasanu iegadaties produktu tiesi vai parliecinat pieaugusos
vinam kaut ko nopirkt (bérna mudinasanu ietekmét vina vecaku pirkumus), ir aprakstits 3.7. iedala.

Bérnu spéja saprast tie$saistes un bezsaistes reklamu Joti atskiras un ir atkariga no vecuma un brieduma ('*%). Zinama
meéra NKD pieméro$ana to ir iesp&jams nemt véra, jo tas 5. panta 3. punkta ir atlauts komercpraksi vértét no konkrétas
vecuma grupas vidusmeéra parstavja viedokla.

Pusaudzi ir vél viena patérétaju kategorija, pie kuras nereti vérSas blédigi tirgotdji. Pusaudziem ipasi tikamu produktu
reklama var tikt izmantota vinu neuzmaniba vai neapdomiba, vélme riskét, kas izriet no brieduma trikuma un létticibas.

Jédziens “létticiba” attiecas uz tadam patérétdju grupam, kam ir lielaka nosliece ticét noteiktiem apgalvojumiem. Sis
termins ir neitrals, un ta nozime ir atkariga no apstakliem, tapéc mérkis ir aizsargat tos grupas parstavjus, kurus kada
iemesla dé] var ipasi ietekmét konkréta komercprakse. Par §is grupas parstavi var uzskatit jebkuru patérétaju.

2016. gada veiktaja pétijuma par patérétaju neaizsargatibu tika secinats, ka cilvékiem, kas neizturgja létticibas parbaudi,
biezak rodas ar piedavajumu izvéli saistitas problémas. Turklat cilveki, kas sevi uzskata par létticigiem, retdk iesniedz
stdzibu, ja ir saskarusies ar problemam, un biezak jutas neaizsargati ka patérétaji.

“Patérétdja neaizsargatibas” kritériju pieméro tad, ja komercprakse kroplo tadas patérétaju grupas saimniecisko ricibu, kas ir
ipasi neaizsargata, “tadejadi, ka varetu sapratigi paredzet, ka tirgotajam tas biitu bijis japrognoze’.

Sis kritérijs pievieno papildu elementu — proporcionalitati — komercprakses novértgjumam attieciba uz neaizsargatiem
patérétajiem.
Ta merkis ir saukt tirgotajus pie atbildibas vienigi tad, ja varja sapratigi paredzét, ka tirgotajam bija japrognozé komerc-

prakses negativa ietekme uz neaizsargatu patérétaju kategoriju.

Tas nozimé, ka tirgotajiem nav jadara vairak, ka bitu sapratigi, gan izvértéjot to, vai prakse varétu negodigi ietekmét kadu
skaidri identificéjamu patérétaju grupu, gan veicot §adas ietekmes ierobezosanas darbibas.

Tadgjadi, ja pat visgodigaka komercprakse maldinatu dazus — ipa$i naivus un nezino$us — patérétajus vai tie $is prakses
ietekmé rikotos neracionali, $adu komercpraksi, visticamak, neuzskatitu par maldino$u.

Piemers.
lespejams, daZi patéretaji tic, ka Bolonas mérci patiesam raZo Bolona. Tomer tirgotaju nesauks pie atbildibas par katru iespgjamo
interpretaciju vai darbibu, ko attiecigas komercprakses rezultata varetu veikt dazi pateretdji.

2.7. 5. pants — profesionala riipiba

5. pants. Negodigas komercprakses aizliegums (1>)
1. Negodiga komercprakse ir aizliegta.

2. Komercprakse ir negodiga, ja:

a) ta ir pretrund profesionalas riipibas prasibam, un

b) ta attiecba uz produktu biitiski kroplo vai var biitiski kroplot ta vidusméra patérétaja saimniecisko ricibu, kuru produkts
sasniedz vai kuram tas adresets, vai vidusméra grupas parstavja saimniecisko ricibu attieciba uz produktu, ja komercprakse ir
versta uz ipasu pateretaju grupu.

(**°) Eiropas Komisija, Pétijums par to, ka bérnu uzvedibu ietekmé tirgvediba, izmantojot socialos medijus, tieSsaistes spéles un mobilas
lietotnes (EACH/FWC/2013 85 08), https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-
games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en.

(1°%) Jédziens “vidusméra patérétajs” ir minéts ari Direktivas 2005/29/EK 6., 7. un 8. panta.


https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en
https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en
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2. panta h) punkts

“Profesionala riipiba” ir Tpasas prasmes un riipibas limenis, kadu var pamatoti sagaidit tirgotaju izradam pret paterétajiem un
kurs ir samerigs ar godigu tirgus praksi un/vai visparéju labas ticibas principu tirgotdja darbibas joma.

Direktivas 5. panta 2. punkts ir vispariga klauzula, kura noteikti divi kumulativi kritériji, péc kuriem novérté, vai
komercprakse ir uzskatama par negodigu. Ta darbojas ka “drosibas tikls”, lai bhtu iespéjams sodit ari par jebkadu
negodigu praksi, kas nav minéta citos NKD noteikumos (t. i, nav ne maldinosa, ne agresiva vai nav uzskaitita
I pielikuma). Sis noteikums ari ir piemérots nakotnes vajadzibam, jo sniedz iespéju reagét uz jauniem negodigas prakses
veidiem.

NKD 5. panta 2. punkts aizliedz tadu komercpraksi, kas ir pretruna profesionalas riipibas prasibam, ja ta varétu
butiski kroplot vidusméra patérétdja saimniecisko ricibu.

Sis kritérijs ir neatkarigs — tas nav papildu kumulativais nosacijums, kas jaizpilda, lai praksi atzitu par tadu, kura ir
pretruna kadai NKD 6.-9. panta vai I pielikuma uzskaititai negodigas prakses kategorijai. To ilustreé NKD diagramma.

To ir apstiprinajusi arl Tiesa:

“45. (..) nemot vera gan minétas direktivas 5. panta un 6. panta 1. punkta tekstu un struktiiru, gan ari $a pedeja mineta
punkta vispargjo uzbivi, komercprakse ir jauzskata par “maldinosu” otra no Siem noteikumiem izpratne, ja ir izpilditi taja
uzskaititie kriteriji, nepastavot vajadzibai parbaudst, vai ir ar? izpildits nosadjums par $is prakses esamibu pretruna
profesionalds riipibas prasibam, kuras paredzétas Sis direkfivas 5. panta 2. punkta a) apakSpunktd.

46.  leprieks mineta interpretdcija vieniga ir piemérota, lai saglabatu Negodigas komercprakses direkfivas 6.-9. panta paredzeto
ipaso noteikumu lietderigo iedarbibu. Faktiski, ja So pantu pieméroSanas nosacijumi butu identiski $is pasas direkfivas
5. panta 2. punkta mingtajiem noteikumiem, mingtie panti zaudetu savu nozimi, kaut gan ar tiem ir paredzeta paterétdju
aizsardziba pret visbiezak sastopamo negodigu komercpraksi (..) (1°1).

Jédziens “profesionala riipiba” aptver principus, kas dalibvalstu tiesibas bija stingri iesaknojusies jau pirms NKD pienem-
$anas, pieméram, “godigas tirgus prakses’, “labticibas” un “labas tirgus prakses” principu. Sie principi uzsver normativas
vertibas, kas attiecas uz konkrétu darjjumdarbibas jomu. Tas var ietvert principus, kas izriet no valsts un starp-
tautiskajiem standartiem un ricibas kodeksiem (sk. ari 2.8.4. iedalu par ricibas kodeksu neievéroanu).

Piemers.
— Tiestbaizsardzibas iestade versas pret tirgotdju, kas sniedz satelita televizijas pakalpojumus, par to, ka tas nav izradijis

profesionalo riipibu. Lai gan ligums tika slegts uz noteiktu laiku, patérétajam ta termina beigds bija javeic atjaunoSanas
novérsanas darbibas, lai tirgotajs neuzskatitu ligumu par automatiski atjaunotu (*°2).

— Valsts tiesa tiesibaizsardzibas iestades ierosinataja lietd secinaja, ka paradu piedzinas agentiira izdarjja uz patérétajiem
spiedienu, lai vini apmaksatu rekinus saistiba ar ligumiem, kuri nebija likumigi, un atteicas atbildet uz vinu jautajumiem,
tadejadi parkapjot profesionalas riipibas prasibas. Patérétajiem ir tiesibas zinat, par kuru rekinu paradu piedzinas agentiira
piedzen paradu un vai §i prasiba ir pamatota. lestade profesionalds riipibas prasibu interpretaciju pamatoja ar paradu
piedzinas agentiiru asociacijas ricibas kodeksu, un valsts tiesa apstiprindja So interpretaciju. Ta ari nolema, ka pat attieciba
uz uznemumiem, kuri nav asociacijas biedri, So ricibas kodeksu var izmantot ka atsauci, lai noteiktu, kas ir profesionala
riciba (153).

No 5. panta 2. punkta b) apak$punkta izriet, ka, lai prakse biitu pretruna profesionalas riipibas prasibam, ta jauzskata arl
par tadu, kas var “biitiski kroplot patérétaju saimniecisko ricibu’. Sis jédziens ir aprakstits ieprieks 2.4. iedala.

(1) 2013. gada 19.septembra spriedums lieta C-435/11 CHS Tour Services GmbH | Team4 Travel GmbH; apstiprinats 2015. gada
16. aprila sprieduma lieta C-388/13 UPC, 61— 63. punkts.

(*?) Lemums Nr. DKK 6/2014.

() ECLENL:RBROT:2019:226, 2019. gada 17. janvaris.
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Piemers.

Tiesibaizsardzibas iestdde versas pret paradu piedzingju. lestade konstatéja, ka tirgotajs izdarfja uz patérétajiem nepienemamu
spiedienu un atkartoti vérsa pret viniem agresivu praksi. lestade secinaja, ka $ada riciba ir pretrund profesionalds riipibas prasibam
un ierobezo vidusmera patérétaja izveles brivibu, tadejadi liekot vinam pienemt tadu lemumu veikt darfjumu, kadu vins citadi
nebiitu pienemis (1>4).

2.8. 6. pants — maldinosas darbibas

6. pants. Maldinosas darbibas

1. Komercpraksi uzskata par maldinoSu, ja taja sniedz nepareizu informaciju un tade] ta ir nepatiesa vai ja ta jebkada veida,
tostarp vispargja sniegumd, maldina vai var maldinat vidusméra pateretaju, pat ja informacija ir faktiski pareiza, attiedba uz
vienu vai vairakiem Seit turpmak uzskaititajiem elementiem un jebkada gadijuma liek vai var likt patérétajam pienemt lemumu
veikt darfjumu, kadu vin citadi nebiitu pienemis:

a) produkta esamiba vai ipasibas;

b) produkta galvends ipasibas, pieméram, ta pieejamiba, labumi, riski, izpildijums, sastavs, piederumi, garantijas apkalposana un
sidzibu izskatiSanas procediira, izgatavoSanas vai sniegSanas metode un laiks, piegade, atbilsme noliikam, pielietojums,
daudzums, siks apraksts, geografiska un komerciala izcelsme vai rezultati, ko var gaidit, to lietojot, vai ar So produktu veikto
testu vai parbauZu rezultati vai biitiskas ipasibas;

¢) tirgotdja saistibu apjoms, attiecigas komercprakses motwvi un pardosanas procesa ipasibas, jebkurS pazinojums vai simbols
attieciba uz tieSu vai netieSu tirgotaja vai produkta sponsoreSanu vai atbalstu;

d) cena vai cenas aprekinasanas veids vai konkieta cenas atvieglojuma esamiba;
e) vajadzibu pec apkopes, detalas, tas nomainas vai labosanas;

f) tirgotaja vai vina parstavja iedaba, ipasibas un tiesibas, piemeram, vina identitate un akfivi, kvalifikcija, statuss, atziSana,
piederiba vai sakari, riipnieciska, komerciald vai intelektuala Tpasuma tiesibas vai sanemtas godalgas un atzinibas;

g) patérétdja tiesibas, tostarp tiesibas preci nomainit vai sanemt atlidzingjumu atbilstigi Eiropas Parlamenta un Padomes 1999.
gada 25. maija Direktivai 1999/44/EK par dazZiem patérina precu pardosanas aspektiem un saistitajam garantijam (1), vai
risks, kas varetu vipu apdraudet.

2. Komercpraksi uzskata par maldinosu, ja, attieciba uz tas faktiem, nemot véra visas pasibas un apstaklus, ta vidusméra
pateretajam liek vai var likt pienemt lemumu veikt darfjumu, ko vins citadi nebuitu pienemis, un tas ietver:

a) jebkuru tirgdarbibu attieciba uz produktu, tostarp salidzinosu reklamu, kas izraisa jebkadu reklamas deveja un konkurenta
produktu, precu zimju, tirdzniectbas nosaukumu un citu atskiribas zimju sajauksanu;

b) gadijumus, ja tirgotajs neievero ricibas kodeksa ietvertos pienakumus, ko vins ir uznemies, ja:

i) pienakums nav tikai velmju [imeni, bet ir stingrs un pieradams,
un

ii) tirgotdjs, veicot komercpraksi, norada, ka ricibas kodekss vinam ir saistoss;

¢) tadas preces, kura ir identiska precei, kas tiek laista tirgni citds dalibvalstis, tirgvedibu viend dalibvalsti, ja Sai precei ir
ieverojami atskirigs sastavs vai ipasibas un ja vien tas nav pamatots ar legitimiem un objektiviem faktoriem.

Kopa ar direktivas 7. pantu par maldinosu noklusé$anu izpildes panaksanas nolaka visbiezak izmanto 6. pantu.

(*>%) PS9540 — Euroservice-Recupero Crediti. Provwvedimento n. 25425, 2015. gada 15. aprilis.
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leskats uzvedibas ekonomika liecina, ka patérétaju reakciju var bitiski ietekmét ne vien sniegtas informacijas saturs,
bet ari tas sniegSanas veids. Tapéc 6. pants ir skaidri attiecinats uz situacijam, kad komercprakse var maldinat patérétajus

=«

“ebkada veida, tostarp vispareja snieguma”, “pat ja informdcija ir faktiski pareiza”.

Tas, cik komercprakse ir maldinoga, jaizverté valstu tiesam un administrativajam iestadém, nemot véra jaunakos konsta-
t&jumus par uzvedibas ekonomiku. Pieméram, par maldino$u var uzskatit nokluséjuma iestatijumu izmantoSanu (piené-
mumus par to, ko patérétaji izvélesies, ja vien vini skaidri nenorada citadi) vai nevajadzigi sarezgitas informacijas
sniegSanu.

2.8.1. Vispariga maldinosa informacija
NKD 6. panta 1. punkta a)—g) apakSpunkta ir aizliegtas maldinoSas darbibas, kas var maldinat vidusméra patérétaju par
visdazadakajiem aspektiem, tostarp:

— par produkta esamibu,

— par ta galvenajam ipasibam (pieméram, sastavu, izgatavoSanas metodi, geografisko un komercialo izcelsmi, riskiem un
rezultatiem, ko var gaidit, to lietojot),

— par cenu vai cenas aprékinasanas veidu vai konkréta cenas atvieglojuma esamibu,
— par tirgotaja iedabu, ipasibam un tiestbam.
Direktivas 6. pants skaidri attiecas uz jebkadu komercpraksi, ar ko “sniedz nepareizu informaciju un tade] ta ir nepatiesa”.

Saskana ar NKD 7. panta 4. punktu patérétajam ir jasanem informacija par produkta “galvenajam Ipasibam” uzaicinajuma
veikt pirkumu un saskana ar Patérétaju tiesibu direktivu — pirms liguma noslégsanas. NKD 6. panta 1. punkta b)
apak$punkta ir aizliegts sniegt nepareizu informaciju par produkta galvenajam iIpasibam, ja tas ietekmé vidusméra
patérétajs var pienemt lémumu veikt darfjumu, kadu vins citadi neb@itu pienémis.

Piemers.

— Patéretaju tiesibu aizsardzibas iestade versas pret tirgotdju, kas nepatiesi apgalvoja, ka pieskir paterétajiem aizdevumus ar
zemdko procentu likmi tirgii. Turklat tirgotajs reklamas sniedza nepareizu informaciju, pazinojot, ka patérétaji sanems
aizdevumus neatkarigi no to kreditvestures (1°%).

— IT produktiem, piemeram, drgjiem cietajiem diskiem, USB spraudniem, mobiliem talruniem un plansetdatoriem, kratuves
ietilpiba vai atminas apjoms ir biitisks to galveno ipasibu elements. Pateretaju tiesibu aizsardzibas iestade versas pret tirgotaju,
kura reklameta IT produktu kratuves ietilpiba ieverojami atskiras no So produktu faktiskas kratuves ietilpibas (1°°). Savukart
pateretaju asocidcija ierosindja kolektivu prasibu, pamatojoties uz daZadu zimolu IT iericu izmekleSanu, kura atklaja, ka
reklametais un faktiskais ierices atminas apjoms atskiras videji par vienu tresdaju.

— Lidojumu agentiira pirms darijjuma sazingjas ar patérétdjiem valsts valoda. Tacu pécpardoSanas atbalsts tika sniegts tikai
anglu valoda, par ko patérétaji pirms darijuma netika informeti. Sada komercprakse tika uzskatita par NKD 6. panta 1.
punkta b) apakspunkta noteikumu parkapumu saistiba ar I pielikuma 8. punktu (**7).

— Valsts tiesa secinaja, ka biletes talakpardosanas fakts tiek uzskatits par biletes galveno Tpasibu, jo sakotngjais pardevejs
talakpardotas biletes pircgjam var liegt iekapSanu (1°9).

Direktivas 6. panta 1. punkta c) un f) apak$punkts ietver dazadu informaciju attieciba uz tirgotaja un pardosanas procesa
ipasibam. Tas var ietvert ari komercpraksi, kura tirgotajs nepatiesi apgalvo vai liek domat, ka tam ir atlauts pardot
produktu, ja produkts ir paklauts selektivas izplatisanas tiklam.

(***) Lémums Nr. RPZ 4/2015.

(°%) PS9678 — Samsung — Caratteristiche Tecniche Smartphone. Lémums Nr. 25138, 2014. gada 19. decembris.
(*%7) ECLL:NL:CBB:2016:103, College van Beroep voor het bedrijfsleven, 15/338.

(*°%) ECLL:NL:CBB:2014:412, College van Beroep voor het bedrijfsleven, AWB 13/225.
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Istenojot komercpraksi, ko nereti dévé par ““lidz” reklamam’, tirgotaji reklima norada maksimalos ieguvumus, ko
lietotaji var gaidit, lietojot produktu. “Lidz” reklamu” var atzit par maldino$u 6. panta nozimé, ja ta neatspogulo
tirgotaja redlo piedavajumu un var likt patérétajam piepemt lémumu veikt darfjumu, ko vin$ citadi nebitu pienémis.
“Lidz” reklama” var biit maldinoSa, ja tirgotajs nevar pieradit, ka patérétaji varétu giit solitos maksimalos lietosanas
rezultatus normalos apstaklos. Sk. ari 2.8.2. iedalu par cenas atvieglojumiem.

Tas, vai “lidz” reklama” ir maldinoSa, jaizvérte katra gadijuma atseviski. Var bat janem véra dazadi kritériji, pieméram:

— vai reklama ir skaidri noraditi rezultati un ieguvumi, ko vidusméra patérétajs var pamatoti gaidit, tostarp visi
piemérojamie nosacijumi un ierobezojumi. Sadas informacijas nesnieg§anu var uzskatit par maldinasanu saistiba ar
produkta “galvenajam ipasibam”:

— noklusgjot biitisku informaciju 7. panta 4. punkta a) apak$punkta nozimé (uzaicindgjuma veikt pirkumu),
— par maldinosu darbibu NKD 6. panta 1. punkta b) apak$punkta nozimé,
— vai tirgotdjs var bez kavéSanas sniegt pienacigus pieradjjumus, ar ko pamatot apgalvojumu, NKD 12. panta nozimeé.

Patérétdjiem sniegta informacija ari nedrikstétu biit tada, kas jebkada veida tostarp visparéja snieguma, maldina vai var
maldinat patérétaju, pat ja informacija ir faktiski pareiza.

Piemers.

— Finansu iestade popularizéja ieguldijumu produktu ka piecus gadus ilgu zema riska noguldijumu ar privilegetu procentu likmi
un garantétu pelnu no kapitala termina beigas. Patiesiba iegulditdji zaudeja kapitala procentus un ievérojamu sakotnéji
ieguldita kapitala daju. Pateretaju tiesibu aizsardzibas iestade konstateja, ka $§i komercprakse ir maldinoa, jo iegulditaji
sanema neadekvatu un maldinosu informaciju par piedavato finansu produktu (1>°).

— Valsts tiesa par maldinosu atzina mobila talruna pakalpojumu operatora reklamu, kura tirgotdjs, kas apgalvoja, ka ta mobilo
pakalpojumu cenas ir par 30 % zemakas nekd konkurentiem, skaidri nenoradija, ka pirmajai talruna sarunas miniitei
nepiemero sekunZu likmi. Tiesa uzskafija, ka piedavajuma neskaidra izklasta de] patérétajs nevargja pienemt pamatotu
lemumu (199),

NKD nav oficiali prasits noradit produkta geografisko (vai komercialo) izcelsmi vai sastavu ('°!). Tomeér $adas prasibas
var bt noteiktas IpaSos nozaru tiesibu aktos (¢2). Turklat saskana ar NKD uz patérétadju maldinaSanu par $adiem
aspektiem varétu attiekties NKD 6. panta 1. punkta b) apakSpunkta izklastitais aizliegums, ja $ada nepatiesa vai maldinosa
informacija var likt patérétajam pienemt lémumu veikt pirkumu, kadu vin$ citadi nebatu pienémis.

Atseviski valstu tiesu lémumi ipasi attiecas uz NKD piemérosanu maldinoSiem apgalvojumiem par izcelsmi.

Piemers.
Dominikanas Republikas uznémums tirgoja savus ruma produktus Eiropas Savieniba, vairakkart atsaucoties uz Kubu — gan uz

pudelem, gan komercmaterialos. Valsts tiesa lema, ka slavenas geografiskas vietas noradisana uz produkta, ja St vieta nav attieciga
produkta izcelsmes vieta, ir uzskatama par maldinosu komercpraksi (1°3).

Tika izvirziti jautdjumi ari par informaciju attieciba uz izstradajumu sastavu, pieméram, preces ar ne dzivnieku izcelsmes
sastavdalam, bet markétas vai apzimétas ar terminu “ada”.

159) Patérétaju ombuds, 2013. gada 25. februaris (Protokols Nr. 4995), Kipras Banka.

(

(16%) Maltas Paterétaju prasibu tiesas 2013. gada 17. aprila spriedums lieta Melita par mobilajiem talruniem.

('61) Lai gan to varétu uzskatit par batisku informaciju saskana ar NKD 7. pantu.

('6?) Pieméram, sk. 2019. gada 12. novembra spriedumu lieta C-363/18 Organisation juive européenne un Vignoble Psagot par partikas
produktu izcelsmes valsts vai izcelsmes vietas obligatu noradisanu.

(16%) Cour d'appel de Paris, 2012. gada 10. maijs, Société Havana Club International un SA Pernod | SAS Etablissements Dugas un Société 1872

Holdings VOF (Ats. Nr. 10/04016).

NN
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Piemers.
Valsts tiesas lema, ka tadu mebelu tirgosana, kuru sastava nav adas, apgalvojot, ka to dalas ir izgatavotas no “tekstiladas”, ir
maldinosa prakse. Sis tiesas uzsvera, ka vidusméra patérétajs pienemtu, ka So mebelu sastava ir ada (1°4).

Saskana ar 6. panta 1. punkta g) apakSpunktu tirgotaji nedrikst maldinat patérétajus par vinu patérétaju tiesibam.

Piemers.
— Valsts tiesa noraidija tada tirgotdja iesniegto apeldcijas prasibu, kuru tiesibaizsardzibas iestade sodija par patéretaju maldi-
nasanu attieba uz vinu atteikuma tiestbam. Ligumos nebija skaidri noradits, ka patérétajiem ir tiesibas 14 dienu laika no

liguma atteikties, un tajos tika sniegtas vienigi neskaidri un maldinosi formuletas atsauces uz attiecigajiem valsts tiesibu
aktiem (1),

— Tirgotdjs uzkiitosi reklameja vienu gadu ilgu bezmaksas komercgarantiju, lai popularizetu iespéju par maksu pagarinat tas
terminu lidz trim vai pieciem gadiem. Uznémums piendcigi neinformgja patéretajus par to, ka pastav juridiska atbilstibas
garantija, kas saskand ar Patérina precu pardoSanas un garantiju direktivu viniem pienakas divus gadus pec produkta
piegades. Patéretaju tiesibu aizsardzibas iestade atzina So komercpraksi par maldinosu, jo ipasi, pamatojoties uz NKD
6. panta 1. punkta g) apakspunktu (156). So lemumu péc tam apstiprinja valsts tiesa (197).

2.8.2. Cenas atvieglojumi

NKD 6. panta 1. punkta d) apak$punkts aizliedz maldino$u informaciju par cenu. NKD piemérosana cenu samazinasanai,
uz ko attiecas Ipasi Cenu noradiSanas direktivas 98/6/EK noteikumi, ir aplikota 1.2.5. iedala. Uz citu veidu praksi, ko
izmanto cenu atvieglojumu popularizésanai, pieméram, salidzinajumi ar citam cenam, saistitie piedavajumi vai
piedavajumi, kuri ietver dazadus nosacijumus, un lojalitites programmas, joprojam pilniba attiecas un to regla-
menté NKD. Uz 3adu reklamas praksi attiecas vairaki NKD noteikumi (pieméram, 6. panta d) punkts par konkréta cenas
atvieglojuma esamibu un 20. punkts par bezmaksas piedavajumiem). NKD attiecas arl uz personalizétam cenam (sk.
4.2.8. iedalu).

Konkrétak, NKD joprojam ir piemérojama popularizéSanas praksei, kura salidzina cenu ar citu tirgotaju noteiktajam
cenam vai citam atsauces cenam, pieméram, ta sauktajam raZotdja “ieteiktajam mazumtirdzniecibas cenam”. Attieciga-
jiem tirgotajiem ir japievér§ ipasa uzmaniba tam, lai neparprotami informétu patérétiju, ka noradita atsauces
cena ir salidzinajums, nevis tas cenas samazinajums, ko §is tirgotajs ir noteicis ieprieks. Sads skaidrojums janorada uzreiz
un viegli saprotama veida kopa ar atsauces cenu. Tas ir ipai svarigi, ja izmanto tadas metodes ka parsvitrota atsauces
cena, ko patérétaji var uztvert ka ta pasa tirgotaja iepriek$ noteiktas cenas samazinajumu. Dalibvalstu iestadem katra
gadijuma atseviski ir jaizverté, vai $ada prakse nav maldinoSa un vai ta atbilst NKD.

Cenu salidzindjumos ir jaizskaidro jebkada “ieteicamo mazumtirdzniecibas cenu” izmantoSana. To izmantosana var biit
pretruna NKD 6. panta 1. punkta d) apak$punktam, ja ta ir nepamatoti augsta un nereala, tadéjadi radot patérétajiem
prieksstatu, ka viniem piedava lielaku atlaidi neka patiesiba.

Sprieduma Canal Digital Danmark lieta ('%%) Tiesa precizéja, ka saskana ar 6. panta 1. punktu par maldino$u ir jaatzist
komercprakse, atbilstosi kurai preces cena tiek sadalita vairakos elementos un tiek izcelts viens no tiem, ja i prakse
var, pirmkart, radit vidusméra patérétajam nepareizu iespaidu, ka vinam ir piedavata izdeviga cena, un, otrkart, likt vipam
piepemt lémumu veikt darfjumu, ko vin$ citadi nebitu piepémis, kas ir japarbauda iesniedzgjtiesai, nemot vera visus
atbilstoSos apstaklus pamatlieta (1¢%).

(16%) Urteil Az. I-4 U 174/11* OLG Hamm 8. Mdrz 2012 un Urteil Az. 3 U 219/11* OLG Bamberg 21. Mirz 2012.

(16%) Pragas Pilsétas tiesa, 2015. gada 11. maijs, Bredley un Smith | Cehijas Tirdzniecibas inspekcija.

(1%%) PS7256, Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, 2011. gada 21. decembris, COMET-APPLE-Prodotti in garanzia.
('%7) Consiglio di Stato, N. 05253/2015REG.PROV.COLL. N. 05096/2012 REG.RIC.

('%%) 2016. gada 26. oktobra spriedums lieta C-611/14 Canal Digital Danmark A/S.

(16%) Turpat, 47.-49. punkts.
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Piemers.
— 2020. gada Komisija un Paterétdju tiesibu aizsardzibas sadarbibas (Consumer Protection Cooperation — CPC) tikla
ietilpstosas valstu iestades (“CPC iestades”) sanéma celojumu rezerveSanas vietyu Booking un Expedia apnemsanos. Sis

platformas piekrita nodrosinat neparprotamu cenu samazinajuma un atlaizu noradisanu saskana ar ES paterétaju tiesibu
aktiem, tostarp:

— nepasniegt cenas, kas aprekinatas dazadiem uztureSanas datumiem, ka atlaidi (piemeram, izmantojot parsvitrojumu vai
tadus terminus ka “% atlaide”),

— neparprotami noradit, ja zemakas cenas ir pieejamas tikai lojalitates programmu dalibniekiem,
— nelikt noprast, ka piedavajums ir uz ierobeZotu laiku, ja tas ar7 vélak biis pieejams par tadu pasu cenu (17°).

— Tirgotdjs reklameja sporta aprikojumu, salidzinot ta cenu ar nedaudz augstaku ieteicamo mazumtirdzniedbas cenu, ko
pieméro importétdjs, lai gan importetdjs Sadus produktus patérétajiem tiesi nepardod. Valsts tiesa atzina So praksi par
maldinosu un aizliedza tirgotajam salidzinat ta prasito cenu ar ieteicamo mazumtirdzniedbas cenu, ja vien attieciga cena
neatbilst cenai, ko par to pasu produktu pieprasa citi mazumtirgotdji (1’1).

— Valsts tiesa secindja, ka tirgotdjs parkapa NKD 6. panta 1. punkta d) apakspunktu, izmantojot parsvitrotas mebelu atsauces
cenas, bet Sie produkti nekad netika piedavati par So cenu. Tadéjadi tirgotajs radija neesoSu cenu atvieglojumu, kas maldinaja
vai vargja maldinat pateretajus (172).

2.8.3. Tirgdarbiba, kas veicina sajauksanu

Uz tirgdarbibu, kas veicina sajaukSanu, attiecas NKD 6. panta 2. punkta a) apakSpunkts.

6. panta 2. punkta a) apakspunkts

Komercpraksi uzskata par maldinosu, ja, attiedba uz tds faktiem, nemot vera visas ipasibas un apstaklus, ta vidusmera
pateretajam liek vai var likt pienemt lemumu veikt darjjumu, ko vins citadi nebiitu pienemis, un tas ietver:

a) jebkuru tirgdarbibu attieciba uz produktu, tostarp salidzinosu reklamu, kas izraisa jebkadu reklamas deveja un konkurenta
produktu, precu zimju, tirdzniecibas nosaukumu un citu atSkiribas zZimju sajaukSanu.

Piemers.
— Valsts tiesa uzskatija, ka, nosiitot rekinus, ar kuriem imité cita tirgotaja zimolu (ta nosaukumu, precu zimes un rekinu
dizainu), un radot priekSstatu, ka pakalpojumu sniedza otrs tirgotajs, tiek istenota negodiga komercprakse. Sada 1iciba ar7 ir

pretruna NKD I pielikuma 21. punktam (ja reklamas materiald ieklauj rekinu vai lidzigu dokumentu, kas prasa samaksu,
radot pateretajam iespaidu, ka vins jau ir pasitijis reklaméto produktu, bet ta nav) (173).

— Ta pati tiesa aii uzskatija, ka, uz taksometra uzliekot dzeltenas norades “Taxi” un “Taxi Gothenburg”, tiek izveidota
salidzinosa reklama un veicinata sajauksana ar attiecigajam konkurenta atskiribas zimem, jo Geteborga kops 1922. gada
taksometra pakalpojumus sniedza cits tirgotajs, ka precu zimi izmantojot vardu savienojumu “Taxi Gothenburg” un dzelteno
krasu (174).

)

Bazas par atbilstibu $im noteikumam raisa ari “iepakojuma imitéSana”, ko var novérot gan bezsaistes, gan tieSsaistes
pardoanas kanalos. Ta ir tada prakse, kad produkta iepakojums (vai ta argjais noforméjums) ir izstradats ta, lai tam
pieskirtu konkuréjosa labi pazistama zimola visparéjo noforméuma stilu.

(179 2020. gada 18. decembra pazinojums presei: https:/[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444.
(171) MAO:829/15.

('72) ECLENL:RBROT:2019:4155, Rechtbank Rotterdam, ROT 18/4040.

(7%) MD 2009:36, Marknadsdomstolen, 2009. gada 19. novembris.

(7%) MD 2015:9, Marknadsdomstolen, 2015. gada 11. janijs.
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lepakojuma imitéSana nav viltoSana, jo precu zimes parasti netiek kopétas. lepakojuma imitéSana rada risku, ka patérétaji
sajauks produktus, un tadgjadi kroplo vigu komercialo ricibu.

lepakojuma imitéSanas izraisita patérétdju maldinasana var izpausties dazados veidos:
— tieSa sajaukSana — patérétajs iegadajas atdarinjumu, to klidaini noturot par vélama zimola produktu,

— maldinasana par izcelsmi — patérétajs redz, ka atdarinajums atskiras no attieciga produkta, tacu lidziga iepakojuma dél
doma, ka produktus razojis viens raZotajs,

— maldinasana par kvalitati vai Ipasibam — ari $aja gadijjuma patérétdji redz, ka atdarindjums atkiras no attieciga
produkta, tacu lidziga iepakojuma dé| ir parliecinati, ka imitacijai un atdarinatajam produktam ir vienada vai lidziga
kvalitate.

Lidziga iepakojuma de| patérétajiem Skiet, ka atdarindgjuma kvalitate vai ipasibas ir lidzvértigas attieciga zimola produkta
kvalitatei vai Ipasibam vai ir vismaz lidzvértigakas, neka vini pienemtu citd gadijuma. Tadgjadi lidzigs iepakojums rada
patérétajiem prieksstatu, ka produkti atskiras vienigi ar cenu (nevis cenas un kvalitates kombinaciju).

Piemers.
Tirgotajs izvelas jaunajam saulesbrillu modelim tadu nosaukumu vai etiketi, kas loti lidzinas konkurenta raZotu saulesbrilju

nosaukumam vai etiketei. Sada prakse varetu biit pretruna NKD 6. panta 2. punktam, ja lidziba ir pietickami liela, lai vidusmera
patéretajs sajauktu produktus un sliektos izveleties jaunds saulesbrilles, lai gan citadi vins tas neizveletos.

NKD I pielikuma ir aizliegts jebkados apstaklos istenot konkrétus komercprakses veidus, kas ietver tirgdarbibu, kura
veicina prefu zimju, zimolu un lidzigu iezimju sajauksanu:

I PIELIKUMA 3. punkts

Ja izstada uzticibas zimes, kvalitates zimes vai lidzigas zimes bez vajadzigas atlaujas iegiiSanas.

I PIELIKUMA 4. punkts

Ja apgalvo, ka tirgotajus (tostarp vinu komercpraksi) vai produktus ir sertificgjusi, ieteikusi vai atlavusi lietot valsts vai privata
struktiira, bet tas neatbilst patiesibai, vai ja tadu apgalvojumu izsaka neatbilstigi sertifikacijas, ieteikuma vai lietojuma atlaujas
nosacijumiem.

I PIELIKUMA 13. punkts

Ja produktu, kas ir lidzigs kada konkréta raZotdja produktam, reklame ta, lai apzinati maldinatu patérétaju, liekot vinam domat,
ka produktu raZojis tas pats raZotajs, lai gan ta nav.

Vel viena prakse, kas var maldinat patérétajus, ir zimolu nosaukumu ka atslégvardu pardosana, ko veic tirgotaji vai
tieSsaistes tirdzniecibas vietas gadijumos, kad tas var biit maldinosi attieciba uz ta tirgotdja identitati, kur§ faktiski
piedava So produktu. NKD, jo ipasi tas 6. panta 1. punkta a) apakSpunktu un 6. panta 2. punkta a) apakSpunktu,
pieméros, ja paraditie rezultati var maldinat patérétajus par raZojuma iedabu vai izraisit konkurentu tirdzniecibas nosau-
kumu un citu atdkiribas zimju sajauk3anu. lesp&ams, varétu uzskatit, ka uznémumi, kas izmanto likumigi registrétu
zimolu atslégvardus viltotu razojumu pardosanai, parkapj NKD I pielikuma 9. punktu.

2.8.4. Ridbas kodeksu neieverosana

6. panta 2. punkta b) apakspunkts

2. Komercpraksi uzskata par maldinoSu, ja, attiecba uz tas faktiem, nemot verd visas ipasibas un apstaklus, ta vidusmera
paterétajam liek vai var likt pienemt lemumu veikt darfjumu, ko vins citadi nebiitu pienemis, un tas ietver:

(-)
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b) gadijumus, ja tirgotdjs neievero ricibas kodeksa ietvertos pienakumus, ko vins ir uznemies, ja:
i) piendkums nav tikai velmju limeni, bet ir stingrs un pieradams,

un

ii) tirgotajs, veicot komercpraksi, norada, ka ricibas kodekss vinam ir saistoss.

NKD ir paredzéti vairaki noteikumi, kuru mérkis ir nelaut tirgotajiem nepienacigi izmantot patérétaju iespéjamo
uzticéSanos pasreguléjuma kodeksiem. Direktiva nav konkrétu noteikumu par ricibas kodeksa speka esibu, tacu tiek
pienemts, ka maldinosi apgalvojumi par tirgotdja saistibu vai pasreguléjuma struktiiras izteiktu ieteikumu var kroplot
patérétaju saimniecisko ricibu un mazinat patérétaju uzticéSanos pasregulgjuma kodeksiem. Vispirms saskana ar 6. panta
2. punkta b) apakspunktu tirgotdjiem jaievéro ricibas kodeksi, ko tie ir apnémusies pildit komercsazina.

Sprieduma lieta Bankia Tiesa paskaidroja, ka NKD pielauj tadu tiesisko regulgjumu, ar ko ricibas kodeksam netiek noteikts
juridiski saisto§s raksturs ('7%). Lai gan Tiesa atzina, ka 6. panta 2. punkta b) apak$punkta ir noteikts, ka tas, ka tirgotajs
neievéro ricibas kodeksu, var biit negodiga komercprakse, tomér direktiva nelick dalibvalstim paredzét tieSas sekas
tirgotajiem tikai tadé] vien, ka tie nav ievérojusi ricibas kodeksu (179).

Piemers.

Pateretaju tiesibu aizsardzibas iestade, pamatojoties uz So noteikumu, vérsas pret energoapgades pakalpojumu sniedzeju, kas bija
energetikas uznémumu asocidcijas biedrs un apgalvoja, ka tam ir saistoss asociacijas pienemtais kodekss. Saja kodeksa bija
noradits, ka tad, ja paterétaji lidz tikai informdciju, vini nebiitu jaiepazistina ar produktu vai pakalpojumu piedavajumiem.
Tomer attiecigaja gadijuma pateretdji vai nu nesanéma prasito informaciju, vai aii ieguva ligumsaistibas, kuram nebija piekritusi.
Turklat saskand ar ricibas kodeksu asocidacijas biedrs nediikstéja izmantot patérétaja pieredzes trikumu vai neaizsargatibu
(vecumu). Tomer attiecigais energetikas pakalpojumu sniedzejs bija Jaunpratigi izmantojis vairakus vecaka gadagajuma cilvekus,
ar kuriem sazinajas (177).

Otrkart, lai panaktu, ka tirgotaji ricibas kodeksus tirgdarbiba izmanto atbildigi, NKD I pielikuma ir aizliegts jebkados
apstaklos istenot konkrétus prakses veidus (I pielikuma 1. un 3. punkts par ricibas kodeksiem, 2. punkts par uzticibas
zimém un 4. punkts par valsts vai privatas struktiras ieteikumuy).

2.8.5. Divgjadas kvalitates tirgvediba

6. panta 2. punkta c) apakSpunkts

2. Komercpraksi uzskata par maldinosu, ja, attieciba uz tas faktiem, nemot véra visas pasibas un apstaklus, ta vidusméra
pateretajam liek vai var likt pienemt lemumu veikt darfjumu, ko vins citadi nebuitu pienemis, un tas ietver:

(-)

c) tadas preces, kura ir identiska precei, kas tick laista tirgii citas dalibvalstis, tirgvedibu viena dalibvalsti, ja Sai precei ir
ieverojami atskirigs sastavs vai ipasibas un ja vien tas nav pamatots ar legitimiem un objektiviem faktoriem.

Precu briva aprite nenozimg, ka katram produktam jabat identiskam visa vienotaja tirgh. Lai gan patérétaji var brivi
iegadaties produktus péc savas izvéles, uznéméji arT var brivi tirgot un pardot preces ar atskirigu sastavu vai ipasibam, ja
vien vini pilniba ievéro ES tiesibu aktus (vai nu attieciba uz produktu dro$ibu, mark&umu, vai citiem horizontaliem vai
nozaru tiesibu aktiem).

Tomer, ka noteikts Direktivas (ES) 2019/2161 52. apsvéruma, dalibvalstis veikta precu ka tadu precu tirgvediba, kuras ir
identiskas, bet patiesiba tam ir ievérojami atskirigs sastavs vai Ipasibas, var maldinat patérétajus un likt viniem piepemt
tadu darfjuma lémumu, kidu tie citddi nebiitu pienémusi. Sada tirgvedibas prakse biezi tiek saukta par “divéjadas
kvalitates” praksi.

(17%) 2018. gada 19. septembra spriedums lieta C 109/17 Bankia.
(7% Turpat, 58. punkts.
(177) CAINB[527/29, 2010. gada 6. novembris.
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Tapéc ar Direktivu (ES) 2019/2161 NKD tika ieviests ipa$s noteikums (6. panta 2. punkta c) apakSpunkts), lai risinatu
situacijas, kad tirgotaji dazadas dalibvalstis tirgo preces ka identiskas, bet tam ir ievérojami atskirigs sastavs vai ipasibas, ja
vien to neattaisno likumigi un objektivi faktori. NKD 6. panta 2. punkta c) apak$punkta piemeérosana ir balstita uz
objektiviem un acimredzamiem apstakliem saistiba ar attiecigo preu noforméumu un sastavu vai Ipasibam.

NKD 6. panta 2. punkta c) apakSpunkts paskaidro NKD piemérosanu attieciba uz maldinosu “divéjadas kvalitates”
tirgvedibas praksi un sniedz valstu patérétdju tiesibu aizsardzibas iestadem skaidraku un konkrétaku juridisko pamatu
$adas maldinosas prakses novérSanai. Ar §im pamatnostadném aizstdj un atce] Komisijas 2017. gada pazinojumu par
(sakotngjas) NKD piemérosanu “divéjadas kvalitates” partikai (17%).

Attiecigais priek§mets un tirgotaji

NKD 6. panta 2. punkta c) apakSpunkts attiecas tikai uz “precém”, kas nav definétas NKD. NKD attiecas uz “produktiem”,
ko plasi definé ka preces, pakalpojumus un digitalo saturu. Tadé] “pre¢u” definicija Preu pardoSanas direktiva (ES)
2019/771 bitu japieméro analogiski. Attiecigi “preces” ir materiali kustami priekSmeti, ka arT Gdens, gaze un elektriba
ierobezota apjoma vai noteikta daudzuma. Lidz ar to 6. panta 2. punkta c) apakSpunkts neattiecas uz pakalpojumiem un
digitalo saturu, uz kuriem attiecas NKD visparigie noteikumi par maldino§am darbibam vai noklusgjumiem.

“Divéjadas kvalitates” tirgvedibas prakse visvairak problemu rada partikas joma (tostarp dzérienu joma). Tomér NKD 6.
panta 2. punkta c) apaks$punkts attiecas ari uz cita veida precém.

MKD 6. panta 2. punkta c¢) apak$punkts attiecas uz tirgvedibu, kas ir plass jédziens un ietver precu iepakojuma
noforméjumu, saistito reklamu, pardosanas veicina§anu un precu pardoSanu patérétajiem.

Primara 6. panta 2. punkta c) apakSpunkta mérkgrupa ir tirgotaji, kuri nosaka attiecigo precu noforméumu un
sastavu. Tie parasti ir raZotaji, tostarp “privato” markéjumu un mazumtirdzniecibas zimolu ipasnieki. Tade] 6. panta 2.
punkta c) apakspunkta izpildes panaksanas pasakumiem galvenokart biitu jabiit vérstiem uz precu raZotajiem.

VienkarsSie mazumtirgotaji parasti neietekmé ne pardodamo precu sastavu, ne iepakojumu. Tomér, tiklidz ir konstatéts
maldinosas “divéjadas kvalitates” prakses fakts attieciba uz konkrétu preci, tiesibaizsardzibas iestades var pieprasit ari
mazumtirgotijiem, kuri pardod attiecigo preci, veikt korektivas darbibas. Jo ipasi tas var pieprasit, lai mazumtir-
gotaji tirdzniecibas vietas sniegtu patérétajiem papildu informaciju, tadéjadi nodrosinot, ka patérétaji tick informéti, ka
attieciga prece patiesiba nav identiska precém, ko pardod citas valstis. Ta ka NKD neattiecas uz uzpémumu darfjumiem ar
uzpémumiem (B2B), ta nereglamenté $adu izpildes panaksanas darbibu sekas saistiba ar B2B ligumattiecibam starp
mazumtirgotdjiem un razotajiem.

“Divéjadas kvalitates” gadfjumu starptautiska rakstura dé] kompetentajam iestadém attieciga gadjjuma jasadarbojas saskana
ar SPTAJ regulu (ES) 2017/2394. Konkrétak, SPTA]J regula nosaka skaidrus savstarpéjas palidzibas pienakumus starp
kompetentajam iestadém, lai nodrosinatu, ka dalibvalstu iestades, kuras tirgotajs veic uznéméjdarbibu, veic nepiecieSamos
pasakumus, lai partrauktu parkapumus, kas ietekmé patérétajus citas Savienibas jurisdikcijas.

AtSkiribu un fakta, vai preces tiek tirgotas ka “identiskas”, noteik3ana

Saskana ar NKD 6. panta 2. punkta c) apakSpunktu potenciali negodiga preces “divéjadas kvalitates” tirgvedibas prakse
pastav, ja ir izpilditi $adi divi nosacijumi:

1. preci tirgo ka identisku tai, ko tirgo citas dalibvalstis, un

2. precei ir ievérojami atskirigs sastavs vai Ipasibas salidzindjuma ar preci, ko tirgo citas dalibvalstis.

(178) Komisijas pazinojums par ES partikas aprites un patérétaju tiesibu aizsardzibas jomu tiesibu aktu piemérosanu divéjadas kvalitates
produktu jautajumos — Ipasie aspekti saistiba ar partiku (OV C 327, 29.9.2017., 1. Ipp.). Ar pasreiz&jam pamatnostadném aizstdj un
atce] So iepriekséjo Komisijas pazinojumu.
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Apzimé&jums “citas dalibvalstis” ir jasaprot ka viena vai vairakas dalibvalstis, iznemot to, kas veic izpildes panaksanas
darbibas (179).

Termins “precu ka identisku tirgvediba” attiecas uz to, ka preces tiek noformétas un ka vidusmeéra patérétajs tas uztver.
Attiecigi preces noforméumam nav jabat pilnigi identiskam visos aspektos, lai vidusméra patérétajs to uztvertu ka
identisku. Saskana ar Direktivas (ES) 2019/2161 53. apsvérumu kompetentajai iestadei biitu janem véra, vai patérétaji
var viegli noteikt $adu preces diferenciaciju, nemot véra pieejamo informaciju un tas piemérotibu.

Piedavajot patérétajiem dazadas dalibvalstis preces versijas ar biitiskam sastava vai Ipasibu atskiribam, tirgotajiem tas batu
jaizverté no vidusméra patérétaja viedokla un japarbauda, vai vidusméra patérétajs varétu uztvert Sis atskirigas
versijas ka identiskas. Saja zina tirgotdji var smelties iedvesmu no jau esosas labas tirgvedibas prakses, kad uznémumi
piedava dazadas savu partikas produktu versijas (kas ir paraléli pieejamas katras valsts tirgd) ta, lai patérétdjam biitu oti
skaidri uztveramas to atskiribas, vienlaikus saglabajot kopigus elementus, kas identificé zimolu.

Ta ka 6. panta 2. punkta c) apak$punkta piemérosanai nepiecieSams, lai pastavetu “atskiribas”, nav janosaka “atsauces
prece”. Proti, netiek prasits noteikt, kura no identiski tirgotajam precém ir “originala” un kura ir “diferenceta”
versija. Svarigi ir tikai tas, vai dazadas dalibvalstis tirgotas preces bitiski atkiras péc to sastava vai ipasibam. Tas nozimé
ar1 to, ka tirgotajiem ir jaizlemj, ka nodrosinat, lai patérétaji skaidri atskirtu vinu preces dazadas versijas.

Lai noteiktu atSkiribas precém, ko tirgo citas dalibvalstis, valstu tiesibaizsardzibas iestddém jasalidzina pieejama infor-
macija uz iepakojuma (t. i., iepakojuma prieksSpusé un uz marké&juma). Ja tiks atklats, ka tiesibu aktos noteikta
markéjuma informacija ir nepareiza (veicot laboratorijas testus), tas, pirmkart, bas ES partikas noteikumu parkapums —
sk. talak un 1.2.2. un 3.3. iedalu.

Atsevisku gadijumu novértéSana un atSkiribu “nozIimigums”

Saskana ar NKD 6. panta visparigajiem noteikumiem precu, kuram ir at3kirigs sastavs vai ipasibas, tirgvediba dazadas
dalibvalstis t3, it ka tas batu identiskas, ir maldino$a un lidz ar to negodiga un aizliegta, ja $ada tirgvediba varétu
ietekmét vidusmera patérétaja lemumu veikt darjjumu. Lai to noteiktu, nepiecieSams izvértét attiecigo komercpraksi
katra atseviska gadijuma. Parbaude, ar kuru nosaka lémumu veikt darfjumu, ir visu galveno NKD noteikumu par negodigu
komercpraksi (t. i., 5.-9. pants) stirakmens un to pieméro$anas prieksnoteikums.

Saja sakara jaatzimé, ka vienotaja tirgli patérétajiem ir visparéja izpratne par to, ka tieck nodrosinata precu briva aprite un
vienlidziga piekluve precém. Jo ipasi zimolus patérétaji uztver ka kontrolétas un nemainigas kvalitates apliecindjumu.
Zimolu reklameé$ana un téla veidoSana veicina §adu patérétaju uztveri. Turklat tadi apgalvojumi ka “originals”, “unikals” un
“dibinataja recepte”, kas biezi sastopami, pieméram, uz partikas iepakojuma, vél vairak pastiprina zimola ipa$nieka
véstijumu par preces vienotajam ipasibam visos tirgos.

Tapéc patérétdji a priori negaida, ka dazadas valstis pardotajam zimolu precém biis atSkirigs sastavs vai ipasibas. Lidz ar to
vini varétu atturéties no preces iegades, ja biitu zindjusi, ka vinu valsti pardosanai piedavata prece ipasibu vai
sastava zina atSkiras no preces, kas tiek piedavata patérétdjiem citds valstis. Tomér saistiba ar partikas produktiem KPC
2020. gada veiktais pétjjums paradija, ka versiju diferenciacijai bija neviendabiga ietekme uz patérétaju lemumiem
veikt pirkumu attieciba uz dazadiem pétitajiem partikas produktiem un dalibvalstim. Proti, patérétaji, pateicoties infor-
méSanai par partikas produktu atskiribam, dazos gadjjumos deva prieksroku “vietgjam” versijam, bet citos gadijumos —
“arvalstu” partikas produktu versijam (19).

(7%) Produktu atlase un paraugu nemsana salidzinasanai ir apliikota kopéja testéSanas metodika, kuru Komisijas Kopigais pétniecibas
centrs (KPC) izveidoja 2018. gada. Pétjjums pieejams timekla vietné: https://ec.europa.eufjrc/sites/default/files/eu_harmonised_
testing_methodology_-_framework_for_selecting_and_testing_of_food_products_to_assess_quality_related_characteristics.pdf.

(189 KPC zinojums “Empiriska parbaude par ietekmi uz patérétaju izvéli, ko rada Skietami identisku zimolu produktu sastava atskiribas”
(2020), pieejams vietné:  https://ec.europa.eufjrc/en/publication/empirical-testing-impact-consumer-choice-resulting-differences-
composition-seemingly-identical. Izmantojot laboratorijas un tieSsaistes eksperimentus, parbaudé analizgja, vai patérétaju informeé-
Sana par produktu atkiribam (apziméjuma “izgatavots valstij X" veida) ietekmé vinu produkta versijas izvéli. TieSsaistes eksperi-
ments neuzradija skaidri izteiktu izvéli par labu “viet§jam” vai arzemju versijam, turpreti laboratorijas eksperimenta prieksroka
vairak tika dota vietéjam versijam. TieSsaistes eksperimenta patérétajs deva prieksroku vietéjai vai arzemju produkta versijai attiecigi
6un 2 no 30 valstu produktu pariem. Turklat attiecigi 9 un 8 gadijumos patérétaji neizvélgjas vietéjo un arzemju versiju.
Laboratorijas eksperimenta patérétaju izvéle bija atkariga no produkta un valsts, ta¢u vini biezi vien prieksroku deva savai valstij
paredzétajai versijai (8 no 12 gadijumiem).


https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/eu_harmonised_testing_methodology_-_framework_for_selecting_and_testing_of_food_products_to_assess_quality_related_characteristics.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/eu_harmonised_testing_methodology_-_framework_for_selecting_and_testing_of_food_products_to_assess_quality_related_characteristics.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/empirical-testing-impact-consumer-choice-resulting-differences-composition-seemingly-identical
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/empirical-testing-impact-consumer-choice-resulting-differences-composition-seemingly-identical
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KPC zinojuma ari konstatéts, ka patérétaja uzvediba, saskaroties ar precu diferenciaciju, bija atkariga no ta, cik lielas ir
atskiribas. Vidusmeéra patérétdja lémumu veikt darfjumu biezak ietekmé tas, ka vin$ zina, ka viena vai vairakas galvenas
sastavdalas vai to saturs, pieméram, partika, batiski atskiras (181). Lielakas sastava atskiribas biezak tiks saistitas ar dazadam
organoleptiskam Ipasibam, kas patérétaju uztveré ir viens no svarigiem partikas kvalitati noteicosiem faktoriem. Tomér ir
svarigi uzsvert, ka partikas uztvere ar manam ir tikai viens no elementiem, kas var ietekmét patérétaju izveli.
Pieméram, patérétaji var véleties izvairities no noteikta veida sastavdalam dazadu iemeslu dél, kas nav saistiti ar vinu
veselibu (pieméram, alergéni). Jo ipasi patérétaji arvien lielaku nozimi pieskir noteiktu precu vai to sastavdalu ietekmei uz
vidi, to geografiskajai izcelsmei, izgatavosanas veidam, kimiskajam sastavam utt. ('$2).

“Batisku” un “nebatisku” atskiribu klasifikaciju nevar iepriek$ noteikt, pieméram, attieciba uz konkrétam partikas sastav-
dalam. Turpreti atskiribu “nozimigums” katra atseviska gadjjuma ir neatnemams elements, vértéjot “divejadas kvali-
tates” tirgvedibas prakses ietekmi uz vidusméra patérétaju. Tiesi $aja — ietekmes uz vidusméra patérétaju — nozimé §is
jédziens tiek lietots NKD 6. panta 2. punkta c) apakSpunkta.

Pamatoti izpémumi

NKD 6. panta 2. punkta c) apakspunkts sniedz iesp&ju tirgotajiem (turpinat) tirgot tadas preces ka identiskas, kuru sastavs
vai Tpasibas batiski atSkiras, ja tas ir pamatots ar “legitimiem un objektiviem faktoriem”. Nepilnigs indikativs §adu
faktoru saraksts ir minéts Direktivas (ES) 2019/2161 53. apsvéruma, proti: valsts tiesibu aktu prasibas, izejvielu pieeja-
miba vai sezonalitate un brivpratigas stratégijas, kuru mérkis ir uzlabot piekluvi veseligai un uzturvielam bagatai partikai,
ka ari tirgotaju tiesibas dazados geografiskajos tirgos piedavat viena un ta pasa zimola preces dazados svara vai tilpuma
iepakojumos.

Patie3am, valstu noteikumi var noteikt ipaSas prasibas, kas attiecas uz atseviskas dalibvalstis pardotu konkrétu veidu
partikas produktu sastavu un kas nepastav citas dalibvalstis. Turklat var bat objektivi noteiktas atSkiribas izejvielu
geografiskas unfvai sezonalas pieejamibas del, kas ietekmé produktu sastavu un/vai gar$u. Tirgotdji var ari ieviest
jaunas receptes saskana ar brivpratigu uztura parveidoSanas politiku, ko tehniski vai ekonomiski nevar izdarit visos
tirgos vienlaicigi.

Turklat, ta ka Direktivas (ES) 2019/2161 53. apsvéruma minétie pieméri nav izsmelosi, dazadas dalibvalstis tirgoto precu
diferenciacija varétu bt pamatota ari ar citiem objektiviem faktoriem.

Jebkurs arguments, ar kuru tirgotaji pamato precu diferencésanu, biitu jaizvérte katra gadijuma atseviski. Tirgo-
tajiem ir japierada izpémuma pamatojums. Jo ipasi, ja tirgotajs pielago produktu attiecigas valsts versijas vietéjo patérétaju
velmeém, tam ir jaspg pieradit (pieméram, ar ekonomikas vai tirgus pétijumiem) patérétaju vélmju esibu un to, ka
produktu diferenciacija patiesi atbilst sim velmém.

Direktivas (ES) 2019/2161 53. apsvéruma uzsvérts, ka tirgotajiem, kuri legitimu un objektivu faktoru dél savu precu
versijas diferencé, par to biitu jainformé patérétaji. Lai ari $adas informacijas sniegSanas metode ir atstata tirgotaju
zina, apsvéruma teikts, ka tirgotajiem informacija parasti nebiitu jasniedz uz precu markéjuma, bet prieksroka jadod
citiem informacijas snieganas veidiem. Sie citi lidzekli var biit informacija mazumtirgotaja telpas | tiessaistes pardosanas
saskarnés, produktu timekla vietnés (kuram vajadzétu bat viegli un tiesi pieejamam, pieméram, skengjot uz iepakojuma
eso$o QR kodu) vai produkta reklama. Jebkura gadijuma informacijai jabat viegli un tie$i pieejamai vidusméra patéréta-
jam, tostarp neaizsargatiem patérétajiem. Aktivi un parredzami komunicgjot par precu diferenciaciju, izmantojot $os citus
lidzeklus, tirgotaji ne tikai informeés patérétajus, bet arl demonstrés viniem un valsts tiesibaizsardzibas iestadem, ka
uzskata, ka attiecigo pre¢u ka identisku nepartraukta tirgvediba ir pamatota saskana ar NKD. Turklat ir jabat arl
komercialai interesei Istenot $adu aktivu un parredzamu komunikaciju, jo Ipasi gadijumos, kad precu versiju diferenciaciju
patie$am isteno, lai izpilditu valsts tiesibu aktu prasibas vai uzlabotu patérétaju pieredzi.

(181 KPC zinojums “Skietami identisku zimolu produktu sastava atskiribas: ietekme uz patérétaju lémumiem veikt pirkumu un uz vinu
labklajibu  "(2020), pieejams vietné: https://ec.europa.eufjrc/en/publication/differences-composition-seemingly-identical-branded-
products-impact-consumer-purchase-decisions-and. Tas apstiprindja, ka produktu versiju atskiribas dazadas valstis patérétajus var
ietekmét tikai tad, ja sastava at3kiribas tiks uzskatitas par butiskam.

('82) Sk. KPC zipojumu “Zimolu partikas produktu kvalitates ipasibu salidzinajuma rezultati ES. 2. dala — sensora parbaude” (2021),
pieejams  vietné:  https:/[ec.europa.eufjrc/en/publication/results-eu-wide-comparison-quality-related-characteristics-branded-food-
products-part-2-sensory. Pétijjuma secinats, ka lielakas sastava at3kiribas sensorie veértétaji visbiezak atpazina, savukart mazakas
atskiribas lielakoties nepamanija.


https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/differences-composition-seemingly-identical-branded-products-impact-consumer-purchase-decisions-and
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/differences-composition-seemingly-identical-branded-products-impact-consumer-purchase-decisions-and
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/results-eu-wide-comparison-quality-related-characteristics-branded-food-products-part-2-sensory
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/results-eu-wide-comparison-quality-related-characteristics-branded-food-products-part-2-sensory
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NKD 12. panta ir ietvertas prasibas attieciba uz tirgotaja apgalvojumiem par to, ka preces tiek tirgotas ka identiskas,
neraugoties uz to butiskajam atskiribam. Direktivas 12. pants paredz, ka dalibvalstim japieskir valsts tiesam un iestadem
pilnvaras pieprasit no tirgotajiem pieradijumus par apgalvoto faktu patiesumu. Sis pilnvaras biitu japieskir ari attieciba uz
tirgotaju apgalvojumiem par diferenciacijas pamatotibu.

Partikas produkti

ES tiesibu akti partikas joma tiek pieméroti vienlaikus ar NKD, un tos var izmantot ari, izskatot “divéjadas kvalitates”
gadijumus, kas sastopami galvenokart partikas nozaré.

Konkrétak, Regulas (EK) Nr. 178/2002, ar ko paredz partikas aprites tiesibu aktu visparigus principus un prasibas, mérkis
ir nodrosinat cilvéku augsta limena veselibas aizsardzibu un patérétaju intereses saistiba ar partiku, vienlaikus nodrosinot
efektivu ieksgja tirgus darbibu. Si regula ir Savienibas partikas aprites tiesibu aktu pamats. Taja cita starpa ir noteikti
(Savienibas un valstu) partikas aprites tiesibu aktu kopigie principi, ka ari partikas un baribas aprité iesaistito uznéméju
pienakumi visos partikas un baribas razosanas, parstrades un izplatisanas posmos.

Tadéjadi ta nosaka patérétaju intere$u aizsardzibu ka visparéju partikas aprites tiesibu aktu principu ('#3). Attiecigi partikas
aprites tiesibu aktiem jaaizsarga patérétdju intereses, un tiem janodrosina patérétajiem pamats, kuru tie var izmantot, lai
izdaritu uz informaciju balstitu izvéli attieciba uz partikas produktiem, ko vini lieto uztura. Konkrétak, to meérkis ir
novérst: a) krapniecisku vai maldino$u praksi; b) partikas produktu viltoSanu; un c) jebkuru citu praksi, kas var maldinat
patérétaju.

Tie arl uzliek visparigu pienakumu nodro$inat, ka partikas vai baribas marké&ums, reklama un noforméjums, tostarp
produktu forma, izskats vai iepakojums, izmantotie iepakojuma materiali, veids, ka tie izkartoti un ka novietoti, ka ar
informacija, kas par tiem pieejama ar jebkura sazinas lidzekla starpniecibu, nemaldina patérétajus ('#%). Savienibas tirga
drikst laist tikai nekaitigus partikas un baribas produktus (#°). Visbeidzot, uznéméji, kas iesaistiti partikas un baribas
aprité, visos razosanas, parstrades un izplatiSanas posmos uznémumos, kas atrodas vinu parzina, nodrosina, lai partika vai
bariba atbilstu partikas aprites tiesibu aktu prasibam, kas attiecas uz vinu darbibu, un parbauda, vai minétas prasibas ir
izpilditas (186).

Turklat Regula (ES) Nr. 1169/2011 par partikas produktu informacijas sniegSanu patérétajiem (‘PPI regula”) nosaka
visparigus markéSanas noteikumus un prasibas, tostarp prasot noradit obligatu pilnigu sastavdalu sarakstu, noteiktu
sastavdalu vai sastavdalu kategoriju daudzumu, informaciju par alergéniem, pazinojumu par uzturvértibu utt. Tas layj
patérétajiem bat pilniba informétiem par partikas produkta sastavu un novérst maldinosu informaciju par partiku. Partikas
produktu informacijai ir jabiit skaidrai, precizai un patérétdjam viegli saprotamai. Sim noliikam PPI reguld ir noteiktas
ipaSas prasibas obligatas informacijas snieg$anai, tostarp minimalais rakstzimju izmérs.

ES partikas aprites tiesibu aktos ir izveidots visaptveros tiesiskais reguléjums, kura mérkis ir nodrosinat ne tikai patérétaju
augsta limena veselibas aizsardzibu un vinu socialas un ekonomiskas intereses, bet ari nekaitigas partikas brivu apriti ES
vienotaja tirgd.

PPI regula noteiktas informacijas prasibas ir “biitiska” informacija NKD 7. panta 5. punkta nozimé. Sis informacijas
noklusédana péc katra gadjjuma izvérteSanas varétu tikt uzskatita par maldinou, ciktal ta varétu ietekmét vidusméra
patérétaja lemumus veikt darfjumus.

lesp&jami maldinosas “divéjadas kvalitates” prakses istenoSanas izmekléSana, ko veic valsts iestades, kuras atbild par NKD
izpildi, parasti balstisies uz informaciju par produkta sastavu, kas noradita uz iepakojuma saskana ar ES partikas aprites
tiesibu aktu prasibam (1%).

Tomeér maldinosa “divéjadas kvalitates” prakse varétu notikt arT gadijumos, kad produkta atskiribas nav redzamas produkta
markéjuma. Sadas situacijas iestades, kuras atbild par partikas aprites tiesibu aktu izpildi, parbaudis atbilstibu PPI regulai
un attiecigajiem konkrétajam produktam piemérojamiem noteikumiem, kas nosaka sastava standartus. Tajas dalibvalstis,
kuras dazadas iestades ir atbildigas par NKD izpildes panaksanu un attiecigo partikas aprites tiesibu aktu izpildi, $im
iestadem biitu ciesi jasadarbojas, lai nodrosinatu, ka to attiecigie secindgjumi par uz vienu un to pasu tirgotdju un/vai
komercpraksi ir saskanigi.

186) Regulas (EK) Nr. 178/2002 17. panta 1. punkts.
187) Ta bija pirmaja salidzino$aja ES méroga parbaudé (markéjuma salidzindjums), ko KPC veica 2019. gada, un otraja parbaudg, kas
sakas 2021. gada.

('#3) Regulas (EK) Nr. 178/2002 8. pants.
("*%) Regulas (EK) Nr. 178/2002 16. pants.
(155) Regulas (EK) Nr. 178/2002 14. pants.
(%9
(*)
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Citas preces

Ta ka maldinogas “divéjadas kvalitates” prakses aizliegums neattiecas tikai uz partikas produktiem un pemot véra bazas
par lidzigu praksi saistiba ar citam patérina precém ('%%), Komisija, sakot ar 2021. gadu, veic izméginajuma pétjjumu
attieciba uz tiriSanas lidzekliem, mazgasanas lidzekliem un kosmétiku. $a pétijuma mérkis ir parbaudit, vai var paplasinat
iepriek$ minéto kopigo metodiku, kuru Kopigais pétniecibas centrs izstradajis partikas produktu joma, lai salidzinatu $adu
precu sastavu, ka ari iesp&jamibu, ka dalibvalstu kompetentas iestades, NVO vai nozares parstavji izveido “divéjadas
kvalitates” gadijumu uzraudzibas riku.

2.9. 7.pants - maldinosa noklusésana

7. pants. Maldinosa noklusesana

1. Komercpraksi uzskata par maldinosu, ja, attieba uz tas faktiem, nemot verd visas ipasibas un apstaklus un sazinas
lidzekla nepilnibas, ta noklusé butisku informaciju, kas vidusméra pateretajam ir vajadziga, lai varétu pienemt uz informaciju
balstitu lemumu, un tadgjadi vidusméra paterétdjam liek vai var likt pienemt lemumu veikt darjjumu, ko vin$ citadi nebiitu
pienemis.

2. Par maldinoSu nokluseSanu ar7 uzskata gadijumus, ja tirgotajs, nemot véra 1. punkta aprakstito, taja mineto butisko
informaciju slépj vai sniedz neskaidri, nesaprotami, divdomigi vai nepiemerotd laika vai nenorada uz komercprakses komercnoliiku,
ja tas jau no konteksta nav skaidrs, un ja tas jebkurda no mingtajiem gadijumiem liek vai var likt vidusmera patéretajam pienemt
tadu lemumu par darjjuma veikSanu, kadu vin citadi nebuitu pienemis.

3. Ja komercprakse izmantota sazinas lidzekla de] rodas vietas vai laika ierobeZojums, tad, konstatgjot to, vai informacija ir
nokluseta, nem vera tadus ierobeZojumus un jebkurus tirgotaja veiktus pasakumus, lai informetu paterétajus ar citiem lidzekliem.

4. Ja steno uzaicingjumu veikt pirkumu, $adu informaciju uzskata par butisku, ja tas jau no konteksta nav skaidrs:
a) produkta galvends ipasibas, ciktal tas ir piemérots saistiba ar sazinas lidzekli un pasu produktu;

b) tirgotaja geografiska adrese un identitate, piemeram, vina tirdzniecibas nosaukums un vajadzibas gadijuma ta tirgotaja
Seografiska adrese un identitate, kura uzdevuma vins darbojas;

¢) cena, tostarp visi nodokli, vai, ja produkta iedabas del cenu nevar pamatoti aprekinat ieprieks, cenas aprekinasanas veids, ka
ari vajadzibas gadijuma visi papildu kravas, piegades vai pasta maksajumi, vai, ja tddus maksajumus nevar pamatoti aprekindt

ieprieks, fakts, ka $adi papildu maksajumi var biit iekasgjami;

d

=

taksasanas, piegades un darbibas procediiras, ja tas ir citadas, neka to paredz profesionala ripiba;
e) atcelSanas vai atsaukSanas tiestbu esamiba, ja tas saistitas ar produktiem vai darjjumiem;

f) vai tresa persona, kas piedava produktus tiessaistes tirdzniecibas vietds, ir tirgotdjs vai nav, pamatojoties uz mingetds tresas
personas deklaraciju tiessaistes tirdzniecibas vietas nodroinatajam.

4.0 Ja pateretajiem sniedz iespeju meklet dazadu tirgotdju vai patérétaju piedavatus produktus péc atslegvarda, frazes vai citas
ievades, neatkarigi no ta, vai darjjumi galu gala tiek noslegti, visparigu informaciju, kas attiecas gan uz galvenajiem parametriem
tadu produktu ranZejuma noteikSanai, kuri nosaka piedavajumu sarindosanas kartibu, kas patérétajam tiek noradita pec mekle-
Sanas vaicajuma, gan uz mingto parametru relativo nozimi salidzinajuma ar citiem parametriem un kas pieejama Tpasa tieSsaistes
saskarnes sadala, kura ir tiesi un viegli pieejama no lapas, kurd izvietoti piedavajumi, uzskata par biitisku. Sis punkts neattiecas
uz tieSsaistes mekletajprogrammu  pakalpojumu  sniedzejiem, ka definéts Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES)
2019/1150 2. panta 6. punkta.

('#3) Pieméram, Eiropas Parlamenta 2018. gada 13. septembra rezoliicija par divéjadas kvalitates produktiem vienotaja tirgin (OV C 433,
23.12.2019., 191. Ipp.) attiecas uz diferencéSanas praksi ari attieciba uz nepartikas precém, tostarp mazgasanas lidzekliem, kosmé-
tiku, tualetes piederumiem un zidaipiem paredzétiem produktiem, pieejama vietné: https:/[www.europarl.europa.cu/doceo/
document/TA-8-2018-0357_LV.html.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0357_LV.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0357_LV.html
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5. Kopienas tiesibu aktos noteiktas prasibas informacijai, kura attiecas uz komercialo sazinu, tostarp reklamu un tirgdarbibu,
un kuru nepilnigs uzskaifijums atrodams II pielikumd, uzskata par biitiskam.

6.  Gadijumos, kad tirgotajs nodrosina piekluvi paterétaju atsauksmem par produktiem, informaciju par to, vai un ka tirgotajs
nodrosina, ka publicetas atsauksmes ir sniegusi patéretdji, kuri produktus patiesam ir izmantojusi vai iegadajusies, uzskata par
biitisku.

2.9.1. Batiska informacija

NKD 7. panta 1. un 2. punkta ir loti visparigi paredzéts pozitivs tirgotdju pienakums sniegt visu informaciju, kas
vidusmeéra patérétajam ir vajadziga, lai varétu pienemt uz informaciju balstitu léemumu veikt pirkumu. Sida
informacija 7. panta ir nodévéta par “biitisku informaciju”.

NKD nav sniegta “biitiskas informacijas” definicija, iznemot saistiba ar “uzaicinajumu veikt pirkumu”, kas ir aplikots
7. panta 4. punkta (sk. 2.9.5. iedalu). Turklat NKD 7. panta 5. punkta ir precizéts, ka par batiskam uzskata “ES tiesibu
aktos noteiktas prasibas informacijai, kuras attiecas uz komercialo sazinu, tostarp reklamu” (sk. 1.2.2. iedalu).

Turpreti, ka paskaidrots 15. apsveruma, ja dalibvalstis, balstoties uz minimalajam klauzulam, ir ieviesusas tadas prasibas
informacijai, kas ir stingrakas par Kopienas tiesibu aktos noteiktajam, $adas papildu informacijas nokluségjumu neuzskata
par maldino$u nokluséjumu saskapa ar $o direktivu.

Lai katra gadijuma atseviski izvértétu, vai ir tikusi nokluséta biitiska informacija, valstu iestadém un tiesam janem véra
visas konkrétas komercprakses iezimes un apstakli, tostarp taja izmantota sazinas lidzekla raditie ierobeZojumi.

Piemers.

— Valsts iestade versas pret tirgotdju, kas piedavaja dzivibas apdrosinasanas produktus, tacu reklama neieklava butisku infor-
maciju. Tirgotdjs apgalvoja, ka apdrosindtds personas naves gadijuma visas apdrosinasanas prémijas sanems mirusa radinieki.
Tacu vigs neinformgja paterétajus par to, ka, ja apdrosinatais nomirs liguma pirmo 24 darbibas menesu laika un tadu
iemeslu de], kas nav nelaimes gadijums, radinieki sanems vienigi ierobeZotu apdroinasanas prémijas apmeru (1%%).

— Daii salidzinasanas riki izmanto tadus apgalvojumus ka “labakais darijums”, tadejadi apzimejot ne gluzi letakos darfjumus,
bet tadus, kas sniedz vislabako cenas un veértibas attiecibu. Informacijas nokluseSana par apgalvojuma “labakais darjjums”
kritérijiem varétu bat maldinosa saskana ar NKD 7. pantu.

2.9.2. Slepta tirgdarbiba | komercnoliika nenoradisana

Saskana ar NKD 7. panta 2. punktu komercprakses komercnoliika nenoradiSana ir uzskatima par maldinosu
noklusésanu, ja i riciba var likt vidusméra patérétajam pienemt tadu lémumu veikt darfjumu, kadu vips citadi nebiitu
pienémis.

Attiecigas prasibas par komercsazinu un elektronisko véstulu nosatiSanu tieSas tirgdarbibas noltka ir paredzétas ari E-
komercijas direktiva (1), Audiovizualo mediju pakalpojumu direktiva (*°!) un E-privatuma direktiva (1°?). Konkréts sléptas
tirgdarbibas aspekts ir reguléts ari Patérétaju tiesibu direktivas 8. panta 5. punkta.

Pateretaju tiesibu direktivas 8. panta 5. punkts

“(..) ja tirgotdjs piezvana patérétajam, lai noslegtu distances ligumu, vin$ sarunas sakuma ar patéretaju atklaj savu identitati un
attiecigd gadijuma tas personas identitdti, kuras uzdevuma vin$ zvana, un zvana komercialo noliku.”

('#%) Polijas Konkurences un patérétaju aizsardzibas biroja Lémums Nr. DDK 7/2014.
(%) Direktiva 2000/31/EK.
(1) Direktiva 2010/13/ES.
(?) Direktiva 2002/58/EK.
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Noraditajos noteikumos galvena uzmaniba pieversta konkrétiem komercprakses veidiem vai sektoriem, savukart NKD
7. panta 2. punkta pieméroSanas joma ir visparigika un plasiaka un attiecas uz ikvienu komercpraksi.

Piemers.

Pateretaju tiesibu aizsardzibas iestade vérsas pret tirgotaju, kas aicindja patérétajus uz tikSanos, piedavajot tiem bezmaksas
veselibas parbaudi, ko veica programmas “Es riipgjos par savu veselibu” ietvaros. Tirgotajs neinformgja patérétajus par to, ka
tikSands galvenais merkis ir produktu prezentacija ar noliku tos pardot (193).

Papildus NKD 7. panta 2. punktam direktiva ir aizliegts jebkados apstaklos istenot konkrétus prakses veidus, kas ietver
komercnoliika neizpausanu.

NKD I pielikuma 11. punkta ir aizliegts “sazinas lidzeklos izmantot redakcionalu saturu produkta pardosanas veicinasanai,
ja tirgotajs ir samaksajis par pardoSanas veicinaSanu, nenoradot uz to saturd vai ar patéretajiem skaidri saprotamu attelu vai
skanu palidzibu (reklamraksts)”.

Piemers.

Liela avize saka sadarbibu ar telekomunikaciju operatoru, kurs finansgja fpasu avizes sadalu “Digitala dzive”. ST sadala un visi
taja publicetie materiali, tostarp telekomunikaciju operatora nakamo produktu reklamas, izskatas ka avizes redakcionalais saturs;
vienigd publiska norade par publiceto materialu komercialo iedabu ir diskreta fraze “sadarbiba ar”, pec kuras ir telekomunikaciju
operatora precu zime. Tika konstatets, ka prakse ir pretruna NKD I pielikuma 11. punktam (4.

NKD I pielikuma 22. punkta ir aizliegts “sniegt nepatiesu apgalvojumu vai radit nepatiesu prieksstatu, ka tirgotdjs nedarbojas
noliika, kas saistits ar ta tirdzniecibas, uznemejdarbibas interesém, amatu vai darba pienakumiem, vai nepatiesi uzdodas par
patérétaju”.

NKD 7. panta 2. punkts kombinacija ar I pielikuma 11. un 22. punktu var Ipasi attiekties uz tirgotajiem, kas darbojas
tieSsaisté (sk. 4.2.5. iedalu par socialiem medijiem un 4.2.6. iedalu par ietekmétaju tirgvedibu).

2.9.3. Butiskas informacijas neskaidra sniegSana

Saskana ar NKD 7. panta 2. punktu bitiskas informacijas sniegSana “neskaidri, nesaprotami, divdomigi vai nepiemeérota laika” ir

maldinosa nokluséSana, ja $ada riciba var likt vidusméra patérétajam pienemt tadu lémumu veikt darfjumu, kadu vins
citadi nebfitu piepémis.

Piemers.

— Valsts tiesa lema, ka tirgotdjs, neskaidri, divdomigi un nepietiekami saprotama veida informéjot patérétajus par vinu tiesibam,
parkapa NKD 7. pantu. Tirgotajs informeja patéretajus par atteikuma tiesibam, noradot viniem pilnu valdibas dekréta tekstu.
Tiesa secindja, Ra Saja teksta bija ieklautas vairakas tiestbu normas, kas neattiecds uz konkrétajiem ligumiem, un ka viss
valdibas dekreta teksts nav uzskatams par informaciju, no kuras patérétdji varétu skaidri un konkréti uzzinat nosacjumus to
tiestbam atteikties no liguma (1%%).

— Talruna pakalpojumu operators televizija reklamgja mobila talruna abonementu, uzsverot ta Tpasi izdevigo cenu, tacu ar
piedavajumu saistitie ierobeZojumi un nosacdjumi tika noraditi vienigi sika druka un ekrana bija redzami Joti Tsu bridi. Tika
secindts, ka neatkarigi no izmantota sazinas lidzekla (TV) raditajiem vietas un laika ierobeZojumiem tirgotajam nekas neliedza
tik svarigus faktus noradit skaidrak. Tapéc, pamatojoties uz biitiskas informacijas noklusgjumu, reklamu atzina par maldi-
nosu (1%9).

(%) Polijas Konkurences un patérétaju aizsardzibas biroja Lémums Nr. RPZ 6/2015.
(194 Arenden 2016/53 un 2015/1000.

(%) Lemums Nr. K. 27.272/2014, Géras (Gyor) Administrativa un darba tiesa.

(196 KKO 2011:65.
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— Prasiba sniegt biitisku informaciju skaidri, saprotami un savlaicigi varétu biit neizpildita situdcija, kad tieSsaistes tirgotdjs
uzrund paterétajus noteikta dalibvalsti, sniedzot dalu butiskas informdcijas Sis valsts valoda, bet atlikuso biitiskas informacijas
dalu nodrosinot cita valoda (*7), piemeram, standarta noteikumos (). Sados gadijumos NKD piemérosana ir papildinosa
un neskar specifiskakas valodas prasibas, kas paredzetas saskand ar citiem ES tiesibu aktiem, pieméram, regulativo iespéju,
kura paredzeta Direktiva 2011/83/ES, saistiba ar informeSanu par ligumu distances un arpus uznémuma telpam noslegtos
ligumos (sk. Pamatnostadnu par PTD 4.1.8. iedalu).

2.9.4.  Ar izmantoto sazinas lidzekli saistitie fakti un nepilnibas

NKD 7. panta 1. punkta uzsvérts, ka, nosakot, vai komercprakse ir maldinosa, ta javeérté “attieciba uz tas faktiem, nemot véra
visas ipasibas un apstaklus un sazinas lidzekla nepilnibas’.

Direktivas 7. panta 3. punkts biitu jalasa saistiba ar 7. panta 1. punktu. Atbilstigi 7. panta 3. punktam, izvert§jot, vai ir
nokluséta bitiska informacija, biitu janem véra:

— ar izmantoto sazinas lidzekli saistitie vietas un laika ierobeZojumi,
— jebkuri pasakumi, ko tirgotajs veicis, lai informétu patérétajus ar citiem lidzekliem.

Minétie noteikumi attiecas uz visam 7. panta iedalam. Turklat saskapa ar 7. panta 4. punkta ievaddalu uzaicinajumos
veikt pirkumu tirgotajiem nav jasniedz informicija, kas ir skaidra jau no konteksta.

Tiesa ir paskaidrojusi, ka, vértéjot maldinosu noklusésanu, kas minéta NKD 7. panta 1. un 3. punktd, ir janem véra
iepriek§ minétie faktori, pat ja tie nav skaidri noraditi attieciga valsts tiesibu akta formuléjuma, bet tos var atrast,
pieméram, sagatavoSanas dokumentos (1°°).

Tapat 3aja lieta Tiesa secindja, ka izmantota sazinas lidzekla vietas un laika ierobeZojumi ir jaapsver, nemot véra konkrétas
preces iedabu un Ipaibas. Ir jaizveérte, vai tirgotdjam nav bijis iesp&ams ieklaut vai skaidri sniegt informaciju. Ja nav
iesp&jams ieklaut visu batisko informaciju par produktu, tirgotajs var atsaukties uz informaciju par produktu sava vietné.
Tomeér timekla vietné jaieklauj informacija par produkta galvenajam Ipasibam, cenu un citiem nosacijumiem, ka noteikts
7. panta (200),

Saskana ar NKD 7. panta 2. punktu batiskas informacijas snieg§ana “neskaidri, nesaprotami, divdomigi vai nepiemerota laika” ir
maldino$a noklusésana, ja $ada riciba var likt vidusméra patérétagjam pienemt tadu lémumu veikt darfjumu, kadu vins
citadi nebitu pienémis.

Piemers.
Talruna pakalpojumu operators televizija reklameja mobila talruna abonementu, uzsverot ta Tpasi izdevigo cenu, tacu ar piedd-
vajumu saistitie ierobeZojumi un nosacijumi tika noraditi vienigi sika druka un ekrana bija redzami loti Tsu bridi. Valsts tiesa

secindja, ka neatkarigi no izmantota sazinas lidzekla (TV) raditajiem vietas un laika ierobeZojumiem tirgotajam nekas neliedza tik
svarigus faktus noradit skaidrak. Tapec, pamatojoties uz batiskas informacijas noklusgjumu, reklamu atzina par maldinosu (2°1).

Turklat NKD 7. panta 4. punkta a) apakSpunkts nosaka, ka saistiba ar uzaicinajumu veikt pirkumu nosakot, vai viens no
elementiem, kas uzskatdms par bitisku informaciju, ir produkta galvenas ipasibas, biitu jainem véra sazinas lidzeklis un
pats produkts.

(7) Tetekmi uz vidusméra patérétaja lemumu veikt darfjumu vérté valsts tiesas un iestades. Pieméram, dalibvalsti, kur patérétaji parsvara
saprot anglu valodu, pat ja ta ir sve§valoda, noteiktas informacijas snieg3ana tikai anglu valoda var nebat klasificgjama ka maldinosa
noklusésana.

(9%) Standartligumu noteikumus verté atbilstigi Direktivai 93/13/EEK (sk. arT 1.2.4. iedalu par mijiedarbibu ar NKD).

(%) 2016. gada 26. oktobra spriedums lieta C-611/14 Canal Digital Danmark A/S, 29. punkts.

(209) 2016. gada 26. oktobra spriedums lieta C-611/14, Canal Digital Danmark A/S, 62. un 63. punkts.

(201) KKO 2011:65.
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Sprieduma Ving Sverige Tiesa secinaja, ka “var biit pietickami, ka ir noraditas tikai daZas produkta galvends ipasibas, ja attiedba uz
pargjo tirgotdjs norada uz savu interneta vietni, ja vien Saja vietne ir pieejama butiska informacija par produkta galvenajam ipasibam,
cenu un citiem nosacijumiem saskana ar $is direkfivas 7. pantd mingtajam prasibam” (202).

Nemot veéra to, ka informacija par produkta pilnu cenu un galvenajam ipasibam ietekmé patérétaju lémumu veikt
darfjumu, ta bitu jaizvieto redzama vieta.

Piemers.

Valsts tiesa atzina par maldinosu brosiru, kurd apgalvots, ka patérétaji, izmantojot reklameto kreditkarti, varétu ietauptt 3 % no
izdevumiem par pirkumiem. Tiesa uzskafija, ka visparigais brosira paustais apgalvojums lava patéretajiem domat, ka vini
ietaupttu par jebkuru ar kreditkarti veikto pirkumu, lai gan Tstentba pastavéja bittiski ierobezojumi. Sie ierobeZojumi bija noraditi
vienigi liguma noteikumos: tiesa uzskatija, ka tas ir nepietickami, jo tika nokluseta batiska informacija par reklameéta produkta
ipasibam (203).

Kopéjais par produkta galvenajam ipasibam prasitas informicijas apmeérs ir jaizverté, nemot véra uzaicinajuma veikt
pirkumu kontekstu, produkta tipologiju un izmantoto sazinas lidzekli.

2.9.5. Butiska informacija uzaicinajumos veikt pirkumu — 7. panta 4. punkts

Uzaicinajums veikt pirkumu

2. panta i) punkts

“Uzaicingjums veikt pirkumu” ir komercialas sazinas forma, kas norada produkta ipasibas un cenu izmantotajai komercidlas
sazinas formai piemerota veida un tadejadi dod iespeju patérétajam veikt pirkumu.

Saistiba ar “uzaicindgjumu veikt pirkumu” NKD 7. panta 4. punktd par “batisku” ir atzita konkréta informacija. Tas
nozimé, ka, ja vien §1 informacija nav citadi skaidra no konteksta, tirgotajiem ta bis jasniedz patérétajiem.

“Produkta ipasibas” ir jaieklauj vienmeér, tiklidz tiek sniegta mutiska vai vizuala norade uz produktu. Atskiriga interpretacija
varétu mudinat tirgotajus sniegt neskaidrus produkta aprakstus vai komercpiedavajumos noklusét informaciju, lai apietu
NKD 7. panta 4. punkta noteiktas informéSanas prasibas.

NKD 2. panta i) punkta sniegtas definicijas pédéja dala (‘un tadejadi dod iespeju patéréetajam veikt pirkumu”) nav noteikts, ka
komercpazinojuma ir janodrosina patérétajam mehanisms pirkuma veikSanai (pieméram, talruna numurs vai kupons). Tas
nozimé, ka produkta tirdzniecibas informacijai jabiit pietiekamai, lai patérétajs varétu pienemt lémumu par to, vai
iegadaties konkrétu produktu par konkrétu cenu.

Sprieduma Ving Sverige Tiesa léma:

“No ta izriet, ka, lai komercialu pazinojumu varétu kvalificet par uzaicingjumu veikt pirkumu, nav nepiecieSams, lai ar to baitu
sniegts konkréts lidzeklis, ka nopirkt produktu, un nav ari nepieciesams, lai komercialais pazinojums paraditos Sada lidzekla
tuvumda vai tad, kad Sads lidzeklis pastav.” (204)

Jédziena “uzaicinajums veikt pirkumu” nozime ir Saurika neka jeédzienam “reklama”, un ne visa komerciala sazina
ir uzskatama par uzaicinajumu veikt pirkumu NKD 2. panta i) punkta nozime.

Tomér jédziens “uzaicinajums veikt pirkumu” ir plasaks neka jédziens “pirms liguma noslégSanas sniedzama
informacija”. Lai gan pirms liguma noslégsanas izpildamas informéSanas prasibas attiecas uz informaciju, kas jasniedz,
pirms patérétajs nosledz ligumu, uzaicindgjums veikt pirkumu ne vienmér paredz, ka patérétaja nakama darbiba bis
liguma noslégsana ar tirgotaju.

Piemers.
Radioreklama, kura minetas produkta ipasibas un cena, ir uzaicinjums veikt pirkumu, tacu parasti to neuzskata par informdciju,
ko sniedz pirms liguma noslegsanas.

(202) 2011. gada 12. maija spriedums lieta C-122/10 Konsumentombudsmannen | Ving Sverige AB, 59. punkts.

(%93) Audiencia Provincial de Madrid Sentencia n°® 270/2014. Lidzigi secindjumi radas ari citd Spanijas tiesas izskatita lieta: Juzgado de lo
Mercantil de Madrid Sentencia n° 704/2012.

(204 2011. gada 12. maija spriedums lieta C-122/10 Konsumentombudsmannen | Ving Sverige AB, 32. punkts.
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Sis nogkirums ir ipasi svarigs NKD un Patérétaju tiesibu direktivas mijiedarbibas konteksta. Daudzus komercpazinojumus
parasti uzskata par uzaicinajumu veikt pirkumu.

Piemers.

— Aviosabiediibas timekla vietne atteloti lidojumu un to cenu piedavajumi.
— Pa pastu veicama pasiitijuma reklama (29%).

— Lielveikala brosiira, kurd reklame konkrétu produktu cenas atlaides.

NKD tiek atlauts tirgotajiem izvéleties, vai komercpazinojuma minét cenu. Komercpazinojums vai reklama, kura izsmelosi
aprakstits produkts vai pakalpojuma iedaba, ipasibas un sniegtas prieksrocibas, bet nav noradita cena, nav uzskatama
par “uzaicinajumu veikt pirkumu” NKD 2. panta i) punkta nozimé. Reklama, kas popularizé tirgotaja “zimolu”, nevis
konkrétu produktu (t. i., zimola reklamu), ir tada komercpazinojuma piemeérs, kas nav uzskatams par uzaicindgjumu veikt
pirkumu.

Piemers.
Valsts tiesa lema, ka reklama, kurd patérétaju aicina apmeklet timekla vietni, lai sanemtu apdroSinasanas piedavajumu, nav
uzskatama par uzaicingjumu veikt pirkumu (200).

Biatiska informacija

NKD 7. panta 4. punkta ir uzskaititas informacijas prasibas, kas ir nodévétas par “batisku informaciju”. Tas ir paredzétas,
lai patérétajiem $aja kritiskaja bridi nodrosinatu maksimalu juridisko noteiktibu (2°7). NKD 7. panta 4. punkta mérkis ir
nodrosinat, ka tirgotaji, izsakot komercpiedavajumus, vienlaikus saprotami un skaidri sniedz pietiekami daudz infor-
macijas, lai patérétaji varétu pienemt pamatotu léemumu veikt pirkumu, ja vien § informacija jau nav skaidra no
konteksta.

NKD 7. panta 4. punkta prasitas informacija nesniegSana patérétagjam uzaicinajuma veikt pirkumu ir maldinosa noklu-
séSana, ja $ada riciba var likt vidusméra patérétajam pienemt lémumu veikt darfjumu, ko vin$ citadi nebitu pienémis.

Tiesa ir paskaidrojusi, ka 7. panta 4. punkta ir ietverts pilnigs saraksts ar batisko informaciju, kas jaieklauj uzaicinajuma
veikt pirkumu. Tomér tas, ka tirgotajs sniedz visu 7. panta 4. punkta uzskaitito informaciju, neliedz $o uzaicindjumu
uzskatit par maldinosu praksi 6. panta 1. punkta vai 7. panta 2. punkta nozimé (*°%).

Tomeér, lai neraditu tirgotajiem nevajadzigu un nesameérigu informacijas snieganas slogu, 7. panta 4. punkta prasibas
nav statiskas un tajas prasita informacija ir atkariga no situacijas. Tas Ipasi izriet no 7. panta 1., 3. un 4. punkta

un ar to saistitie fakti.

Lieta Verband Sozialer Wettbewerb tika izskatita interneta uzpémuma reklama, kurd paraditi dazadi produkti, kurus 3a
uznémuma platforma piedava tresas personas, nevis pats uznémums (2%%). Si tirdzniecibas vieta nodrosindja ligumu
slégdanu starp tirgotdjiem un pircgjiem, tostarp patérétdjiem. Tiesa paskaidroja, ka reklamu var vértét atbilstigi 7. panta
4. punktam, jo ipa$i, lai parbauditu, vai ir sniegta visa bitiska informacija, pieméram, to tirgotaju vardi, kuri piedava
konkrétus produktus, vienlaikus nemot véra vietas ierobeZojumus un citus specifiskus lietas apstaklus. Tiesa ari
paskaidroja, ka 7. panta 3. punkta nozimé var biit vietas ierobezojumi, kas varétu pamatot katra tirgotaja geografiskas
adreses un identitates noklusé$anu. Tomér $ada informacija jasniedz vienkarsi un atri, kad notiek piekluve platformai (219).

(29%) Pieméram, Zurnala publicéta reklama ir attéloti T-krekli, ko pardod par izpardoSanas cenam. Reklama ir noraditas pieejamo T-kreklu
cenas un izmeéri, un tas apaksdala ir ieklauta aizpildama pasttijuma un maksajuma veidlapa, ko var nositit tie§i mazumtirgotajiem.

(20%) Antverpenes Komerctiesa, 2008. gada 29. maijs, Federatie voor verzekerings- en financiéle tussenpersonen | ING Insurance Services NV un
ING Belgié NV.

(%°7) Direktivas 14. apsvéruma paskaidrots: “Attiectba uz noklusgjumiem Saja direktiva ir noteikts ierobeZots apjoms biitiskas informacijas, kas
vajadziga patéretajam, lai pienemtu uz informaciju balstitu lemumu veikt darfjumu”.

(208) 2016. gada 26. oktobra spriedums lieta C-611/14 Canal Digital Danmark A/S, 71. pants.

(20%) 2017. gada 30. marta spriedums lieta C-146/16 Verband Sozialer Wettbewerb.

(*1%) Turpat, 28.-30. punkts.
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NKD 7. panta 4. punkta a) apak$punkta ir ipasi paskaidrots, ka, vértéjot, vai nav nokluséta bitiska informacija par
produkta galvenajam ipasibam, janem vera “sazinas lidzeklis un pats produkts”.

Tapéc produkta galveno ipasibu noteik$ana ir atkariga no attieciga produkta un no ta, ko var uzskatit par “piemérotu”,
nemot veéra “sazinas lidzekli”, kuru tirgotdjs izmanto komercpazinojuma sniegsanai.

Informacija par precu galvenajiem raksturlielumiem var biit saprotama jau no to izskata, iepakojuma vai markejuma, ar
ko patérétajs var iepazities pardosanas laika. Lai noteiktu galvenas ipasibas sarezgitakam precém, var biit nepiecie$ama
papildu informacija — uz precu apraksta markéjuma veikala vai tieSsaistes vietnés.

Sadu produktu ipasibas un ierobeZojosie nosacijumi, ko vidusméra patérétaji parasti negaida attieciba uz konkrétas
kategorijas vai veida produktiem, ir Ipasi japazino patérétajam, jotie jo seviski var ietekmét vinu lémumus veikt darfjjumu.
Sadas ipasibas varétu biit, pieméram, pakalpojuma ilguma vai iedabas un izpildijuma ierobezojums (pieméram, vai optisko
“Skiedru” tikla pakalpojums nozimé “optiskais tikls lidz majam” vai kadu citu veidu) vai kads ipaSs sastavs vai precu
specifikacija (pieméram, dargakmenu, tadu ka dimantu, sintétiska izcelsme).

DroSuma bridinajumi, izvértéjot katru gadijumu atseviski, var bt produkta galvena ipasiba 7. panta 4. punkta nozimé.
Paslaik ES tiesibu akti par produktu dro$umu parasti pieprasa, lai tirgotdji informétu par drosibas jautdjumiem uz pasa
produkta un/vai ta iepakojuma. Tapéc tieSsaistes pardoSanas gadijuma patérétajiem var bat griti piepemt patie$am uz
informaciju balstitus lémumus veikt darfjumu, ja attiecigaja timekla vietné nav pieejams skaidri saskatams produkta/
iepakojuma markéjuma attéls. Bitisks uz 3o pieeju attiecinams iznémums ir paredzéts Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2009/48/EK (*'!) (Rotallietu dro§uma direktivas) 11. panta 2. punkta, kura ir skaidri noteikts, ka bridindgjumiem
par rotallietu drofumu, pieméram, lietotaja minimala/maksimala vecuma noradei, jabit skaidri redzamiem pirms pirkuma
veikSanas, tostarp, ja pirkumu veic tie$saisté. Saistiba ar lielako dalu paréjo produktu NKD var izmantot ka juridisko
pamatu, lai prasitu tirgotajiem, jo Ipasi attieciba uz produktu reklamu tieSsaisté, informét patérétajus par tiem dro$uma
aspektiem, ko, nemot véra produkta iedabu, var uzskatit par ta galvenajam ipasibam 7. panta 4. punkta nozimé.

Atbilstigi 7. panta 4. punkta b) apakSpunktam, ja netiek sniegta informacija par tirgotdja geografisko adresi un
identitati, to var uzskatit par maldino$u noklusésanu.

Piemers.

Lietd, kas attiecas uz tieSsaistes iepazisands dienestu, valsts tiesa noteica, ka tirgotajam savu internetda sniegto pakalpojumu
reklama ir tiesi un pastavigi japublice ta nosaukums, adrese, registracijas numurs un e-pasta adrese. Tiesa lema, ka, nepublicgjot
timekla vietné savu pareizo adresi vai e-pasta adresi, tirgotdjs maldinosi nokluséja informaciju, kas var likt patéretajam pienemt
lemumu veikt darfjumu, ko vin$ citadi nebiitu pienémis (>12).

Tacu atseviskos gadijumos, kad nav sniegta informacija par tirgotaja identitati, varétu uzskatit, ka §i informacija ir skaidra
jau no konteksta 7. panta 4. punkta nozimé.

Piemers.

— Tada veikala vai restorana adrese, kurd patérétdjs jau atrodas.

— Attieciba uz tieSsaistes veikaliem E-komercijas direktivas 5. panta tirgotajiem ir prasits viegli, tiesi un pastavigi pieejama
veida noradit savu nosaukumu, adresi un citu informaciju, tostarp elektroniska pasta adresi. Turklat atbilstigi E-komercijas

direktivas 10. pantam noteikta informacija (piemeram, par daZadiem tehniskiem posmiem, kas jaievero pirms liguma oficialas
noslegsanas) ir jasniedz ari pirms pasitijuma veikSanas.

Atkariba no individuala lietas izvértéjuma ar tirgotdja komercnosaukuma pazinosanu varétu biit pietickami, lai izpilditu
7. panta 4. punkta b) apakSpunkta prasibu par tirgotaja identitates atklasanu. Juridiskais nosaukums ir janorada
pardosanas noteikumos un nosacijumos, tacu tas ne vienmér ir uzskatams par batisku informaciju 7. panta 4. punkta
nozime.

(*'1) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2009/48/EK (2009. gada 18.junijs) par rotallietu drosumu (OV L 170, 30.6.2009.,
1. Ipp.).
(?2) MD 2015:2, 2015. gada 9. marts.
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Piemers.
Atras edinasanas uznémumam reklamas materialos nav japrecize, vai ta juridiskais statuss ir “SIA” (Ltd.; SARL) vai “akciju
sabiedriba” (SA; Inc.).

Papildus 7. panta 4. punkta b) apakSpunkta prasibam Patérétaju tiesibu direktiva ir paredzétas papildu informativas
prasibas par tirgotaja kontaktinformaciju, proti, 5. panta 1. punkta (uzpémuma telpas veikta pardosana) un 6. panta
1. punkta (arpus uznémuma telpam veikta pardosana un talpardosana).

Atbilstigi E-komercijas direktivas 5. panta 1. punkta c) apakSpunktam tiessaistes pakalpojumu sniedzgjiem ir jadara to
pakalpojumu sanéméjiem un kompetentajam iestadém pieejama “informacija par pakalpojuma sniedzéju, ietverot ta elektro-
niska pasta adresi, kas lauj ar to atri sazindties tiesq un efektiva veida’.

Tadgjadi bitiska informacija NKD 7. panta 5. punkta nozimé var biit ari tieSsaistes tirgotaju elektroniska pasta adreses. Sai
informacijai vajadzétu bt vienkar$i atrodamai (t. i., ne tikai visparigajos noteikumos un nosacijumos) un tie$i un pastavigi
pieejamai.

Tapat atbilstigi VDAR datu parzinim ir jasniedz datu subjektam noteikta obligata informacija, kas cita starpa ietver
parzina un vipa parstavja, ja tads ir, identitati (un kontaktinformaciju) (iznemot gadijumus, kad datu subjektam jau ir
§1 informacija).

NKD 7. panta 4. punkta c) apak$punkta noteikts, ka tirgotajiem uzaicinajuma veikt pirkumu janorada kopéja (vai galiga)
cena. Taja jabut ieklautiem ari visiem piemérojamajiem nodokliem (pieméram, PVN) un nodevam. Galigaja cena jaie-
klauj piemérojamas nodevas un nodokli, kas ir obligati un prognozéjami piedavajuma publicéSanas bridi. Ja produkta
iedabas dé] cenu nevar pamatoti aprékinat ieprieks, patérétaji biitu pienacigi jainformé par tas aprékinasanas veidu, ka ar
attieciga gadijuma par visiem papildu parvadasanas, piegades vai pasta izdevumiem, vai, ja tadus izdevumus nevar
pamatoti aprékinat ieprieks, par faktu, ka $adi papildu maksajumi, iesp&jams, bis javeic (sk. ari Patérétaju tiesibu direktivas
5. panta 1. punktu un 6. panta 1. punktu).

Lietd Canal Digital Danmark Tiesa secindja, ka gadijuma, ja tirgotajs nosaka abonementa cenu ta, ka patérétajam ir
jamaksa gan ikménesa fikséta maksa, gan seSu méneSu fikséta maksa, §i prakse ir atzistama par maldino$u noklu-
séSanu atbilstigi 7. pantam, ja ikménesa fikséta cena saskana ar komercpraksi ir ipasi izcelta, bet seu méne$u maksa ir
pilniba nokluséta vai noradita mazak redzama veida, un ja $ada nokluséSana liek patérétajam piepemt lémumu veikt
darfjumu, kadu tas citadi nebatu pienémis (213).

Piemers.

— Pateretaju tiesibu aizsardzibas iestade vérsas pret telekomunikaciju operatoru, kas neinforméja pateretajus par to, ka vipiem
biis jamaksa aktivizacijas maksa, lai varétu izmantot attiecigos pakalpojumus. Patérétajiem par So maksu pazinoja tikai péc
liguma noslegSanas ('4).

— Patéretaju tiesibu aizsardzibas iestade uzlika administrativos sodus telekomunikaciju operatoram, kas piemeroja maksu, par
kuru paterétaji netika informeti, lai sniegtu pakalpojumus, ko uznemums nevargja sniegt (21°).

— Valsts tiesa apstiprindja pasvaldibas lemumu, ar ko ta piemeroja sodanaudu interneta pakalpojumu sniedzgjam, kurs komer-
cpiedavajumos nebija noradijis pilno cenu par saviem pakalpojumiem, proti, bija izlaidis informaciju par tikla maksam un
nodokliem (219).

Saskana ar NKD 7. panta 4. punkta c) apak$punktu noradit “sakumcenu’, t. i., noradit, ka cena ir “no” konkrétas
minimalas summas, ir atlauts tad, ja galigo cenu produkta iedabas dé| nevar “pamatoti aprekinat ieprieks”.

(213) 2016. gada 26. oktobra spriedums lieta C-611/14 Canal Digital Danmark, 46.-49. punkts.

(*'% Lémums Nr. RBG 38/2014.

(21%) 2015. gada 16. julijs — administrativais lémums par Stoppa Telefonforsaljning Limited,

(21%) Tribunal Superior de Justicia de Madrid Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién 10, Nr. 112/2014.



29.12.2021. Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis C 526/57

Piemers.

Celojumu agentiira par konkrétiem lidojumiem un celojumu komplektiem noradija “cenas “no™. Tiesa lema, ka NKD nav izslégta
sakumcenu izmantoSana, ja vien sniegta informacija atbilst direkfivas prasibam, nemot véra attiecigas lietas apstakjus. Ta nolema
Sadi: “Tatad noradit tikai sakumcenu var biit attaisnojami tados gadijumos, kad cenu objektivi nevar aprekindt ieprieks, tostarp,
nemot vera produkta veidu un ipasibas.” (27)

Tomér minimalajai cenai vajadzétu biit realai cenai, ko atbilstigi reklamai pieméro konkrétiem produktiem.

Piemers.

Uznémums reklamgja dzivoklu pardosanu, izmantojot tadus apgalvojumus ka “Tas ir letak, neka jums varétu Skist! Cenas, sakot
no 2 150 EUR par kvadratmetru.” Tomer izradijas, ka par mingto cenu pieejamu dzivokJu nebija. Turklat cena nebija iekjauts
PVN. Patérétdaju tiesibu aizsardzibas iestade atzina So komercpraksi par maldinosu ('8).

Komercprakse, kad tirgotaji reklameé cenas, kas nepastav, varétu bat pretruna ari NKD I pielikuma 5. un 6. punktam, jo
$adas situacijas var uzskatit par “Esmas reklamas” (5. punkts) vai “€smas un apmainas” (6. punkts) gadijumiem.

Atbilstigi 7. panta 4. punkta d) apak$punktam tirgot3jiem ir jasniedz informacija par maksasanas, piegades un darbibas
procediiram, ja tas ir citadas, neka to paredz profesionala riipiba. Tas nozimé, ka $ada informacija ir janorada vienigi tad,
ja attiecigie nosacfjumi ir patérétajam nelabvéligi salidzinajuma ar standarta attieksmi un ripibu pret patérétaju, ko bitu
pamatoti gaidit no tirgotaja.

Prasiba sniegt informaciju par siidzibu izskatiSanas politiku péc grozijumiem tika svitrota no Direktivas (ES)
2019/2161. Si informacija ir vissvarigaka pirms liguma noslégsanas, ko jau regule Patérétaju tiesibu direktiva, un
tapéc atbilstigi NKD prasibu nebija nepiecieSams attiecinat uz uzaicindgjumiem veikt pirkumu reklamésanas posma.

Saskana ar 7. panta 4. punkta e) apakSpunktu uzaicinajumos veikt pirkumu attieciga gadijuma ir janorada, ka pastav
atcelSanas vai atsauksanas tiesibas. Atbilstigi 3ai prasibai tirgotdjiem jainformé patérétaji tikai par $adu tiesibu esibu,
nesniedzot siku informaciju par to isteno$anas nosacijumiem un procediiram.

Patérétaju tiesibu direktiva paredz vairak noteikumu par informaciju, kas jasniedz patérétajam pirms liguma noslégsanas,
pieméram, e-komercijas timekla vietnés, kad pardevéjs apmeklé patérétaju vina majas, vai pardosanas talruna zvana laika
(5. panta 1. punkta d) apaks$punkts un 6. panta 1. punkta g) apakspunkts).

Pieméram, atbilstigi $ai direktivai tirgotdjam jasniedz informacija par “kop&o cenu”, pirms ligums klist patérétajam
saisto$s (5. panta 1. punkta c) apakSpunkts un 6. panta 1. punkta e) apakSpunkts). Turklat, ja tirgotajs nav sanémis
patérétaja skaidri paustu piekriSanu papildu maksajumam, bet ir rékinajies ar to, izmantojot iepriek§ formulétas iespgjas,
pieméram, “ieprieks atzimétus lodzinus”, patérétajam ir tiesibas uz $ada maksajuma atmaksajumu (22. pants).

Attieciba uz distances vai arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem tirgotdgjam jasniedz informacija par atteikuma
tiesibu izmanto$anas nosacjjumiem, terminu un procediiram. Tam ari janodrosina Patérétaju tiesibu direktivas I pielikuma
B dala dotais atteikuma veidlapas paraugs (6. panta 1. punkta h) apakspunkts).

Saistibas, kas minétas 7. panta 4. punkta f) apak$punktd, 4.a un 6. punkta attieciba uz tieSsaistes tirdzniecibas vietam,
mekléjumu rezultatu parredzamibu un lietotaju atsauksmém, ir apskatitas 4.2. iedala.

(?7) 2011. gada 12. maija spriedums lieta C-122/10 Konsumentombudsmannen | Ving Sverige AB, 64. punkts.
(*'%) Lémums Nr. RWA-25/2010, Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Delegatura w Warszawie, 2010. gada 28. decembris,
Eko-Park S.A.
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2.9.6. Bezmaksas izmeginajumu un abonementu “lamatas”

Bezmaksas izméginajumi ir tirgdarbibas instrumenti, kas sniedz patérétajiem iespéju pasitit produktu vai abonét
pakalpojumu bez maksas vai par nelielu samaksu (t. i., par parauga nosiitiSanu). Dazi bezmaksas izméginajumi ietver
negodigu komercpraksi, kas ar maldinasanu liek patérétajiem iegadaties abonementu. Turpmak aprakstiti konstatéjumi,
kas gati Eiropas Komisijas 2017. gada veiktaja pétjjuma par maldinodiem “bezmaksas” izmégindgjumu un abonementu
piedavajumiem tieSsaiste (21°).

Ja tirgotdjs uzaicindjuma veikt pirkumu nenorada savu geografisko adresi un identitati, tas var biit pretruna NKD
7. panta 4. punkta b) apakSpunktam. Papildus tam Patérétaju tiesibu direktivas 6. panta 1. punktd un E-komercijas
direktivas 5. panta 1. punkta c) apak$punkta tirgotajiem, kas sniedz pakalpojumus tie$saisté, ir prasits noradit patéréta-
jiem, ka ar tiem var sazinaties. Sajas direktivas pieprasita informacija ir uzskatama par biitisku informaciju NKD 7. panta
5. punkta nozimé.

Skaidri neinforméjot patérétajus par to, ka pieteikSanos bezmaksas izméginajumam var uzskatit par pieteikSanos
abonementam, tirgotajs var parkapt NKD 7. panta 1. un 2. punktu, ka arT 7. panta 4. punkta a) apakSpunktu, noklusgjot
batisku informaciju. Atkariba no apstakliem var tikt parkapts ari NKD 6. panta 1. punkta a) apakSpunkts.

Nokluséjot vai neskaidri sniedzot informaciju par reguliru abonésanas maksu, tirgotdjs var parkapt NKD 6. panta
1. punkta d) apak$punktu un/vai 7. panta 1. un 2. punktu un 7. panta 4. punkta c) apakspunktu.

Piemers.

— Telekomunikdciju operators reklamu stendos reklaméja, ka patéretaji par 1 PLN var sanemt vai nu divus plansetdatorus, vai
ari mobilo talruni un plansetdatoru. Tomer tirgotajs skaidri neinformeja patérétajus par to, ka, lai izmantotu So piedavajumu,
viniem biis japaraksta gan 24 menesus ilgs abonéSanas ligums, gan produkta pirkuma ligums par 36 menesa maksajumiem.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas iestade atzina So reklamu par maldinosu NKD 6. panta 1. punkta d) apakSpunkta nozi-
me (229).

— 2021. gada Komisija un valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades versas pret skaidras informacijas nesniegSanu, kad tiek
veikti pirkumi ar kreditkartém, kas var radit problemas, piemeram, faktisko izmaksu slepSana paslepta vai sika druka par
atkartotiem maksajumiem (22'). Lai gan $is shemas neorganizé kreditkarsu kompanijas, to piendkums ir piendcigi informet
savus klientus. Maksajumu loga, kura pateretaji, iepérkoties tieSsaiste, ievada savas kreditkartes informaciju, biezi vien ir tikai
informacija par vienreizéja maksajuma summu, nevis regulariem maksajumiem. Atbilstigi NKD un Maksajumu pakalpojumu
direkfivai pateretdji ir jainforme par konkrétajam visu maksajumu darfjumu summam, ieskaitot regularos maksajumus.

— 2020. gada valsts iestade sodija divu iepaziSands timekla vietnu operatoru par NKD noteikumu pdrkapumiem saistiba ar
timekla vietnu aboneSanas modeliem. Konkretak, iestade secindja, ka, lai gan timekla vietnes tika reklameétas ka bezmaksas,
par biitiskiem pakalpojumiem (pieméram, sazinu ar citiem lietotajiem) tika iekaséta maksa, sniedzot patérétajiem maldinosu
informaciju par abonéSanu, atjaunoSanu un maksajumiem. Turklat lielais paterétaju sidzibu skaits, ka aiT to nekvalitativa
izskatiSana liecindja par tirgotdja atteikSanos mainit komunikacijas praksi (222).

Turklat Paterétaju tiesibu direktivas 8. panta 2. punkta ir ietverti Ipasi noteikumi, lai uzlabotu interneta veikto maksajumu
parredzamibu. Saskana ar 8. panta 2. punktu distances ligumos, ko noslédz, izmantojot elektroniskus sakaru lidzeklus,
informacija par preces vai pakalpojuma galvenajam ipasibam, cenu, kas ietver nodoklus, liguma ilgumu, ka ari patérétaju
pienakumiem jasniedz skaidri un neparprotami, un tiesi, pirms patérétajs izdara pasfitjumu; nepietiek ar §is informacijas
sniegSanu ieprieksgjos pasitiSanas procesa posmos. Turklat patérétajam jadod iespgja skaidri apliecinat, ka pasttijums
ietver pienakumu maksat, taja skaitd regularus maksajumus, piem., aktivizéjot neparprotami markétu pasitisanas pogu.
Gan vienreizgja maksajuma summa, gan turpmako regularo maksdjumu summa biitu skaidri janorada patérétajam.

(*'%) Eiropas Komisija, Pétfjums par maldinoSiem “bezmaksas” izmégindjumu un abonementu piedavajumiem ES patérétajiem (2017),
https:/[op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bf621260-9441-11e7-b92d-01aa7 5ed7 1al.

(229 Lémums Nr. RBG 32/2014.

(221) 2021. gada 21.janija pazinojums presei: https:|/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fen/mex_21_3127.

(*2?) Ungarijas Konkurences iestade, 2020. gada 17. augusts, V]/19/2018, be2.hu un academicsingles.hu.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bf621260-9441-11e7-b92d-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_21_3127
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Piemers.

Tirgotajs sazinajds ar patérétajiem, veicot pardosanu pa telefonu, lai veicindtu bezmaksas mozatkmikly gramatas pardosanu kopa
ar seSu ménesu abonementu, kas ietver piecas papildu gramatas par maksu. Valsts tiesa atzina, ka, pamatojoties uz sniegto
informaciju un uzsvaru uz pirmo bezmaksas gramatu, pateretdji vargja domat, ka ir apnémusies veikt vienreizeju maksajumu, bet
patiesiba bija parakstijusies uz abonementu. Tika secindts, ka tirgotajs parkapa NKD 6. panta 1. punkta a) apakSpunktu,
nesniedzot skaidru informaciju par produkta iedabu (223).

”» ”» o«

Turklat, ja produktu apraksta ka “bezmaksas”, “par velti”, “bez atlidzibas” vai lidzigi, ja paterétajam ir jamaksa vel kas
vairak par obligatajam izmaksam, kas rodas, reaggjot uz komercpraksi un sanemot produktu vai maksdjot par ta piegadi, ta ir
komercprakse, kas jebkados apstiklos tiek uzskatita par negodigu un tadejadi ir aizliegta saskana ar NKD. Tas izriet
no direktivas I pielikuma 20. punkta.

Nepasiititu precu pardosana (ja prasa maksajumu par produktu, kurus patérétajs nav pasitijis, atdoSanu vai glabasanu)
ar ir prakse, kas jebkados apstiklos ir aizliegta saskana ar NKD. Tas izriet no direktivas I pielikuma 29. punkta.

2.10. 8. un 9. pants — agresiva komercprakse

8. pants. Agresiva komercprakse

Komercpraksi uzskata par agresivu, ja faktiski, nemot vera visas tas ipasibas un visus apstaklus, ta ar uzmakSanos, piespiesanu,
tostarp fiziska speka izmantoSanu vai nesamérigu ietekmi, biitiski ietekme vai var batiski ietekmet vidusmera patérétaja izveles vai
ricibas brvibu attieciba uz produktu un tadejadi liek vai var likt vinam pienemt lemumu veikt darfjumu, ko vins citadi nebaitu
pienemis.

9. pants. Uzmaksanas, piespieSanas un nesameérigas ietekmes izmantosana

Konstatejot to, vai komercprakse izmantota uzmakSands, piespieSana vai nesameriga ietekme, nem vera:

a) notikuma laiku, vietu, iedabu vai ilgumu;

b) draudigas vai aizvainojosas runas vai uzvedibas izmantosanu;

¢) to, vai tirgotdjs izmanto jebkuru konkrétu nelaimi vai tik nopietnus apstaklus, kas mazina patérétdja spriestspéjas, ja tirgotajs
apzinds tadas nelaimes un apstaklus, lai ietekmétu paterétaju lemumu par produktu;

d) jebkurus apgritinosus vai nesamerigus neligumiskus Skerslus, ko tirgotajs uzliek, ja patérétajs velas izmantot ligumiskas
tiesibas, tostarp tiesibas ligumu izbeigt vai izveleties citu produktu vai citu tirgotdju;

e) jebkurus draudus veikt jebkuras darbibas, ko likumigi nedrikst veikt.

NKD ir sniegta vienota agresivas komercprakses definicija, ko var izmantot visa ES. Direktiva liedz tirgotijiem izmantot
pardosanas metodes, kas ierobeZo patérétaja izvéles brivibu vai ricibu attieciba uz produktu un tadejadi kroplo
vinu saimniecisko ricibu.

Agresiva komercprakse ir tada prakse, ar ko izmanto uzmaksanos, piespiesanu, fizisku spéku vai nesamérigu ietekmi.
Ta var bit ne tikai riciba tirgdarbibas posma, bet ari prakse, ko isteno darjjuma veikSanas laika vai péc tam. Ka
paskaidrojusi Tiesa, ja vien prakse netiek vértéta ka aizliegta prakse atbilstosi I pielikuma noteikumiem, komercpraksi
var uzskatit par agresivu “vienigi péc tam, kad ir veikts So apstaklu konkrets un precizs novertgjums, to veicot atbilstosi Sis direktivas
8. un 9. panta minétajiem kriterijiem” (224).

(22%) ECLL:NL:CBB:2018:465, College van Beroep voor het bedrijfsleven, 17/1282.
(22 2019. gada 12.janija spriedums lieta C-628/17 Orange Polska, 31. punkts.
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Piemers.
Valsts tiesa lema, ka par agresivu un negodigu ir uzskatama tada prakse, kas ne tikai ietekmé patérétaja lemumu veikt darjjumu,
bet arT tiek Tstenota ar konkrétam metodem. Tas nozime, ka agresivai praksei biitu jaietver tirgotaja akfiva riciba (“uzmakSands,

piespiesana, taja skaita fiziska speka izmantosana, vai nesamérigas ietekmes izmantosana”), kas ierobezo pateretdja izveles
brvibu (225).

Agresiva prakse var ietvert ricibu, kam jau pieméro citus valsts tiesibu aktus, tostarp ligumtiesibas un kriminaltiesibas.
NKD ir paredzéta papildu aizsardziba, ko var aktivizét ar publiskajiem izpildes panaksanas lidzekliem, ne vienmér
ierosinot kriminallietu vai civilprocesu.

NKD 9. panta c) punkta par pretlikumigu ir atzita tada prakse, ar ko patérétji tiek nesamerigi ietekmeti, pieméram, ja
tirgotdjs izmanto konkrétu nelaimi vai apstaklus, kas, ka vinam ir zinams, ietekmé patérétdja léemumu par produktu.
Papildu skaidrojumus par $a juridiska pamata atbilstibu digitalajai videi sk. 4.2.7. iedala.

Direktivas 9. panta d) apakSpunkta tirgotajiem ir liegts uzlikt nesamérigus neligumiskus Skeérslus, kas apgriitina
patérétajus, kuri velas izmantot savas ligumiskas tiesibas, tostarp tiesibas ligumu izbeigt vai izveléties citu produktu vai
citu tirgotdju. Sis noteikums ir loti noderigs, jo ipasi, lai novérstu neligumiskus skérslus telekomunikaciju (226) un
energoapgades pakalpojumu ligumu mainiSanai. Papildu skaidrojumus par $o “patérétaju ierobezosanu” sk. 4.2.11. iedala.

Piemers.
Valsts tiesa secindja, ka prakse, kurd tirgotdjs saviem paterétdjiem ipasi apgritingja noslegto pakalpojumu ligumu partrauksanu
tiktal, ka tos nereti “iesprostoja” de facto automatiska liguma atjaunosand, ir agresiva komercprakse ().

NKD 9. panta e) punkts aptver jebkadus draudus veikt jebkuras darbibas, ko likumigi nedrikst veikt. Agresiva prakse
nereti ir sastopama patérina preu tiesaja tirdznieciba majas un cita veida tirdznieciba arpus uzpémuma telpam, ka ari
dallaika lietojuma tiesibu joma. Agresivu praksi médz Istenot ari paradu piedzinas joma, kura paradu iekasesana ir uzticéta
tresam personam. Par agresivu praksi batu jauzskata ari apgriitinosi vai nesamérigi pakalpojumu sniedz&u mainiSanas
skergli.

Piemers.

Pateretaju tiesibu aizsardzibas iestdde lema, ka, nosiitot patérétajam uzaicinjumu ierasties pie tiesnesa, kuram nav attiecigas
jurisdikcijas un kur$ nav sanemis nekadu tirgotaja pieteikumu, tiek Tstenota agresiva prakse. Tas mérkis bija iebiedet pateretajus,
izmantojot nesamerigu ietekmi (228).

Tiesa ir sniegusi papildu noradjjumus par agresivas prakses novértésanu Ipasos gadijumos.

Lieta Wind Tre Tiesa léma, ka SIM karSu pardosana ar ieprieks ieladétiem un ieprieks aktivizétiem pakalpojumiem,
piendcigi neinforméjot patérétajus par Siem pakalpojumiem un to izmaksam, varétu bat aizliegta agresiva nepasiititu
precu pardoSanas prakse saskana ar I pielikuma 29. punktu (22°). Novértgjuma nolika nav nozimes, vai pakalpo-
jumu izmanto$ana prasija patérétaja apzinatu ricibu, vai ari patérétajs varéja deaktivizét pakalpojumus, jo bez
pietiekamas informacijas $adu ricibu nevar uzskatit par brivas izvéles istenoSanu attieciba uz pakalpojumiem (23).

Tiesa lieta Waternet paskaidroja, ka I pielikuma 29. punkts neaptver praksi, kura izpauzas ka pieslegums publiskajam
iidens apgades tiklam bridi, kad patérétajs ievacas dzivot iepriek§ apdzivota dzivokli, jo, ta ka patérétajam nav iespéjas
izveléties 1 pakalpojuma sniedz&ju, Sis sniedzgjs izraksta rékinus par tarifiem, kas nosedz izdevumus, ir parredzami,
nediskrimingjosi un atbilstosi Gdens patérinam, un $is patérétajs zina, ka Sis dzivoklis joprojam ir pieslégts publiskajam
dzerama tdens izplatidanas tiklam un ka fidens piegade ir par maksu (23!). Tiesa uzskatija, ka $T situacija atskiras no Wind

(22%) Consiglio di Stato, Adunanza Plenaria — Sentenza 11 maggio 2012, Nr. 14 — Pres. Coraggio — est. Greco.

(?2%) Direktivas 2018/1972 (Eiropas Elektronisko sakaru kodekss) 106. panta ir paredzéti noteikumi par elektronisko sakaru pakalpo-
jumu sniedz&u mainu.

(2?7) Bulgarijas Augstaka tiesa, 2011. gada 3. novembris, 15182/2011, VII d.

(22%) Sk., pieméram, PS8215, 2012. gada 12. decembra Lémumu Nr. 24117.

(22%) 2018. gada 13. septembra spriedums apvienotajas lietas C-54/17 un C-55/17 Wind Tre un Vodafone.

(*%9) 48.-50. punkts.

(1) C-922/19, Waternet, 2021. gada 3. februaris.
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Tre lietas un noradija, ka tidens izmantosanai ir nepiecieSama apzinata patérétaja darbiba un ka vidusméra patérétajs var
zinat, ka majoklis ir pieslégts publiskajam dzerama tidens apgades tiklam par samaksu (232).

Lieta Orange Polska Tiesa 1éma, ka liguma parakstiSanu kurjera klatbitné nekados apstiklos nevar uzskatit par agresivu
praksi, kura izmanto 8. un 9. pantd noteikto neatlauto ietekmésanu (>*}). Konkrétaja gadijuma ir janem véra tirgotaja
riciba, kuras rezultata uz patérétaju ir ticis izdarits spiediens, kas bitiski ir ietekmejis patérétaja izveles brivibu, un
kura apgriitina patérétaju vai traucé vipam piepemt léemumu attieciba uz darfjuma veikSanu. Tapéc ir janoverté
vidusméra patérétaja izvéles brivibas vai ricibas brivibas parkapuma “nozimigums” attieciba uz produktu.

Tas, ka patérétajam netika dota iespéja ieprieks iepazities ar liguma standarta noteikumiem, nav pietiekami, lai o ligumu
slegsanas modeli uzskatitu par agresivu praksi (43. punkts). Tomér Tiesa 48. punkta mingja piemérus praksei, kuru var
uzskatit par agresivu:

“Saja kategorija var ietilpt tada riciba ka, pieméram, pirmkart, bridinajums, ka kavésands nekavejoties parakstit [igumu vai ta
papildvienosanos nozimes, ka ligumu vai papildvienosanos velak biis iespejams noslegt vienigi ar mazak labveligiem noteiku-
miem; vai arT tas, ka patérétajam var nakties maksat ligumsodu vai liguma grozijumu gadijuma tirgotaja sniegtd pakalpojuma
piegade tam tiek partraukta. Otrkart, Saja pasa kategorija var ietilpt 1iciba, kura kurjers informe patéretaju, ka gadijuma, ja tas
kavesies parakstit no kurjera sanemto ligumu vai papildvienoSanos, kurjers sanemtu negativu novértgjumu no sava darba
deveja.”

3. KOMERCPRAKSES “MELNAIS SARAKSTS” (I PIELIKUMS)

5. panta 5. punkts

Sis direkfivas 1 pielikuma dotaja saraksta ietverti komercprakses veidi, kas visos apstaklos uzskatami par negodigiem. To pasu
vienotu sarakstu piemero visas dalibvalstis, un to var grozit tikai ar $is direktivas parskatiSanu.

17. apsverums

Velams precizet, kada komercprakse ir negodiga visos apstaklos, lai nodrosinatu lielaku juridisku noteiktibu. Tade] I pielikuma
ietverts pilns visu $adas prakses paveidu saraksts. Sie ir vienigie komercprakses piemeri, ko var uzskatit par negodigiem, neizvertejot
katra atseviska gadijuma atbilstibu 5. lidz 9. pantam. Sarakstu var grozit tikai ar Sis direktivas parskatisanu.

Saraksts direktivas I pielikuma tika izveidots, lai palidzétu izpildiestazu darbiniekiem, tirgotajiem, tirgvedibas specialistiem
un patérétajiem apzinat konkrétu praksi un izpildiestades varétu uz to atrak reagét. Tadgjadi tas palielina juridisko
noteiktibu. Ja var pieradit, ka tirgotajs ir istenojis “melnaja saraksta” icklautu komercpraksi, valstu izpildiestades var
rikoties, lai piemérotu tirgotajam sankcijas, neveicot individualu lietas izvértéjumu (t. i., neizvértgjot prakses iesp&jamo
ietekmi uz vidusméra patérétaja saimniecisko ricibu).

3.1. Produkti, kuru pardosana nav likumiga — 9. punkts

I pielikuma 9. punkts

“la apgalvo vai ka citadi rada iespaidu, ka raZojumu var pardot legali, bet ta nav.”

Sada prakse ir aizliegta, lai nepielautu, ka tirgotajs reklamé produktu vai pakalpojumu un skaidri neinformé patérétaju par
to, ka pastav juridiski noteikumi, kas varétu ierobezot konkréta produkta pardosanu, turéSanu ipasuma vai izmantoSanu.
Tas attiecas uz produktiem vai pakalpojumiem, kuru pardoSana ir aizliegta vai nelikumiga jebkados apstaklos,
pieméram, uz nelikumigu narkotisko vielu vai zagtu precu pardosanu. Ta ka sada prakse biezi ietver kriminalas darbibas
un/vai negodigus uznéméjus, to ir vienkarsi atpazit. Nereti ar to ari nopietni parkapj citus tiesibu aktus, kuri parasti ir
konkrétaki un kuriem var bat dodama prieksroka salidzindjuma ar NKD.

Otra 3adas prakses kategorija attiecas uz produktiem vai pakalpojumiem, kas nav nelikumigi, tacu var bat likumigi
tirgojami un pardodami vienigi konkrétos apstaklos un/vai atbilstigi noteiktiem ierobeZojumiem.

(?*?) 58.-62. punkts.
(*%%) 2019. gada 12.jinija spriedums lieta C-628/17 Orange Polkas.
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Piemers.
— Kompleksos celojumus var organizet tikai tirgotdji, kuri atbilst Komplekso celojumu direktiva (23*) noteiktajam prasibam
attieciba uz aizsardzibu maksatnespejas gadijuma. Valsts tiesa konstatéja, ka celojumu agentiira, kura piedavaja Sadus

celojumus, lai gan nebija iemaksdjusi valsts maksatnespéjas fonda garantijas iemaksu, parkapa 1 pielikuma 9. punktu, jo
radija patéretajiem nepatiesu prieksstatu, ka piedavajums pilniba atbilst tiesibu aktiem ().

— Prieksstata radiSana, ka biletes Jauts likumigi pardot talak par spiti valsts tiesibu aktos noteiktam aizliegumam vai nu
pardosanas EEZ valstt vai pasakuma norises EEZ valsti, vai abds valstis, abos gadijumos uzskatama par negodigu komerc-
praksi saskana ar EBTA Tiesas spriedumu lieta par tirgotaja veiktu Londonas 2012. gada olimpisko un paraolimpisko speju
bilesu reklamu un talakpardosanu (239).

3.2. Piramidveida shémas — 14. punkts

I pielikuma 14. punkts

“la veido, veic vai veicina pardoSanas veicindSanas piramidveida sheému, saskand ar ko patérétaji maksa par iespéju sanemt
kompensaciju, kas izriet galvenokart no citu paterétaju ieklauSanas shema, nevis no produktu pardoSanas vai lietoSanas.”

Si prakse ir aizliegta tadél, lai tirgotaji nevarétu ievilinat patérétajus shéma, kas sola viniem kompensaciju, lai gan patiesiba
kompensicija tiks pieskirta galvenokart par jaunu dalibnieku iesaistiSanu shéma, nevis produktu pardosanu vai
lietoSanu. Shému piramidveida struktiira parasti ir izveidota ta, ka ieguvéji ir tikai piramidas augSpusé esosie organizatori,
savukart iesaistitajiem patérétajiem lielakoties nav sapratigu izredzu atghit ieguldito. Tiesa ir precizéjusi nosacijumus, kas
jaizpilda, lai tirdzniecibas veicinasanas sistému varétu uzskatit par “pardosanas veicinasanas piramidveida shému” NKD I
pielikuma 14. punkta nozime. Tiesa noradija:

“pardoSanas veicinaSanas piramidveida shému aizlieguma pamata (..) ir tris kopigi nosacjumi. Vispirms $ada pardoSanas
veicinasana ir balstita uz soljjumu, ka patérétajam bils iespeja giit pelpu. Turklat $a soljjuma izpildiSana ir atkariga no citu
patéretaju iesaistiSands shema. Visbeidzot lielaka dala ienakumu, kas lauj finanset patérétajiem apsolito kompensaciju, neizriet no
realas saimnieciskas darbibas” (237).

Taja pasa sprieduma Tiesa precizéja:

“pardoSanas veicinasanas piramidveida shema ir komercprakse, kas jebkuros apstaklos uzskatama par negodigu, tikai tad, ja Sada
shéma no patérétaja tiek prasits finansials maksajums, lai vai kads biitu ta apmers, par pedéja minéta iespéju sanemt
kompensaciju, kas izriet galvenokart no citu patéretaju ieklausanas shema, nevis no produktu pardoSanas vai lietosanas” (33%).

Saja lietd uznémums reklama apgalvoja, ka jaunie klienti sapems prémiju par katru vinu iesaistito klientu. Visiem
jauniesaistitajiem klientiem bija jamaksa registracijas maksa. Tiesa pauda Saubas par to, vai patérétaja iespéja sapemt
kompensaciju galvenokart izrietéja no citu patérétdju iesaistidanas shéma, noradot, ka prémijas, kas tika izmaksatas
esoSajiem dalibniekiem, tika finansétas vienigi loti maza méra no jaunajiem dalibniekiem prasita finansiala ieguldijuma.
Tiesa arT atgadinaja, ka praksi var atzit par negodigu direktivas visparigo noteikumu (5.-9. pants) izpratné ari tad, ja ta nav
aizliegta I pielikuma noteikumos.

Cita lieta — Loterie Nationale — attiecas uz shému, kura dalibnieki tika iesaistiti, lai kopa piedalitos Lotto izlozés. Pastavigi
tika jesaistiti jauni dalibnieki, kuri de facto veica maksajumus shéma augstak esosiem dalibniekiem, kas bija ieklauti agrak,
un par labu shémas organizatoriem. Jaunie dalibnieki maksaja 10 EUR ka iestasanas maksu un aptuveni 43 EUR katru
menesi par piedaliSanos izlozés. Dalibnieki, kuri laiméja, faktiski sapéma 50 % no laimétas summas, un bija noteikta
maksimala laimesta summa — viens miljons EUR —, kuras parsniegumu dalibniekiem neizmaksaja. Tiesa noradija, ka

(**) Padomes Direktiva 90/314/EEK (1990. gada 13.junijs) par kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam
ekskursijam (OV L 158, 26.6.1990., 59.Ipp.). Atcelta un aizstata ar Direktivu (ES) 2015/2302 par kompleksiem celojumiem un
saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2011/83[ES un atce] Padomes Direktivu 90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015., 1.1lpp.) no 2018. gada 1. jilija.

(2%%) 2009:17, Marknadsdomstolen (Stokholma), Patérétaju ombuds | Casa Nordica Altavista C AB, 2009. gada 26. junijs.

(2%) E-1/19, EBTA Tiesa, 2019. gada 14. decembris, Andreas Gyrre | Norvégijas valdiba, kuru parstav Bérnu un lidztiesibas ministrija.

(*%7) 2014. gada 3. aprila spriedums lieta C-515/12 “4finance” UAB | Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba un Valstybiné mokesciy
inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, 20. punkts.

(**%) Turpat, 34. punkts.
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ir pietiekami, ja pastav netieSa saikne starp jauno dalibnieku iemaksam un kompensaciju/pelnu, ko izmaksa
esoSajiem dalibniekiem, lai $adu shému klasificétu ka piramidveida shému. Pretéja interpretacija grautu aizlieguma
iedarbigumu (2*%).

“Savukart no $is normas teksta nevar secindt, ka pieprasitajai finansialajai saiknei noteikti jabut tiesai. Svarigak ir tas, vai
finansgjumu var kvalificet ka veiktu “galvenokart” vai “parsvara” no jauno dalibnieku iemaksam $ada shema” (49).

Piemers.

Pateretaju tiestbu aizsardzibas iestade izskatija tiis lietas saistiba ar piramidveida shemam. Pirma lieta attiecas uz pardoSanas
shemu, kuras kompensacijas sistémas pamata bija nevis pardosanas apmers, bet gan jauno pardosanas agentu skaits, ko katram
talakpardevejam izdevds piesaistit sistemai (>4!). Otra lieta attiecds uz pardoSanas shému, kuras kompensdacijas struktiiras galvenais
merkis bija piesaistit jaunus patéretajus, atmaksajot registracijas maksu pec citu agentu pievienosands (242). Tresaja lieta patére-
tajus aicingja iegadaties produktus, izmantojot mehanismus, kuru mérkis bija piesaistit citus pardevéjus, kam prasija sakotngjo
iemaksu vai pievienoties personigo pirkumu programmai (*43). lestade néma véra ari to, ka shemas darbojas prakse. Galvena
uzmaniba tika pieversta realus pardoSanas darfjumus nosleguso agentu skaitam salidzingjuma ar kopgjo iesaistito patéretaju
daudzumu un to, ka atskirds no agentiem guto ienémumu [ iegades darfjumu vai ar argjiem klientiem noslegto pardoSanas
darijumu nozimigums. Izmeklesanas konstatéja $adu izmantoto mehanismu darbibas principu — patéretajs nevaréja veikt iemaksu
apmaing pret iespéju sanemt kompensdciju, kas galvenokart bija atkariga no citu patérétaju iesaistiSanas shéma, nevis no produktu
pardoSanas vai lietoSanas.

Hierarhiskas struktfiras, pieméram, piramidveida shémas, ir sarezgitas, un var bat grti uzpémuma jauno biedru nodro-
Sinatos ieguvumus izteikt skaitlos. Turklat esoso dalibnieku sanemtas kompensacijas var aprékinat ar dazadam metodém.

Piemers.

Pateretaju tiesibu aizsardzibas iestade versas pret piramidveida shemu, kura organizators piedavdja dalibniekiem iespeju sanemt
skaidras naudas davinajumus apmaind pret jaunu dalibnieku iesaistiSanu shema (>**). Lai sanemtu $adus finansialos ieguvumus,
dalibniekiem bija javeic Sadas darbibas: jamaksa registracijas maksa, javeic skaidras naudas davingjums citam dalibniekam, javeic
citi davingjumi citam dalibniekam un jamaksa komisijas maksa sistémas organizatoram. lespéja sanemt naudas davinajumus no
jauna dalibnieka rastos vienigi tad, kad biitu izveidots “zilais aplis”, kuru veidoja jauna dalibnieka piesaistito cilveku iesaistitie

dalibnieki.

Skiet, ka 14. punkta aizliegta komercprakse, kuras ietvaros dalibnieki giist pelnu, galvenokart vai vienigi iesaistot
programma jaunus dalibniekus, ir janoskir no vairaklimenu tirdzniecibas prakses, kas paredz, ka pardevéji sanem
kompensaciju par vinu personigi nodro$inatajiem pardoSanas darfjumiem, ka ari vinu piesaistito pardevéju pardosanas
darfjumiem.

Tapat ir griiti noteikt atskiribu starp patérétajiem un tirgotajiem: tiklidz patérétajs ir iesaistijies shéma un sik tas
popularizéSanu, vinu var uzskatit par tirgotdju, kuram pieméro NKD paredzéto aizliegumu attieciba uz shémas ietvaros
veiktajam profesionalajam darbibam.

3.3. Produkti, kas izarsté slimibas, disfunkcijas vai defektus — 17. punkts

I pielikuma 17. punkts

“la nepatiesi apgalvo, ka produkts spgj izarstet slimibas, disfunkcijas vai defektus.”

Sis aizliegums attiecas uz situacijam, kad tirgotajs apgalvo, ka ta produkts vai pakalpojums var izarstét konkrétas fiziskas
vai psihologiskas slimibas vai uzlabot attiecigu slimnieku stavokli.

(?%%) 2016. gada 15. decembra spriedums lieta C-667/15 Loterie Nationale.

(%49) Turpat, 30. punkts.

(241) PS6425 Xango-Prodotti Con Succo Di Mangostano. Provvedimento Nr. 21917, 2010. gada 15. decembris.

(%42) PS4893 Agel Enterprises-Integratori. Prowvedimento Nr. 23789, 2012. gada 2. augusts.

(*¥) PS7621 — Vemma Italia — Prodotti con succo di mangostano, Provvedimento Nr. 24784, 2014. gada 5. februaris.
(***) Lemums Nr. RKR 34/2014.
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Piemers.
Pateretaju tiesibu aizsardzibas iestade lema, ka uz apgalvojumiem par to, ka masazas kiesli dziedinosi ietekmé cilveku veselibu (ar?
arste mugurkaula un asinsrites slimibas), attiecas I pielikuma 17. punkta noteiktais aizliegums (>+°).

Maldinosa informacija, kas satur veseliguma norades, bija loti izplatita Covid-19 pandémijas laiki. Negodigi tirgotaji
reklaméja un pardeva produktus, pieméram, aizsargmaskas, galvassegas un roku dezinfekcijas lidzeklus, kuri saskana ar
vinu apgalvojumu noveér§ saslim$anu ar infekcijas slimibu vai izarsté to. Tomér 3adi apgalvojumi bieZi tika izteikti bez
pamatotiem zinatniskiem pieradijumiem vai neatbilstosi oficiliem ekspertu icteikumiem. Sadi apgalvojumi, iesp&jams,
parkapj NKD 5. un 6. panta noteikto aizliegumu veikt maldinoSas darbibas attieciba uz produkta galvenajam ipasibam;
Noteiktos gadijumos uz $adiem apgalvojumiem attiecas I pielikuma 17. punktd paredzétais aizliegums. Lai palidzétu
apkarot $adu praksi, Komisija kopa ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas tikla ietilpsto§am valstu iestadém pienéma
kopéjo nostaju (249) par to, ka risinat ar Covid-19 saistitas negodigas darbibas.

Piemers.
— Valsts iestade blokgja tirgotaja timekla vietni, kurd zales, kas satur HIV arstesanai paredzetu pretvirusa zau sastdva esoSas
aktivas vielas, tika reklamétas ka “vienigas zales pret koronavirusu (Covid-19)” un “vienigais lidzeklis koronavirusa (Covid-19)

apkaroSanai”, neraugoties uz veselibas aizsardzibas iestazu oficialiem pazinojumiem par to, ka iedarbigu zau virusa arsteSanai
nav (34).

— Tris gadijumos, kuros tirgotaji reklameja produktus, radot iespaidu, ka tie var aizsargat no koronavirusa, valsts iestades un
tiesa secingja, ka $ada komercprakse ir agresiva. Konkretak, tika konstatets, ka tirgotaji sava laba izmantoja patérétaju bailes
inficeties ar koronavirusu, Ruras samazindja vinu spriestspgju, un attieciga tirgdarbibas prakse izmantoja sabiedribu |oti
satraucoSo situdciju (248).

Uz $adiem apgalvojumiem dalgji attiecas arT konkreti ES tiesibu akti. NKD ari neskar ES noteikumus par produktiem, kam
piemit ar veselibu saistitas Ipasibas. Tadjadi 17. punktu pieméro tikai papildus esoSajiem ES noteikumiem par
veseliguma noradém. Tomér jebkadu maldino$u praksi attieciba uz veselibu un labsajiitu veicinosiem produktiem var
izvértét NKD 6. panta konteksta (pieméram, ja vispargjais sniegums ir maldinoss).

Aizliegums vispirms attiecas uz apgalvojumiem par fiziskiem stavokliem, kas medicinas zinatné ir klasificéti ka patolo-
gijas, disfunkcijas vai defekti. Tomer, ta ka 3adus apgalvojumus regulé ari ES nozaru tiesibu akti, praksé 17. punkta
nozime attieciba uz $ada veida praksi ir neliela.

Saskana ar Partikas produktu informacijas (PPI) regulas (>*%) 7. panta 3. punktu partikas produktu informacija, kuru
tirgotdjs sniedz patérétajam, “nevienam partikas produktam nepiedéve spejas noverst, arstet vai izarstet kadu cilveka slimibu vai
neatsaucas uz sadam spgjam”. So visparigo noteikumu pieméro partikas aprité iesaistitiem uzpémejiem visos partikas aprites
posmos, ja vinu uznéméjdarbiba ir saistita ar partikas produktu informacijas sniegSanu patérétajiem. Jédziens “partikas
produktu informacija” nozimé informaciju par partiku, kas pieejama galapatérétagjam ar markéuma, citu pievienoto mate-
rialu vai jebkuru lidzeklu, tostarp misdienu tehnologiju riku vai verbalas komunikacijas, starpniecibu.

Turklat ES Uzturvértibas un veseliguma norazu regula (**°) ir paredzéti detalizéti noteikumi par partikas produktu
uzturvértibas un veseliguma norazu izmantosanu komercpazinojumos, pieméram, partikas produktu markéjuma,
noformé&juma vai reklama.

Saskana ar minéto regulu uzturvértibas norades (‘jebkura norade, kas pauz, lick domat vai netiesi norada, ka partikas
produktam ir seviski labvéligas uzturipasibas”) ir atlautas tikai tad, ja tas uzskaititas pielikuma un atbilst Uzturvértibas un
veseliguma norazu regulas nosacjjumiem. Veseliguma norades (“‘jebkura norade, kas pauz, lick domat vai netiesi norada,
ka pastav saikne starp partikas produktu kategoriju, partikas produktu vai kadu ta sastavdalu un veselibu”) ir aizliegtas, ja

(**) Konkurences un patérétaju aizsardzibas biroja priekssédétaja 2012. gada 13. marta lémums Nr. RPZ 22012 ZdroWita.

(24) Common Position of CPC Authorities, Stopping scams and tackling unfair business practices on online platforms in the context of the
Coronavirus outbreak in the EU, 2020. gada 20.marts: https://ec.europa.eufinfo/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/
consumers/documents/cpc_common_position_covid19.pdf.

(#7) PS11723, Koronaviruss, 2020. gada 17. marts.

(*#%) Lieta MR-2020-563: Tirgus padome, 2020. gada 23. septembris, Visjon TV & Webshop AS; lieta MR-2020-687: Tirgus padome,
2020. gada 22. oktobris, Vitability AS; FOV-2020-663: Norvégijas Patérétaju aizsardzibas iestade, 2020. gada 6. aprilis, Emptiodirect
AS.

(**%) Regula (ES) Nr. 1169/2011 par partikas produktu informacijas snieganu patérétajiem.

(*°%) Regula (EK) Nr. 1924/2006.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/cpc_common_position_covid19.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/cpc_common_position_covid19.pdf
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vien tas nav atlautas saskana ar Uzturvértibas un veseliguma norazu regulu un ieklautas atlauto norazu sarakstos, kuri
paredzeti 13. un 14. panta. Regula ari ir Tpasi aizliegtas $adas veseliguma norades (*°!):

— norades, kuras apgalvots, ka attieciga partikas produkta nelietosana var ietekmét veselibu,
— norades par svara zaudé$anas atrumu vai lielumu,

— norades par ieteikumiem, ko sniegusi individuali arsti vai veselibas specialisti un tadas asociacijas, kuras nav minétas
Uzturvértibas un veseliguma norazu regulas 11. panta.

Ar veselibu saistitas norddes ir reglamentétas ari ES veselibas apriipes un farmacijas tiesibu aktos. Direktivas
2001/83[EK par zalém 6. panta 1. punkta ir skaidri noradits, ka dalibvalsts tirgi drikst laist tikai tadas zales, kuram
ir pieskirta tirdzniecibas atlauja. Minétas direktivas 86. lidz 100. panta ari ir paredzéti konkréti noteikumi par zalu
reklaméSanu plasai sabiedribai. Zales, kuras pieejamas tikai ar arsta recepti, un zales, kuras satur psihotropas vai narko-
tiskas vielas, reklamét ir aizliegts. Dalibvalstis var ari aizliegt reklamét zales, kuru izmaksas tiek segtas. Bezrecepsu zalu
reklama ir atlauta, bet tikai saskana ar preciziem nosacfjumiem. Pieméram:

— reklamu veido ta, lai batu skaidrs, ka zina ir reklama, un lai batu skaidrs, ka razojums ir zales,

— reklama veicina zalu racionalu izmantosanu, iepazistinot ar to objektivi un neparspiléjot to ipasibas,
— reklama nemaldina,

— reklama nedrikst versties tikai vai galvenokart pie bérniem,

— reklama nedrikst izmantot nepiedienigus, satraucosus vai maldino$us jedzienus vai attelus, kuri atspogulo, ka slimiba
vai ievainojums parveérs cilvéka kermeni vai ka zales iedarbojas uz cilvéka kermeni,

— reklama nedrikst atsaukties uz zinatnieku vai veselibas specialistu ieteikumiem, kuri savas popularitates dé| varétu
veicinat zalu lietoSanu.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2017745 par mediciniskam iericém (**?) 7. panta un Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulas (ES) 2017/746 par in vitro diagnostikas mediciniskam iericem (**%) 7. panta ir noteikts ES limena
aizliegums izmantot markéjuma, lietoSanas instrukcijas vai reklama norades, kas lietotaju vai pacientu maldina attieciba
uz ierices izmantosanai paredzéto noliku, drofumu vai veiktspéju:

— lericei piedévgjot tadas funkcijas un ipasibas, kadu tai nav,

— radot nepareizu prieksstatu par arstéSanu vai diagnozi, funkcijam vai Ipasibam, kadu iericei nav,

— neinforméjot lietotaju vai pacientu par iesp&jamo risku, kas saistits ar ierices lietoSanu saskana ar tai paredzéto noliku,
— iesakot ierici lietot veidos, kas nav minéti ki dala no paredzéta nolika, kuram tika veikta atbilstibas novértésana.

Papildus tam pastav konkréti ierobezojumi (t. i, aizliegumi) farmaceitisko produktu un mediciniskas apriipes
pardoSanas veicinaSanai attiecibas starp specilistiem, t. i, tirgotajiem un arstiem. Produktu | medicinisko apriipi izvélas
arsts vai specialists, kas to paraksta. Jebkadai maldinosai reklamai $aja joma (neatkarigi no ta, vai reklama ir saistita ar
pilnvarotu tirgotaju vai né) pieméros attiecigos ES vai valsts noteikumus un atbilstosas izpildes panaksanas un sankciju
sistémas. Tie prevalés par NKD.

Pielikuma 17. punkts attiecas arl uz tadiem produktiem vai pakalpojumiem ka estétiskas procediiras, labsajitas
produkti u. tml, ja to tirdznieciba izmanto nepatiesus apgalvojumus par to, ka Sie produkti izarsté slimibas, disfunkcijas
vai defektus.

(1) Regulas (EK) Nr. 1924/2006 12. pants.

(*°?) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/745 (2017. gada 5. aprilis), kas attiecas uz mediciniskam iericém, ar ko groza
Direktivu 2001/83/EK, Regulu (EK) Nr. 178/2002 un Regulu (EK) Nr. 1223/2009 un atce] Padomes Direktivas 90/385/EK un
93/42/EEK (OVL 117, 5.5.2017., 1. Ipp.).

(**%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017746 (2017. gada 5. aprilis) par in vitro diagnostikas mediciniskdm iericém un ar
ko atce] Direktivu 98/79/EK un Komisijas Lémumu 2010/227ES (OV L 117, 5.5.2017., 176. Ipp.).
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Attieciba uz kosmeétikas lidzekliem Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 1223/2009 (%) par kosmétikas
lidzekliem 20. panta 1. punkta dalibvalstim ir prasits aizliegt tirgt laisto kosmeétikas lidzeklu markéuma un reklamésana
izmantot tadu tekstu, nosaukumus, pre¢u zimes, attélus vai citas zimes (figuralas vai citas), kas piedévé attiecigajiem
produktiem ipasibas, kuras tiem nepiemit.

Nesniedzot atbilstosus un attiecigus pieradijumus par fizisko ietekmi, ko patérétajs var gaidit no produkta lietosanas,
tirgotdjs isteno 17. punkta aizliegtu komercpraksi, jo izsaka nepatiesu apgalvojumu (ja vien uz to neattiecas ES nozares
tiesibu akti).

Lai izvairitos no aizlieguma, tirgotajiem jasp&j visus $ada veida apgalvojumus par faktiem pamatot ar zinatniskiem
pieradijumiem. Tas, ka pieradiSanas pienakums ir tirgotajam, atspogulo principu, kas plasak formuléts NKD 12. panta,
kur noradits, ka “dalibvalstis pilnvaro tiesas vai administrativas iestades, lai izskatot (..) civillietas vai administrativas lietas tas
varetu: a) pieprasit tirgotdgjam sagadat pieradijumus par komercprakse apgalvoto faktu patiesumu, ja, nemot vera tirgotaja un jebkuras
procesa puses likumigds intereses, tada prasiba Skiet atbilstiga, ievérojot konkretas lietas apstaklus”.

Piemers.
Tirgotdjs, kas veic tirdzniecibu tieSsaiste, sava vietné vairakus produktus, tostarp apgerbu un kosmetiku, reklaméja ka tadus, kam ir
dazada pozitiva ietekme uz veselibu (pieméram, samazina sapes, uzlabo miegu un mazina grumbas). Tomer tas nevargja pamatot

savus apgalvojumus ar atbilstosiem pieradijumiem. Valsts iestade to uzskatija par maldinosu komercpraksi, kas aizliegta saskana
ar NKD [ pielikumu (2%%).

3.4. Apgalvojuma “bezmaksas” izmantosana — 20. punkts

I pielikuma 20. punkts

” o«

“la apraksta produktu ka “bezmaksas”, “par velti”, “bez atlidzibas” vai lidzigi, ja patérétajam ir jamaksa vel kas vairak par
obligatajam izmaksam, kas rodas, reagéjot uz komercpraksi un sanemot produktu vai maksajot par ta piegadi”.

Sa aizlieguma pamata ir pienémums, ka patérétaji uzskata, ka “bezmaksas” nozimé to, ka vini kaut ko sapems,
nemaksajot par to naudu. Tas nozimé, ka piedavajumu var aprakstit ki “bezmaksas” vienigi tad, ja patérétajiem jamaksa
ne vairak ka:

— minimalas nenovérsamas izmaksas, kas rodas, reagéjot uz komercpraksi (pieméram, pasreizéjas pasta sttjjumu likmes,
maksa par talruna zvanu valsts standarta likmes vai par to mazaka apmera vai minimala obligata cena par Iszinas
nositisanu),

— patiesa/reala maksa par kravu vai piegadi,
— izmaksas, tostarp nejausi izdevumi, par jebkadu parvietosanos, ja patérétaji dodas sapemt piedavajumu.

Tapéc tirgotaji nedrikstétu prasit samaksu par tada produkta iepakosanu, apstradi vai administrésanu, ko reklame
ka “bezmaksas”. Kad tirgotaji izsaka “bezmaksas” piedavajumus, viniem ari visos materialos bitu skaidri janorada, ka
patérétajam jasedz jebkadas nenovér§amas izmaksas, kas noraditas ieprieks.

To, vai komercprakse ir negodiga, ir griitak noteikt tad, ja apgalvojums “bezmaksas” ir izmantots saistitajos piedava-
jumos — komercpiedavajumos, kas attiecas uz vairak neka vienu produktu vai pakalpojumu. Saistitie piedavajumi
parasti ir piedavajumi ar IpaSiem nosacijumiem vai komplektu piedavajumi. Turpmak uzskaititi dazi principi, ko valstu
iestades varétu nemt véra, izvertéjot saistitos piedavajumus. Tie liela méra jau ir atspoguloti dazos reklamu reguléjosos

kodeksos:

— tirgotaji nedrikst censties atgfit savas izmaksas, samazinot produkta kvalitati vai sastavu vai palielinot tada produkta
cenu, kura iegade ir nosacjjums atseviska bezmaksas produkta sanemsanai,

— tirgotajiem nevajadzétu raksturot atsevisku komplekta elementu ka “bezmaksas”, ja ta cena ir ieklauta komplekta cena.

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1223/2009 (2009. gada 30. novembris) par kosmétikas lidzekliem (OV L 342,
22.12.2009., 59. Ipp.).
(?5%) 28-17, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilna), 2011. gada 4. jalijs.
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Piemers.
— Saistitaja mobila talruna un abonementa piedavajuma telekomunikaciju operators reklaméja, ka cena ir “O kr”. Tomer, tiklidz

patéretaji pienema piedavajumu, meénesa maksajumi par abonementu palielinajas. Valsts tiesa uzskatija, ka uz $adu praksi
attiecas NKD [ pielikuma 20. punkts (2°9).

— “Bezmaksas kredita” piedavajuma lietd patéretaju tiesibu aizsardzibas iestade secindja, ka uz to attiecas NKD I pielikuma 20.
punkts, ja patérétajam var biit japaraksta kreditapdrosinasanas ligums, kas rada papildu izmaksas par pieskirta aizdevuma
sanemsanu.

Aizliegums neliedz tirgotajiem izmantot vardu “bezmaksas” piedavajumos ar ipasiem nosacijumiem, kas paredz, ka
patérétajiem japérk ari citas vienibas, t. i, “pérc vienu un sanem otru bez maksas” veida piedavajumos), ja vien:

— patérétajiem ir skaidri noradits, ka vigiem jasedz visas izmaksas,
— nav samazinata apmaksato vienibu kvalitate vai sastavs un

— apmaksato vienibu cena nav palielinata nolaka atgiit bezmaksas vienibas piegadasanas izmaksas.

Piemers.
Tirgotajs internetd un laikrakstos saka reklamas kampanu, kura solija, ka tie, kas iegadasies divas jaunas automobila riepas,

sanems divas riepas bez maksas. Tacu kampanas cena par divam riepam divkart parsniedza ieprieksejo mazumtirdzniecbas cenu.
Valsts iestade lema, ka Sis piedavajums ar pasiem nosacjumiem ir aizliegts saskana ar I pielikuma 20. punktu (*°7).

Galvena iezime, ar ko piedavajumi ar ipaSiem nosacijumiem atskiras no citiem piedavajumiem, ir ta, ka reklaméta
“bezmaksas” vieniba ir janodrosina patieSam atseviski no vienibas(-am), par ko patérétajam ir jamaksa, un tai(-
am) papildus. Tapéc, izsakot $adus piedavajumus ar ipaSiem nosacijumiem, tirgotajiem jaspéj paradit, ka:

— bezmaksas vienibu patie$am pieskir papildus vienibai(-am), ko parasti pardod par attiecigo cenu, vai ka bezmaksas
vieniba ir patiesam nodalama no maksas vienibas(-am),

— tie pievieno “bezmaksas” vienibu maksas vienibai(-am) tikai tad, ja patérétijs ievéro piedavdjuma nosacijumus, un

— patérétdji zina attiecigas(-o) maksas vienibas(-u) patstavigo cenu un to, ka cena nemainas neatkarigi no bezmaksas
vienibas esibas vai neesibas.

Piemers.
— Apgalvojums “sanemiet bezmaksas plakatu, pérkot otrdienas avizi”, ir likumigs, ja paréjas diends avizi bez plakata pardod par
to pasu cenu.

— Apgalvojums “celojuma bezmaksas apdrosinasana klientiem, kas rezerves celojumu tiessaiste”, ir likumigs tad, ja patérétajiem,
kuri attiecigo celojumu rezervé pa talruni, piedava tadu pasu cenu, tacu bez bezmaksas apdroinasanas.

— Apgalvojums, ka patérétdaji kopa ar preces, pieméram, televizora, iegadi var sanemt “strauméSanas pakalpojuma bezmaksas
abonementu uz noteiktu menesu skaitu” ir likumigs, ja patérétajam par mingto abonementu nav jamaksa un preces cena nay
palielinata pievienota abonementa de].

[ pielikuma 20. punkts aizliedz izmantot vardu “bezmaksas”, lai raksturotu individualu komplekta piedavajuma elementu,
ja ta cena ir ieklauta komplekta cena. “Komplekta piedavajums” 3aja konteksta ir ieprieks izveidota elementu kombi-
nacija, ko piedava par vienu visaptvero$u cenu, nedodot patérétajiem iesp&ju paSiem izvéléties, cik daudz komplekta
sastavdalu vini vélas sanemt par attiecigo cenu.

(25%) Marknadsdomstolen apvienotie spriedumi Dnr B 2/11 un B 311, 2012. gada 11. maijs.
(*%7) 28-27, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilna), 2010. gada 11. novembris.
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Piemers.

Ja automobili ar adas seédekliem, gaisa kondicioneSanu un multivides atskanotaju piedava par standarta cenu 10 000 EUR
apméra, St funkciju kombindcija ir komplekts. Patérétajs par reklaméto automobili maksa vienu visaptverosu cenu. Nonemot kadu
no reklametajam funkcijam, tiks samazindta ta automobila kvalitate un komplektacija, par ko pateretajs maksa 10 000 EUR. Lai
varetu apgalvot, ka multivides atskanotdjs tiek pieskirts bez maksas un ka 10 000 EUR attiecas uz pargjiem elementiem,
tirgotajam japierada vai nu a) tas, ka piedavajuma ar ipasiem nosacijumiem prasibas ir izpilditas, vai ar7 b) tas, ka multivides
atskanotdjs ir jauna papildfunkcija un automobila cena nav pieaugusi.

Tomér dazkart tirgotaji pievieno esoSajiem komplektiem jaunus elementus, nepalielinot kop&o komplekta cenu vai
nesamazinot taja ieklauto elementu kvalitati vai komplektaciju. Sados apstaklos patérétaji izveidota komplekta jauno
elementu kadu laiku péc ta pievienodanas drosi vien uzskatis par komplekta papildinajumu. Tomér, ja péc jauna elementa
ieklausanas tiek palielinata komplekta cena vai samazinata ta kvalitate vai komplektacija, jauno elementu nedrikst aprak-
stit ka “bezmaksas”.

Vienreizéjas siakotnéjas izmaksas, ko rada, pieméram, aprikojuma iegade vai uzstadiSana, neliedz apgalvot, ka
produkti vai pakalpojumi, kuri piegadati bez abonementa, ir “bezmaksas” I pielikuma 20. punkta nozimé. Pieméram,
digitalas bezmaksas televizijas kanali ir pieejami tikai tiem patérétajiem, kuriem ir vajadzigais digitalais uztvéréjs; lidziga
veida zvanu komplekti ir pieejami tikai tiem patérétajiem, kam ir talruna linija.

Tapat arl savienojuma maksas, kas jamaksa treSai personai par interneta pakalpojumu aktivizéSanu, neliedz raksturot
interneta pakalpojumus ka “bezmaksas”, ja vien savienojuma maksa nav palielinata, lai atgiitu izmaksas par bezmaksas
interneta pakalpojumu sniegsanu. Tirgotajiem vienmeér ir pienacigi jainformé patérétaji par jebkadiem $adiem iepriek-
$¢jiem maksajumiem.

Produkti, ko reklamé ka “bezmaksas”, ir ipasi izplatiti tie$saistes sektora. Tomeér daudzi $adi pakalpojumi vac lietotaju
personas datus, pieméram, vinu identitates datus un e-pasta adreses. Svarigi, ka NKD aptver visus komercprakses veidus,
kas saistiti ar “bezmaksas” produktiem, un tas pieméro$anas nosacijums nav maksajums par produktu nauda. Uz datiem
balstita prakse ir saistita ar Eiropas datu aizsardzibas tiesibu aktu un NKD mijiedarbibu. Arvien pieaug izpratne par
saimniecisko vértibu, kas piemit informacijai saistiba ar patérétaju izveli, personas datiem un citu lietotaja raditu saturu.
Sadu produktu reklamésanu ka “bezmaksas”, pienacigi nepaskaidrojot patérétajiem, ki vinu izvéle, personas dati un
lietotaju raditais saturs tiks izmantoti, varétu uzskatit par maldino$u komercpraksi papildus iespé&jamiem datu aizsardzibas
tiesibu aktu parkapumiem.

Turklat Direktiva (ES) 2019/770 (¥%) attiecas uz ligumiem, saskana ar kuriem patérétajiem sniedz digitalo saturu vai
digitalos pakalpojumus, savukart patérétaji sniedz vai apnemas sniegt personas datus. Digitala satura direktivu pieméro
neatkarigi no ta, vai personas datus tirgotdjam sniedz liguma slégSanas laika vai péc tam, pieméram, patérétajam piekritot
personas datu apstradei. Péc grozijumiem, kurus ieviesa ar Direktivu (ES) 2019/2161, ari Patérétaju tiesibu direktiva (no
2022. gada 28. maija) attiecas uz digitalo pakalpojumu un digitala satura piegades ligumiem, saskana ar kuriem patérétaji
sniedz vai appemas sniegt personas datus.

Piemers.

— Patéretaju tiesibu aizsardzibas iestade, pamatojoties uz NKD 6. pantu, uzlika naudas sodu tiessaistes platformai par
maldinoSas informacijas sniegSanu saistiba ar apgalvojumu, ka platformas pakalpojumi ir “bezmaksas” vai “bez atlidzibas”,
jo uznemums giist iengémumus no lietotdju privato datu analizes un informacijas nodroinasanas tirgotajiem, kuri ir tresas
personas (2%9).

— Pateretaju tiesibu aizsardzibas iestade uzlika naudas sodu (saskana ar NKD 6. un 7. pantu) tieSsaistes platformai par
lietotaju maldinasanu, mudinot vinus registréties un lietotdja konta izveides laika nekavejoties un pienacigi vinus neinformgjot,
ka sniegtie dati tiks izmantoti komercialos noliikos, un kopuma neinformgjot par pakalpojuma pamata esosajiem pelnas
giiSanas noliikiem, ta vieta uzsverot pakalpojuma bezmaksas raksturu (20).

(?°%) “Digitala satura direktiva”.
(*°%) Vj-85/2016[189 Facebook Ireland Ltd, 2019. gada 16. decembris.
(269) AGCM, PS11112 — Facebook, 2018. gada 29. novembris.
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3.5. Ar automatizétiem lidzekliem iegiitu pasakumu bilesu talakpardosana — 23.a punkts

I pielikuma 23.a punkts

“Pasakumu bilesu talakpardosana patérétajiem, ja tirgotdjs tds iegadajies, izmantojot automatizetus lidzeklus, lai apietu noteiktos
ierobeZojumus attiecba uz bilesu skaitu, ko viena persona var iegadaties, vai jebkurus citus noteikumus, kuri attiecas uz bilesu
iegadi.”

Ar Direktivu (ES) 2019/2161 pievienoja jaunu aizliegtu komercprakses veidu NKD 23.a punktd, kas tirgotajiem aizliedz
talakpardot patérétajiem kultiiras un sporta pasakumu biletes, kuras tie iegadajusies, izmantojot specializétu program-
matiiru (“botus”).

Sadi automatizéti lidzekli lauj tirgotajiem iegadaties biletes, parsniedzot sakotnéja bilesu pardevéja noteiktos tehniskos
ierobezojumus vai apejot jebkadus citus tehniskos lidzeklus, kurus sakotngjais pardevéjs ieviesis ar noliiku nodrosinat
bilesu pieejamibu visam personam, pieméram, veidojot tieSsaistes iegades rindu. Aizliegums attiecas arl uz gadijumiem,
kad biletes rezerve, izmantojot automatizétu programmatiiru, bet apmaksu veic ar citiem lidzekliem. Tas attiecas arl uz
gadijumiem, kad bilesu talakpardevéjs tas iegadajies no tresas personas, kura bileSu iegadé izmantojusi botus. Fakts, ka
sakotnéjam bilesu pardevéjam ir bijis zinams, ka talakpardevgjs ir izmantojis botu, nav batisks $a aizlieguma pieméroana,
ja bota izmantosana ir lavusi talakpardevéjam iegadaties vairak bilesu, neka tas vargja iegadaties citi pircéji.

Aizliegums visparigi attiecas uz “pasakumiem”, kuri ietver kultiiras un sporta pasakumus, kas konkréti minéti Direktivas
(ES) 2019/2161 50. apsvéruma, un cita veida atpiitas darbibas. Tas attiecas tikai uz tehniskajiem pasakumiem, ko
talakpardevéjs izmanto, lai apietu tehniskos pasakumus, kurus sakotnéjais bilesu pardevéjs isteno, lai ierobezotu katram
pircgjam pardoto bilesu skaitu vai parvalditu pardosanas procesu. Minétos pasakumus sakotngjais pardevéjs var Istenot
péc pasa iniciativas vai pamatojoties uz valsts tiesibu aktu prasibam.

I pielikuma 23.a punkta paredzétais aizliegums papildina NKD visparigos noteikumus par negodigu komercpraksi attie-
ciba uz $o konkréto bilesu talakpardosanas aspektu. Direktivas (ES) 2019/2161 50. apsvéruma paskaidrots, ka aizliegums
neskar nekadus citus dalibvalstu pasakumus — pieméram, bilesu talakpardosanas cenu reguléSanu —, ko tas var veikt, lai
aizsargatu patérétaju likumigas intereses un nodro$inatu kultiiras politikas istenoSanu un visu personu plasu piekluvi
kultdras un sporta pasakumiem.

3.6. Uzstajiga tirgdarbiba, izmantojot attalinatas sazinas rikus — 26. punkts

I pielikuma 26. punkts

“la nak Klaja ar uzstajigiem un nevelamiem piedavajumiem ar telefona, faksa, e-pasta vai cita sazinas lidzekla starpniecibu,
iznemot gadijumos, ciktal tas pamatots attiecigo valstu tiesibu aktos, lai piespiestu pildit ligumiskus pienakumus. Tas neskar
Direktivas 97/7/EK 10. pantu, Direktivu 95/46/EK un Direktivu 2002/58/EK.”

Sa aizlieguma mérkis ir aizsargat patérétajus no uzmacigiem piedavajumiem, kuru izteikSanai izmantoti talpardo-
Sanas riki. I pielikuma 26. punkts neaizliedz talpardosanu ka tadu, bet gan uzstdjigus un nevélamus piedavaju-
mus (261),

Piemers.
Apdrosinasanas konsultants tieSsaistes un drukatajos laikrakstos meklgja zinas par negadijumiem un pec tam cietuSajiem nositija

standarta vestules, piedavajot konsultdcijas un palidzibu kompensacijas sanemsand. Valsts tiesa lema, ka vienas vestules nosi-
tiSana personai nav uzskatama par “uzstajigu un nevelamu piedavajumu” I pielikuma 26. punkta nozime (262).

Konkréti noteikumi par nevélamu sazinu, ko Isteno, izmantojot elektronisko komunikaciju tiklus (t. i., pa talruni vai e-
pastu) ir paredzéti E-privatuma direktivas 2002/58/EK 13. panta. Automatiskas zvaniSanas masinas, faksa aparatus
(faksu) vai e-pastu var izmantot sazinai ar lietotajiem tieSas tirdzniecibas noltka tikai tad, ja vini ieprieks ir sniegusi savu
piekriSanu. Tomeér, ja fiziska vai juridiska persona no saviem klientiem iegiist to elektroniska pasta elektronisko kontak-
tinformaciju produktu vai pakalpojumu pardoSanas konteksta, ta pati fiziska vai juridiska persona var izmantot So
elektronisko kontaktinformaciju savu lidzigu produktu vai pakalpojumu tiesai tirdzniecibai ar noteikumu, ka klientiem
ir dota skaidra iespéa bez maksas un izmantojot vienkarSu metodi 3adas elektroniskas kontaktinformacijas

(261) Sk. arl tiesd izskatamo lietu C-102/20 StWL Stddtische Werke Lauf a.d. Pegnitz, kura drosi vien paskaidros, ki minéto aizliegumu
pieméro reklamai ienakosajas e-pasta véstulés.
(%62) 4 Ob 174/09f, OGH (Oberster Gerichtshof), 2010. gada 19. janvaris.
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vaksanas laika iebilst pret tas izmantoSanu, un tada iespé&ja pastav ari attieciba uz katru zinojumu, ja klients sakotngji nav
atteicis $adu izmantoanu. Siem nozaru noteikumiem ir dodama prieksroka salidzinajuma ar NKD noteikumiem, proti.,
sadiem piedavajumiem nav jabat uzstajigiem, un dalibvalstim par tiem ir jasoda jau no pirma zvana vai e-pasta véstules.

Ja datu parzinis izmanto personas datus (pieméram, sanémeéja vardu un/vai adresi vai citus ar identificéjamu personu
saistitus datus) reklamas noliikos, $ada riciba saskana ar ES datu aizsardzibas tiesibu aktiem ir uzskatama par personas
datu apstradi. Ir jaievéro Visparigaja datu aizsardzibas regula paredzétas garantijas un pienakumi, tostarp pirms jebkadas
tirgvedibas jainformé personas par to, ka datus apstradas, un jasniedz tam iespéja iebilst pret savu personas datu apstradi
$aja nolika (Visparigas datu aizsardzibas regulas 21. panta 2. punkts).

Attieciba uz tirgvedibu, kura izmantoti pasta sutjjumi vai citi drukati reklamas materiali, nav lidzigu ES nozaru
noteikumu. Minéto tirgvedibu izsmelosi regulé NKD un jo Ipasi I pielikuma 26. punkts. Tadgjadi, ja vien patérétaji
nav iepriek§ sniegusi attiecigu piekriSanu, valstu tiesibu normas, ar ko aizliedz jebkadas neadresétas drukatas
reklamas siitiSanu, neatbilst NKD pilnigi saskanoto noteikumu darbibas jomai. Sads aizliegums biitu atlauts vienigi
tad, ja uz to neattiektos NKD darbibas joma, proti, ta mérkis nebiitu patérétiju ekonomisko interesu aizsardziba.
Dazas dalibvalstis ir aizstavéjusas $adu aizliegumu noteikSanu, pamatojoties uz citiem iemesliem, pieméram, vides aizsar-
dzibu (tirgvedibas materialiem izmantota papira daudzuma samazinasanu).

3.7. Bérnu tiesa parliecinaSana — 28. punkts

I pielikuma 28. punkts

“Ja reklama ieklauj tieSu parliecinasanu bérniem pirkt vai pierundt vecakus vai citus pieaugusos pirkt viniem reklameto produktu.
Sis noteikums neskar 16. pantu Direktiva 89/552/EEK par televizijas apraidi.”

Aizliegums attiecas ari uz bérna aicinaSanu iegadaties produktu tiesi vai parliecinat pieaugusos vinam kaut ko nopirkt
(bérna mudinasanu ietekmét vina vecaku pirkumus). Attieciba uz 3o aizliegumu daudzi tirgotdji ir vairakkart apgalvojusi,
ka var bt sarezgiti noskirt uz bérniem vérstu tirgvedibu no tirgvedibas, kas vérsta uz citiem patérétajiem. Dazkart ari
var nebiit skaidrs, vai komercprakse ietver bérnu tiesu parliecinasanu.

Tomeér tas, vai uz komercpraksi attiecas I pielikuma 28. punkts, ir jaizverté, nemot véra visus atseviska gadjjuma apstaklus
un faktus. NoveértéSana var nemt véra dazadus faktorus, pieméram, tirgvedibas dizainu, tirgvediba izmantoto sazipas
lidzekli, lietotos formuléjumus, tadu tematu vai télu izmantodanu, kuri varétu ipasi piesaistit bérnus, vecuma
ierobezojumu esamibu, tie§o sai$u noradiSanu pirkumu veikSanai utt. (2°%). Valsts izpildiestadei vai tiesai nav saisto$a
pasa tirgotdja noteikta attiecigas komercprakses mérkauditorijas definicija, tacu minéto definiciju var nemt véra.
Novérté$ana batu japem véra ari darbibas, ko tirgotajs veicis, lai aizsargatu nepilngadigos no tieSas parliecinasanas.
Tirgotajiem tirgvediba biitu japielago tiem patérétajiem, kurus ta faktiski varétu sasniegt, nevis tikai iecerétajai mérkau-
ditorijai.

Piemers.

— Istenojot tiessaistes komercpraksi, bernus, kuri speléja virtualu lellu gerbsanas speli, aicingja “pirkt vel”, “pirkt Seit”, “uzlabot
tagad” un “paaugstinat uz limeni Superstar”. Valsts tiesa aizliedza Sadu praksi, pamatojoties uz to, ka pazinojumi bija tieSa
bérnu parliecinasana I pielikuma 28. punkta nozime (264

— Koncertu organizators reklaméja biletes uz DZastina Bibera [Justin Bieber] koncertu, izmantojot $adas frazes: “DZastina fani
(Belibers), daudzos veikalos joprojam ir pieejamas RIMI kartes. Skrieniet, leciet uz velosipéda vai paliidziet, lai kads jis
aizved!” un “Sodien, pérkot koncerta biletes RIMI, neaizmirsti iegadaties ari biletes uz Bieberexpress!” Valsts tiesa lema, ka tas
ir I pielikuma 28. punkta parkapums (26%).

(26%) Sk. ari ICPEN, Best Practice Principles for Marketing Practices directed towards Children Online, 2020. gada junijs.
(264) MD 2012:14, Norvégijas Tirgus tiesa, 2012. gada 6. decembris, Stardoll.
(265) MR-2012-1245-2, Norvégijas Tirgus padome, 2013. gada 3. decembris, Atomic Soul.
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— Valsts iestade konstatéja, ka banka, adresgjot tiesds tirdzniecibas vestuli berniem, kam palika 10 gadu, Tstenoja agresivu
praksi. Vestule bérnus aicingja ierasties bankas filiale, lai sanemtu personigo Visa Electron karti par godu vigu 10. dzimSanas
dienai (269),

— Valsts iestade konstatéja, ka konkursa reklama, kura izmantota paplasinata realitate, saturgja tiesu parliecinasanu. Lasitajs
sava viedtalrunt lejupieladetu paplasinatas realitates lietotni un izmantotu to, lai skenétu videoklipus saturosa stasta panelus.
Videoklipi ietvera dazadus komiksiem lidzigus vizualos elementus un skanas efektus. Stasta beigas lietotne paradijas laimes
rats, kas deva lasitajam iespéju laimet koncerta biletes. Ja lasitajs nelaiméja, blakus laimes ratam paradijas saite, kas mudinaja
lasitaju “apskatit biletes”. Tada pasa situdcija virtuals tels mudingja lasitaju “klikskinat Seit un iegnit biletes”. Valsts iestades
skatijuma tas bija tieSs aicingjums veikt pirkumu jo ipasi tapec, ka biletes bija iespejams iegadaties, izmantojot pievienoto
saiti. Tapat valsts iestade uzskatija, ka paplasinatas realitates saturs un reklama bija vérsti uz berniem, jo tie bija publiceti
komisku zurnala, kura merkauditorija ir berni (2%7).

— Dalibvalsts tiesa izskatjja jautajumu par to, vai saites uz tieSsaistes veikalu radisana ir tieSs aicingjums veikt pirkumu. Tiesa
konstatéja, ka reklama, kura skatitajs uzrundts vienskaitla otrajd persond un izmantoti berniem raksturigi jedzieni, ir
galvenokart vérsta uz berniem un ka uz Sadiem tieSiem aicingjumiem veikt pirkumu attiecas I pielikuma 28. punkts, pat
ja reklameta produkta cena un ipasibas nav noraditas pirms saites atverSanas (2°8).

— Lidziga lieta dalibvalsts tiesa uzskatija, ka uz tieSiem aicingjumiem veikt pirkumu neattiecas I pielikuma 28. punkta
aizliegums, un tos definé ka atsauci uz reklameta produkta paredzéto izmantosanu. Saja lieta reklamas zinas un saites uz
tiessaistes veikalu papildingja zina “ja vélies iegiit kopiju, vari to pasiitit savai konsolei, izmantojot turpmak noraditds saites”.
Tika konstatéts, ka informacijas sniegSana par iegades iespgjam vai aicinajums lietotajam apmeklet uznemuma virtualas telpas
nav nepielaujami (26).

— 2021. gada izpildiestade uzlika naudas sodu tiessaistes speles operatoram un vairakam tieSsaistes ietekmetaju agentiiram sodu
par I pielikuma 28. punkta parkapumu. Spéles reklama tika radita dazados tiessaistes kanalos, mudinot bérnus un pusaudzus
mijiedarboties ar dzivnieka telu, siitot paaugstinatas maksas Tszinas. Tadejadi berni tika tiesi aicinati veikt pirkumus. Papildus
tam naudas soda uzlikSand tika nemta verd tirgotaja un ietekmetdju Tstenota maldinosa prakse, jo daZas reklamas un
veicinasanas pasakumi nebija attiecigi apzimeti un maldingja paterétajus, liekot tiem skatities reklamu (270).

2013.-2014. gada Komisija un valsts iestades veica kopigus izpildes pasakumus tadu tieSsaistes spélu joma, kuru
spélesanas laika iespéjams veikt pirkumus (pirkumi lietotn€) un kuras, visticamak, piesaista bérnus vai bérni tas spélé;
sikaku informaciju sk. 4.2.9. iedala (*’!). lestades uzskatija, ka NKD I pielikuma 28. punkts attiecas uz spélém, kuras,
visticamak, piesaistis bérnus, nevis tikai tadam spélém, kuras vérstas tiesi vai Ipasi uz bérniem. Spéli vai lietotni un taja
ietverto parliecinasanu var uzskatit par vérstu uz bérniem I pielikuma 28. punkta nozimé, ja var pamatoti uzskatit, ka
tirgotdgjam biitu bijis japrognozé, ka ta piesaistis bérnus.

3.8. Balvas - 31. punkts

I pielikuma 31. punkts
“la rada nepatiesu prieksstatu, ka patérétajs jau ir ieguvis, iegiis vai péc noteiktas darbibas veikSanas iegiis balvu vai citu
prieksrocibu, lai gan patiesiba:

— nekadas balvas vai citas prieksrodbas nav

vai

»

— espeja pieprasit balvu vai citu prieksrocibu rodas, ja patéretajs samaksa naudu vai vipam rodas izmaksas.

(26%) KUV/5564[41/2012, Somijas Konkurences un patérétaju aizsardzibas iestade, 2013. gada 1. marts, Nordea Oyj.
(267) Somijas Patérétaju ombuds, Lémums KKV/54/14.08.01.05/2019.

(268) Vacijas Federala Tiesa, 2013. gada 17.jdlijs, I ZR, 34/12, Runes of Magic.

(%6%) Austrijas Augstaka tiesa, 2013. gada 9. jalijs, 4 Ob 95/13v, Disney Universe.

(*7%) Ungarijas Konkurences iestade, 2021. gada 26. maijs, VJ/3/2020, Global AWA Pty Ltd. un citi.

(*71) 2014. gada 18.jilija pazinojums presei: https:/[ec.ecuropa.eu/commission/presscorner/detail/lv/IP_14_847.
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Pirmas situaciju kategorijas (t. i, balvas nav) novértéSana ir diezgan vienkarSa. Lai neparkaptu aizliegumu, tirgotajiem
vienmeér jaspéj pieradit, ka vini pieskira patérétajam balvu(-as) vai lidzvertigu prieksrocibu(-as), precizi ievérojot
pazinojuma minétos noteikumus. Pretéja gadijuma praksei piemérojams Sis aizliegums.

Piemers.
— Tirgotdjs, pazinojot, ka ikviens konkretas loterijas dalibnieks varés laimet klepjdatoru, radija nepatiesu prieksstatu, ka
patéretaji vares iegiit balvu. Patiesiba Sadu datoru nevargja laimet (772).

— Tirgotdjs radija nepatiesu priekSstatu, ka pateérétdjs ir laimgjis balvu, patérétajam adreséta vestule neparprotami pazinojot, ka
vins ir laimejis 18 000 euro, lai gan patiesiba Sadas balvas nebija. Valsts tiesa precizeja, ka §T komercprakse ir pretrund valsts
tiesibu aktam, ar ko transponé NKD [ pielikuma 31. punktu (23).

Pielikuma 31. punkta otra dala (t. i., iesp&ja pieprasit balvu vai prieksrocibu rodas, ja patérétajs samaksa naudu vai vinam
rodas izmaksas) attiecas uz negodigu praksi, kuras ietvaros, pieméram, patérétajus informé, ka vini ir laiméjusi balvu, tacu
vigiem jazvana uz paaugstinatas maksas tilrupa numuru, lai to pieprasitu, vai, ja patérétajiem sakotnéji pazino, ka vini
ir laimé&jusi balvu, tacu péc tam norada, ka reklaméto balvu vai citu priekSrocibu var sapemt, pasiitot citu preci vai

pakalpojumu.

Tiesa ir precizéjusi, ka ari tad, ja patérétajam raditas balvas pieprasiSanas izmaksas (t. i, lai iegiitu informaciju par balvas
veidu vai sanem$anu) ir minimalas (pieméram, par pastmarku) salidzinajuma ar balvas vértibu, un neatkarigi no ta, vai
attiecigo izmaksu segSana rada tirgotagjam kadas prieksrocibas, $ada prakse ir aizliegta ar I pielikuma 31. punktu (*74).

Piemers.

Pasta pasiitijumu uznemums pa pastu nositija reklamu, kura apgalvoja, ka patérétajam “tiek pilnigi garantets, ka vinsfvina ir
viens no cilvekiem, kam par brivu tiks pieskirts elektronisks produkts”. Patiesiba cilvekiem bija divu dienu laika jaatbild un jasedz
“administrafivas un transporta izmaksas” 19,99 EUR apmerd. Paterétaju tiesibu aizsardzibas iestade konstatgja, ka, radot
pateretdjiem nepatiesu priekSstatu, ka vini jau ir laimejusi balvu, un vienlaikus prasot viniem divu dienu laika no reklamas
pazinojuma sanemsanas samaksat nodevu, tiek istenota I pielikuma 31. punkta aizliegta prakse, ka aii citas “melnaja saraksta”
ieklautas darbibas, pieméram, 20. punkta mineta varda “bezmaksas” izmantoSana (27°).

4. NKD PIEMEROSANA KONKRETAM NOZAREM
4.1. Ilgtspeja

4.1.1. Vidiskuma apgalvojumi

Jedziens “vidiskuma apgalvojumi” un “zaluma apgalvojumi” attiecas uz praksi, kas norada vai citadi rada iespaidu
(komerciala pazinojuma, tirgvediba vai reklama), ka prece vai pakalpojums pozitivi ietekmé vai pat neietekmé vidi
vai nodara videi mazaku kait&jumu neka konkurentu preces vai pakalpojumi. Sadi apgalvojumi var biit saistiti ar preces
sastavu, ar to, ka ta izgatavota, ki no tas var atbrivoties, ka arl ar mazaku energijas patérinu vai piesarnojumu, kas
sagaidams preces lietosanas gaita. Ja $adi apgalvojumi nav patiesi vai tos nevar parbaudit, So praksi nereti sauc par
“zalmaldinasanu”. Timeklu vietnu koordinéta parbaude (“kontrolreids”), ko Komisija un valstu patérétaju tiesibu aizsar-
dzibas iestades veica 2020. gada, apstiprinaja neskaidru, parspilétu, nepatiesu vai maldinosu zaluma apgalvojumu izpla-
fibu (79).

“Zalmaldina$ana” uzpémumu darfjumu ar patérétajiem konteksta var attiekties uz visiem uzpéméja komercprakses
veidiem, kas attiecas uz produktu vides aspektiem. Atbilstosi apstakliem ta var ietvert jebkadus pazinojumus, informaciju,
simbolus, logotipus, grafiku un zimolu nosaukumus, ka ari to mijiedarbibu ar krasam, kas izmantoti uz iepakojuma,
markejuma, reklama visos medijos (tostarp timekla vietnés), un to var veikt jebkura organizacija, ja ta tiek kvalificéta ka
“tirgotdjs” un iesaistds uz patérétajiem vérsta komercprakse.

(¥2) Pragas Pilsétas tiesa, 2014. gada 29. oktobris, Golden Gate Marketing | Cehijas Tirdzniecibas inspekcijas iestade.

(*7%) Audiencia Provicional de Barcelona, 2014. gada 26. junijs, 323/2014.

(*7%) Lieta C-428/11, Purely Creative e.a. | Office of Fair Trading, 2012. gada 18. oktobris.

(?7%) CA|NB[544/10, Consumentenautoriteit, 2010. gada 21. septembris, Garant-o-Matic B.V.

(¥7%) Pazinojums presei, 2021. gada 28. janvaris, “Zalmaldinasanas” parbaude timekla vietnés: pusei apgalvojumu par draudzigumu videi
nav pieradijumu, https:|/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/ip_21_269.
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NKD nav paredzéti ipasi noteikumi attieciba uz vidiskuma apgalvojumiem. Tomér taja ir paredzéts juridisks pamats
ar noliku nodrosinat, ka tirgotaji nenorada vidiskuma apgalvojumus tados veidos, kas ir negodigi pret patérétajiem.
Direktiva neaizliedz izmantot “zaluma apgalvojumus”, ja vien tie nav negodigi. Gluzi pretgji, NKD var palidzét tirgotajiem
ieguldit savu produktu ekologiskajos raksturlielumos, Jaujot tiem atklati informeét patérétajus par Siem centieniem un
liedzot konkurentiem noradit maldino$us vidiskuma apgalvojumus.

Jaunaja Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma (*’7) un aprites ekonomikas ricibas plana 2020. gadam (*’%) ir
paredzéti turpmaki priekslikumi zalmaldinaSanas novérSanai. Turklat Komisija strada pie tadam iniciativaim ka standartu
noteiksana oglekla piesaistijumu sertifikacijai (7).

Informaciju par patérétaju tiesisko aizsardzibu (pieméram, kompensacija par zaudéjumiem, cenas samazindjums un
liguma izbeigsana) pret kait€jumu, kas izriet no NKD parkapumiem saistiba ar vidiskuma apgalvojumiem, sk. 1.4.3.
iedalu.

41.1.1. Mijiedarbiba ar citiem ES tiesibu aktiem, kuri attiecas uz vidiskuma apgalvo-
jumiem
NKD 3. panta 4. punkta un 10. apsvéruma ir noteikts princips, ka NKD papildina citus ES tiesibu aktus ka “drosibas tikls”,

kas nodrosina, ka visas nozarés tiek uzturéts augsts kopéjais patérétaju aizsardzibas limenis pret negodigu komercpraksi.
Vidiskuma apgalvojumu joma NKD papildina turpmak minétos instrumentus:

— Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 66/2010 (2%) par ES ekomarkéjumu,
— Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/1369 (*8!), ar ko izveido energomarkéjuma satvaru,

— Direktivu 1999/94/EK attieciba uz patérétajiem domatas informacijas pieejamibu par degvielas ekonomiju un CO,
emisijam saistiba ar jaunu vieglo automobilu tirdzniecibu,

— Direktivu 2012/27[ES par energoefektivitati (28?), kas grozita ar Direktivu (ES) 2018/2002 (*%3),

— Direktivu 2010/31/ES par €ku energoefektivitati (284),

(*7) Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam un Padomei “Jauna patérétaju tiesibu aizsardzibas programma. Patérétaju noturibas

stiprinasana, lai panaktu ilgtsp&jigu atveseJosanos” (COM(2020) 696 final), 13.11.2020.

Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai “Jauns

aprites ekonomikas ricibas plans. Par tiraku un konkurétsp&jigaku Eiropu” (COM(2020) 98 final), 11.3.2020. Komisijas leteikums

2013/179/ES (2013. gada 9. aprilis) par kopigu metoZu izmanto$anu produktu un organizaciju aprites cikla ekologisko rakstur-
lielumu meriSanai un uzradisanai (OV L 124, 4.5.2013., 1.Ipp.) un jebkuras ta atjauninatas versijas.

(¥7%) Aprites ekonomikas ricibas plana Komisija pazinoja par iniciativu oglekla piesaistijumu sertifikacijas tiesiska regulgjuma izveidei. Sis
oglekla piesaistijumu sertifikacijas mehanisms atbalstitu oglekla piesaistjumu risindjumu izvér§anu tada apméra, kas atbilst klimat-
neitralitates mérkim.

(289 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 66/2010 (2009. gada 25. novembris) par ES ekomarkéjumu (OV L 27, 30.1.2010.,
1. Ipp.).

(*81) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/1369 (2017. gada 4. jdlijs), ar ko izveido energomarkéuma satvaru un atce]
Direktivu 2010/30/ES (OV L 198, 28.7.2017., 1. Ipp.).

(%82) Proti, §is direktivas 9. panta 2. punkta paredzéts, ka, ja patérétajiem dabasgazes unfvai elektroenergijas uzskaitei ir “viedie skaititaji”,
vini “no skaititaju sistémam var iegiit informaciju par faktisko izmantosanas laiku”, bet 10. panta 1. punkta paredzéts, ka, “ja galalietotajiem
nav viedo skaititaju”, rékinu informacija ir “preciza un balstita uz faktisko patérinu”.

(*%%) Jo ipasi grozijums 10. panta par gazes un elektroenergijas rékinu informaciju nosaka, ka rékinu informacijai par elektroenergiju un
gazi jabiit uzticamai, precizai un balstitai faktiskaja patérina saskana ar VII pielikuma 1.1. punktu, kur tas ir tehniski iespéjams un
ekonomiski pamatots; 9.a pants paredz, ka galalietotajiem par konkurétspéjigu cenu tiek nodrosinati skaititaji, kas precizi atspogulo
vinu faktisko energijas patérinu.

(*%%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/944 (2019. gada 5. junijs) par kopigiem noteikumiem attieciba uz elektro-
energijas ieks¢jo tirgu un ar ko groza Direktivu 2012/27[ES (OV L 158, 14.6.2019., 125. Ipp.). Saskana ar §is direktivas 10. pantu
energoefektivitates sertifikati nodrosina iesp&u ipasniekiem un Irnickiem salidzinat un novertét eku energoefektivitati. Energoefek-
tivitates sertifikata sniedz, pieméram, noradi par to, “vai ekas ipasnieks vai Trnieks var sanemt precizaku informaciju (..) par energoefek-
tivitates sertifikata sniegtajiem ieteikumiem”. Saskana ar 12. panta 2. un 3. punktu, kad tiek celta, pardota vai iziréta kada €ka vai ekas
dala, energoefektivitates sertifikatu “pardda iespgjamajam jaunajam Trniekam vai pircgjam un nodod attiecigajam pircgiam vai jaunajam
irniekam”, un, ja €u vai tas dalu pardod vai iziré, pirms éka uzcelta, pardevéjs “sniedz ekas gaidamds energoefektivitates novertgjumu”.
Proti, saskana ar 12. panta 4. punktu, ja ¢kas, kuram ir energoefektivitates sertifikats, piedava pardot vai izirét, $o eku energoe-
fektivitates sertifikata ieklautais energoefektivitates raditajs janorada “komercialos plassazinas lidzeklos ievietotos sludingjumos”.
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— Regulu (ES) 2020/740 par riepu markéSanu attieciba uz degvielas patérina efektivitati un citiem bitiskiem paramet-
riem (%%%),

— Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/944 (2%%) par kopigiem noteikumiem attieciba uz elektroenergijas
ieksgjo tirgu,

— Direktivu 2009/125/EK, ar ko izveido sistému, lai noteiktu ekodizaina prasibas ar energiju saistitiem razojumiem (*%),

— Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/848 (2%%) par biologisko razosanu un biologisko produktu marke-
Sanu,

— Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2018/2001 (*%°) par no atjaunojamajiem energoresursiem iegitas
energijas izmantoSanas veicinasanu,

— Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2009/73EK (2°°) par kopigiem noteikumiem attieciba uz dabasgazes ieks$€jo
tirgu.

Turpmak minéti pieméri mijiedarbibai starp NKD un konkrétiem ES tiesibu aktiem, kuri attiecas uz vidiskuma apgalvo-
jumiem.

Piemers.

— Regula (ES) 2017/1369, ar ko izveido energomarkejuma satvaru, aizliedz tadu papildu markejumu un simbolu izman-
toSanu, kuri pasi par sevi varétu maldindt paterétajus par energijas vai citu resursu patérinu (2°1). Tomer taja nav pasu
noteikumu par to, kas tiesi uzskatams par maldinosu. Saja zina var piemérot NKD. Piemeram, tiesa uzskatija, ka saskana ar
NKD norades “Joti energotaupigs” izmantosana ledusskapim/saldetavai ar energoefektivitates klasi “A” ir maldinosa komerc-
prakse. Taja laikd no 543 tirgii pieejamam iericem 308 ierices piedergja klasei “A+” un 17 % no visam pieejamam iericem
piedergja pat energoefektivitates klasei “A++" (2°2).

(2%) Ar 3o regulu izveido sistemu saskanotas informacijas sniegSanai par riepu parametriem, tam izmantojot markéumu, kas lauj
galalietotajiem pienemt ar informaciju pamatotu lémumu, iegadajoties riepas.

(?%%) Saskana ar §is direktivas I pielikuma 5. punktu patérétajiem rékinos sniedz informaciju par katra energijas avota ipatsvaru iepirktaja
elektroenergija saskana ar elektroenergijas piegades ligumu. Konkrétak, saskana ar a) un b) apakspunktu elektroenergijas piegadataji
norada “katra energijas avota patsvaru piegadataja (..) izmantotaja kopeja energoresursu struktiira” un “informaciju par ietekmi uz vidi, vismaz
attieciba uz CO, emisijam un radioaktivajiem atkritumiem, ko iepriekSeja gada radijusi attiediga piegadatdja elektroenergijas razosana, rekinot pec
kopéjas energoresursu struktiiras”.
Pamatojoties uz o pamatdirektivu, ir noteiktas obligatas prasibas, izmantojot istenoSanas pasakumus, kas attiecas uz konkrétu
razojumu, pieméram, spuldzém un sadzives tehniku. Sis direktivas 14.pants paredz, ka saskand ar piemérojamo istenoSanas
pasakumu raZotaji nodrosina, ka patérétajiem sniedz “informdciju par patérétaju lomu raZojuma ilgtspejiga lietoSand” un, “ja to pieprasa
istenosanas pasakumi — razojuma ekologisko profilu un ekodizaina prieksrocibu aprakstu’.
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/848 (2018. gada 30. maijs) par biologisko razosanu un biologisko produktu
markéSanu un ar ko atce] Padomes Regulu (EK) Nr. 834/2007 (OV L 150, 14.6.2018., 1.1pp.). Sis regulas 30. pants paredz
noteikumus par tadu norazu lietoSanu, kuras apzimé biologisko razosanu. Regulas 33. pants paredz noteikumus par Eiropas
Savienibas biologiskas razoSanas logotipa izmantosanu.
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2018/2001 (2018. gada 11. decembris) par no atjaunojamajiem energoresursiem
ieghitas energijas izmantoSanas veicinasanu (OV L 328, 21.12.2018., 82.1pp.). Sk. jo ipasi 24. pantu, kur§ nosaka, ka galapatéré-
tajiem sniedz informaciju par energoefektivitati un atjaunojamas energijas ipatsvaru to centralizétas siltumapgades un aukstumap-
gades sistémas viegli pieklistama veida, pieméram, piegadataju timekla vietnés, ikgadgjos rékinos vai péc pieprasjjuma; un 19.
pantu, kur§ paredz, ka “lai galalietotajiem pieraditu no atjaunojamajiem energoresursiem saraZotds energijas dalu vai daudzumu energijas
piegadatdja energoresursu struktiird un energija, kas pateretajiem piegadata saskana ar ligumiem, kuros ietverta atsauce uz no atjaunojamajiem
energoresursiem iegiitas energijas paterinu, dalibvalstis nodrosina, ka no atjaunojamajiem energoresursiem iegiitas energijas izcelsmi §is direkfivas
nozime var apliecinat péc objektiviem, parredzamiem un nediskrimingjosiem kritérijiem”. Pievérsiet uzmanibu ari direktivas grozijumu
priekslikumam (COM(2021) 557 final), ar kuru ievie$ prasibu, ka videi nekaitigu riipniecibas razojumu markéuma saskana ar
vienotu ES méroga metodiku janorada izmantotas atjaunigas energijas procentuala dala.

(*%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2009/73/EK (2009. gada 13.jalijs) par kopigiem noteikumiem attieciba uz dabasgazes
ieksgjo tirgu un par Direktivas 2003/55[EK atcelSanu (OV L 211, 14.8.2009., 94. Ipp.).

(*1) Jo 1pasi saskana ar $is regulas 6. panta c) punktu regulas prasibam neatbilstigu mark&umu, zimju, simbolu vai uzrakstu izmantosana
ir aizliegta, ja tas var maldinat vai mulsinat patérétajus par energijas vai citu resursu patérinu. Saskapa ar 3. panta 1. punktu
galapatérétaju uzmanibu veérs uz informaciju par elektroenergijas, cita veida energijas un attiecigos gadijumos citu bitisku resursu
patérinu lietoSanas laika, izmantojot razojumu informacijas lapu un mark&umu razojumiem, kuri piedavati pardosanai, iznomasanai
vai pirkSanai ar nomaksu vai izstaditi galalietotajiem, izmantojot jebkadus talpardosanas lidzeklus, tostarp internetu.

(?2) MDEC 2013. gada zinojums, 18. Ipp.
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— Riepu raZotdjs riepu tirdzniecibai izmantoja pats savu riepu markgjumu. Markéjuma noliiks bija attélot riepas braukSanas
spejas ziemas apstaklos. Sa uznémuma markejums ir loti lidzigs ES oficialajam riepu markejumam (2%%), kas ir obligats
no 2012. gada novembra. Riepu raZotdjs tirgoja savas riepas, izmantojot patentétu markejumu, kas, iespgjams, radija
patéretajiem maldinosu iespaidu, ka Sis riepas atbilst testesanas un klasifikacijas prasibam, ko paredz ES riepu markejums.
Turklat raZotdja riepu markejums neradija pamatotu izpratni par riepu Tpasibam salidzinajuma ar citu raZotdju riepam, kam
bija ES markejums. Tiesa aizliedza riepu raZotajam izmantot savu riepu markejumu tirdznieciba, kas versta uz paterétajiem, ja
vien uznémums skaidri nenoskir So markegjumu no ES riepu markéjuma. (2%4)

— Saskana ar Direktivu (ES) 2019/944 elektroenergijas piegadatajiem sava rekinu informacija ir janorada “informacija par
ietekmi uz vidi, vismaz attieciba uz CO, emisijam un radioakfivajiem atkritumiem, ko iepriekSeja gada radijusi attieciga
piegadataja elektroenergijas razoSana, rekinot pec kopéjas energoresursu struktiiras” un piegades uznémumiem saskand ar
direktivas I pielikuma 5. punkta b) apakSpunktu janorada to energoresursu struktiiras faktiska CO, peda.

— Tirgotdjs savus dizelmotora automobilus patérétajiem reklameja ka “videi draudzigus”, lai gan patiesiba ar izpliides gazu
emisiju testiem bija veiktas manipuldcijas, izmantojot manipulacijas iericu programmatiiru (“dizelgeitas” skandals). Apgal-
vojumi par konkréto automobilu ekologiskajiem raksturlielumiem bija pausti tirgotaja timekla vietne, reklamas materialos un
produkta tehnisko ipasibu kopsavilkumos. Eiropas Savienibas Tiesa sava 2020. gada 17. decembra sprieduma lietd C-
693/18 apstiprindja, ka izslegSanas iericu programmatiira saskand ar ES tipa apstiprinasanas tiesibu aktiem ir
nelikumiga (>°%). No NKD perspektivas minéta prakse raisa baZas saistiba ar 5. pantu (prakse, kas ir pretrund profesionalas
riipibas prasibam), 6. pantu (maldinosas informacijas sniegSana pateretajiem par produkta galvenajam ipasibam, piemeram,
reklaméto produkta ietekmi uz vidi) un I pielikuma 4. punktu (apgalvojums, ka produktu apstiprinajusi valsts struktiira,
tacu apstiprinasanas nosacjumi nav izpilditi). Valstu patéretaju tiesibu aizsardzibas iestades ir uzlikusas naudas sodus,
pamatojoties uz mingtajiem noteikumiem (2%).

41.1.2. Galvenie principi

NKD piemérosanu vidiskuma apgalvojumiem var apkopot turpmak minétajos galvenajos principos (27).

Pamatojoties uz NKD 6 un 7. pantu par maldino$am darbibam un nokluséjumiem, zaluma apgalvojumiem jabiit
patiesiem, tie nedrikst saturét nepareizu informaciju, un tos japauz skaidra, konkréta, neparprotama un preciza
veida, lai patérétdji netiktu maldinati.

Pamatojoties uz NKD 12. pantu, tirgotdju riciba jabiit pieradijumiem, kas pamato vinu apgalvojumus, un vigiem
jabit gataviem tos sniegt kompetentajam izpildiestaidém saprotama veida, ja apgalvojums tiek apstridéts.

Turklat NKD I pielikuma ietverts jebkuros apstaklos aizliegtu komercprakses veidu saraksts. Vairaki I pielikuma punkti
attiecas uz konkrétiem apgalvojumiem vai attiecigas sertifikacijas, mark&umu vai ricibas kodeksu izmantosanu tirgvediba.

NKD 5. panta 2. punkta vispariga klauzula nodrosina papildu iesp&ju novertét negodigu komercpraksi. Ta darbojas ka
papildu “drosibas tikls”, lai atklatu negodigu praksi, kas nav konstatéta, pamatojoties uz citiem NKD noteikumiem (t. i.,
kas nav ne maldinosa, ne agresiva, ne uzskaitita [ pielikuma). Minéta klauzula aizliedz tadu komercpraksi, kas ir pretruna
profesionalas ripibas prasibam, ja ta var batiski kroplot vidusméra patérétaja saimniecisko ricibu.

(%%) Regula (ES) 2020/740 par riepu markéSanu attieciba uz degvielas patérina efektivitati un citiem parametriem.

(%) MAO:185/13.

(2%°) 2020. gada 17. decembris spriedums lieta C-693/18 CLCV un citi.

(%) PS10211, Volkswagen, 2016. gada 4. augusts. ACM/UIT[23048, 2017. gada 18. oktobris. UOKIK, Volkswagen Group Poland, 2020.

ada 15. janvaris.

(2%7) Sie principi ir atspoguloti ari vairakos valsts pamatnostadnu dokumentos vidiskuma apgalvojumu joma (cita starpa CZ, DE, DK, FI,
HU, LV, NL, NO, FR, IT dokumentos). Turklat Komisija koordingja darbu daudzpusgja icintereséto personu grupa vidiskuma
apgalvojumu joma (MDECQ), kuras sastava bija valstu iestazu parstavji, Eiropas uzpéméjdarbibas un patérétaju organizacijas un
vides aizsardzibas NVO. MDEC sniedza ieteikumus sava 2013. gada zinojuma (https://ec.europa.cu/consumers/archive/events/ecs_
2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf) un 2016. gada dokumenta “Compliance Criteria on Environmental
Claims” (https:|/ec.europa.eu/info/sites/info/files/compliance_criteria_2016_en.pdf). Sie ieteikumi nav juridiski saistogi, tacu ir izman-
toti 3ajas pamatnostadnés. Sie principi ir atspoguloti ari starptautiskajos standartos un paregulacijas sistémas, pieméram, ISO
14021-2016 standarta un Starptautiskas tirdzniecibas palatas Reklamas un tirgvedibas pazinojumu kodeksa. Citi noderigi kritériji
un pieméri atrodami 2000. gada publicétajas Komisijas pamatnostadnés, kas paredzétas vidisko apgalvojumu veidosanai un
novértédanai (http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf).
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Profesionalas riipibas standarts vidiskuma apgalvojumu joma var ietvert principus, kas izriet no valstu un starptautis-
kajiem standartiem un ricibas kodeksiem. Pieméram, profesionala riipiba var noteikt, ka sertifikacijas sistémam, kuras
tirgotdji izmanto savu produktu pozitivas vidiskas ietekmes reklaméSanai, ir jaatbilst iepriek$ minétajiem standartiem un
jasniedz bitiskas prieksrocibas patérétdjiem un ka tam japieméro neatkariga kontrole un revizija. Prakses veidi, kas ir
pretruna profesionalas riipibas prasibam, ir negodigi, ja tie vidusméra patérétajam liek vai var likt pienemt lémumu veikt
darfjumu, ko vip§ citadi nebitu pienémis, pieméram, par konkréta produkta iegadi, pamatojoties uz cerétajam prieks-
rocibam, kuras izriet no apgalvotas atbilstibas sertifikacijas sistémas nosacjjumiem. Valstu izpildiestades novértés $adas
situdcijas, pamatojoties uz katra atseviska gadijuma faktiem un apstakliem.

41.1.3. NKD 6. panta pieméro$ana vidiskuma apgalvojumiem

NKD 6. panta paredzéts, ka patérétajiem jaspéj uzticéties vidiskuma apgalvojumiem, kurus pauz tirgotaji. Lidz ar to,
lai vidiskuma apgalvojumi nebiitu maldinosi, tiem jabit patiesiem, tie nedrikst saturét nepareizu informaciju un tie
janorada skaidra, konkréti, neparprotama un preciza veida.

Vidiskuma apgalvojums var biit maldinoss, ja “taja sniedz nepareizu informaciju un tadel tas ir nepatiess” attieciba uz
kadu no elementiem, kas uzskaititi 6. panta 1. punkta a) lidz g) apakSpunkta.

Piemers.
— Termina “biologiski noardams” attiecinasana uz raZojumu, kurs faktiski nav biologiski noardams vai attieciba uz kuru nav
veikti testi (298).

— Norade “videi nekaitigs” (“eko”) uz nelielam elektroiericem, pieméram, gludekliem, puteklu siicgjiem, kafijas automatiem, lai
gan testi liecina, ka biezi vien tas nedarbojas labak ka lidzigi raZojumi, vai aii testi nav veikti (2%°).

— Autoriepu dévéSana par “eko riepam” un to ekologisko raksturlielumu un ietekmes uz degvielas paterinu reklamesana, lai gan
testu rezultati nav viennozimigi (3°0).

— Bambusu saturoSu galda piederumu devesana par ilgtspejigu, reciklejamu un videi draudzigu alternativu plastmasas mate-
rialiem, lai gan $adi produkti patiesiba ir maisijums, kurs sastav no plastmasas, bambusa (dazkart bambusa putekliem) un no
melamina un formaldehida izgatavotiem svekiem, kas nepieciesami daZadu formu (Skivji, blodas utt.) un cietibas pakapes
radisanai (3°1).

Vidiskuma apgalvojums var biit maldinoss, ja tas “maldina vai var maldinat vidusmera pateretaju, pat ja informacija ir
faktiski pareiza” attieciba uz elementiem, kas uzskaititi 6. panta 1. punkta a) lidz g) apakSpunkta.

Attiecigi ari attéliem un kopé&jam produkta noformé&umam (t. i, izkartojumam, krasu izvélei, attéliem, skanam,
simboliem vai mark&umam) vajadzétu bt patiesam un precizam vidiskas prieksrocibas apméra atspogulojumam, un
tam nevajadzétu parspilét minéto prieksrocibu. Netiesi apgalvojumi atkariba no attieciga gadijuma apstakliem var ietvert
izmantotos attélus (pieméram, koki, mGizamezi, tidens, dzivnieki) un krasas (pieméram, zils vai zal§ fons vai teksts), kas
saistas ar vidisko ilgtsp&ju.

Vidiskuma apgalvojumi var biit maldinodi, ja tie satur neskaidrus un visparigus pazinojumus par vidiskajam prieks-
rocibam bez attieciga vidiskas prieksrocibas pamatojuma un noradém par attiecigo produkta aspektu, uz kuru apgalvo-

jums atsaucas. Sadu apgalvojumu pieméri ir “videi draudzigs”, “dabai draudzigs”, “cko”, “zal§”, “dabas draugs”, “ekologisks”,
“videi piemérots”, “klimatam draudzigs”, “vidi saudzgjoss”, “bez piesarnotajiem”, “bionoardams”, “bez emisijam”, “oglekla

» o«

ogleklneitrals”, “klimatneitrals” un pat tadi plasaki apgalvojumi ka “apzinigs”

» o«

zina nekaitigs”, “samazinatas CO, emisijas
un “atbildigs”.

” o«

(2%%) Sk., pieméram, 2020. gada decembra zinatnisko atzinumu par plastmasas bionoardamibu briva daba: https:/[ec.europa.eufinfo/
research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/
biodegradability-plastics-open-environment_en.

(2°) Which?, Greenwashing claims investigated, 2012. gada augusts.

(%99) Institut national de la Consommation, Les pneus verts tiennent ils leurs promesses?, ‘60 millions de consommateurs izdevums Nr.°476, 2012.
gada novembris.

(3°1) Sk. ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 1935/2004 (2004. gada 27. oktobris) par materialiem un izstradajumiem,
kas paredzéti saskarei ar partikas produktiem, un par Direktivu 80/590/EEK un 89/109/EEK atcelSanu (OV L 338, 13.11.2004.,
4.1pp.), 3. panta 2. punktu, kur§ nosaka, ka materialu vai izstradajumu markesana, reklamésana un noformésana nedrikst maldinat
patérétajus.


https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en
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Sadi nepamatoti apgalvojumi patérétajiem dazos gadijumos var radit iespaidu, ka produktam vai tirgotaja darbibai nav
negativas ietekmes vai ir tikai pozitiva ietekme uz vidi. Uz tiem varétu attickties NKD 6. panta 1. punkta a) un b)
apakSpunkts, ja tie var maldinat vidusméra patérétaju un likt vipam piepemt lémumu veikt darfjumu, ko vins citadi
nebiitu piepémis.

Ta ka tadi jédzieni ka “apzinigs” un “atbildigs” var attiekties uz vairakiem aspektiem, tostarp socialiem vai ekonomiskiem
apstakliem, $adus apgalvojumus var uzskatit par maldinosiem, pat ja tie ir paskaidroti, jo tie ir neskaidri un divdomigi.

Ja izmanto neskaidrus un divdomigus apgalvojumus, tiem jabat tik detalizétiem, lai tos biitu iesp&ams saprast tikai
tirgotaja iecerétaja veida un neka citadi.

Piemers.
— Apgalvojums, ka elektrisko automobilu noma ir “ekologiska”, var biit maldinoss, ja netiek sniegta informacija par kontekstu.

Jo pasi ja elektroenergija, kas vajadziga automobilu uzladesanai, nav iegiita no atjaunigajiem energoresursiem, autonomas
izmantoSanai joprojam biis negativa ietekme uz vidi (°2).

— Tirgotaji arvien biezak pauz apgalvojumus par ogleklneitralitati, kas panakta, ieguldot projektos, kuri kompense CO, emisijas.
Piemeram, autonomas uznémums piedava patérétajiem iespéju braukt “CO, neitrala veida”, izveloties piedavajuma variantu,
kurs kompensé radusas emisijas. Sada prakse var biit problematiska, ja tas pamata esosajiem oglekla kreditiem ir zema vidiska
integritate vai tie nav piendcigi uzskaititi, lidz ar to tie nav faktisks un papildinoss emisiju samazindjums. Apgalvojumiem par
oglekla piesaistijumiem vajadzetu biit patiesiem, stabiliem, parredzamiem, pazinotiem, uzraugamiem, parbaudamiem, tica-
miem un sertificetiem, tiem nevajadzetu mazinat tuvakaja nakotné paredzéto emisiju mazinasanas pasakumu ietekmi emisijas
radoajas nozares, un tiem vajadzetu garantet papildinamibu un oglekla piesaistes piendcigu uzskaiti valstu SEG inventari-
zacijas parskatos. Valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas iestade savas pamatnostadnes uzskatija, ka patérétajus biitu piendcigi
jainforme par to, ka darbojas CO, emisiju kompensésanas pasakumi, piemeram, kads ir pilnigi kRompenseto kilometru skaits
un veids, ka to panak, un kur kompensdciju uzskaita (*°3).

— Tiesa uzskatija, ka matu un adas kopSanas lidzek|u reklama, kurd tirgotdjs noradija, ka vina produkti ir biologiski, izmantojot
tadus apgalvojumus ka “eko” un “biologisks”, bija neskaidra un bez preciziem paskaidrojumiem. Tapat tiesa uzskatija, ka
treSas personas sertifikacijas sistémas grafisks simbols | logotips | markéjums vien skaidri nepaskaidro, ko nozime “biologisks”
un/vai “eko” (3°4).

— Tirgotajs reklamgja saldumu pacinas apgalvojot, ka par katru pardoto pacinu tiks iestadits viens koks. Tomer tirgotdjs jau bija
iestadijis noteiktu skaitu koku neatkarigi no pardoto saldumu pacinu skaita. Valsts tiesa atbalstija attieciga ombuda stidzibu
par to, ka mingtais pazinojums kvalifigjams ka maldinosa reklama, kas izmanto par vides aizsardzibu noriipgjusos pateretaju
lettictbu (30%).

Apgalvojumus vajadzétu parveértét un vajadzibas gadijuma atjauninat, nemot véra tehnologiju attistibu un salidzinamu
produktu vai citu apstaklu rasanos, kas var ietekmét apgalvojuma pareizibu vai batiskumu. Vidiskuma apgalvojumus
nevajadzetu saistit ar uzlabojumu salidzinajuma ar citu ta pasa tirgotaja vai konkurenta produktu, kur§ vairs nav pieejams
tirgti vai kuru tirgotajs vairs netirgo patérétajiem, ja vien $is uzlabojums nav ievérojams un nesens.

Ja tirgotdjs izmanto pazinojumus par draudzigumu videi sava uzpémuma, zimola, produkta nosaukuma utt., un Sis
nosaukums tiek izmantots tirgvedibas noliikos, uz minéto tirgvedibu attiecas tadas pasas pamatoSanas prasibas,
kuras pieméro citiem vidiskuma apgalvojumiem tirgvedibas pazinojumos, ja vien uzpémums nevar pieradit, ka $im
nosaukumam nav ar vidi saistitas blakus nozimes vai ka tas jau pastavgjis ieprieks. Tomér, lai tirgvediba izmantots
nosaukums biitu pretruna ar NKD, tam ir jamaldina vidusméra patérétdjs un, visticamak, jaliek vipam pienemt lémumu
veikt darfjumu, ko vip$ citadi nebitu pienémis.

(%02) Jury de déontologie publicitaire (JDP), 2014. gada 26. junijs.

(3%) ACM, Guidelines: Sustainability claims, 2021. gada 28. janvaris, 15. Ipp.

(*%%) Zviedrijas Patentu un tirgus tiesas 2021. gada 18. janvara spriedums, PMT 697-20, Midsona.
(35) MAO: 157/11, Helsinku Tirgus tiesa, 2011. gada 8. aprilis.
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Piemers.
Tiesa izskafija naftas izstradajuma tirgvedibu un noradija, ka jedzieni “vidisks” lidztekus “pluss” produkta nosaukuma radija

iespaidu, ka produktam ir dazas vidiskas prieksrocibas, lai gan fosila nafta vienmér nodara kaitgjumu videi. Saja sakard tiesa
nolema, ka jedzienu “vidisks” nevar izmantot produkta nosaukuma (3°°).

Izvértgjot vidiskuma apgalvojumus, bitiska ir produkta galvena ietekme uz vidi ta aprites cikla, tostarp ta piegades
kede. Vidiskuma apgalvojumam bitu jabat saistitam ar aspektiem, kuri ir biitiski produkta vidiskas ietekmes zina.

Loti piesarnojo$am raZosanas nozarém biitu janodroSina, ka to vidiskuma apgalvojumi ir precizi attieciba uz to
relativo raksturu, pieméram, “mazak kaitigs videi”, nevis “videi draudzigs” (sk. ari 4.1.1.7. iedalu par salidzinoSiem
vidiskuma apgalvojumiem). Tadéjadi vidusméra patérétajs var labak saprast produkta relativo ietekmi. Vidiskuma apgal-
vojumam jabiit saistitam ar aspektiem, kuri ir batiski attieciba uz produkta kop€jo vidisko ietekmi visa ta aprites cikla.
Tiesas vai iestades var pieprasit [oti piesarnojo$am razoSanas nozarém savos vidiskuma apgalvojumos patérétajiem skaidri
noradit, ka produktam kopuma ir negativa ietekme uz vidi.

Piemers.
Pasregulejuma struktiira konstatgja, ka apgalvojums timekla vietne, kas fosilo gazi déveja par “videi draudzigu energijas avotu”
parkapa piemerojamos reklamas noteikumus, jo formulgjums bija parak absoliits, bez paskaidrojumiem un konteksta (3°7).

Turklat apgalvojumiem jabiit skaidriem un viennozimigiem attieciba uz to, uz kuru produkta vai ta aprites cikla dalu tie
attiecas (*%%). Ja tirgotajs norada vidiskuma apgalvojumu, uzsverot tikai vienu no vairakam ietekmém, kuras produktam
ir uz vidi, apgalvojums varétu biit maldinoss NKD 6. vai 7. panta nozimé.

Turklat tirgotajiem nevajadzétu kroplot apgalvojumus par produkta sastava (ieskaitot izejvielas) vai ta izmantosanas,
razoSanas procesa, transporta vai ekspluaticijas laika beigu ietekmi, pieméram, nepamatoti uzsverot pozitivo aspektu
svarigumu, lai gan patiesiba tie ir maznozimigi vai arT kopéja vidiska ietekme, kas izriet no produkta aprites cikla, ir
negativa.

Piemers.
— Apgalvojums “izmantota 100 % atjauniga energija” var bt maldinoss, ja nav precizets, ka atjauniga energija izmantota tikai

noteikta produkta aprites cikla posma. Savukart apgalvojums “100 % atjaunigs materials (iznemot apdari)” skaidri parada,
kuras produkta sastavdalas nav izgatavotas no atjaunigiem materialiem (3°°).

— Reklama, kura teikts, ka produkta sastava ir “ilgtspejiga kokvilna”, var biit maldinoSa, ja kokvilnas izcelsme nav ne
izsekojama, ne raZosanas kede noskirama no parastas kokvilnas.

— Reklama, kurd apgalvots, ka maksligais zaldjs ir videi draudzigs produkts, jo tam nav nepiecieSams fidens, meslojums vai
apkope lietoSanas laika, var nebiit pietiekami pamatots apgalvojums, ja raZoSanas un ekspluatacijas laika beigu posmiem ir
ieverojama negativa vidiska ietekme.

— Maldinosa informacija par energijas avotiem, kas noradita rekinu informacija, piemeram, abstrakta informacija par valsts
energoresursu struktiiru vai maldinosa informacija par vidisko ietekmi | faktisko atjaunigo energoresursu ipatsvaru galapa-
teretaja iepirktaja elektroenergija (piemeram, nepamatots uzsvars uz atjaunigo energoresursu ipatsvaru).

Apgalvotajai prieksrocibai nevajadzétu izraisit nepamatotu ietekmes parnesi, t. i., jaizvairas no citas negativas ietekmes
radiSanas vai palielinasanas citos produkta aprites cikla posmos, ja vien kopga neto vidiska prieksrociba ievérojami
nepalielinas, pieméram, saskana ar aprites cikla novértéjumu un atzitam vai visparpienemtam metodém, kuras pieméro-
jamas attiecigajam produkta veidam un kuram vajadzétu biit tre$as personas parbauditam.

(3%6) Zviedrijas Tirgus tiesa, 1990:20 Norsk Hydro Olje AB.

(3%7) Belgijas Reklamas étikas padome (JEP), Gas.be - décision de modification/arrét, 2021. gada 21. maijs.

(308) Sk. ari MDEC “Compliance Criteria on Environmental Claims” 2.1. punktu.

(*%%) Ungarijas Konkurences iestade, Green marketing — Guidance for undertakings from the Hungarian Competition Authority, 2020. gads,

. Ipp.
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Piemers.

Razotajs apgalvo, ka vina produkts patére maz iidens. Tomer taja pasa laika Sis produkts patere vairak energijas neka salidzinams
produkts taja pasa kategorija, ka rezultata produkta kopéja vidiska ietekme ieverojami pieaug. Sados apstaklos apgalvojums varétu
biit maldinoss vai nu attiedba uz produkta Tpasibam (NKD 6. panta 1. punkta a) apakspunkts), vai ta galvenajam Tpasibam
(NKD 6. panta 1. punkta b) apakspunkts).

Ricibas kodeksi var ietvert brivpratigas saistibas attieciba uz vides aizsardzibu vai “zalu ricibu”. Vidusméra patérétajs varétu
sagaidit, ka 3adu kodeksu parakstitaji tirgo produktus, kuri atbilst attieciga kodeksa prasibam. Tirgotaju, kur§ pazinojis par
pievienoSanos kodeksam, tau neievéro ta prasibas, var uzskatit par maldino$u darbibu veicgju, ja apgalvojums par
piederibu kodeksam ietekmé vai varétu ietekmét patérétaju lémumu veikt darfjumu. Uz $adu situaciju attiecas NKD 6.
panta 2. punkta b) apakSpunkts.

Piemers.
Tirgotajs ir pievienojies saistoSam prakses kodeksam, kas veicina ilgtspejigu koksnes izmantosanu, un izvieto $a kodeksa logotipu
sava timekla vietng. Prakses kodekss ietver apnemsanos, ka ta dalibnieki neizmantos cietkoksni no neilgtspéjigi apsaimniekotiem

meziem. Tomér ir konstatéts, ka timekla vietné reklametie produkti satur koksni tiesi no sada meZa. Sados apstaklos paustais
apgalvojums varétu parkapt I pielikuma 4. punktu vai biit maldinoss saskana ar NKD 6. panta 2. punkta b) apakSpunktu.

Saskana ar NKD I pielikumu atseviskus maldinoSas komercprakses veidus saistiba ar ricibas kodeksiem uzskata par
negodigiem pasus par sevi (sk. 4.1.1.6. iedalu).

Netiek sagaidits, ka vidusméra patérétdjs zina, ko nozimé dazadi publiski un privati ricibas kodeksi, marké&uma
sistémas, sertifikati vai logotipi. Tirgotdjiem biitu jainformé patérétaji par Siem elementiem un bitiskajam Ipasibam
saistiba ar attiecigo apgalvojumu, noradot, kur atrodama visa informacija par sertifikaciju, tostarp to, vai sertifikaciju veic
tre$a persona. Tirgotdjiem ari janodrosina, ka patérétajiem ir iesp&ja sapemt papildu informaciju pieejama un skaidra
veida, pieméram, caur timek]a saiti vai informacijas sadalu, kas papildina apgalvojumu. Pieméram, tirgotajiem vajadzétu
informeét patérétajus par privatam sertifikacijas sistémam, kuru logotipus tie izmanto. Kopuma tikai isa atsauce uz tresas
personas sertifikaciju nav pietickama.

Ja tirgotajs vai nozare izvélas izmantot privatas markéjuma sistémas, simbolus vai sertifikatus tirgvedibas nolikos, tie
japieméro tikai tiem tirgotaju produktiem/pakalpojumiem, kuri atbilst kritérijiem, kas lauj minétas sistémas, simbolus vai
sertifikatus izmantot. Kritérijiem batu japarada skaidras vidiskas prieksrocibas salidzinajuma ar konkuréjosiem produktiem
vai tirgotajiem un jabit sabiedribai viegli pieejamiem. Pretéja gadijuma $adi mark&umi var bt maldinosi. Markéumu var
bt nepieciesams sikak precizét, lai izceltu bitiskako markéjuma kritériju nozimi (pieméram, izcelot Gdens patérinu, ja tas
ir btiskakais kritérijs konkrétam produktam). Turklat tirgotajiem vajadzétu apsveért treSo personu veiktas parbaudes ar
noliku nodrosinat mark&uma uzticamibu un batiskumu. Markéjuma privatais raksturs (ja tas tads ir) un ta nozime vai
svarigums ar ir japaskaidro patérétajam. Visbeidzot, $adi markéjumi nedrikst bt sajaucami ar citiem markgjumiem,
tostarp, pieméram, publiskim markéuma sistémam vai konkurentu sistémam.

41.1.4. NKD 7. panta pieméroSana apgalvojumiem par draudzigumu videi

NKD 7. pantad uzskaititi konkréti elementi, kuri ir biitiski, novértéjot, vai komercprakse ietver maldinosu noklusesanu.

Zaluma apgalvojumi var biit maldinogi, ja tie satur neskaidrus vai visparigus pazinojumus par vidiskam prieksrocibam
(sk. ari ieprieks 4.1.1.3. iedalu par maldino$am darbibam). Saskana ar 7. pantu $adi apgalvojumi varétu nebat mazak
maldinosi, ja tos papildina ar neparprotamiem precizéjumiem vai paskaidrojosiem pazinojumiem par produkta
vidisko ietekmi, pieméram, noradot apgalvojuma tikai konkrétas vidiskas prieksrocibas.

Sadas papildu informacijas sniegsana palidz nodroginat atbilstibu 7. panta 4. punkta a) apakpunktam (ja isteno uzaici-
najumu veikt pirkumu), kur§ aizliedz sniegt patérétajiem bitisku informaciju par “produkta galvenajam ipasibam” “neskaidri,
nesaprotami, divdomigi vai nepiemerotd laika”.
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Ja tirgotajs sniedz papildu informaciju paterétajiem, pieméram, sava timekla vietné, Sai informacijai jabait skaidrai un
vidusméra paterétajam saprotamai. Informacijas sarezgitibu un tehnisko raksturu nevajadzétu izmantot patérétaju maldi-
nasanai par zaluma apgalvojumu patiesumu.

Ja vidiskuma apgalvojumi noraditi uz produktu iepakojuma un/vai izmantojot citus sazinas kanalus (pieméram,
plakatus, reklamas stendus, zurnalus), kuros paskaidrojumiem pieejama vieta ir ierobeZota, galvena vidiskuma apgalvo-
juma un papildu informacijas izvietojumam biitu janodrosina, ka vidusmeéra patérétajs var saprast saikni starp tiem. Ja
papildu informacija nav sniegta vai to sniedz neskaidra vai parprotama veida, to var uzskatit par maldino$u atkariba no
apstaklu novért§juma katra atseviska gadijuma. Ja nav vietas vidiskuma apgalvojuma paskaidrosanai, tad apgalvojumu
kopuma nevajadzétu noradit.

Péc analogijas partikas produktu uzturvértibas un veseliguma noraZu joma Komisijas Istenodanas lémuma
2013/63[ES (*1%) pielikuma 3. punkts paredz, ka, sniedzot atsauci uz visparéju, nekonkrétu labvéligu ietekmi uz veselibu,
tai ir japievieno atsauces uz konkrétu veseliguma noradi no Savienibas registra ieklauto atlauto veseliguma norazu
saraksta. Regulas nozimé konkrétajai atlautajai veseliguma noradei, kas pievienota apgalvojumam ar atsauci uz visparigu,
nekonkrétu labvéligu ietekmi uz veselibu, jabut ieklautai “blakus” sadam apgalvojuma vai “péc ta”. Tiesas skatijuma
gadijuma, ja atsauce uz uzturvielas vai partikas produkta visparéju, nekonkrétu labvéligu ietekmi uz veselibu atrodas
iepakojuma priekSpusé, savukart to papildinosa konkréta veseliguma norade atrodas tikai iepakojuma aizmugurg, ir
janorada skaidra saikne starp abam, pieméram, izmantojot zvaigzniti, lai nodrosinatu, ka patérétajs to saprot (311).

Piemers.

— Tirgotaji dazkart sniedz informaciju par vidiskuma apgalvojumu tada veida, kas liek pateretajam veikt papildu darbibu, lai
pieklitu informacijai (pieméram, lai pieklitu vajadzigajai papildu informacijai, paterétdjam velreiz jaklikskina uz saites,
pieméram, socialo mediju zinas vai produktu saraksta konteksta), kas dazos gadijumos var biit maldinosi. Pateretaju tiesibu
aizsardzibas sadarbibas (CPC) tkla ietilpstoso valsts patéretaju tiesibu aizsardzibas iestaZu parstavji uzskatija, ka atkariba no
gadijuma apstakliem un jo ipasi sazinas lidzeklim raksturigajiem ierobeZojumiem likt patéretajam veikt Sadas darbibas, lai
iegiitu attiecigo informaciju, var biit maldinosi, jo ipasi tad, ja mingto informaciju ir iespejams sniegt pamanamaka veida,
piemeram, blakus apgalvojumam (>12).

— Tirgotaji var lemt daZus vidiskuma apgalvojumus atspogulot pamanamaka veida (piemeram, produkta iepakojuma priekspuse),
savukart papildu informaciju par apgalvojumu izvietot mazak pamanamda vieta (piemeram, produkta iepakojuma aizmugure).
Valstu patéretaju aizsardzibas iestazu sadarbibas tikla parstavji uzskatija, ka atkariba no gadijuma apstakliem un jo ipasi
medijam raksturigajiem ierobeZojumiem tas var biit maldinosi (13).

= «

— Tiesa uzskatfja, ka tadu neskaidru jedzienu ka “eko” un “biologisks” paskaidrojumiem konkretu produktu gadijuma biitu
jaatrodas blakus apgalvojumam. Ar paskaidrojuma izvietosanu cita timekla vietnes sadala nepietiek (viena “klikska” attaluma
no apgalvojuma) (3'4).

— Apgalvojumi uz produkta iepakojuma, ka produkts ir “kompostejams”, var biit maldinosi, ja to var kompostét tikai ar
riipnieciskam metodém un uz iepakojuma nav paskaidrotas darbibas, kas pateretajam javeic, lai nogadatu produktu kompos-
tesanai.

Apgalvojumu par visparigam prieksrocibam izmanto$ana (bez papildu paskaidrojumiem) daZos gadijumos var biit
pamatota.

Tas attiecas uz produktiem, uz kuriem attiecina apgalvojumu “biologisks” un kuriem pieméro Regulu (ES) 2018/848 par
biologisko razoSanu un biologisko produktu markésanu.

Ta tas varétu bat ari gadijuma, ja uz produktu attiecas licence, kas lauj izmantot kidas publiskas ekomarkejuma
sistémas ekomarké&jumu (pieméram, ES ekomarkéjumu, Ziemelvalstu ekomarkéjumu “Gulbis” vai Vacijas ekomarké&jumu
“Zilais engelis”) vai citu tadu stabilu un uzticamu markéSanas sistému ekomarkéjumu, kuras parbaudi veic tre$as personas
(pieméram, Ekomarkéjuma regulas 11. pants atsaucas uz valsts vai regionala liment oficiali atzitam EN ISO 14024 I veida
ekomarkéjuma sistémam).

(*'% Komisijas IstenoSanas lemums 2013/63/ES (2013. gada 24.janvaris), ar ko piepem pamatnostadnes par to, ka istenojami ipasi
nosacijumi attieciba uz veseliguma noradém, kas izklastiti Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 1924/2006 10. panta
(OV L 22, 25.1.2013., 25. Ipp.).

(*'1) 2020. gada 30.janvara spriedums lieta C-524(18, Dr. Willmar Schwabe, 40., 47.-48. punkts, Regulas (EK) Nr. 1924/2006 par
uzturvértibas un veseliguma noradeém uz partikas produktiem interpretacija.

(*12) Zviedrijas Patérétaju aizsardzibas agentiira — Patérétaju ombuds, Recommendations for developments of the Guidance on the implemen-
tation/application of Directive 2005/29/EC on unfair commercial practices, 2020. gada 29. oktobris, 3.1. iedala.

(%) Turpat.

(*'*) Zviedrijas Patentu un tirgus tiesas 2021. gada 18.janvara spriedums, Midsona.
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Tas varétu attiekties arT uz gadijumiem, kad produkta aprites ciklu izvért&josi pétijumi ir pieradijusi ta ekologiskos
raksturlielumus (*'%). Sadi pétijumi biitu javeic saskana ar atzitam vai visparpienemtam metodém, kuras pieméro attie-
cigajam produktu veidam un kuru parbaudi veikuas tresds personas. Sada ekologisko raksturlielumu izvértésana var
ietvert salidzinajumus (sk. arT 4.1.1.7. iedalu par salidzinosiem vidiskuma apgalvojumiem). Ja 3adas metodes attiecigaja
joma vél nav izstradatas, tirgotdjiem biitu jaaturas no apgalvojumu par visparigdm priekirocibam izmantosanas. Sadu
produktu gadijuma tirgotajiem tomeér biitu janodro$ina parredzamiba attieciba uz bitiskajiem vidiskajiem aspektiem
un japarliecinds, ka attieciga informacija patérétajiem ir viegli pieejama, cita starpa izstadot attiecigo logotipu.

Lidzigi saskana ar 7. panta 2. punktu vidiskuma apgalvojums var bat maldinoss, ja tas noradits neskaidra vai nesaprotama
veida. Pamatojoties uz atsevisku gadjjumu analizi, tas ta var bit, ja apgalvojuma aptvérums un robeZas nav skaidri
noraditas.

Piemers.
Nav skaidrs, vai apgalvojums attiecas uz visu produktu vai tikai uz vienu no ta sastavdalam, vai uznémuma kopejiem vidiskajiem
raksturlielumiem vai tikai uz dazam ta darbibam, ka ari nav skaidrs, uz kadu vidisko ietekmi vai procesu apgalvojums attiecas.

Noradot vidiskuma apgalvojumu, biitiska ir produkta galvena vidiska ietekme. Turklat vidiskuma apgalvojumam par
produktu ir jaattiecas uz konkréta produkta faktisko ietekmi uz vidi, un tas janoskir no visparigakiem vidiskuma
apgalvojumiem, kas saistiti ar tirgotaju, ta praksi un ilgtspéjas politiku.

Piemers.
Tirgotajs sava timekla vietne izvieto daZadus visparigus vidiskuma apgalvojumus, pieméram, pazinojumus par savu uzpémumu
socialas atbildibas programmu un ilgtspejas markejumu, kur$ attiecas uz noteiktu produktu klastu. Lai izvairitos no patérétaju

maldindsanas, tirgotajam biitu janodrosina, ka vidiskuma apgalvojumi, kas izvietoti vietnes sadala par produktu, attiecas uz
konkreta produkta faktisko vidisko ietekmi un ir noskirti no citiem plasakiem apgalvojumiem par tirgotaju un vina praksi (319).

41.1.5. NKD 12. panta piemérosSana vidiskuma apgalvojumiem

12. pants

“Dalibvalstis pilnvaro tiesas vai administrativas iestades, lai, izskatot 11. panta paredzetas civillietas vai administrativas lietas, tas
varetu:

a) pieprasit tirgotajam sagadat pieradijumus par komercprakse apgalvoto faktu patiesumu, ja, nemot véra tirgotaja un jebkuras
procesa puses likumigds intereses, tada prasiba Skiet atbilstiga, ieverojot konkretas lietas apstakjus, un

b) uzskatit apgalvotos faktus par nepatiesiem, ja saskand ar a) apakSpunktu pieprasitie pieradijumi nav sagadati vai ja tiesa vai
administrativa iestade tos uzskata par nepietiekamiem.”

NKD 12. pantd ir precizéts, ka jebkuram apgalvojumam (ieskaitot vidiskuma apgalvojumus) jabiit pamatotam ar
pieradijumiem, kurus attiecigas kompetentas iestades var parbaudit. Tirgotajiem jaspéj pamatot vidiskuma apgalvo-
jumus ar attiecigiem pieradijumiem. Tadgjadi apgalvojumi biitu japamato ar parliecinosiem, neatkarigiem, parbaudamiem
un visparatzitiem pieradjjumiem, kuros nemti véra jaunakie zinatniskie atklajumi un metodes. NKD nenosaka lidzvértigu
pienakumu tirgotagjam sniegt dokumentaciju vai citus pamatojosus pieradjjumus patérétajiem.

Tirgotajam ir pieradiSanas pienakums attieciba uz apgalvojuma patiesumu. NKD 12. panta a) punkts paredz, ka
izpildiestadém vajadzetu bt pilnvarotam “pieprasit tirgotajam sagadat pieradijumus par komercprakse apgalvoto faktu patiesu-

»

mu-.

(*") Tirgotaji var veikt aprites cikla izvért&umu (LCA), nemot véra Komisijas leteikumu 2013/179/ES par kopigu metoZu izmantosanu
produktu un organizaciju aprites cikla ekologisko raksturlielumu mériSanai un uzradiSanai un jebkuras ta atjauninatas versijas. Sk.
http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/.

(*1%) Zviedrijas Patérétaju aizsardzibas agentiira — Patérétaju ombuds, Recommendations for developments of the Guidance on the implemen-
tation/application of Directive 2005/29/EC on unfair commercial practices, 2020. gada 29. oktobris, 3.2. iedala.


http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/
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Piemérojot $o prasibu, janem véra tirgotdja legitimas intereses, pieméram, komercnoslépumi vai intelektuila ipasuma
aizsardziba, attieciba uz ko iestadem varétu biit jaievéro konfidencialitate.

Piemers.

Mineraliidens uznéemums uz saviem produktiem attiecingja apgalvojumu “Nulles ietekme”, noradot, ka So tidens pudelu raZosana
un pardoSana nekadi neietekmé vidi. Tomer uznémums nevaréja pieradit, ka ir veicis konkrétus pasakumus, kas samazina ta
produktu ietekmi uz vidi, iznemot dalibu kada projekta saistiba ar videi nodarita kaitejuma atlidzinasanu. Pamatojoties uz ieprieks
mingto, valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas iestade secinaja, ka kampana “Nulles ietekme” ir negodiga komercprakse, kas spéj
ietekmet patéretaju lemumus veikt darjumu (3V7).

Lai nodroginatu, ka vidiskuma apgalvojumi ir pamatoti, tirgotajiem vajadzétu biit vai nu pieradijumiem, kas nepie-
cieSami, lai pamatotu vinu apgalvojumus jau no to izmantosanas sakuma, vai bat parliecinatiem, ka pieradijumi
var tikt iegiiti un uzraditi péc pieprasijuma.

Lai gan apgalvojums var biit pareizs un atbilstigs produktam tad, kad 3is apgalvojums ir pausts pirmo reizi, ar laiku tas
var zaudét savu jégu. Lai tirgotaji nodro$inatu, ka ir spéjigi iesniegt vajadzigo dokumentaciju valsts iestadem saskana ar
direktivas 12. pantu, viniem biitu japarliecinds, ka apgalvojumu dokumentacija tiek atjauninata tik ilgi, kamer
tirgvediba tiek izmantoti Sie apgalvojumi.

Sniegtajiem pieradijumiem vajadzétu bt skaidriem un parliecinosiem. Ja apgalvojums tiek apstridéts, kompetentajam
struktiiram biitu jabiit pieejamai neatkarigu tre§o personu veiktai parbaudei. Ja ekspertu pétijumi rada batiskas domstar-
pibas vai Saubas par vidisko ietekmi, tirgotajam bitu vispar jaatturas no attieciga apgalvojuma pausanas. Sniedzamas
dokumentacijas saturs un joma biis atkarigi no apgalvojuma konkréta satura. Saja zina biitiska biis produkta vai darbibas
sarezgitiba.

41.1.6. I pielikuma pieméro$ana vidiskuma apgalvojumiem

Turpmak minétie komercprakses veidi, kas uzskaititi I pielikuma, ir Ipasi batiski attieciba uz vidiskuma apgalvojumiem.

I PIELIKUMA 1. punkts

“la tirgotdjs uzdodas par vicibas kodeksa parakstitju, bet tas neatbilst patiesibai.”

Piemers.

Sava timekla vietne tirgotdjs nepatiesi norada, ka vin$ ir parakstijis ricibas kodeksu par raZojuma ekologiskajiem raksturlielumiem.

I PIELIKUMA 2. punkts

“la izstada uzticibas zimes, kvalitates zimes vai lidzigas zimes bez vajadzigds atlaujas iegtisanas.”

Piemers.
Jebkura ES vai valsts markejuma (piemeram, ES ekomarkejuma, Ziemelvalstu markgjuma “Gulbis”, markgjuma “Zilais engelis” vai
cita logotipa) izmantosana bez atlaujas.

I PIELIKUMA 3. punkts

“la apgalvo, ka ricibas kodeksu apstipringja valsts vai citas struktiiras, bet tas neatbilst patiesibai.”

(*"7) Italijas Konkurences iestades 2012. gada 8. februara lémums, atsauces Nr. PS7235.
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Piemers.
Tirgotajs nepatiesi apgalvo, ka vina autobiives uznémuma 1icibas kodeksu ir apstiprinajusi valsts vides agentiira, ministrija vai
patéretaju organizacija.

I PIELIKUMA 4. punkts

“la apgalvo, ka tirgotaju (tostarp vina komercpraksi) vai produktu ir sertificgjusi, ieteikusi vai atlavusi lietot valsts vai privata
struktiira, bet tas neatbilst patiesibai, vai ja tadu apgalvojumu izsaka neatbilstigi sertifikacijas, ieteikuma vai lietojuma atlaujas
nosacijumiem.”

Piemers.
Nepatiesi tiek apgalvots, ka automobilis atbilst tipa apstiprinasanas tiesibu aktu prasibam, tacu vienlaikus tiek izmantotas
nelikumigas manipulacijas ierices.

I PIELIKUMA 10. punkts

“la patérétaja likumigas tiesibas pasniedz ka ipasu tirgotaja piedavajuma iezimi.”

Saja noteikuma ir precizéts, ka tirgotaji nedrikst maldinat patérétjus, nepamatoti uzsverot ipasibas, kas ietvertas normati-
vajas prasibas.

Piemers.

Tirgotdji nedrikst apgalvot, ka produkts nesatur konkretas vielas, ja tiesibu aktos Sadas vielas jau ir aizliegtas.

4.1.1.7. Salidzino$i vidiskuma apgalvojumi

Vidiskuma apgalvojumos var bat noradits, ka produktam ir pozitivaka vai mazak kaitiga ietekme uz vidi neka konku-
1&josam precém vai pakalpojumiem vai ta pasa tirgotaja piedavato precu vai pakalpojumu iepriekséjam versijam. Produkti,
uz kuriem attiecinats $ads salidzino$s apgalvojums, batu jaizvérté, salidzinot tos ar lidzigiem produktiem (vai attieciga
gadijuma ar ta pasa produkta iepriek$gjo versiju), un konsekventi japieméro viena un ta pati izvértésanas metode, lai
varétu veikt $adu salidzindgjumu.

Valstu izpildiestades un pasreguléjuma struktiiras parasti o principu interpreté ta, ka salidzinajumam biitu jaattiecas uz
tas pasas kategorijas produktiem. Tomeér, 3kiet, vienlidz svarigi ir tas, ka vidiskuma apgalvojuma sagatavosanai
izmanto vienu un to paSu metodi, ka to izmanto konsekventi (t. i., pieméro to pasu metodiku un noteikumus, rezultati
ir atkartojami) un ka piemérota metode lauj veikt salidzinajumus, pretéja gadijuma jebkur§ salidzinajums klast maldi-
noss (*18). Pieméram, atkariba no konkréta produkta salidzinosi vidiskuma apgalvojumi var bt maldinosi, ja tie izslédz
tadus faktorus ka transports, jo Ipasi tad, ja 3adi faktori veido lielako dalu no raZojuma vidiskas pédas.

Piemers.
— Uznémums pauZ salidzinosu apgalvojumu, ka ta skuvekli “A” satur mazak plastmasas neka citi tirgil pieejamie skuvekli. Sis

apgalvojums drosi vien ir maldinoss, ja salidzingjuma veikSanai atlasitie skuvekli neatspogulo visu tirgu kopuma un plast-
masas daudzums skuveklos kopuma videji ir zemaks neka skuvekli “A”.

(*'8) Nosacijumi salidzino$u apgalvojumu par konkrétu vidisko ietekmi sagatavoSanai ir apskatiti Komisijas iniciativa, kas saistita ar
zaluma apgalvojumiem: https://ec.europa.cufinfoflaw/better-regulation/have-your-say/initiatives/12 51 1-Uznemumu-un-produktu-
vidiskais-sniegums-vai-apgalvojumi-par-zalumu-ir-pamatoti?_lv.


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12511-Uznemumu-un-produktu-vidiskais-sniegums-vai-apgalvojumi-par-zalumu-ir-pamatoti?_lv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12511-Uznemumu-un-produktu-vidiskais-sniegums-vai-apgalvojumi-par-zalumu-ir-pamatoti?_lv
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— Lidsabiedriba apgalvo, ka ir “zalaka lidsabiediiba” un ka tai ir “viszemakas CO, emisijas no visam vadoSajam lidsabiedii-
bam” (*'). Sava reklama lidsabiedriba salidzina savas CO, emisijas uz vienu pasaZieri un kilometru ar Cetru citu Eiropas
“vadoso” lidsabiedribu emisijam un parada, ka tai ir zemakas CO, emisijas uz vienu pasaZieri un kilometru. Sis apgalvojums
var bt maldinoss, ja salidzinatds emisijas nav aprekindtas vienada veida, ja lidsabiedribas kopejas CO, emisijas ir augstakas
neka citam lidsabiedribam un ja emisijas pedejo gadu laika ir ieverojami palielinajusas. Skaidraks biitu konkréts apgalvojums,
ka tai ir zemakas CO, emisijas uz vienu pasaZieri un kilometru salidzingjuma ar Cetram citam vadoSajam Eiropas lidsa-
biedribam ar nosacjumu, ka izmantota metode Jauj veikt $adu salidzingjumu un lidsabiedriba neslepj faktu, ka tas emisijas
absoliitos skaitlos ir palielindjusds. Ja ar klimatu saistiti apgalvojumi pamatojas uz oglekla / siltumnicefekta gazu emisiju
izlidzinasanu, tai jabiit parredzamai un detalizetai, nemot verda ar to saistito zalmaldinasanas risku. Turklat salidzinajums ar
visiem biitiskajiem transporta veidiem, ne tikai gaisa satiksmi, bitu vel objektivaks un informativaks. Paterétaju mobilitates
vajadzibas var apmierindt ne tikai lidojumi, bet ar7 citi transporta [idzekli atkartba no marsruta. Tapec dzelzcela, autotran-
sporta un gaisa satiksmes vidgjo emisiju uz vienu pasazieri un kilometru salidzingjums novérstu patérétaju maldinasanu par
to, ka vinu izvele ir “zala”, ja pastav derigas alternativas ar zemakam emisijam.

= «

— Uznémums pauZ salidzinosu apgalvojumu, ka ta “atjaunotd prece” ir videi draudzigaka neka “jauna prece”. Sis apgalvojums
var bt maldinoss, ja piemerojamie recikleSanas vai atpakalnodosanas risingjumi salidzinosi ir sliktaki un lidz ar to kopeja

vidiska peda ir lielaka.

Direktiva 2006/114/EK par maldino$u un salidzino$u reklamu, kura attiecas uz uznémumu darfjjumiem ar uzpémumiem,
ir paredzéti nosacjjumi, saskana ar kuriem salidzino$a reklama ir atlauta. Minétie nosacijumi ir batiski ari tad, kad izveérté,
vai salidzino$a reklama ir likumiga uznémeju darfjumos ar patérétajiem NKD konteksta. Produktu vidisko prieksrocibu
salidzinajumiem cita starpa vajadzétu bat $adiem:

1. tie nav maldino$i NKD 6. un 7. panta nozimé;

2. tajos salidzina preces vai pakalpojumus, kas apmierina vienadas vajadzibas vai ir paredzéti vienam un tam pasam
nolikam;

3. tajos objektivi salidzina vienu vai vairakas $o precu un pakalpojumu batiskas, attiecigas, parbaudamas un reprezen-
tativas pazimes.

Piemers.

Tiesa uzskatija par maldinosu reklamu, kurd apgalvots, ka filtréts fidens ir videi draudzigaks neka mineraliidens pudeles, radot
pateretajiem iespaidu, ka filtreta fidens patéreSana mineraliidens vieta palidzetu aizsargat vidi. Jo pasi atsauce uz labaku vides
aizsardzibu tika uzskatita par maldinosu, jo minétajam salidzindjumam nebija objekfiva pamatojuma, pieméram, ietekmes
petijuma. (320)

4.1.2.  Planotais nolietojums

Patérétaji var saskarties ar agrina nolietojuma praksi, kuras ietvaros preces kalpo isaku laiku neka to parastais lietosanas
laiks, kadu patérétaji pamatoti sagaida. Jo ipasi precu priekslaicigu atteici var izraisit planotais nolietojums vai
riipnieciskaja dizaina iestradats nolietojums, kas ir tirdzniecibas politika, kura ietver raZojuma apzinatu planosanu vai
izstradi ar noliku ierobezot ta lietderigo lietoSanas laiku, lai péc noteikta laika tas nolietotos vai parstatu darboties. Ka
skaidrots iepriek§ 2.3.1. iedala, NKD attiecas ar uz komercprakses veidiem péc darfjuma veikSanas. Viedu un savienotu
pre¢u gadijuma $ada komercprakse péc pardoSanas var bt precu funkcionalitates samazinasana vai darbibas paléninasana
caur programmatiiras atjauninajumiem bez pamatota iemesla.

NKD nesatur konkrétus noteikumus par nolietojumu. Tomér, ja tirgotajs, tostarp razotajs, iesaistas komercpraksé attieciba
pret patérétajiem un neinformé patérétaju, ka produkts ir izstradats ta, lai tam biitu ierobeZots kalposanas laiks,
pamatojoties uz katra atseviska gadjjuma izvertg§jumu, to var uzskatit par biitiskas informacijas nokluséSanu saskana ar
NKD 7. pantu. Turklat saskana ar NKD 5. panta 2. punktu $ada prakse var ari bat pretruna profesionalas ripibas
prasibam, ja ta var batiski kroplot vidusmeéra patérétaja saimniecisko ricibu.

(*'%) ACM, Guidelines: Sustainability claims, 2021. gada 28. janvaris, 10. Ipp.
(%2%) Juzgado de lo Mercantil de Barcelona, Sentencia 63/2014.
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Piemers.
— Informacijas nokluseSana par to, ka viedtalruna bateriju (kuru pasi skar nolietoSands) nevar nomainit vai ka printera

tintes kasetnes ir izstradatas td, ka tas janomaina, pirms tas ir faktiski izlietotas, varetu biit NKD 7. panta parkapums, pat
ja, iespejams, pastav tehnisks pamatojums tam, kapéc prece ir izstradata attieciga veida.

— Valsts patéretaju tiesibu aizsardzibas iestade uzlika naudas sodu printeru raZotajam par maldinosu un agresivu komercpraksi,
tostarp par to, ka informdcija par ierobeZojumiem saistiba ar neoriginalu printera tintes kasetnu izmantoSanu nebija pienacigi
izcelta uz tirdzniecbas iepakojuma (321).

— Valsts paterétaju tiesibu aizsardzibas iestades versas pret viedtalrunu priekslaicigu nolietojumu (322). Konkretus viedtalrunu
modeus negativi ietekméja jaunas operétdjsistemas un velaku atjauningjumu uzstadiSana, kas samazingja baterijas darbibas
ilgumu un palenindja ierices darbibu. Pateretajus piendcigi neinformeja par atjaunindjumu merki un to ietekmi uz produkta
darbibu atbilstigi NKD 7. pantam.

Citi ES tiesibu akti nodrosina papildu lidzeklus planota nolietojuma apkarosanai konkrétas produktu kategorijas.

Ekodizaina direktiva (*2%) Jauj Komisijai noteikt obligatas minimalas prasibas ar noliku uzlabot produktu ekologiskos
raksturlielumus, tostarp attieciba uz labosanas iespéjam un ilgizturibu. Ekodizaina ilgizturibas prasibas jau ir noteiktas
puteklu sficjiem (daZiem to komponentiem) (*24) un kvélspuldzém (*?°), un ekodizaina laboSanas iespéju prasibas ir
noteiktas velasmasinam (*2¢), trauku mazgajamam masinam (*?), ledusskapjiem (>28), televizoriem (3?°) u. c. Jaunas ekodi-
zaina prasibas tiek gatavotas citam patérina precém, pieméram, viedtalruniem un plansetdatoriem (**°) saskana ar aprites
ekonomikas ricibas planu un ta pamatd esoSajiem Ekodizaina darba planiem (**'). Ekodizaina prasibas biezi ir ciesi
saistitas ar jauniem vai atjauninatiem energomarkéjumiem, kas paredzéti tiem pasiem produktiem un sniedz informaciju
par produkta energoefektivitati, ka ari citiem parametriem (*32).

lgtspéjigu produktu iniciativas konteksta tiek skatiti Ekodizaina direktivas grozijumi ar mérki paplasinat tas darbibas
jomu, ieklaujot ne tikai ar energiju saistitus produktus, un padarit to piemérojamu péc iespéjas plasakam produktu
klastam (333).

(321) PS11444 — HP, 2020. gada 9. decembris, https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2020/12/PS11144.

(*2%) PS11009-PS11039 — Apple, Samsung, 2018. gada 25.septembris, https:/[en.agcm.it/en/media/press-releases/2018/10/PS11009-
PS11039. DGCCRF, 2020. gada 7.februara pazinojums presei, https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf]
presse/communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf.

(3?%) Direktiva 2009/125/EK. Komisijas Ilgtsp&jigu produktu iniciativas ietvaros vajadzibas gadijuma tiks ierosinati papildu likumdosanas
pasakumi ar mérki padarit ES tirgt laistos produktus ilgtspéjigakus, cita starpa grozot Ekodizaina direktivu ar noliku paplasinat tas
darbibas jomu uz citam produktu kategorijam.

(***) Komisijas Regula (ES) Nr. 666/2013 (2013. gada 8.jilijs), ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2009/125/EK isteno
attieciba uz ekodizaina prasibam puteklsiicéjiem (OV L 192, 13.7.2013., 24. Ipp.).

(*?%) Komisijas Regula (ES) Nr. 1194/2012 (2012. gada 12.decembris), ar kuru isteno Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2009/125[EK  attieciba uz virzitas gaismas lampu, gaismas diozu lampu un saistitu iericu ekodizaina prasibam (OV L 342,
14.12.2012., 1. Ipp).

(3?%) Komisijas Regula (ES) 2019/2023 (2019. gada 1. oktobris), ar ko saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2009/125/EK nosaka ekodizaina prasibas sadzives velas mazgasanas masinam un sadzives velas mazgasanas un ZavéSanas masinam,
ar ko groza Komisijas Regulu (EK) Nr. 1275/2008 un ar ko atce] Komisijas Regulu (ES) Nr. 1015/2010 (OV L 315, 5.12.2019,,
285. Ipp.).

(*¥) Komisijas Regula (ES) 2019/2022 (2019. gada 1. oktobris), ar ko saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2009/125/EK nosaka ekodizaina prasibas sadzives trauku mazgasanas masinam, groza Komisijas Regulu (EK) Nr. 1275/2008 un
atce] Komisijas Regulu (ES) Nr. 1016/2010 (OV L 315, 5.12.2019., 267.Ipp.).

(*?%) Komisijas Regula (ES) 2019/2019 (2019. gada 1.oktobris), ar ko saskapna ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu

2009/125/EK nosaka ekodizaina prasibas aukstumiekartam un atce] Komisijas Regulu (EK) Nr. 643/2009 (OV L 315, 5.12.2019,,

187. Ipp.).

Komisijas Regula (ES) 2019/2021 (2019. gada 1. oktobris), ar ko nosaka ekodizaina prasibas elektroniskajiem displejiem saskana ar

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2009/125/EK, groza Komisijas Regulu (EK) Nr. 1275/2008 un atce] Komisijas Regulu

(EK) Nr. 642/2009 (OV L 315, 5.12.2019., 241. Ipp.).

(®*) https:/[ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/ 127 97-Ekodizains-ilgtspejigi-konstrueti-mobilie-talruni-un-
plansetdatori_lv.

(**") https://ec.europa.eufinfo/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/ 128 52-Energoefektivitate-un-aprites-ekonomika-ekodizaina-
un-energomarkejuma-darba-plans-2020-2024-gadam_lv.

(**?) https:/[ec.europa.eu/info/news[focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-
16_en.

(***) https:/[ec.europa.eufinfo/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/125 6 7-llgtspejigu-produktu-iniciativa_lv.

(329

=


https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2020/12/PS11144
https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2018/10/PS11009-PS11039
https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2018/10/PS11009-PS11039
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Ekodizains-ilgtspejigi-konstrueti-mobilie-talruni-un-plansetdatori_lv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Ekodizains-ilgtspejigi-konstrueti-mobilie-talruni-un-plansetdatori_lv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12852-Energoefektivitate-un-aprites-ekonomika-ekodizaina-un-energomarkejuma-darba-plans-2020-2024-gadam_lv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12852-Energoefektivitate-un-aprites-ekonomika-ekodizaina-un-energomarkejuma-darba-plans-2020-2024-gadam_lv
https://ec.europa.eu/info/news/focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-16_en
https://ec.europa.eu/info/news/focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-16_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Ilgtspejigu-produktu-iniciativa_lv
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Ar Ekomarkéjuma regulu (**¥) ir izveidota brivpratiga ekomarkéjuma pieskirSanas sistéma, kuras mérkis ir popularizét
produktus ar samazinatu vidisko ietekmi visa to aprites cikla un sniegt patérétajiem precizu informaciju par produktu
vidisko ietekmi. Ekomark&juma kritérijos nem veéra iesp&ju samazinat vidisko ietekmi, pateicoties produktu ilgizturibai un
atkalizmantojamibai, pieméram, tekstilizstradajumu, elektronisko displeju un mébe]u gadijuma.

Precu pardoSanas direktiva (ES) 2019/771 aizsarga patérétajus no neatbilstibas ligumam (defekta), kas pastav bridi, kad
preces tiek piegadatas, un kas klast redzama divu gadu laika no preces piegades briza (‘juridiska garantija” — 10. panta
1. un 2. punkts). Lai nodrosinatu patérétaju spécigaku aizsardzibu, dalibvalstis var saglabat vai ieviest vel ilgakus pardevéja
atbildibas terminus. Juridisko garantiju var piemérot gadijumos, kad neatbilstibu izraisijusi ar nolietojumu saistita prakse.

Strida gadijuma patérétajam ir japierada neatbilstiba. Direktivas 11. panta paskaidrots, ka gada laika kops precu piegades
briza patérétajam nav japierada, ka neatbilstiba jau pastavéja piegades bridi. Dalibvalstis var saglabat vai ieviest divu gadu
laikposmu $im apgrieztas pieradiSanas pienakumam.

Direktivas 7. panta 3. punkta arT noteikts pienakums pardevéjam nodrosinat, ka “viedo precu” atjauninijumus pate-
rétajiem piegada laikposma, kadu patérétajs var pamatoti sagaidit (digitala elementa vienreizéjas piegades gadijuma), vai
visa juridiskas garantijas laikposma (digitala elementa pastavigas piegades gadijuma). Papildus tam, ja liguma noteikts, ka
ar viedo preci saistitais digitalais saturs vai pakalpojums tiks pastavigi piegadats laikposma, kas ir ilgaks neka juridiska
garantija, pardevéjam ir pienakums nodrosinat atjauninajumus $aja ilgakaja laikposma.

Turklat 7. panta 1. punkta d) apakSpunkts pievieno ilgizturibu ka objektivu atbilstibas prasibu (2. panta 13. punkta
definéta ka “precu spgja saglabat savas vajadzigas funkcijas un sniegumu normalas lieto$anas gaitd”). Lai gan ar produk-
tiem saistitas prasibas attieciba uz konkrétiem produktu veidiem vai grupam ir ietvertas Savienibas tiesibu aktos par
konkrétiem produktiem, direktiva ir visparigi paredzéts, ka precém japiemit tadai paSai ilgizturibai, kada parasti ir
raksturiga tada paSa veida precem un kadu patérétajs var pamatoti sagaidit, nemot véra precu raksturu un jebkadu
publisku pazinojumu, ko sniegusi jebkura persona, kas ir posms darfjumu kede, vai kas sniegts tas varda.

Direktivas 17. panta 1. punktd ir arl atsauce uz “ilgizturibas komercgarantiju”, kuru razotajs piedava ka ipasa veida
brivpratigu “komercgarantiju”. RaZotdjs, kur$ piedava sadu garantiju, visa ilgizturibas komercgarantijas deriguma laik-
posma ir atbildigs tie$i patérétajam par precu laboanu vai nomainu saskapa ar direktivas 14. pantu, t. i., bez maksas,
sapratiga laikposma un neradot bitiskas neértibas patérétajam.

Jaunaja Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma (***) un aprites ekonomikas ricibas plana 2020. gadam (**%) ir
paredzéti turpmaki priekslikumi priekslaiciga nolietojuma novérsanai.

4.2. Digitala nozare

Direktivas pieméroSanas joma ir plasa, jo ta skar visus darfjumus starp uzpéméjiem un patérétajiem gan bezsaisté, gan
tieSsaisté. Ta ir tehnologiju zina neitrala un ir piemérojama neatkarigi no kanala, sazinas lidzekla vai ierices, ko izmanto
komercprakses istenosanai starp uznémeéjiem un patérétdjiem. Ta attiecas uz tieSsaistes starpniekiem, tostarp sociala-
jiem medijiem, tieSsaistes tirdzniecibas vietam un lietotnu veikaliem, meklétajprogrammam, salidzinaganas
rikiem (**’) un dazadiem citiem tirgotajiem, kuri darbojas digitalaja nozaré.

Direktiva attiecas arl uz praksi un produktiem, kas ietver tadu tehnologiju izmantoSanu ki algoritmi, automatizéta
lemumu pienemsana un maksligais intelekts (MI). Ta aptver visas uznémeéja prakses attieciba pret patérétdjiem, ko
tirgotdji izmanto attieciba uz patérétajiem reklaméSanas, pardosanas un pécpardosanas posmos, pieméram, izsekoSanas
un meérkauditorijas atlases tehnologiju izmantosanu, algoritmisko personaliziciju, dinamisko optimizaciju un
sadalitas virsgramatas tehnologijas.

(***) Regula (EK) Nr. 66/2010.

(**°) Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam un Padomei “Jauna patérétaju tiesibu aizsardzibas programma. Patérétaju noturibas
stiprina$ana, lai panaktu ilgtspéjigu atveseloSanos” (COM(2020) 696 final), 13.11.2020.

Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai “Jauns
aprites ekonomikas ricibas plans. Par tiraku un konkurétspéjigaku Eiropu” (COM(2020) 98 final), 11.3.2020.

Komisija 2015.-2016. gada izveidoja daudzpuséju ieintereséto personu grupu salidzinasanas riku joma, kurd apvienoja nozares
parstavjus, salidzinasanas riku operatorus, NVO un valsts iestades un kura izstradaja nesaistosus principus, kas ipasi paredzéti, lai
palidzétu salidzinasanas riku operatoriem ievérot NKD. Jédziens “salidzinaSanas riki” ir jasaprot plasi, aptverot tiessaistes tirdznie-
cibas vietu funkcionalitates, parskatiSanas rikus utt. Pieejami vietné: https://ec.europa.cufinfo/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/unfair-treatment/unfair-treatment-policy-information_en#comparison-tools.
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4.2.1. TieSsaistes platformas un to komercprakse

Tie$saistes platformas parasti nodrosina infrastruktiru un nodroSina mijiedarbibu starp piegadatajiem un lietotajiem
noliika tie$saisté sniegt preces, pakalpojumus, digitalo saturu un informaciju. Tie$saistes platformu darjjumdarbibas modeli
ir dazadi, sakot no vienkaras atlaujas lietotajiem mekleét treSo personu sniegto informaciju lidz tiesai ligumisku darfjumu
nodro$inasanai starp tirgotajiem, kas ir tre§as personas, un patérétajiem. Platformas médz ari reklamét un pardot sava
varda dazadu veidu produktus.

NKD attiecas uz platformu un to tirgotaju komercpraksi, kuri izmanto platformu, lai reklamétu savus produktus paté-
rétajiem. Nemot véra to, ka NKD pieméro tikai B2C situacijas, vispirms, lai noveértétu tas piemérosanu tieSsaistes
platformas nodrosinatajam, biitu janovérte, vai tas ir kvalificgjams ka “tirgotajs” vai “persona, kas darbojas tirgotaja
varda vai uzdevuma” saskana ar NKD 2. pantu b) apakSpunktu. Saskana ar katra atseviska gadijuma izvért&umu
platformas nodrosinataja darbibas mérki var bat saistiti ar ta darjjumdarbibu, kad vien tas, pieméram, iekasé maksu
par darffjumiem starp piegadatajiem un lietotajiem, nodro$ina papildu maksas pakalpojumus vai gist ienakumus no
mérkorientétas reklamas.

Piemers.

— Valsts tiesa uzskatija, ka partikas precu cenu salidzinasanas pakalpojums ir tirgotaja vietne un salidzino3as reklamas 1iks (*3%).

— Patéretaju organizacijai, kura parvalda salidzinaSanas riku, kas piedava informaciju patéretajiem apmaing pret abonementa
maksu, principa bitu jaievero NKD prasibas. Sis pakalpojums varetu biit dala no organizacijas stratégijas gt komercialu

pelnu no saviem patéretajiem sniegtajiem pakalpojumiem, kas padara to par “tirgotaju” Direktivas 2. panta b) apakspunkta
nozime.

Otrkart, lai novértétu, vai NKD ir piemérojama, ir janovérté, vai platformas nodrosinatdjs iesaistds “uznémeéja komerc-
praksé attieciba pret patérétajiem” 2. panta d) apak$punkta izpratné attieciba uz lietotajiem (piegadatajiem un sané-
méjiem), kuri ir kvalificéjami ka “patéretaji” NKD 2. panta a) apakSpunkta nozime.

Platformai, kas kvalificgjama ka tirgotajs, vienmér ir jaatbilst ES patérétaju tiesibu aktiem tiktal, ciktal tie attiecas uz tas
komercpraksi, neatkarigi no ta, ka $i prakse, iespéjams, attiecas uz treSo pusu piegaditajiem produktiem, nevis
pasam platformam. Tas ir iespé&ams, nemot véra loti plaso jédziena “komercprakse” definiciju NKD 3. panta 1. punkta,
defingjot to ka “praksi, kura ir tie$i saistita ar preces popularizéSanu, pardosanu vai piegadi patérétajiem”, nenosakot
papildu prasibas attieciba uz produkta izcelsmi.

Sprieduma lieta Verband Sozialer Wettbewerb Tiesa apstiprinaja $o plaSo “komercprakses” tvérumu lieta par tieSsaistes
platformas reklamu drukataja medija:

“31. Visbeidzot, ir jasecina, ka piendakums uzaicinajuma veikt [produktu] pirkumu noradit Direktivas 2005/29 7. panta 4.
punkta b) apakSpunkta minéto informaciju nav atkarigs no jautajuma par to, vai $1 uzaicindjuma autors [proti,
tieSsaistes platforma] ir apliitkoto precu pardevejs vai treSa persona. Tadéjadi, ja [tiessaistes platformas] iespiesta
reklama par ipasu cenu tiek piedavati dazadu pardevéju izcelsmes preces, $aja tiesibu norma prasita informacija tik un ta ir
nepiecieSama $T sprieduma 29. punktd minéto telpas ierobeZojumu gadijuma.” (3>

Parredzamibas pienakumi

Jo ipasi uz platformam attiecas NKD 6. un 7. panta noteiktas parredzamibas prasibas, kas nosaka, ka tam ir jaatturas no
maldino$am darbibam un nokluséumiem, veicot produkta reklaméSanu, pardosanu vai piegadi patérétajiem.

Pieméram, tieSsaistes platformam bitu jabiit parskatimam attieciba uz to pakalpojumu galvenajam ipasibam saskana ar
NKD 7. pantu. Atkariba no platformas konkréta darfjjumdarbibas modela patérétagjam varétu bat butiski dazadi elementi,
pieméram, platformas piedavajuma aptvere (pieméram, nozares un piegadataju veidi un skaits), informacijas atjauni-
nasanas bieZums (jo ipasi produktu cenas un pieejamiba), ka ta izvélas piegadatajus, kas darbojas ar tas starpniecibu, un
vai ta veic parbaudes saistiba ar to uzticamibu un kadas.

(**%) Tribunal de commerce de Paris — 2007. gada 29. marts — Carrefour ¢/Galaec (la coopérative groupement d'achat des centres Leclerc).
(**%) 2017. gada 30. marta spriedums lieta C-146/16 Verband Sozialer Wettbewerb.
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Sada informacija var Jaut patérétajiem saprast, ka produktu un piegadataju piedavajums platforma nav izsmeloss un ka ir
iespejams atrast citus piedavajumus, izmantojot citu informacijas kanalu. Tas ari palidzés izvairities no patérétaju maldi-
nasanas riska ar piedavajumiem, kas atziméti ka “labakais piedavajums” vai “ieteicama izvéle”.

Reklamgjot tadas cenas vai produktus, par kuriem platforma ir informéta, ka tie faktiski nav pieejami, var bat parkapts
NKD 6. un 7.pants un atkariba no apstakliem vairaki NKD I pielikuma “melna saraksta” noteikumi, kas jebkuros
apstaklos aizliedz esmas reklamas (5. punkts), &smu un apmainu (6. punkts) un to, ka sniedz bitiski nepatiesu
informaciju par tirgus apstakliem, lai pamudinatu patérétajus iegadaties produktu ar nosacfjumiem, kas ir neizdevigaki
ka normalos tirgus apstaklos (18. punkts). Maldino$i pazinojumi par produkta ierobeZotu pieejamibu var bat NKD
6. panta 1. punkta b) apak$punkta parkapums.

Ja platforma lauj patérétajiem iegadaties produktus kopa par izdevigaku cenu (“kolektivas pirkSanas” platformas), tam biitu
skaidri jainformé patérétaji par piedavajuma Ipasibam un cenu un ta piegadataju. Jo Ipasi grupas iegadé iegtitais produkts/
pakalpojums nedrikstétu bat sliktaks par to, kas pieejams par parasto cenu, iznemot gadijumus, kad patérétaji nepar-
protami tiek informéti par to. Batu skaidri janorada nosacijumi, saskana ar kuriem paterétaji var git labumu no produkta
(pieméram, minimalais pircéju skaits, piedavajuma ilgums).

Piemers.

— Piedavajums noteiktai procediirai labsajiitas centra tiek reklamets ar 50 % atlaidi, ja pirkums tiek veikts grupas pirkSanas
platforma. Uz $adu piedavajumu varétu attiekties 6. panta 1. punkta b) un d) apakSpunkts (ka uz maldinosu noradi par
cenas prieksrocibu), ja piedavata procediira ilgst tikai 30 miniites, bet par pilnu parasto cenu tas ilgums ir 60 miniites, ja
vien pateretdji par to nav skaidri informeti.

— Ja viena piedavajuma ir ietvertas vairakas dazadas, piemeram, komplektgjamas preces vai pakalpojumi, un cena mainds
atkariba no precu vai pakalpojumu iegades skaita/apjoma, tad atbilstosi ir jasniedz arT informacija par kopgjo piedavajuma
cenu, nepielaujot radit iespaidu, ka par mazako cenu ir iespgjams iegadaties vairak/lielaka apjoma precu vai pakalpojumu, ja
tas neatbilst patiesibai (>*0).

Profesionala rapiba

Turklat saskana ar NKD 5. panta 2. punktu neviena platforma, kas kvalific§jama ka tirgotajs, sava komercpraksé attieciba
pret patérétajiem nedrikst rikoties pretruna ar profesionalas riipibas prasibam. Saskana ar NKD 2. panta h) apakspunktu
“profesionala riipiba” ir ipasas prasmes un riipibas limenis, kadu var pamatoti sagaidit tirgotaju izradam pret patérétajiem
un kur§ ir samerigs ar godigu tirgus praksi un/vai vispargju labas ticibas principu tirgotdja darbibas joma.

So tirgotdju profesionals riipibas pienakumi attieciba pret patérétajiem atbilstigi NKD atskiras no rezima (un vienlaikus
papildina to) par atbrivojumiem no atbildibas, kas noteikti saskana ar E-komercijas direktivas 14. pantu attieciba uz
nelikumigu informaciju, kuru pakalpojumu sniedzé&ji mitina péc treSo personu pieprasijuma. Turklat E-komercijas
direktivas 15. panta 1. punkts nelauj dalibvalstim piemérot $adiem mitinasanas pakalpojumu sniedzgjiem visparéju
pienadkumu uzraudzit uzglabato informaciju vai aktivi iesaistities faktu noskaidrosana.

Saja zina E-komercijas direktivas 1. panta 3. punkta ir skaidri noteikts, ka E-komercijas direktiva “papildina Kopienas
tiesibas, kas piemerojamas informacijas sabiediibas pakalpojumiem, neierobeZojot aizsardzibas limeni, jo Tpasi sabiediibas veselibai un
patéretaju interesem, ka noteikts Kopienas aktos un valsts tiesibu aktos, kas tos ievies, ciktal tas neierobezo brivibu sniegt informacijas
sabiedribas pakalpojumus”. Tas nozimé, ka E-komercijas direktivu un attiecigo ES patérétaju acquis principa pieméro
savstarpéji papildinosa veida (**!).

Saistiba profesionalas riipibas pienakumiem, kas platformam paredzéti saskana ar NKD, tam ir javeic atbilstosi pasa-
kumi, kuri, neuzliekot vispargjas saistibas veikt parraudzibu vai faktu meklésanu, palidz attiecigajiem tirgotajiem, kas ir
tresas personas, izpildit ES patérétaju aizsardzibas un tirdzniecibas tiesibu aktu prasibas.

(*4%) Latvijas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Vadlinijas godigas komercprakses istenosanai kolektivas iepirkSanas joma, 2013. gada
1. jlijs.
(**) Tadas pasas papildinosas attiecibas ir paredzétas ierosinataja Digitalo pakalpojumu tiesibu akta, ka aprakstits 1.2.8. iedala.
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Pieméram, $adi pasakumi varétu ietvert to, ka platformas izstrada savas saskarnes ta, lai tirgotdji, kas ir tresas
personas, platformas lietotajiem sniegtu informacijuatbilstigi ES tirdzniecibas un patérétaju tiesibu aktiem, joipasi
informaciju, kura prasita NKD 7. panta 4. punkta saistiba ar uzaicinajumiem veikt pirkumu un PTD 6.. panta. Pieméram,
tieSsaistes tirdzniecibas vietam ir jalauj piegadatajiem, kas ir tresas personas, informét patérétajus par savu identitati,
kontaktinformaciju, produkta cenu un jebkadam papildu izmaksam, ar kuram patérétajs var saskarties, pieméram, veicot
pirkumus lietotné.

Ja tiessaistes platformas, uz kuram attiecas NKD, neievéro $adas profesionalas riipibas prasibas vai citadi negodiga veida
reklamg, pardod vai piegada lietotajiem produktu, var tikt konstatéts, ka tas parkapj ES patérétaju tiesibu aktus. Tas nevar
atsaukties uz atbrivojumu no starpnieka atbildibas saskana ar E-komercijas direktivu, ciktal tas attiecas uz pasu komerc-
praksi, jo $is atbrivojums attiecas tikai uz nelikumigu informaciju, kas tiek glabata péc tre§o personu pieprasjjuma.

4.2.2.  Starpnieciba paterétaju ligumiem ar tresam personam

Péc grozijumiem, kas veikti ar Direktivu (ES) 2019/2161, NKD ir ietverta konkréta definicija jédzienam “tieSsaistes
tirdzniecibas vieta” — ta ir tieSsaistes platforma, kura patérétaji var iegadaties piegadataju (tirgotaju vai patérétdju), kas ir
tresas personas, piedavatos produktus tiesi tirdzniecibas vietas saskarné. “Tie$saistes tirdzniecibas vieta” ir tehnologiju zina
neitrals jédziens, kas ietver ari lietotnu veikalus, kuri nodrosina digitalo saturu un pakalpojumus.

Daudzas tieSsaistes tirdzniecibas vietas papildus tirgotaju, kas ir tre$as personas, produktiem piedava ari savus produktus.
Dazas tirdzniecibas vietds mitina tikai profesionalus piegadatajus, kas ir tre$as personas, citds ir gan privatpersonu, gan
profesionalu piedavajumi vai ari tas nodrosina attiecibas starp biedrinieku patérétajiem (noteiktas sadarbibas vai sadarbigas
ekonomikas platformas, kuras piegadataji un lietotaji patiesi dalas ar aktiviem, resursiem, laiku un prasmém, darbojoties
péc bezpelnas principa, pieméram, braucieni ar automobili, sadalot izmaksas).

Tiessaistes tirdzniecibas vietam ir jaisteno pasakumi, lai nodrosinatu, ka patérétajs ir pienacigi informéts par tirgotaja
identitati, pamatojoties uz pasa tirgotaja sniegto informaciju. Faktiski, ja tirdzniecibas vieta, neinformgjot par faktiska
tirgotdja identitati, rada iespaidu, ka tirdzniecibas vieta ir faktiskais tirgotajs, tad var rasties situacija, ka ta ir atbildiga par
tirgotaja pienakumiem.

Tiesa analizja jautajumu par tirgotaja identitati lieta Wathelet (>42), kura tika apliikota bezsaistes starpnieka (autoservisa)
atbildiba par patérétajiem pardoto precu atbilstibu ieprieksgjai Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai 1999/44/EK (3+3)
(Patéripa pre¢u pardosanas direktivai).

Tiesa noradija (33. un 34. punkts), ka, lai gan Direktiva 1999/44/EK nav aplikots jautajums par starpnieku atbildibu pret
patérétajiem, tas “pats par sevi neizsledz to, ka “pardeveja” jédziens Direktivas 1999/44 1. panta 2. punkta c) apakspunkta
izpratné var tikt interpretéts tadejadi, ka tas ietver jebkuru tirgotaju, kurs rikojas privatpersonas uzdevuma, ja tas no
patéretaja viedokla saskand ar ligumu rikojas ka patérina preces pardevejs saistiba ar ta veikto tirdzniecibu, uznémej-
darbibu vai ta profesiju. Sis tirgotdjs varétu patéretajam radit apjukumu, liekot tam kliidaini domat, ka tirgotajs rikojas pardeveja,
kas ir preces ipasnieks, statusa”.

Tiesa arl noradija (44. punkts), ka “var but nozime dalibas pakapei un pifu lielumam, kadas starpnieks ielicis pardosana,
apstakliem, kados prece ir nodota patérétajam, ka ari patéretaja vicibai, lai noteiktu, vai tas varéja saprast, ka starpnieks

=

rikojas privatpersonas uzdevuma’.

Sie Tiesas secindjumi par bezsaistes starpnieka atbildibu par precu atbilstibu varétu attiekties ari uz citiem starpniekiem
un citiem tirgotdju pienakumiem atbilstigi ES tiesibu aktiem, tostarp tieSsaisté. Jo ipasi tieSsaistes starpniekus var
uzskatit par atbildigiem par tirgotaja pienakumiem attieciba uz informaciju pirms liguma noslégsanas vai ligumsaistibu
izpildi, ja no patérétaja viedokla vini darbojas ka tirgotaji saskana ar (piedavato) ligumu.

Sprieduma lieta Wathelet Tiesa uzsvéra (37. punkts), ka “patérétajam ir noteikti jazina pardevéja identitate un, konkreti, ta
privitpersonas vai tirgotdja statuss, lai tas varétu izmantot aizsardzibu, kada tam pieskirta Direkfiva 1999/44”. Tomér pat, ja
faktiskais piegadatajs biitu ari tirgotajs un patérétajam attiecigi nebiitu atnemtas vina tiesibas, patérétajs varétu izve-
léties neslegt ligumu, ja faktiska tirgotdja identitate blitu zinama, pieméram, pamatojoties uz bazam par $ada tirgotaja
uzticamibu un iespéju istenot pret to patérétdju tiesibas.

(>4?) 2016. gada 9. novembra spriedums lietd C-149/15 Sabrina Wathelet.
(*#) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 1999/44/EK (1999. gada 25. maijs) par daZiem patérina pre¢u pardosanas aspektiem un
saistitajam garantijam (OV L 171, 7.7.1999., 12.1pp.).
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Papildu noradijumus par jédzienu “tirgotajs” var sagaidit izskatamaja lieta C-536/20 Tiketa, kura apliikots jautajums par to,
vai tieSsaistes starpnieku (bilesu tirdzniecibas platformu) var saukt pie atbildibas kopigi ar tirgotaju, kas faktiski sniedz
pakalpojumu, ja starpnieks nav skaidri noradijis, ka tas darbojas tikai ka starpnieks.

Ar Direktivu (ES) 2019/2161 7. panta 4. punktam tika pievienots jauns f) apakSpunkts. Taja ipasi noteikts, ka tieSsaistes
tirdzniecibas vietas nodrosinatajam jebkura uzaicindgjuma veikt pirkumu ir jainformé patérétajs par to, vai tre$a persona,
kas piedava produktus, ir tirgotdjs vai nav (pieméram, biedrinieku patérétajs), pamatojoties uz informaciju, kuru
sniedzis piegadatajs, kas ir tresa persona. Ar Direktivu (ES) 2019/2161 ari PTD tika pievienotas tadas pasas un papildu
informacijas prasibas tie$saistes tirdzniecibas vietam (6.a pants).

7. pants. Maldinosa noklusesana

4. Ja isteno uzaicinajumu veikt pirkumu, $adu informaciju uzskata par biitisku, ja tas jau no konteksta nav skaidrs:

f) vai tresa persona, kas piedava produktus tieSsaistes tirdzniecibas vietas, ir tirgotdjs vai nav, pamatojoties uz minétds tresas
personas deklaraciju tiessaistes tirdzniecibas vietas nodroinatajam.

Sis informicijas prasibas, kas Tpasi paredzéta tiessaistes tirdzniecibas vietam, mérkis ir nodrosinat, lai patérétaji vienmér
zinatu, no ka vini tieSsaistes tirdzniecibas vieta pérk produktu — no tirgotdja vai cita patérétaja. Kltdains piepémums, ka
piegadatajs, kas ir tre$a persona, ir tirgotdjs, var radit problémas patérétdgjam, ja pirkums tieSsaisté ir neveiksmigs
(pieméram, preces neatbilstiba) un ja péc tam izradas, ka patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumi, pieméram, tiesibas
atteikties no darfjjuma 14 dienu laika vai juridiska garantija, faktiski neattiecas uz noslégto ligumu.

NKD (un PTD) noteikuma ir noradits, ka informacijai par piegadatdja, kas ir tre$a persona, statusu jabalstas uz $a
piegadataja pazinojumu, kuru tieSsaistes tirdzniecibas vieta péc tam nosiita patérétajam. Tapéc tieSsaistes tirdzniecibas
vieta galvenokart var palauties uz piegadataja, kas ir tre§d persona, sniegto pazinojumu. Si pieeja atbilst aizliegumam
noteikt visparigus uzraudzibas pienakumus tie$saistes starpnickiem saskana ar E-komercijas direktivu, ciktal attiecigie E-
komercijas direktivas noteikumi attiecas uz tieSsaistes tirdzniecibas vietam. Taja pasa laika tas neskar tirdzniecibas vietu
pienakumus attieciba uz nelegalu saturu, pieméram, rikoties, pamatojoties uz pazinojumu, informgjot platformu par
konkrétiem tirgotaju krapnieciskiem piedavajumiem (3+4).

Jauzsver, ka $is noteikums ir informacijas sniegSanas prasiba, kuras meérkis ir sniegt lielaku skaidribu patérétajiem, kas
iepérkas tiessaistes tirdzniecibas vieta. Pasdeklaracija ir labs piegadataja juridiska statusa raditajs, tacu tas neaizstaj “tirgo-
taja” definiciju, kas joprojam japieméro atbilstigi noteiktajiem kritérijiem. Saja sakara ir jaatsaucas uz NKD I pielikuma 22.
punktu, kas aizliedz tirgotajiem izlikties, ka vini nedarbojas ka tirgotaji. Sis aizliegums attiecas uz jebkuru nepareizu vai
neprecizu pazigojumu par tirgotaja statusa neesamibu saskapa ar $o jauno informacijas snieg$anas noteikumu.

Lai mudinatu tirgotajus pareizi deklarét savu statusu, PTD 6.a panta 1. punkta c) apak$punkta ir noteikts, ka tie3saistes
tirdzniecibas vietas nodrosinatajam ir jabridina patérétajs, ka vini nevar istenot savas patérétaja tiesibas, ja piegadatajs, kas
ir tre$a persona, ir deklargjies ka netirgotajs.

Visbeidzot, lieta Kamenova, kas skara atsevisku pardevéju tiesaistes platforma, Tiesa sniedza papildu kritérijus, ka noteike,
vai persona ir kvalificgjama ka tirgotajs (sk. 2.2. iedalu par jédzienu “tirgotajs”).

4.2.3.  Meklesanas rezultatu parredzamiba

Meklétajprogrammas Jauj meklét informaciju interneta saskana ar konkrétu algoritmu. Ari citi starpnieki, pieméram,
tieSsaistes tirdzniecibas vietas un cenu salidzinasanas pakalpojumi, nodrosina iespéju meklét starp dazadiem produktiem
un piegadatajiem, kas ir pieejami, izmantojot vinu pakalpojumus. Patérétaji sagaida, ka meklésanas rezultati biis “dabiski”
vai “organiski” un balstiti uz pietickami objektiviem kritérijiem. Tomér pakalpojumu sniedzéji meklésanas rezultatos
ieklauj arT apmaksatu reklamu vai uzlabo produktu ranZgjumu, pateicoties tieSai vai netie$ai samaksai, kuru vini sanem
no attiecigajiem tirgotajiem, kas ir tresas personas.

Ar Direktivu (ES) 2019/2161 NKD 7. pantam tika pievienots jauns 4.a punkts, kura noteikta Ipasa informacijas snieg-
$anas prasiba attieciba uz galvenajiem parametriem, kas nosaka ranz&umu. Turklat NKD I pielikuma tika pievienots jauns
11.a punkts, kas aizliedz mekléSanas rezultatos izmantot sléptu reklamu un apmaksatas akcijas.

(***) Sk. E-komercijas direktivas 14. panta 2. punktu.
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Informacija par ranzZé$anas parametriem

7. pants

“4.a  Ja pateretajiem sniedz iespeju meklet dazadu tirgotaju vai pateretaju piedavatus produktus pec atslegvarda, frazes vai citas
ievades, neatkarigi no ta, vai darfjumi galu gala tiek noslegti, visparigu informaciju, kas attiecas gan uz galvenajiem parametriem
tadu produktu ranZejuma noteikSanai, kuri nosaka piedavajumu sarindosanas kartibu, kas patérétajam tiek noradita pec mekle-
Sanas vaicajuma, gan uz minéto parametru relativo nozimi salidzingjuma ar citiem parametriem un kas pieejama Tpasa tieSsaistes
saskarnes sadala, kura ir tiesi un viegli pieejama no lapas, kurd izvietoti piedavajumi, uzskata par biitisku. Sis punkts neattiecas
uz tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedzgjiem, ka definéts (..) Regulas (ES) 2019/1150 2. panta 6. punkta.”

Jauna 7. panta 4.a punkta ietverta informacijas sniegSanas prasiba attiecas tikai uz tirgotajiem, kas sniedz iespéju
patérétajiem meklét citu treSo personu — tirgotdju vai patérétaju — piedavatos produktus, t. i., tieSsaistes tirdzniecibas
vietam un salidzina$anas rikiem. Ta neattiecas uz tirgotajiem, kuri saviem patérétijiem nodrosina iespéju veikt
meklésanu tikai savos dazadu produktu piedavajumos.

Informacijas sniegSanas prasiba neattiecas ari uz “tieSsaistes meklétajprogrammam”, ka noteikts Regula (ES)
2019/1150 (“P2B regula”). Tas ir tapéc, ka P2B regula jau paredz, ka visiem tieSsaistes meklétajprogrammu pakalpojumu
sniedzgjiem ir japublisko savi galvenie parametri “viegli un publiski pieejama apraksta”, kas attiecigi ir piecjams arl
patérétajiem, ne tikai komercialajiem lietotajiem.

Turklat NKD ietverta informacijas sniegSanas prasiba attiecas uz tirgotajiem, ja patérétajs ievada mekléSanas vaicajumu.
Turpretim ta neattiecas uz tas tieSsaistes saskarnes nokluséjuma organizaciju, kas ir redzama patérétajam un kas
nav konkréta meklésanas vaicajuma rezultats Saja tieSsaistes saskarné.

Ar Direktivu (ES) 2019/2161 ari PTD tika papildinata ar lidzigu informacijas sniegdanas pienakumu, kas attiecas tikai uz
tieSsaistes tirdzniecibas vietam, t. i., starpniekiem, kuri nodroina iesp&ju tiesi slégt patérétaju ligumus ar tre$am personam
(gan B2C, gan C2C ligumus).

Jédziens “ranzgjums” ir definéts NKD 2. panta m) apakSpunkta ka “produktiem pieskirta relativa pamandamiba, ka to prezentgjis,
organizejis vai pazinojis tirgotdjs, neatkarigi no tehnologiskajiem lidzekliem, kas izmantoti $adai prezentacijai, organizeSanai vai
pazinoSanai”. Tada pati definicija piemérojama arT PTD sakara.

Direktivas (ES) 2019/2161 19. apsvéruma tas talak skaidrots $adi: “(..) ari izmantojot algoritmisku secibas noteikSanu,
novertégjuma vai atsauksmju mehdnismus, vizualu izcelSanu vai citus uzmanibas pievérSanas instrumentus vai to kombinacijas”.

Attieciba uz informacijas saturu platformai ir jasniedz “vispariga” informacija par galvenajiem parametriem, kas nosaka
produktu ranz&umu, un par o parametru “relativo nozimi” pretstata citiem parametriem.

Saskana ar Direktivas (ES) 2019/2161 22. apsvérumu “ranzéjuma noteikSanas parametri ir jebkuri visparigie kriteriji, procesi,
ipasi signali, kas ieklauti algoritmos, vai citi pielagoSanas vai pazeminasanas mehanismi, kurus izmanto saistiba ar ranzejumu’.

Informacija par ranZ&umu neskar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2016/943 (34°) par komercnoslépu-
miem. Ka paskaidrots P2B regulas 5. panta paredzétaja paralélaja ranzéSanas parredzamibas pienakuma visam tie$saistes
platformam un tieSsaistes meklétajprogrammam, tas nozimé, ka attiecigo pakalpojumu sniedzéju komercialo interesu
apsvérumiem nekad nevajadzétu bat par iemeslu tam, ka tiek atteikts izpaust galvenos parametrus, kas nosaka ranZgjumu.
Taja pasa laika ne Direktiva (ES) 2016/943, ne P2B regula neprasa noradit detalizétu attiecigo pakalpojumu sniedz&ju
ranzé$anas mehanismu darbibu, tostarp to algoritmus (3*9). Tada pati pieeja attiecas uz NKD paredzéto informacijas
sniegSanas prasibu.

Nokluséjuma ranzésanas parametru apraksts var biit visparigs, un tas nav japielago katram atseviskam meklesanas
vaicagjumam (**). Informacija jasniedz skaidra un saprotama veida un tada veida, kas atbilst distances sazinas lidzekliem.
Talak ir precizéts, ka tai ir jabht pieejamai Tpasa tieSsaistes saskarnes sadala, kas ir tie$i un viegli pieejama no lapas, kura
izvietoti piedavajumi.

(**) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/943 (2016. gada 8.junijs) par zinatibas un darjjumdarbibas neizpauzamas
informacijas (komercnoslépumu) aizsardzibu pret nelikumigu iegiidanu, izmanto$anu un izpausanu (OV L 157, 15.6.2016., 1. Ipp.).

(*4%) Sk. Direktivas (ES) 2019/2161 23. apsvérumu un P2B regulas 27. apsvérumu.

(*#”) Sk. Direkfivas (ES) 2019/2161 23. apsvérumu.
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Informacijas sniegSanas pienakums attiecas arl uz gadjjumiem, kad tirgotdjs tieSsaistes saskarné nodrosina meklésanu
ar balss komandam (izmantojot “digitalos asistentus”), nevis rakstiSanu. Ari $aja gadijuma informacijai jabtit aplikojamai
tirgotaja timekla vietné/lietotné “ipasa tieSsaistes saskarnes sadala”.

Jaunajos noteikumos par ranZé$anas parredzamibu attieciba pret patérétajiem (PTD un NKD) “ranzéSana” ir definéta péc
batibas lidzigi ka P2B regula. P2B regula nosaka, ka platformam ir jainformé savi komercialie lietotdji, izmantojot
informaciju platformas B2B noteikumos, vai ari informacija ir jadara pieejama pirms liguma noslégsanas.

Lai gan attiecigas informacijas sniegSanas prasibas ir lidzigas, to “auditorijas” atskiras. $a iemesla dé| jaunie NKD (un PTD)
noteikumi pieprasa sniegt tikai “visparigu” informaciju par galvenajiem ranz&sanas parametriem un to relativo nozimi. Sis
aspekts, kas atskiras no P2B regulas, atspogulo to patérétdju vajadzibu péc informacijas, kuriem nepiecieSama isa un
viegli saprotama informacija. Ta pasa iemesla dé] NKD un PTD noteikumi arT neprasa paskaidrot galveno ranzéanas
parametru relativas nozimes “iemeslus”, ka to pieprasa P2B regula.

Praktiski runajot, tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu sniedzgji varés izmantot detalizétako informaciju, ko tie sniedz
saviem komercialajiem lietotagjiem saskana ar P2B regulu, ka pamatu, izstradajot uz patérétaju orientétu ranzéanas
parametru skaidrojumu. Komisija ir izdevusi vadlinijas par ranzéSanas parredzamibu saskana ar P2B regulu (>*%). Sajas
vadlinijas ir apskatiti vairaki jautajumi, kas ir svarigi arT, piemérojot NKD un PTD noteikumus par ranzesanas parredza-

2«

mibu, pieméram, jédziens “galvenie parametri”, “relativa pamanamiba” un “tieSa un netieSa atlidziba”.

Informacijas par apmaksatu reklamu un ranzé$anu noradisana

I PIELIKUMA 11.a punkts

“1l.a  Ja, atbildot uz patéretaja tiessaistes meklesanas vaicajumu, meklesanas rezultati tiek sniegti, skaidri neatklgjot, ka ta ir
apmaksata reklama vai ka ir veikti maksajumi par to, lai produktiem nodroinatu augstaku ranzejumu meklesanas rezultdtos.”

Jaunais 11.a punkts attiecas uz jebkuru tirgotdju, kas nodro$ina iesp&u meklet “produktus” (t. i., preces, pakalpojumus,
digitalo saturu), tostarp meklétajprogrammas.

Tas neaizliedz ieklaut reklamas vai augstaku ranzgjumu atbilstosi maksajumiem, kas sanemti no attiecigajiem tirgotajiem,
bet gan pieprasa, lai mekléSanas iespéjas nodrosinatajs skaidri informétu patérétaju, kad meklésanas rezultatos ir ieklauti
tadu tirgotdju produkti, timekla vietnes vai vietrazi URL, kuri ir samaksajusi par iespéju tikt ieklautiem meklesanas
rezultatos (reklama), vai kad ranZejumu ietekmé tiesi vai netiesi maksajumi.

Jédziens “reklama” attiecas uz tadu piedavajumu ievietosanu augdgala vai “dabiskajos” rezultatos, kuri citadi patérétajam
nebiitu paraditi saskana ar piemérojamajiem objektivas mekléSanas kritérijiem.

“Augstaks ranzejums” attiecas uz situacijam, kad viena vai vairaku piedavajumu pozicija ranz&juma ir uzlabojusies tiesu
vai netieSu maksajumu dé]. Direktivas (ES) 2019/2161 20. apsvéruma ir sniegti dazi netieo maksajumu piemeri augstaka
ranZéjuma iegiiSanai:

— tirgotajs piekrit uznemties papildu saistibas attieciba pret pakalpojumu sniedzéju;

— paaugstinata komisijas maksa par darfjumu;

— dazadas kompensacijas shémas, kas konkrétaja gadijuma nodro$ina augstaku ranzgjumu.

Turpretim netieSie maksajumi neaptver maksajumus par visparéjiem pakalpojumiem, pieméram, maksu par ieklausanu
saraksta vai dalibas maksu, kas saistiti ar plasu funkciju klastu, ja vien $adi maksajumi nav paredzéti augstaka ranzéjuma
nodroginasanai.

Reklamam meklesanas rezultatos un mekléSanas rezultatiem, par kuriem ir samaksats, lai sasniegtu augstaku ranzéjumu,
jabtt skaidri un pamanami izceltiem ka tadiem. Informacija par reklamu vai maksajumu, kur$ veikts, lai sasniegtu
augstaku ranZgjumu, ir japarada tie$a saistiba ar attiecigo meklésanas rezultatu vizuali pamanama veida, kas izcelas uz

paréja vispargja tieSsaistes saskarnes fona, un ta, lai patérétajs nevarétu to nepamantit, redzot meklésanas rezultatu.

Tomeér, ja maksajumi, kas veikti, lai konkréti sasniegtu augstaku ranz&umu, ir dala no ranZéSanas parametriem un ietekme
visu paradito rezultatu ranZ&jumu, informaciju par $adiem maksajumiem var sniegt ari ar vienu neparprotamu un

(**%) Komisijas pazinojums — Vadlinijas par ranzéSanas parredzamibu saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2019/1150
(OV C 424, 8.12.2020., 1. Ipp).
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pamanamu pazinojumu mekléSanas rezultatu lapa. Sads pazinojums janorada atseviski un papildus visparigajai informa-
cijai par ranZéSanas parametriem, kas tirgotajiem jasniedz saskana ar iepriek§ minéto NKD 7. panta 4.a punktu.

Komisija un CPC tikla ietilpsto$as valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades (“CPC iestades”) pievérsas informacijas par
reklamam un maksas ranZ&jumu noradisanai mekléSanas rezultatos kopigajas darbibas attieciba uz platformam
Booking.com un Expedia (**°) (sk. ari 4.3.6. iedalu). So darbibu rezultata §is platformas apnémas meklésanas rezultatu
lapa noradit to, kad maksajumi ir ietekméjusi naktsmitnu ranzéjumu. Tas ari pievienoja saiti uz papildu skaidrojumu un
skaidri markéja $adus ipaSumus. Turklat iepriekséja norade “sponsoréts” tika aizstata ar neparprotamakam noradém,
pieméram, “Reklama” u. tml., vai lidzveértigu tekstu vietéja valoda, un $is norades tika padaritas pamanamakas.

Piemers.

— Cenu salidzindsanas vietne piedavdja augstako ranZejumu to tirgotaju produktiem, kuri maksa papildu maksu. Valsts tiesa
nolema, ka paterétaju lemumus veikt darfjumus var ietekmet salidzinoSs attelojums, kam, vinuprat, nebaitu komerciala noliika
vai merka. Pamatojoties uz to, salidzinasanas vietnes komercprakse tika kvalificeta ka maldinosa. Tiesa secindja, ka tas, ka
salidzinasanas riks skaidri neidentificgja $adu augstaku ranZejumu ka apmaksatu, iespéjams, butiski kroploja patérétaju
saimniecisko ricibu (>°0).

— Valsts tiesa konstatéja, ka ietekmiga salidzinasanas un rezervéSanas pakalpojumu sniedzeja prakse, kas lauj viesnicam
manipulet ar ranZejumu, maksajot augstakas komisijas maksas, ir maldinosa (>°1).

4.2.4. Lietotaju atsauksmes

Daudzas tieSsaistes platformas, ka ari atseviski tirgotdji sniedz iespéju patérétajiem informét citus patérétajus par savu
pieredzi ar dazadiem produktiem vai tirgotajiem. Tie$saistes tirdzniecibas vietas, meklétajprogrammas, specializétas celo-
jumu apskatu vietnés, salidzinasanas rikos un socialajos tiklos nereti ir ietverta atsauksmju sniegSanas iespéja. Dazadi
pétjumi apliecina atsauksmju nozimi patérétiju pirkuma lémumu pienemsSana. Tapéc ir svarigi, lai tirgotdji, kuri
nodrosina piekluvi patérétaju atsauksmeém, istenotu pamatotus un samérigus pasakumus, lai nodrosinatu, ka tie atspo-
gulo realu patérétaju pieredzi ar attiecigo produktu. Jédziens “atsauksmes” ir jainterpreté plasi, ieklaujot ar ranzgjumu
saistitas prakses.

Tomér 3aja joma ir konstatétas vairakas negodigas prakses. Tirgotaji izmanto dazadas metodes, lai palielinatu pozitivo
atsauksmju skaitu par saviem produktiem platformas vai samazinatu negativo atsauksmju skaitu vai mazinatu to nozi-
migumu. Lai veicinatu savu produktu tirdzniecibu, daZi tirgotaji organizé viltus pozitivu atsauksmju publiceSanu,
pieméram, piesaistot specializétus uznémumus, kuri noalgo faktiskos patérétajus, izmantojot socialos tiklus vai citus
lidzek]us. Péc tam Sie patérétaji tieSsaistes platformas iegadajas attiecigo tirgotaju produktus un apmaina pret konkrétiem
ieguvumiem atstaj piecu zvaigZznu vért§jumus. Vai arl tie mudina patérétijus izméginat to produktus apmaina pret
atsauksmju publicéSanu (sponsorétas atsauksmes), nenoradot sponsoréSanas faktu.

Turklat sponsorétas/viltus atsauksmes var ietekmét produkta ranZéjumu un Iidz ar to arf pamanamibu platforma, ja
platformas mekléSanas parametros tiek nemts véra atsauksmju vértgjums.

Sada prakse kroplo patérétaju izvéli. Lai gan dazas platformas informé par pasakumiem, kas tiek veikti, lai ierobezotu
viltus atsauksmes, skiet, ka probléma klast arvien lielaka un tas rezultata arvien pieaug valsts izpildes darbibu skaits. Sis
maldino$as prakses ietekmi pastiprina nepietieckama parasto atsauksmju pastaviga pliisma, jo ipasi attieciba uz jauniem
produktiem vai jaunpienacgjiem tirgd (*°2).

NKD attiecas ne tikai uz to tie$saistes platformu un citu tirgotaju komercpraksi, kas dara pieejamas patérétaju atsauksmes
vai nodrosina tam piekluvi, bet arf uz jebkuru tirgotaju, kur$ organizé atsauksmju sniegsanu citu tirgotaju laba. Ka
paskaidrots 2.3. iedala par komercprakses definiciju, tirgotaja komercpraksei pieméro NKD neatkarigi no ta, vai $ada
komercprakse saistita ar vipu pasu vai citu tirgotaju piegadato produktu tirdzniecibu.

(®*9) 2020. gada 18. decembra pazinojums presei: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444.

(>°%) Cass. Com. 4 décembre 2012, 11-27729, Publicité Sté Pewterpassion.com ¢/ Sté Leguide.com.

(1) LG Berlin, 25.8.2011, Az.16 O 418/11.

(*°?) Piemeéram, Vacijas Bundeskartellamt aprékinaja, ka tikai 1 % patérétaju ievieto atsauksmes péc pirkuma, sk. “Konsultationspapier zur
Sektoruntersuchung Nutzerbewertungen”, E 1.2. punktu https:/[www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE/Pressemitteilungen|
2020/18_06_2020_SU_Nutzerbewertungen_Konsultation.html.
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Turpretim NKD neattiecas uz patérétajiem, kuri sniedz informaciju par savu pieredzi ar produktiem vai pakalpo-
jumiem, iznemot gadijumus, kad var uzskatit, ka vini rikojas “tirgotaja varda vai ta uzdevuma” (sk. turpmak 4.2.6. iedalu
par ietekmétaju tirgvedibu).

Maldinosa prakse attieciba uz patérétaju atsauksmém un ieteikumiem var parkapt NKD 7. panta 2. punktu, kas nosaka, ka
tirgotajiem ir janorada komercprakses komercnoliiks, iznemot gadijumus, kad tas skaidri izriet no konteksta.

Ar Direktivu (ES) 2019/2161 tika pastiprinata NKD, ievieSot konkrétus noteikumus attieciba uz patérétaju atsauk-
smém un ieteikumiem. Konkrétak, I pielikuma 23.b punkta ir aizliegts tirgotajiem apgalvot, ka atsauksmes par produk-
tiem ir sniegusi patérétaji, kuri faktiski ir lietojusi vai iegadajusies produktu, neveicot pamatotus pasakumus, lai parbau-
ditu, vai 3is atsauksmes ir sniegusi 3adi patérétaji. Pielikuma 23.c punkts neparprotami aizliedz sniegt nepatiesas patérétaju
atsauksmes vai algot citu juridisku vai fizisku personu $adu atsauksmju sniegSanai, lai reklamétu produktus. Tas arf
aizliedz sagrozit patérétaju atsauksmes produktu reklaméSanai. Visbeidzot, tirgotajiem, kuri sniedz piekluvi atsauksmem,
ir jainformé patérétaji par to, vai un ka vini nodrogina, ka publicétas atsauksmes ir no patérétajiem atbilstigi 7. panta 6.
punktam.

NKD attiecas uz uznéméju darfjumu ar patérétajiem praksi, kas ir tiesi saistita ar produkta reklaméSanu, pardosanu vai
piegadi patérétajiem. Tade] $ajos jaunajos NKD noteikumos par atsauksmém atsauces uz “produktiem” merkis ir uzsvért,
ka tie neattiecas uz cita veida atsauksmém, kuras nav saistitas ar produkta reklaméSanu, pardosanu vai piegadi.

Attiecigi Sie noteikumi attiecas arl uz tam atsauksmém, kuru galvenais mérkis ir tirgotdju ipasibas un sniegums,
piedavajot vai pardodot Sos produktus, lai ar tie neattiecas uz produktiem vai to Ipasibam “strictu sensu”. Ja atsauksmes
par “tirgotaju” sniegumu 3aja sistéma tiek izmantotas ka lidzeklis vinu produktu reklaméSanai, $adas atsauksmes var arl
uzskatit par batiskam patérétajam, piepemot lémumu veikt darfjumu attieciba uz $a tirgotdja produktiem. Jo ipasi, ja
atsauksmeés tirgotajs tiek vértéts péc tadiem parametriem ka produktu kvalitate, uzticamiba vai piegades atrums, $adu
atsauksmju meérkis var bt tirgotaja produktu reklaméSana vai saistits ar to. Lidz ar to $adam atsauksmém var piemérot
jaunos NKD noteikumus.

Turpretim atsauksmes, kuras tiek vértétas tirgotaja ipasibas arpus uznéméja darfjumu ar patérétaju konteksta, pieméram,
sociala atbildiba, nodarbinatibas nosacijumi, nodokli, vadosa loma tirgh, étiskie aspekti utt., visticamak, neietilptu NKD,
tostarp jauno noteikumu par patérétdju atsauksmém, pieméro$anas joma.

Informacija par atsauksmju apstradi

7. panta 6. punkts
6.  Gadijumos, kad tirgotajs nodrosina piekluvi pateretaju atsauksmem par produktiem, informaciju par to, vai un ka
tirgotajs nodrosina, ka publicetas atsauksmes ir sniegusi pateretaji, kuri produktus patieSam ir izmantojusi vai iegadajusies,
uzskata par bitisku.

Jaunais informaciju sniegSanas pienakums attiecas uz jebkuru tirgotdju, kas nodrosina piekluvi patérétaju atsauksmeém,
tostarp gadijumos, kad tirgotajs sava tieSsaistes saskarné sniedz atsauksmes, kuras ir darjjis pieejamas cits tirgotajs,
pieméram, ar specializéta parskatiSanas rika palidzibu. Direktivas (ES) 2019/2161 47. apsvéruma prasibas piemérosanas
joma ir skaidrota plasi. Proti, informacijai ir jaaptver ne tikai konkrétie pasakumi, ar ko parbauda, vai atsauksmes nak no
patérétajiem, kuri faktiski ir lietojusi vai iegadajusies produktu, bet ari atsauksmju apstrade plasaka nozimé. Tas ietver
informaciju par to, vai visas atsauksmes tiek publicétas, ka tas tiek iegiitas, ka tick aprékinati vidgjie atsauksmju vertgjumi
un vai tos ietekmé sponsorétas atsauksmes vai ligumattiecibas ar platforma mitinatajiem tirgotajiem.

Tirgotaju informacija par pasakumiem, kas veikti, lai nodrosinatu, ka publicétas atsauksmes nak no patérétajiem, kuri
faktiski ir lietojusi vai iegadajusies produktu, ir svariga ari tapéc, ka ta tiks analizéta, lai noveértétu, vai tirgotajs patie$am
var radit atsauksmes ka patérétaju atsauksmes saskana ar jauno I pielikuma 23.b punktu.

Sai informacijai ir jabiit skaidrai, saprotamai un tai jabiit pieejamai, “sniedzot pickluvi patéretaju atsauksmem”, t. i., informa-
cijai jabiit pieejamai no tas pasas saskarnes, kura atsauksmes tiek publicétas, tostarp izmantojot skaidri identificétas un labi
pamanamas hipersaites.
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Aizliegta prakse

I pielikuma 23.b punkts

23b  Apgalvojums, ka atsauksmes par produktiem ir sniegusi patérétaji, kuri faktiski lietojusi vai iegadajusies produktu,
neveicot pamatotus un samérigus pasakumus, lai parbauditu, vai $is atsauksmes ir sniegusi Sadi pateretaji.

Jaunais I pielikuma 23.b punkts aizliedz tirgotdjiem maldinat lietotdjus par atsauksmju izcelsmi: tie nedrikst noradit, ka
atsauksmes, ko tie dara pieejamas, nak no realiem lietotajiem, ja vien nav istenoti pamatoti un samérigi pasakumi, kuri —
neuzliekot vispargjas saistibas veikt parraudzibu vai faktu mekléSanu (sk. E-komercijas direktivas 15. panta 1. punktu) —
palielina iespéjamibu, ka $adas atsauksmes atspogulo realu lietotdju pieredzi.

Tas, vai tirgotajs atsauksmes pasniedz ka tadas, ko “sniegusi patérétaji, kuri faktiski lietojusi vai iegadajusies produktu”, ir
atkarigs no ta, ka to uztver vidusméra patérétajs. Atsauksmes nav obligati japasniedz $adi — ari visparigakas atsauces uz
“patérétaju” vai “klientu/lietotaju” atsauksmém vidusmeéra patérétajam var likt tas uztvert ka atsauksmes, ko sniegusi citi
patérétaji, kuri ir lietojusi vai iegadajusies produktu.

NepiecieSamie “pamatotie un samerigie” pasakumi ir janoverte, cita starpa nemot véra tirgotaja darjjumdarbibas modeli —
tieSsaistes tirdzniecibas vietai, kas piedava savu klientu atsauksmes, iespéjams, biis japieméro citadi pasakumi neka
specializétam atsauksmju pakalpojuma sniedzéjam, kur§ aicina plasaku sabiedribu sniegt atsauksmes bez ligumattiecibam.
Lai noteiktu, kas konkrétajam tirgotdgjam ir “pamatoti un samérigi’, janem véra ari tirgotaja darbibas meérogs un riska
limenis. Pieméram, lielam platformam ar augstu krapniecisku darbibu risku un lielakiem resursiem bitu jaizmanto
nozimigaki lidzekli cinai pret krapsanos ar patérétaju atsauksmém neka mazakiem tirgotajiem.

Tomeér darbibam atsauksmju izcelsmes parbaudiSanai vajadzétu bt samérigim arl tada nozimg, ka tam nevajadzétu
parmérigi apgritinat atsauksmju ievietofanu, tadéjadi atturot patérétajus, kuri patie$am ir iegadajusies vai izmantojusi
produktu, no atsauksmju iesnieg3anas.

Direktivas (ES) 2019/2161 47. apsvéruma ir paskaidrots, ka pamatoti un samérigi pasakumi varétu ietvert “tadas infor-
madcijas pieprasisanu, kas nepiecieSama, lai parbauditu, vai paterétajs patiesam ir izmantojis vai iegaddjies So produktu”. Sada
informacija varétu bt, pieméram, rezervacijas numurs. Citi “pamatoti un samérigi pasakumi” varétu ietvert:

— pieprasijumu atsauksmju sniedzgjiem registréties,

— tehnisku lidzeklu izmantosanu, lai parbauditu, vai atsauksmju sniedzgjs patiesam ir patérétajs (pieméram, IP adreses
parbaude, parbaude pa e-pastu),

— tadu skaidru noteikumu noteikSanu atsauksmju sniedzgjiem, kas aizliedz viltotas un sléptas sponsorétas atsauksmes,
— riku izmantoSanu automatiskai krapnieciskas darbibas konstatésanai,

— piemérotu pasikumu un resursu ieviesanu, lai atbildétu uz stdzibam par aizdomigam atsauksmém, tostarp gadijumos,
kad tirgotajs, uz kuru attiecas atsauksmes, sniedz pieradjjumus, ka tas nav iesniegusi paterétaji, kas faktiski izmantojusi
vai iegadajusies produktu.

Pateicoties informacijai, ko tirgotdji publicés saskana ar 7. panta 6. punktu, paredzams, ka gan lietotajiem, gan izpildies-
tadém bis iespgja noveértét un izvertét tirgotaja istenotos pasakumus, ari salidzinot tos ar nozares labako praksi, kas laika
gaitd var attistities. Saja joma ir pieejams ISO standarts — “TieSsaistes patérétaju atsauksmes. Principi un prasibas to
apkoposanai, moderéSanai un publicé$anai” (ISO 20488:2018).

I pielikuma 23.c punkts

23.c  Ja tiek sniegtas nepatiesas paterétaju atsauksmes vai ieteikumi vai cita juridiska vai fiziska persona tiek algota, lai sniegtu
Sadas atsauksmes vai ieteikumus, ka ari, ja pateretaju atsauksmes vai sociali ieteikumi tiek sagroziti, lai reklametu produktus.

Jaunais 23.c punkts attiecas uz diviem negodigas komercprakses veidiem:

— pirmais elements attiecas uz tirgotajiem, kuri sniedz vai pasiita nepatiesas atsauksmes vai ieteikumus, tostarp pérk tos
no citiem (pieméram, no “viltus “patik” riipnicam” vai fiziskam personam). Tas jo ipasi attiecas uz faktisko patérétaju
iesaistisanu, kuri iegadajas produktu un sanem atlidzibu par pozitivu atsauksmju publicéSanu. ST 23.c punkta dala
attiecas gan uz profesionaliem, gan patérétajiem, kas iesaistiti $ajas maldino$ajas darbibas, ciktal tas ir kvalificgjamas ka
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“darbiba tirgotaja varda vai uzdevuma”. Tomér tas neattiecas uz tiem tirgotajiem, jo ipasi tieSsaistes platformam, kas
mitina patérétaju atsauksmes un nodrosina piekluvi tam, neiesaistoties to sniegsana (publicésana),

— otrais elements attiecas uz tirgotajiem, tostarp tieSsaistes platformam, kas nodrosina piekluvi patérétaju atsauksmém
vai socialajiem ieteikumiem un sniedz tos sagrozita veida, pieméram, pieprasot un padarot pieejamas tikai pozitivas
atsauksmes un panakot negativu atsauksmju atsaukSanu.

Jedziens “feteikumi” ir plasi interpretéjams, aptverot ari praksi, kas saistita ar viltus sekotajiem, reakcijam un uzskatiem.

Pirma elementa meérkis ir nodrosinat, lai patérétaju atsauksmes atspogulotu istu patérétaju viedokli, konstatéjumus,
uzskatus vai pieredzi. Tapéc tas aizliedz tirgotaju praksi, kura sniedz nepatiesas atsauksmes vai iesaista citas personas,
pieméram, istus patérétajus, nepatiesu atsauksmju snieg$ana.

Attieciba uz otro elementu, ar ko aizliedz patérétaju atsauksmju vai socidlo ieteikumu sagroziSanu, Direktivas (ES)
2019/2161 49. apsvéruma ir sniegti $adi aizliegtu manipulativu darbibu pieméri:

— tikai pozitivo atsauksmju publicéSana un negativo dzésana,

— patérétaju ieteikumu sasaistiSana ar saturu, kas atSkiras no patérétdja ieceréta satura.
Citi manipulativas prakses piemeéri ir situacijas, kuras tirgotajs:

— sniedz patérétajiem ieprieks aizpilditas pozitivu atsauksmju veidnes,

— sazinaSanas moderéSanas procesa laika ar patérétdjiem, lai mudinatu vinus mainit atsauksmes vai atsaukt negativas
atsauksmes,

— konsolidetu atsauksmju vert§jumu sniegdana, pamatojoties uz sléptiem un/vai neparredzamiem kritérijiem.

Aizliegums sagrozit patérétaju atsauksmes neierobezo ta tirgotaja tiesibas un pienakumus, kur§ nodrosina atsauksmju
pieejamibu, novérst viltus negativas atsauksmes to pasakumu ietvaros, kas istenoti, lai nodrosinatu, ka atsauksmes nak no
patérétajiem, kuri ir faktiski lietojusi vai iegadajusies produktu.

Lai gan NKD I pielikuma jaunie noteikumi aizliedz attiecigo komercpraksi attieciba uz lietotaju atsauksmém jebkados
apstaklos, jaatzimé, ka tirgotaji, kuri dara pieejamas atsauksmes, bet bez pamatota iemesla noklusé negativas patérétaju
atsauksmes, var ari likt vidusméra patérétajiem, kas lasa atsauksmes tieSsaisté, turpinat izmantot tirgotdja pakalpojumus
vai platformu gadijuma pienemt lémumu sazinaties ar tirgotaju, kuru vini nebGtu pienémusi, ja batu zinajusi, ka negativas
atsauksmes tiek noklusétas.

Turklat tirgotaji, kuri sazinas ar patérétajiem unfvai citiem tirgotajiem, kas dara pieejamas atsauksmes, lai novérstu
negativu atsauksmju publicéSanu par vipiem vai pandktu to iznemSanu péc publicéSanas, var ari likt vidusmera
patérétajam (kur§ vél nav sazinajies ar 3o tirgotdju) izvéleties So tirgotaju, nevis konkurentu, kur§ nav iesaistijies $ada
negodiga komercprakse.

Piemers.
Tirgotdjs sava timekla vietné atziméja “patik” pie saviem zobarstniecibas produktiem, apgalvojot, ka nodrosina “garantétas redlu
klientu atsauksmes”, un péc tam sasaistija “patik” ar atsauksmju vietni, kurd priekSroka tika dota pozitivam klientu atsauksmem,

nevis neitralam vai negativam. Valsts tiesa uzskatija, ka tirgotaja apgalvojums “garantétas realu Klientu atsauksmes” ir maldi-
nasana (>*3).

4.2.5.  Socialie mediji

Socidlo mediju platformas, pieméram, Facebook, Twitter, YouTube, Instagram un TikTok, lauj lietotajiem izveidot profilus un
sazinaties citam ar citu, tostarp dalities ar informaciju un saturu. Socialo mediju platformas arvien vairak tiek izmantota
komercprakse, kas var biit problematiska NKD un pladak ES patérétaju tiesibu aktu nozimé, pieméram:

— socialo mediju platformas vai tirgotaju, kas ir tresas personas, slépta reklama, tostarp maldinosa ietekmétaju tirgvediba,
— negodigi standarta ligumu noteikumi,

— socialo mediju pakalpojumi patérétajiem tiek pasniegti ka “bezmaksas”, izmantojot reklamas modeli, kas apmaina pret
piekluvi apstrada lielu personas datu apjomu,

(*%) OLG Diisseldorf, 19.2.2013, Az. I - 20 U 55[12.
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— problematiska algoritmu prakse, pieméram, manipulativa meérkorientéta reklama vai prakse piesaistit patérétaja uzma-
nibu, lai turpinatu izmantot pakalpojumu (sk. arT 4.2.7. iedalu),

— negodiga prakse saistiba ar pirkumiem platforma, pieméram, virtualas preces,

— komercprakse, ko tirgotaji, kas ir tre$as personas, ieviesusi, izmantojot socialo mediju platformas, tostarp mahinacijas
un krapniecibu, viltotas vai maldinoas lietotaju atsauksmes vai ieteikumus, uz bérniem vérstu tiesu parliecinasanu,
surogatpastu un abonementu slazdus.

Dazas socialo mediju platformas ir kluvusas par vidi reklamam, produktu izvieto§anai un patérétaju atsauksmém. Tapéc
tas var radit paaugstinatu sléptas reklamas risku, jo komercialie elementi tiek sajaukti ar lietotdju raditu socialo un
kultaras saturu. Turklat patérétaji ne vienmér var bat informeti, ka tirgotaji izmanto socialos medijus tirgvedibas nolikos.

Socidlo mediju platformas tiek piedavati dazadi reklamas veidi, pieméram, plassazinas lidzekla funkcijam atbilstosa
reklama, kas ietver komerciala satura sajaukSanu ar nekomercidlu saturu un biezi tiek radita tada pasa formata un tada
pasa pozicija ka lietotaja radits saturs (pieméram, lietotdja personigaja pliisma). Tas ir ari pamanamaks mobilaja vidg, jo
saturs var aiznemt visu mazaka izmeéra ekrana displeju. Saturu biezi izstrada reklamdevéji, izmantojot reklamas platforma
pieejamas publicéSanas iespéjas. Vel viens izplatits reklamas veids ir ietekmétaju izmantoSana, kas sikak izskaidrota
nakamaja sadala.

Visu veidu komerciala sazina socialo mediju platformas ir skaidri janorada. Sléptas reklamas aizliegumus, kas noteikti
NKD 7. panta 2. punkta un I pielikuma 22. punkta, varétu vérst gan pret socialo mediju platformam, gan tirgotajiem, kuri
ir tre$as puses un kuri izmanto socialo mediju platformas. Lidziga prasiba noradit informaciju izriet no E-komercijas
direktivas 6. panta a) apak$punkta un Audiovizudlo mediju pakalpojumu direktivas 9., 10. un 28.b panta. lerosinataja
Digitalo pakalpojumu tiesibu akta un Digitalo tirgu tiesibu akta socialo mediju platformu pienakumi var tikt vél vairak
pastiprinati saistiba ar tieSsaistes reklamu.

Turklat daudzi socialo mediju lietotaji ir bérni un jauniesi. Lidz ar to NKD 5. panta 3. punkts var bt batisks ka
juridiskais pamats neaizsargatu patérétaju aizsardzibai, un komercpazinojumu informacijai ir jabit saprotamai iesp&jamajai
mérkauditorijai, nemot véra katra gadijuma ipaSos apstaklus un konkrétas socialo mediju platformas vidi. Turklat I
pielikuma 28. punkts aizliedz uz bérniem vérstu tieSu parliecina$anu komercpazinojumos. Tapéc saskana ar NKD
meérkorientétas reklamas, kuru mérkauditorija ir bérni, nedrikst ietvert tieSu parliecinasanu iegadaties reklamétos produk-
tus. Turklat VDAR ir paredzéti ipasi noteikumi par bérnu sniegtas piekriSanas speka esibu un informacijas sniegsanu, ja
informacijas sabiedribas pakalpojumi tiek piedavati tiesi bérniem. Uz mérkorientétu reklamu var attiekties arT VDAR 22.
panta noteikumi par automatizétu lémumu piepemsanu (>>4).

2016.-2019. gada Facebook, Twitter un Google+ apliecinaja Komisijai un valstu iestadem apnemsanos salagot savu
praksi ar ES patérétaju tiesibu aktiem. Tie pievérsas tadam praksem ka parredzamibas trokums attieciba uz vigu dari-
jumdarbibas modeli pret patérétjiem, ka ari dazadi noteikumi to nosacijumos (>*°), kas ietvéra platformas atbildibas
ierobezosanu vai pilnigu izslég§anu saistiba ar pakalpojuma sniegSanu un komercpazinojumu identifikaciju, atsakoties no
obligatajam ES patérétaju tiesibam un liedzot patérétajiem istenot ES tiesibas attieciba uz jurisdikciju un piemérojamiem
tiesibu aktiem.

4.2.6. letekmetaju tirgvediba

letekmétaju tirgvediba ietver konkrétu zimolu vai produktu popularizé$anu ar ietekmétaju starpniecibu, izmantojot
pozitivo ietekmi, ko ietekmeétaji, visticamak, atstas uz patérétaju uztveri. letekmétaju parasti raksturo ka fizisku personu
vai virtualu struktiiru (%), kuras sasniedzamiba attiecigaja platforma parsniedz vidéjo. Salidzinot ar vairumu citu
tieSsaistes reklamas veidu, ietekmeétaju tirgvedibai ir vél mazak pazimju, kas Jautu patérétajiem konstatét satura komercialo
raksturu. Pat ja ietekmetajs izmanto juridiskas atrunas, lai uzsvertu komercpazinojumu esibu, vidusméra patérétajs, ipasi
bérni un jauniesi, varétu piepemt, ka saturs vismaz daléji tiek pasniegts ka personisks, nekomercials ieteikums, nevis tiesa
un skaidri identificgjama reklama.

(**%) Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas Pamatnostadnes 8/2020 par vérsanos pie socialo mediju lietotajiem, 8. piemérs un 85.-88.
punkts: https://edpb.europa.eu/system|files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf.

(3%) 2019. gada 9. aprila pazinojums presei: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/[P_19_2048; 2018. gada 15. februara
pazinojums presei: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/IP_18_761; 2017. gada 17.marta pazinojums presei:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/IP_17_631.

(3°%) Digitals raksturs, par ko atbild tirgotdjs vai persona, kura darbojas tirgotdja varda vai uzdevuma.


https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/IP_19_2048
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/IP_18_761
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/IP_17_631
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NKD izpratné ietekmétaju varétu kvalificét ka “tirgotaju” vai alternativi — ka personu, kas “darbojas tirgotdja varda vai
uzdevuma”. Personas, kuras savos socialo mediju kontos biezi isteno reklamas pasakumus patérétajiem, visticamak, tiks
kvalificetas ka “tirgotaji” neatkarigi no vinu sekotdju skaita. Sk. 2.2. iedalu par jédzienu “tirgotajs”, kur sniegti to faktoru
pieméri, kas janem véra, to nosakot. Pienakums skaidri noradit komercpazinojumu attiecas uz tirgotajiem neatkarigi no
ta, vai tie ir produktu piegadataji (>*7).

Tapat ka ar citiem sléptas tirgvedibas veidiem, komerciala elementa neparprotama nenoradiSana ietekmétaja satura vai
praksé var tikt uzskatita par maldino$u praksi saskana ar 6. un 7. pantu. letekmétaja ieteikumi attiecas uz dazadam
praksém, tostarp apmaksatam zipam, saistito saturu (pieméram, ietekmétajs kopigo atlaides kodu vai saiti ar savu
auditoriju, par to sanemot komisijas maksu), retvitiem vai tirgotdja/zimola atziméSanu. Saskapa ar 7. panta 2. punktu
visi komercpazinojumi ir neparprotami janorada ka tadi, iznemot gadjjumus, kad tas ir skaidrs no konteksta. Turklat
papildus 6. un 7. panta pieméroSanai, kas attiecas uz visiem ietekmétaju tirgvedibas gadjjumiem, I pielikuma 11. punkts
aizliedz praksi, kura nav skaidri noradits, ka tirgotajs ir samaksajis par produkta reklaméSanu redakcionalaja satura.
Jédziens “redakcionalais saturs” baitu plasi interpretéjams, atseviskos gadijumos aptverot ari ietekmétdja radito vai
socialo mediju platformas ievietoto saturu. Lietd Peck & Cloppenburg Tiesa apstiprindja, ka 11. punkts ir jainterpreté
ta, lai tas atspogulotu zurnalistikas un reklamas prakses realitati (**®). Lieta skara jédziena “maksajums” interpretaciju, kas
sikak paskaidrota turpmak teksta. Saistiba ar aizlieguma efektivitates nodro$inasanu Tiesa uzsvéra “sleptu” reklamu inter-
netd, izplatot komentarus socialajos tiklos, forumos vai blogos, kas skietami nak no pasiem paterétajiem, lai gan patiesiba tie ir
reklamas vai komercidli pazinojumi, kurus tiesi vai netiesi radijusi vai finansejusi ekonomikas dalibnieki, un uzstaj uz Sadas prakses
kaifigo ietekmi uz patéretaju uzticbu (..)" (**°). Visbeidzot, tas, ka attiecigais ietekmétajs nesniedz atbilstosu informaciju,
palielina ari risku, ka tiek parkapts I pielikuma 22. punkts, kas aizliedz nepatiesi uzdot sevi par patérétaju.

Informacijai par komercidlo elementu jabit neparprotamai un atbilstosai, nemot véra mediju, kura tiek istenota tirgvediba,
tostarp kontekstu, izvietojumu, laiku, ilgumu, valodu, mérkauditoriju un citus aspektus. Sniegtajai informacijai ir
jabut pietickami skaidrai, lai pienacigi informétu vidusméra vai neaizsargato patérétdju, kur§ sapem saturu. Pieméram,
informacijas sniegdanu nevar uzskatit par atbilstosu, ja informacija par komercialo sazinu nav viegli pamanama (pieme-
ram, témturi garas juridiskas atrunas beigas; tikai tirgotdja atziméSana) vai patérétajam javeic papildu darbibas, lai to
sanemtu (pieméram, janoklikskina uz “lasit vairak”) (3¢9).

Ir ari atsevis$ki jamarkeé katrs komercpazinojums, tam sasniedzot patérétajus, pat ja ietekmétajs ir iesaistijies plasaka
ieteikumu snieg8anas liguma ar tirgotaju/zimolu.

Komercidlais elements tiek uzskatits par klatesosu ikreiz, kad ietekmétajs sanem jebkada veida atlidzibu par ieteikumu,
tostarp ja pastav maksajums, atlaides, partneribas ligumi, procentuidla dala no saistitaim saitém, bezmaksas produkti
(tostarp labpratigas davanas), celojumi vai ieligumi uz pasakumiem utt. Liguma un naudas maksajuma esiba nav obligata,
lai saktu piemérot $os noteikumus. Lieta Peek & Cloppenburg Tiesa apstiprindja, ka tirgotajs ir “samaksajis par” redakcionalo
saturu arl nemonetara maksajuma gadijuma. Tiesa uzskatija, ka ir jabht “pretizpildijumam ar materialu vértibu” un
noteiktai saiknei starp $a tirgotdja veikto samaksu un $o saturu. Tomér konkrétajam samaksas veidam no patérétaju
aizsardzibas viedokla nav nozimes. Pieméram, tika konstatéta atlidzibas sanemsana, ja tirgotajs bez maksas dara pieejamus
ar autortiesibam aizsargatus attélus, uz kuriem ir redzamas tirdzniecibas telpas un preces, ko tas piedava pardosanai. Tiesa
arT noradjja, ka nav noteikta prasiba par minimalo maksajuma summu vai $dda maksdjuma dalu attiecigas reklamas
kampanas kopgjas izmaksas (3%1).

Atkariba no lietas apstakliem parkapumu var attiecinat gan uz ietekmétaju, gan uz tirgotaju/zimolu, kas ir piesaistijis
ietekmétaju un giist labumu no ieteikuma. Tirgotdja veiktas redakcionalas kontroles esamiba nav obligata, lai saktu
piemérot $os noteikumus, bet ta var kalpot ka faktors, nosakot vina atbildibu. Tirgotajs/zimols ir atbildigs par ieprieks
minéto noteikumu parkapumiem un jo ipasi par prasibu ievérot 5. panta noteikto profesionalo riipibu. Izvértgjot lietas
apstaklus, sada atbildiba, visticamak, nepastavés scenarija, ja ietekmétajam nav nekadas saistibas ar tirgotaju/zimolu (t. i.,
vind maldinosi izliekas, ka darbojas tirgotdja varda). letekmeétajs batu atbildigs par savu pienakumu izpildi saskana ar
NKD, ja tas atbilst “tirgotdja” statusam, ka paskaidrots ieprieks.

(®*7) 2017. gada 30. marta spriedums lieta C-146/16 Verband Sozialer Wettbewerb, 31. punkts.

(>°%) 2021. gada 2. septembra spriedums lieta C-371/20 Peeck & Cloppenburg, 41. un 42. punkts.

(®*°) Turpat, 43. punkts.

(3%%) Pieméram, ar reklamas jomu saistitas valsts paSreguléjuma struktiiras ir sniegusas papildu pasregulégjuma noradijumus par Ipasiem
apsvérumiem un informacijas sniegSanas piemériem ietekmétaju tirgvedibas joma.

(*¢1) 2021. gada 2. septembra spriedums lieta C-371/20 Peek & Cloppenburg, 41., 46. un 47. punkts.
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Piemers.

Tirgotajs socialajos medijos atkartoti publicgja ietekmetaju ierakstus, kuros popularizeti vina produkti apmaina pret atlidzibu, bet
vina nebija atbilstosi markgjis Sos ierakstus ka komercpazinojumus. Valsts tiesa uzskatija, ka tirgotdjs nav Istenojis nepieciesamos
pasakumus, lai nodrosinatu patérétaju tiesibu aktu ievéroSanu, piemeram, parredzamibas nodrosinasanu, ietekmetaju izglitoSanu
un kontroles mehanismu izveidoSanu parkapumu noversanai (363).

Uz gadijumu, kura ietekmétajs iesaka savus produktus vai darfjumdarbibu, attieksies tie pasi noteikumi. Sados gadi-
jumos vienmér ir janorada pazinojuma komercialais noliiks, jo ipadi nemot véra I pielikuma 22. punktu, kas aizliedz
nepatiesi apgalvot vai radit iespaidu, ka tirgotajs nedarbojas savas tirdzniecibas noliikos, vai nepatiesi uzdoties par
patérétaju. Atbilstosa informacija jasniedz ari tad, ja ietekmétaji iesaka zimolus vai produktus, kas ir redzami saistiti ar
viniem, pieméram, uz tiem ir noradits vinu vards vai seja.

Piemeéram.

letekmetaja vietne Instagram reklaméja tada uzneémuma produktus, kurd vina bija izpilddirektore, galvena akcionare un vieniga
valdes locekle. Tika konstatéts, ka attiecigie Instagram ieraksti ir maldinosi, jo komercialais noliiks nebija skaidrs vidusméra
pateretajam. Viend ierakstd, kurd tika popularizeta ziviu ella, tika netiesi izteikti apgalvojumi par imiinsistemas darbibas
stiprinasanu un tadejadi aizsardzibu pret Covid-19. Ta ka Sadiem apgalvojumiem nebija pieradijumu, § zina tika atzita par
maldinoSu un agresivu (363).

Turklat, nemot véra to, ka attiecibas, ko ietekmétajs veido ar savu auditoriju, bieZi vien ir balstitas uz uzticé$anos un
personisku saikni, vinu uzvediba dazos gadijumos var tikt kvalificéta agresiva komercprakse, izmantojot nesamérigu
ietekmi, ko aizliedz 8. un 9. pants. Tas ir Ipasi svarigi, ja ietekmétaja galvena mérkauditorija ir neaizsargati patérétaji,
pieméram, bérni un jauniesi. Turklat I pielikuma 28. punkts aizliedz uz bérniem vérstu tieSu parliecinasanu komer-
cpazinojumos jebkados apstaklos.

Papildus ietekmétaju un zimolu piendkumiem uz tieSsaistes platformu, kura tiek izmantota popularizéanas pasaku-
miem, attiecas tas profesionalas riipibas pienakumi saskana ar NKD, ka minéts ieprieks€jas iedalas. Tie ietver pienakumu
istenot atbilstosus pasakumus, kuri sniedz iespéju tirgotajiem, kas ir tre$as personas, izpildit savus pienakumus saskana ar
ES tiesibu aktiem, pieméram, nodrosinat ipasus un atbilstoSus informacijas sniegSanas rikus platformas saskar-
né (364

4.2.7. Uz datiem balstita prakse un maldinosi modeli

Digitalo vidi arvien vairak raksturo milziga patérétaju datu apjoma generéSana, uzkriasana un kontrole, ko var
apvienot ar algoritmu un MI izmantojumu, lai parvérstu to par komercialiem nolikiem izmantojamu informaciju. Cita
starpa $ie dati var sniegt vértigu ieskatu par sociali demografiskajam iezimém, pieméram, vecumu, dzimumu vai finansialo
stavokli, ka arl par personiskajam vai psihologiskajam Ipasibam, pieméram, interesém, velmém, psihologisko profilu un
noskanojumu. Tas lauj tirgotajiem bat labak informétiem par patérétajiem, tostarp par vigu vajajam vietam.

Uz datiem balstita personalizacijas prakse uznéméju darjjumos ar patérétajiem ietver reklamu personalizésanu, ieteikumu
sistémas, cenu noteikSanu, piedavajumu ranzéSanu mekléSanas rezultatos utt. NKD ietvertos uz principiem balstitos
noteikumus un aizliegumus var izmantot, lai novérstu negodigu uz datiem balstitu komercpraksi, ko uzneméji
isteno darijos ar patérétajiem, papildus citiem ES tiesiska reguléjuma instrumentiem, pieméram, E-privatuma direktivai,
VDAR vai tieSsaistes platformam piemérojamiem nozaru tiesibu aktiem. Esosie datu aizsardzibas iestazu lémumi par
tirgotaja atbilstibu vai neatbilstibu datu aizsardzibas noteikumiem janem véra, novértgjot vispargjo prakses godigumu
saskana ar NKD.

NKD aptver reklamé$anas, pardosanas un ligumsaistibu izpildes posmus, tostarp vienoSanos par personas datu apstradi un
personas datu izmantoSanu personalizéta satura nodroinasanai, ka ari ligumattiecibu izbeig§anu. Turklat direktivai ir
plasa pieméroSanas joma: ta aptver visu komercpraksi, ko uznéméji isteno attieciba pret patérétaju, un nenosaka ligu-
mattiecibu pastavéSanu vai produkta iegadi par obligatu priek$noteikumu. Pieméram, direktiva attiecas ari uz tadu

(%%2) Norvégijas Tirgus padome, MR-2021-349: Sports Nutrition AS.

(3%3) Stockholms Tingsrdtt Patent- och marknadsdomstolen, Mdl nr PMT 5929-20, 2020. gada 10. decembris.

(%) Sk. arT ar video koplietoSanas platformam saistitos pienakumus, kas noraditi 28.b panta 3. punkta c) apakSpunkta Direktiva
2010/13/ES (Audiovizudlo mediju pakalpojumu direktiva).
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komercpraksi ka patérétaja uzmanibas piesaistiSanu, ka rezultata tiek piepemti lémumi veikt darfumus, pieméram,
pakalpojuma izmanto$anas turpina$ana (pieméram, ritinot cauri plismai), reklamas satura skati§ana vai saites
noklikskinasana.

Patérétaju parliecinasana iesaistities tirgotaja satura ir biitiska komercprakses un jo ipasi reklamas sastavdala gan tie$saistes,
gan bezsaistes konteksta. Tomér digitala vide lauj tirgotajiem efektivak izvérst savu praksi, pamatojoties uz patérétaju
datiem, ar augstu mérogosanas pakapi un pat dinamiski reallaika. Tirgotdji var izveidot personalizétu parliecinasanas
praksi, jo vini var sava laba izmantot parakas zinaSanas, kuru pamata ir apkopoti dati par patérétaju uzvedibu un
velmém, pieméram, sasaistot datus no dazadiem avotiem. Tirgotdjiem var bat ari iespéja veikt korekcijas, lai uzlabotu
savas prakses efektivitati, jo vini nepartraukti parbauda savas prakses ietekmi uz patérétajiem un tadéjadi uzzina vairak par
vinu uzvedibu (pieméram, izmantojot A[B testéSanu). Turklat $adu praksi biezi var izmantot, patérétaju par to pilniba
neinformgjot. Tiesi $o faktoru klatbiitne un to parredzamibas trikums atskir, no vienas puses, loti parliecinosas reklamas
vai pardosanas metodes no, no otras puses, komercprakses, kas var biit manipulativa un lidz ar to negodiga saskana ar
patérétaju tiesibu aktiem. Turklat tadgjadi var tikt parkapti VDAR vai E-privatuma direktiva noteiktie parredzamibas
pienakumi.

Jebkura prakse, ko uznémeéjs isteno pret patérétaju un kas batiski kroplo vai var kroplot vidusméra vai neaizsargata
patérétaja saimniecisko ricibu, var tiks uzskatita par tirgotaja profesionalas riipibas prasibu parkapumu (5. pants), par
maldino$u praksi (6. un 7. pants) vai agresivu praksi (8. un 9. pants) atkariba no konkrétajiem lietas apstakliem.

Sada novértgjuma vajadzibam vidusméra vai neaizsargita patérétaja etalonveértibu var pielagot mérkgrupai un, ja
prakse ir loti personalizéta, pat noformulét no tas vienas personas viedokla, uz kuru tika attiecinata konkréta perso-
nalizacija.

Sada prakse var ari vairak ietekmét neaizsargatos patérétajus. Ka paskaidrots 2.6. iedald, 5. panta 3. punktd minétas
neaizsargatibas iezimes ir orientéjosas un nav izsmelosas. Neaizsargatibas jédziens NKD ir dinamisks un atkarigs no
situacijas, pieméram, tas nozimé, ka patérétajs var biit neaizsargats viena situacija, bet ne citas. Pieméram, daZzi patérétaji
var bat Ipa$i uzpémigi pret personalizétu parliecinaanas praksi digitalaja vidé, savukart mazak uzpémigi fiziskajos
veikalos un citas bezsaistes vides.

Informacijas par konkrétu patérétaju vai patérétaju grupas vajajam vietam izmantoSana komercialos noliikos, iespé-
jams, ietekmés patérétaju lémumu veikt darfjumu. Atkariba no lietas apstakliem $ada prakse var bat manipulacijas veids,
kura tirgotajs izmanto “nesamérigu ietekmi” attieciba uz patérétaju, ka rezultata tiek istenota agresiva komerc-
prakse, kas ir aizliegta saskana ar NKD 8. un 9. pantu. Novértéjot to, vai ir izmantota nesameériga ietekme, saskana ar
9. panta c) apakS$punktu pem veéra, vai ir izmantota jebkura konkréta nelaime vai tik nopietni apstakli, kas mazina
patérétaja spriestsp€jas, un vai tirgotajs apzinas to.

Turklat, ja prakse ir vérsta uz bérniem, I pielikuma 28. punkts ir jo ipasi batisks, jo tas aizliedz uz bérniem vérstu
tieSu parliecinasanu. Pret iespéjamo negativo ietekmi, kas rodas, vérSoties pie bérniem, ar ir noteikta Ipasa aizsardziba
saskana ar VDAR (3%°).

Piemers.
— Tirgotdjs spéj noteikt, ka pusaudzis ir neaizsargata noskanojuma saistiba ar notikumiem vina personigaja dzive. Pec tam $t
informdcija tiek izmantota, lai noteikta laikd vérstu uz pusaudzi emocijas balstitas reklamas.

— Tirgotdjs ir informéts par patéretaja finansu pakalpojumu izmantoSanas vesturi un to, ka kreditiestade tos ir aizliegusi sniegt,
pamatojoties uz nespéju atmaksat. Pec tam kreditiestade sniedz pateretajam konkretus piedavajumus ar mérki izmantot vina
finansialo stavokli.

— Tirgotdjs ir informéts par patérétdja pirkumu vesturi attiedba uz azartspelem un nejausu saturu videospele. Pec tam
patéretajam tiek adreseti personalizeti komercpazinojumi ar lidzigiem elementiem, izmantojot lielaku iespgjamibu, ka vini
ieinteresesies par Sadiem produktiem.

(3%%) Sk. Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas Pamatnostadnes 8/2020 par vérsanos pie socialo mediju lietotajiem: https://edpb.europa.euf
system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf. Sk. ari 29. panta Datu aizsardzibas
darba grupas Pamatnostadnes par automatizétu individualu lémumu pienemsanu un profilésanu Regulas (ES) 2016/679 nolikiem,
V nodalu par bérniem un profilédanu: https:|[ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612053.


https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612053

29.12.2021. Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis C 526/101

Manipulativas prakses kategorija termins “maldinosais modelis” tiek izmantots, lai apzimétu launpratigas pamudinasanas
veidu, kas parasti ieklauts digitala dizaina saskarnés. Maldinosie modeli var bt balstiti uz datiem un personalizéti vai
ieviesti visparigaka veida, izmantojot heiristikas un uzvedibas noslieces, pieméram, nokluséjuma efektus vai nepietieka-
mibas noslieces (399).

Terminam “maldino3ais modelis” direktiva nav sniegta juridiska definicija. NKD attiecas uz jebkuru “negodigu komerc-
praksi”, kas atbilst direktivas materialas darbibas jomas prasibam, neatkarigi no tas klasifikacijas. Ja uznéméju prakse pret
patérétajiem komercattiecibu konteksta tiek pieméroti maldinosie modeli, direktivu var izmantot, lai apstridétu $adas
prakses godigumu papildus citiem ES tiesiska reguléjuma instrumentiem, pieméram, VDAR.

Ka ieprieks paskaidrots, jebkada manipulativa prakse, kas batiski kroplo vai var kroplot vidusméra vai neaizsargata
patérétdja saimniecisko ricibu, var tiks uzskatita par tirgotdja profesionalas riipibas prasibu parkapumu (5. pants), par
maldinosu praksi (6. un 7. pants) vai agresivu praksi (8. un 9. pants) atkariba no konkréta maldino$a modela. NKD nav
noteikts nodoms ka obligats prieksnoteikums maldinosa modela izmanto$anai. Profesionalas riipibas standarts NKD 5.
panta saskarnes dizaina joma var ietvert no starptautiskajiem standartiem un étiska dizaina ricibas kodeksiem atvasinatus
principus. Saskana ar NKD 5. panta noteiktajam profesionalas riipibas prasibam tirgotajiem jaisteno atbilstosi pasakumi,
lai nodrosinatu, ka to saskarnes dizains nekroplo patérétaju lémumus veikt darfjumiem.

Manipulativa prakse var ietvert svarigas informacijas vizualu aizklaSanu vai tas izkartoSanu tada veida, lai reklamétu
konkrétu iespéju (pieméram, viena poga ir loti pamanama, cita slépta; viens cel§ ir loti gars, cits isaks), ka arf izmantojot
viltigus jautajumus un neskaidru valodu (pieméram, dubulto noliegumu), lai mulsinatu patérétaju. Sada prakse var tikt
kvalificeta ka maldinosa darbiba saskana ar NKD 6. pantu vai maldinosa noklusésana saskana ar NKD 7. pantu, ja
informacija ir neuztverama vai neskaidra. Turklat emociju izmantoSana, lai atturétu lietotdjus no noteiktas izvéles izda-
1iSanas (pieméram, mudinot izdarit izvéli, izmantojot patérétaja vainas sajitu), varétu bit uzskatama par agresivu praksi
saskana ar NKD 8. pantu, jo tiek izmantota nesamériga ietekme noltika samazinat patérétaja [emumu pienemsanas spéju.

Piemers.

=3

Pasiitisanas procesa tieSsaistes tirdzniecibas vietd patéretajam vairakas reizes tiek liigts izveleties “ja” vai “ne”: “Vai velaties tikt
informets par lidzigiem piedavajumiem? Vai vélaties abonet jaunumu biletenu? Vai mes diikstam izmantot jiisu informaciju miisu

piedavajumu personalizeSanai? Pusceld cauri kliksku secibai pogas “ja” un “ne” tiek apzinati samainitas vietam. Patérétdjs vairakas
i

reizes ir noklikskingjis uz “ne”, bet tagad noklikskina uz “ja” un nejausi abong jaunumu biletenu.

Nokluséjuma saskarnes iestatfjumiem ir bitiska ietekme uz vidusmeéra patérétaja lemumu veikt darfjumu. Tirgotaji var
ne tikai ietekmét patérétajus veikt noteiktas darbibas, bet ari izdarit konkrétas darbibas vinu vieta, pieméram, izmantojot
ieprieks atzimeétas riitinas, tostarp iekasét maksu par papildu pakalpojumiem, kas ir aizliegts saskana ar PTD 22. pantu.
Sada prakse ari var biit NKD, ka arf datu aizsardzibas un privituma noteikumu parkapums (3¢7).

Dazas prakses, kas nereti tieck apzimétas ka “maldinosie modeli”, jau ir neparprotami aizliegtas jebkados apstaklos saskana
ar NKD I pielikumu:

— ta saukta “eésmas un apmainas” prakse, kas ietver produktu piedavasanu par noteiktu cenu, vienlaikus neizpauzot, ka
pamatotu iemeslu dé] nav iespéjams nodrosinat produktu, vai produktu piedavasanu un péc tam atteiksanos pienemt
pasttijumu vai piegadat to sapratiga laikposma noltka ta vieta piedavat citu produktu (I pielikuma 5. un 6. punkts),

— neatliekamibas sajiitas radiSana, nepatiesi noradot, ka produkts biis pieejams tikai Joti ierobeZotu laiku vai ka tas
bas pieejams tikai ar ipasiem nosacijumiem loti ierobeZotu laiku (I pielikuma 7. punkts). Pieméram, tas ietver
neistus taimerus un apgalvojumus par ierobeZotu krajumu pieejamibu vietnés,

— nepatiesas informacijas sniegSana par tirgus apstakliem vai iespéjam atrast produktu ar noliku mudinat paté-
rétaju iegadaties produktu ar mazak izdevigiem nosacjjumiem (I pielikums 18. punkts),

(3%%) “Noklus€juma efekts” apzimé personu tendenci inerces rezultata pieturéties pie izvélém, kas tam ir pieskirtas péc noklusgjuma.
“Nepietiekamibas nosliece” apzimé personas tendenci pieskirt augstaku vértibu lietam, kuru pieejamiba ir ierobezota.

(*%7) Pieméram, saskana ar VDAR nav atlauts izmantot iepriek§ atzimétas izvéles rtinas, lai it ka sniegtu piekriSanu personas datu
apstradei. Lidzigi saskana ar E-privatuma direktivu ir nepiecieSama galalietotaju piekri§ana sikdatnu un citu identifikatoru ievieto-
Sanai vinu gala iekartas, iznemot loti ipasus apstaklus. Turklat, ja piekriSana ir sniegta, tas atsaukSanai ir jabit tikpat vienkarsai ka
sniegSanai.
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— apgalvojums, ka patérétdjs ir laiméjis balvu, nepieskirot aprakstitas balvas vai pamatoti pielidzinamas balvas (I
pielikuma 19. un 31. punkts), vai nepatiesi aprakstot produktu ka “bezmaksas” (I pielikuma 20. punkts),

— atkartota iejauk3anas parastas saskarsmes laika, liekot patérétajam veikt kaut kadas darbibas vai piepemt kaut ko (t. i,,
bakstiSana), var tikt uzskatita par uzstdjigiem un nevélamiem piedavajumiem (I pielikuma 26. punkts) (368).

Turklat dazadas maldinosas prakses, ar kuram tieck parkapts NKD 6. un 7. pants, arl tick apzimétas ki “maldinosie
modeli”, pieméram, maldino$i bezmaksas izméginajumi un abonementu lamatas, kas tika sikak aplikoti 2.9.6. iedala.
Izstradajot saskarnes, tirgotajiem jaievéro princips, ka pakalpojuma abonéSanas izbeig$anai ir jabut tikpat vienkarsai
ka pakalpojuma abonésanai, pieméram, izmantojot tas paSas metodes, kas iepriek$ izmantotas pakalpojuma abonésanai,
vai atSkirigas metodes ar nosacijumu, ka patérétajiem tiek sniegta skaidra un briva izvéle, kas ir samériga un konkréti
attiecinama uz lémumiem, kurus vini tiek ligti pienemt.

Piemers.

Lai atteiktos no aboneta digitala pakalpojuma, patérétajs ir spiests veikt vairakas neintuitivas darbibas, lai tiktu [idz atcelSanas
saitei. Sis darbibas ietver pamudindjumu, izmantojot patérétaja vainas sajiitu, kad pateretajs bez atbilstosa pamatojuma tiek
mudinats parskatit savu izveli, izmantojot emocionalus zinojumus vairakas reizes (“Mums Zel, ka jiis aizejat”, “Jiis zaudesiet $is
prieksrocibas”) un “vizualu iejaukSanos”, piemeram, izcelti atteli, kas mudina lietotaju turpindt abonementu, nevis atcelt to (36°).
Sada prakse varétu parkapt NKD 7. pantu un 9. panta d) apakspunktu.

4.2.8.  Cenu noteikSanas prakses

Cenas pakapeniska atklasana attiecas uz situacijam, kad tirgotaji pirkSanas procesa pievieno izmaksas, pieméram,
pievienojot maksu, no kuras nav iesp&ams izvairities un kurai bija jabat ieklautai cend no pasa sakuma, vai citadi
patvaligi palielinot gala cenu. Ta rezultata patérétajiem var bat japienem lémumi veikt darfjumus, kurus vini nebatu
pienémusi, ja pirmaja “uzaicindjuma veikt pirkumu” bitu noradita pilna cena. Tadéjadi sada prakse var bat maldinosa
darbiba vai noklusé$ana, kas ir pretruna ar NKD.

Dinamiska cenu noteikSana (saukta ari par reallaika cenu noteikSanu) nozimeé loti elastigu un strauju produkta cenas
mainu, reaggjot uz tirgus prasibam.

Saskana ar NKD tirgotdji var brivi noteikt cenas par saviem produktiem ar nosacfjumu, ka vini pienacigi informé
patérétajus par kopgjam izmaksam un veidu, ka tas tiek aprékinatas, ja produkta rakstura dé] cenu nav iesp&jams pamatoti
aprekinat iepriek§ (NKD 6. panta 1. punkta d) apakSpunkts un 7. panta 4. punkta c) apakSpunkts). Tomér atseviskos
gadijumos dinamiska cenu noteikSanas prakse var atbilst “negodiguma” definicijai, kas noradita NKD.

Piemers.

Dinamisku cenu noteikSanas praksi, kad tirgotajs paaugstina preces cenu rezerveSanas procesa laika, jo ipasi pec tam, kad
patéretdjs to ir ievietojis sava digitalaja iepirkumu groza vai dodas veikt maksajumu, nedodot paterétdjam sapratigu laikposmu
darijuma pabeigSanai, var uzskatit par praksi pretruna profesionalas riipibas prasibam vai ka agresivu praksi saskana ar NKD 8.
un 9. pantu.

Cenu diskriminacija ir tad, ja tirgotdjs pieméro dazadas cenas dazadiem patérétajiem vai patérétdju grupam par vienam
un tam pa$am precém vai pakalpojumiem. NKD neaizliedz tirgotajiem Istenot cenu diskriminaciju ka tadu ar nosacijjumu,
ka vini pienacigi informé patérétaju par kopéjo cenu vai to, ka ta tiek aprékinata. Tomér cenu diskriminaciju var aizliegt
citi noteikumi.

Jo ipasi Pakalpojumu direktiva (79 ir ietverts visparigs aizliegums Istenot cenu diskriminaciju, pamatojoties uz vals-
tspiederibu un dzivesvietu. Pakalpojumu direktivas 20. pants nosaka, ka “visparigi nosacijumi piekluvei pakalpojumam,
kurus pakalpojumu sniedzéjs ir darijis pieejamus plasai sabiedribai”, nedrikst ietvert “diskrimingjosus noteikumus, kas saistiti ar

(%%%) Sk. arf izskatamo lietu C-102/20 StWL Stddtische Werke Lauf a.d. Pegnitz, kura, iesp&ams, tiks precizéta 3a aizlieguma piemérosana
reklamam, kas tiek raditas e-pasta iesitné.

(%6%) Forbrukerrddet, “Jiis varat izrakstities, bet jis nekad nevarat aiziet”, 2021. gada 14. janvaris.

(*79) Direktiva 2006/123/EK.
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pakalpojumu sanémeja valstspiederibu vai dzivesvietu”. Tomér 20. pants neizslédz “neizsledz iespeju paredzet atskiribas piekuves
nosacijumos, ja $adas atskiribas tiesi attaisno objektivi kriteriji”.

Turklat tieSa vai netieSa cenu diskriminacija, kuras pamata ir galapatérétaja valstspiederiba vai dzivesvieta vai parvadataju
vai bileSu pardevéju registracijas vieta Savieniba, ir neparprotami aizliegta ar vairakiem ES tiesibu aktiem, kas reglamenté
konkréto nozari. Tas attiecas uz gaisa parvaddjumiem (*’!), jiras parvadajumiem (*’2), dzelzcela parvadajumiem (*”3) un
autobusu parvadajumiem (374).

Cenu diskriminacija var izpausties ki personalizéta cenu noteikSana, kuras pamata ir izsekoSana tieSsaisté un patérétaja
uzvedibas profilésana (37°).

Piemers.

Pateretaju, kas klasificets ka “ar augstaku pirktspeju”, var atpazit vai nu péc datora IP adreses, vai citiem lidzekliem, kad pateretajs
apmekle tirgotdja vietni no sava majas datora. Sim paterétajam piedavatds cenas var biit, pieméram, vidgji par 10 % augstakas
nekd jaunam klientam vai paterétajam, kurs klasificets ka “ar zemaku pirktspeju”.

NKD neliedz tirgotajiem personalizét savas cenas, pamatojoties uz izsekosanu tie$saisté un profilésanu. PTD 6. panta
1. punkta ea) apakSpunkts, kas tika ieklauts ar Direktivu (ES) 2019/2161, nosaka, ka tirgotdjiem ir jainforme
patérétaji par to, ka cena ir tikusi personalizéta, pamatojoties uz automatizétu lémumu pienemsanu distances un
arpus uznémuma telpam noslégtu ligumu gadijuma. Turklat personalizétu cenu noteik$ana un piedavajumi var bt
apvienoti ar dazadu negodigu komercpraksi, pieméram, ja uz datiem balstitas personalizicijas konteksta tirgotaji isteno
“nesameérigu ietekmi” uz patérétaju, ka noteikts NKD 8. un 9. panta.

Tirgotajiem, kuri personalizé cenas, izmantojot patérétaju personas datus, ir jaievéro ari VDAR un E-privatuma
direktiva. Tas ietver prasibu izmantot automatiskas zvaniSanas masinas, faksimila aparatus (faksu) vai elektronisko
pastu tie$as tirgvedibas noliikiem tikai tad, ja abonents vai lietotaji ir sniegusi iepriek$€ju piekriSanu (E-privatuma
direktivas 13. pants), un prasibu, ka datu parzinim ir japartrauc tie$as tirgvedibas zinu nositiSana, ja persona, kas tas
sanem, iebilst pret savu personas datu apstradi §im nolikam, ka noteikts VDAR 21. panta. Turklat VDAR 12.-14. pants
ietver informéSanas par personas datu apstradi pienakumu, tostarp tiesibas uz jégpilnas informacijas sanemsanu par
automatizétas lémumu pienemsanas izmantojumu, un VDAR 22. pants nosaka tiesibas nebiit tada lémuma subjektam,
kas attieciba uz to rada tiesiskas sekas vai kas lidziga veida ievérojami to ietekmé un kas balstas tikai uz automatizétu datu
apstradi, tostarp profilesanu.

4.2.9. Speles

Videospélés, mobilajas spélés un tiessaistes spélés tiek izmantota dazada komercprakse, kas var radit bazas par godigumu
saskana ar NKD, jo ipasi attieciba uz neaizsargatiem patérétajiem, pieméram, bérniem un pusaudziem, kuriem pienakas
ipaSa aizsardziba saskana ar NKD 5. panta 3. punktu (sk. 2.6. iedalu par neaizsargatiem patérétajiem).

Spéles var saturét spélé iebiivétas akcijas un reklamas, kas palielina sléptas tirgvedibas risku un var biit maldinosa
prakse saskana ar NKD 6. un 7. pantu, izpemot gadjjumus, kad komercialais elements nav pietiekami skaidrs un
noskirams no spéles. Tas attiecas gan uz pirkumiem spéle, gan produktiem, kas pieejami arpus spéles. Sniedzot infor-
maciju, janem véra medijs, kura tiek Istenota tirgvediba, tostarp konteksts, izvietojums, laiks, ilgums, valoda un mérkau-
ditorija.

(1) Sk. 23. panta 2. punktu Regula (EK) Nr. 1008/2008 par kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegsanai
Kopiena.

(*7%) Sk. 4. panta 2. punktu Regula (ES) Nr. 1177/2010 par pasaZieru tiesibam, celojot pa jiru un iekizemes tdensceliem.

(373) Sk. 5. pantu Regula (ES) 2021/782 par dzelzcela pasazieru tiestbam un pienakumiem.

(*7%) Sk. 4. panta 2. punktu Regula (ES) Nr. 181/2011 par autobusu pasazieru tiesibam.

(37%) Tirgotaju prakse $aja joma joprojam attistas. 2018. gada Komisijas pétfjuma netika rasti pieradjjumi konsekventai un sistematiskai
personalizétu cenu noteik3anai aptvertajas dalibvalstis un tirgos. Cenu at3kiribas personalizacijas un “bez personalizacijas” scenarijos
tika novérotas tikai 6 % gadijumu ar identiskiem produktiem. Gadijjumos, kad tika konstatétas cenu atskiribas, tas bija nelielas, un
vidgja atskiriba bija mazaka par 1,6 %. Eiropas Komisija, “Patérétaju tirgus pétfjums par tiesaistes tirgu segmentaciju, izmantojot
personalizétas cenas/piedavajumus Eiropas Savieniba” (EAHC/2013/CP/04), https://ec.curopa.cu/info/publications/consumer-market-
study-online-market-segmentation-through-personalised-pricing-offers-european-union_en.


https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-personalised-pricing-offers-european-union_en
https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-personalised-pricing-offers-european-union_en
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Turklat saskana ar I pielikuma 28. punktu ir aizliegts ieklaut uz bérniem vérstu tiesu parliecinasanu iegadaties produktus.
Tas attiecas uz to, lai uz bérniem netiktu izdarits spiediens un vinus tie$i nemudinatu iegadaties preci vai parliecinat
pieaugusos par to, ka viniem $is preces ir janopérk bérniem. Pétjjumi liecina, ka bérni mazak pamana un izprot spélés
ietverto reklamu komercialo noliku, salidzinot ar tie$akam reklamam televizija (379).

Piedavajot pirkumus spél¢, tirgotdjiem ir janodro$ina, lai biitu ievéroti NKD 7. panta un PTD noteiktie informacijas
snieg§anas pienakumi. Produkta galvenajam ipasibam ir jabht skaidri aprakstitam un virtudlo preu cenam skaidri
un pamanami noraditam (ari) reala valiita. Ja cenu pamatoti nav iespéjams apréekinat ieprieks, tirgotajam biitu janorada
veids, kada cena tiks aprékinata. Veicot komercdarijumu, virtualo pre¢u cenam jabit skaidri un pamanami noraditam reala
valta.

Piedavajot “agrinas piekluves” spéles, proti, spéles, kuras vél ir izstrades stadija, tirgotdjiem ir skaidri janorada, ko
patérétajs var sagaidit, pieméram, attieciba uz agrinas piekluves spéles saturu un tas attistibas perspektivam.

Tirgotajiem ir jaizmanto platformas limena vecaku kontrole, ko nodrosina platforma, kura spéle bis pieejama (pie-
méram, vecaku kontroles riki, kas Jauj vecakiem atspgjot térinus).

Saskana ar NKD 7. panta 2. punktu un 7. panta 4. punkta d) apak$punktu, ka arf PTD 6. panta 1. punkta g) apakSpunktu
patérétdji pirms katra pirkuma ir skaidri jaiinformé par maksasanas kartibu. Saskana ar PTD jebkuram pirkumam ir
jasapem neparprotama patérétaja piekriSana, un tirgotajam ir jasniedz patérétajam nepiecieSama informacija. Turklat
Direktivas (ES) 2015/2366 par maksajumu pakalpojumiem 64. panta ir prasita maksataja piekriSana maksajuma darjjuma
izpildei un noteikts, ka, ja $adas piekriSanas nav, maksajuma darfjums tiek uzskatits par neautorizétu. Turklat maksajumu
noklusgjuma iestatfjums nedrikst laut veikt pirkumus bez neparprotamas patérétaja piekriSanas (pieméram, izmantojot
paroli). Ja sistéma nosaka piekriSanas deriguma terminus (piemeéram, 15 minfites), tirgotajiem ir japieprasa neparprotama
patérétaja piekriSana attieciba uz piemérojamo ilgumu.

Noteikta komercprakse spélés, tostarp iegultas reklamas, var bit uzskatama par agresivu praksi saskana ar NKD 8. un
9. pantu. Tas var bat gadjjuma, ja prakse ietver uzvedibas noslie¢u vai manipulativu elementu izmantoSanu attieciba uz,
pieméram, piedavajumu sniegSanas laiku spéles gaita (pieméram, mikrodarfjumu piedavasana spéles kritiskos brizos),
uzmaciga baksti§ana vai vizualo un akustisko efektu izmantoSana, radot nesamerigu spiedienu uz spelétaju. Turklat
komercprakse var bat personalizéta, un taja var bt nemta véra konkréta informacija par spélétaju vajajam vietam. Praksu
apvienosana spélé (pieméram, bérnu vai citu neaizsargato grupu piesaistiSana, mikrodarfjumu izmanto$ana, iegulta un
neparredzama reklama) palielina ietekmi uz patérétajiem. Papildus bazam saistiba ar bérniem un jaunieSiem, pieaugosa
uzpémiba pret komercialu sazinu un manipulativam darbibam var ietekmét ari pieaugusSos spélétajus, jo ipasi ilgas un
aizraujoSas spéles laika.

Saistits problémjautdjums ir par spélu saturu ar azartspélu elementiem, pieméram, atkaribu izraiso$u saskarnu dizainu,
kas ietver spélu automatus, noteiktas laupijumu/noslépumu kastes vai deribas. Dazas dalibvalstis uzskata, ka $adiem
elementiem ir piemérojami azartspélu tiesibu akti, kuros var bit ietvertas papildu prasibam, kas parsniedz NKD ietver-
tas (*”7), pieméram, licencéSanu vai azartspélu elementu izmanto$anas aizliegumu spélés.

Piemers.

TieSsaistes spele tiek izmantoti algoritmi, kas, pamatojoties uz lietotaja spelesanas paradumiem, nosaka ta “riska uznemsanas
punktus”, lai personalizétu laupijumu kastisu piedavasanas laiku, iespjas iegiit Joti vertigu priekSmetu laupijumu kaste, pretinieku
speku spele, un tas viss tiek darits ar merki noturet vinus spele un palielinat terinus spele. Algoritmi tiek izmantoti, lai ipasi
atlasitu speletajus, kuriem ir nosliece uz atkaribu. Ta var bit uzskatdma par agresivu praksi.

(*7%) Eiropas Komisija, Pétijums par to, ka bérnu uzvedibu ietekmé tirgvediba, izmantojot socialos medijus, tieSsaistes spéles un mobilas
lietotnes (EACH/FWC/2013/85/08), https:|[ec.curopa.cufinfo/sites/info/files/online_marketing_children_final_report_en.pdf.

(*”7) NKD 9. apsvérums lauj dalibvalstim pienemt papildu regulgjumu attieciba uz uznémumu komercpraksi, kas ietver azartspelu
darbibas. Pieméram, BE, NL un SK azartspélu regulatori ir uzskatijusi, ka noteikta tipa laupijumu kastes atbilst azartsp€lu nosaci-
jumiem.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/online_marketing_children_final_report_en.pdf
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Patérétdji ir skaidri jainformé par apmaksatu nejausu saturu (pieméram, laupijumu kastes, karsu kavas, laimes rati) esibu,
tostarp japaskaidro, kada ir iespéja sanemt nejausu vienumu. Pieméram, laupijumu/noslépumu kastes ir spélés ietverts
saturs, kura parasti tiek ieklauti nejausi izvéléti spélei batiski vienumi (pieméram, ierodi, adas, spéles valiita, progresa
iespgjas) (*%). Pardodot laupjjumu kastes spélés, ir jaievéro informacijas sniegSanas pienakumi saskana ar PTD un NKD
attieciba uz produkta cenu un ta galvenajam ipasibam.

Piemers.

Spelu raZotdjs iesniedzis valsts iestadei apnemsanos sniegt informdaciju par pirkumiem spele, tostarp laupijumu kastem. Iestade
noradija, ka patéretajiem un vecakiem ir nepiecieSama maksimala skaidiiba un parredzamiba attieciba uz to, vai Sadus pirkumus
var veikt, jo Tpasi attiecibd uz laupfjumu kasteém, kuru galvend iezime ir nejausibas princips (*7°).

Spélu lietotnu joma Komisija un valstu iestades 2013.-2014. gada cinijas pret negodigu praksi saistiba ar spéelem, kuras
tiek piedavati pirkumi lietotnés un kuras varétu piesaistit bérnus vai kuras bérni varétu spélét (3*). Vinu kopéja nostaja
tika uzsvérts, ka saskana ar NKD I pielikuma 20. punktu un 7. panta 4. punkta c) apak$punktu, ka ari PTD 6. panta
1. punkta e) apakSpunktu tikai tas spéles, kuras pirkumi lietotné ir izvéles, var tikt pasniegtas ka “bezmaksas”,
nemaldinot patérétajus. Un otradi, spéli nevar reklamét ka “bezmaksas”, ja patérétajs nevar izspelét spéli ta, ka to var
pamatoti sagaidit, neveicot pirkumus lietotné. Tas ir janoveérté individuali katrai lietotnei, kas ietver pirkumus lietotné.
Tika arT uzsvérts, ka spéli, attieciba uz kuru ir konstatéts, ka ta atbilst I pielikuma 20. punktam saistiba ar varda
“bezmaksas” lietojumu, joprojam var vértét saskana ar citiem NKD noteikumiem, pieméram, 6.-9. pantu, lai parliecinatos,
ka citi elementi, pieméram, cenas informacijas paradi§ana, nesastada maldino$u vai agresivu praksi. Turklat NKD
I pielikuma 28. punkts un 5. panta 3. punkts nosaka, ka spélés, kuru mérkauditorija ir bérni vai par kuram tirgotaji
var pamatoti paredzét, ka tas patiks bérniem, nedrikst ietvert uz bérniem vérstu tieSu parliecina$anu iegadaties papildu
preces spélé.

4.2.10. Geolokalizacijas metozu izmantoSana

lepérkoties cita dalibvalstl vai no tas, patérétaji dazkart sapem tirgotaju tieSu atteikumu pardot vai tiem pieméro cenu
diskriminaciju, pamatojoties uz patérétaja dzivesvietu vai valstspiederibu. Sada prakse var tikt Tstenota gan tiessaisté, gan
iepérkoties fiziska veikala. Tirgotaji var izmantot geolokalizacijas metodes, pieméram, pamatojoties uz patérétaja IP adresi,
dzivesvietas adresi, kreditkartes izdoSanas valsti utt., lai atteiktos pardot preci patérétajam, automatiski novirzitu vinu uz
vietgjo interneta veikalu vai cenu diskriminacijas nolikos.

Tirgotajiem var bt dazadi iemesli tam, kade] tas liedz piekluvi produktam vai pieméro atskirigas cenas, pamatojoties uz
geografisko informaciju, pieméram, augstakas piegades izmaksas vai papildu juridiskas saistibas tirgotajam. Attieciba uz
pardoSanas atteikumu vai novirziSanu PTD 8. panta 3. punkta ir noteikts, ka tirgotajiem ir jainformé patérétaji par
piegades ierobeZojumiem vélakais pasiitiSanas procesa sakuma. Pamatojoties uz NKD 7. panta 5. punktu, 31 informacijas
sniegSanas prasiba ir kvalificgjama ka “batiska” saskana ar NKD. No otras puses, ja tirgotajs ievéro PTD 8. panta 3. punkta
noteikto informacijas snieganas prasibu, $ads pardoSanas atteikums vai novirzi§ana pati par sevi nav negodiga komerc-
prakse saskana ar NKD. Tomér atbilstigi konkréta gadijuma faktiem $ada prakse var biit negodiga komercprakse.

Sada prakse var biit ari citu ES tiesibu jomu parkapums. Kops 2018. gada 3.decembra Geografiskas blokésanas
regula (**1) aizliedz tieSsaistes tirgotdjiem diskriminét ES klientus, pamatojoties uz vinu valstspiederibu, dzivesvietu vai
uzpémuma registracijas vietu. Komisija ir izdevusi detalizétus noradijumus par regulu sava jautdgjumu un atbilzu doku-
menta (*%2). Tie$saistes pakalpojumiem, kas saistiti ar neaudiovizualiem darbiem, kurus aizsarga autortiesibas (pieméram,
e-gramatas, videospéles, miizika un programmatiira), diskriminacijas aizlieguma noteikums, proti, pienakums laut arvalstu
klientiem pieklt un sanemt tadus pasus piedavajumus ka vietéjie klienti, saskana ar regulu netiek piemérots. Tomeér citi
Geografiskas blokesanas regulas noteikumi, pieméram, tadi, kas aizliedz diskriminéjosu piekluves blokésanu tie$saistes
saskarném un novirziSanu bez klienta ieprieksgjas piekriSanas (3. pants), ka ari diskriminaciju ar maksajumu saistitu
iemeslu de| (5. pants), attiecas uz iepriek$ minétajiem pakalpojumiem.

(%7%) Plasaku informaciju par laupijumu kastém skatiet Eiropas Parlamenta pétjjuma “Laupijumu kastes tieSsaistes spélés un to ietekme uz
patérétajiem, jo ipasi gados jauniem patérétajiem” (PE 652.727).

(%) AGCM, Electronic Arts, biletens Nr. 41-20, 2020. gada 30. septembra 5. lémums.

(*%9) 2014. gada 18.jilija pazinojums presei: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-847_en.htm.

(*%1) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/302 (2018. gada 28. februaris), ar ko noveérs nepamatotu geografisko blokésanu
un citus diskriminacijas veidus ieks¢ja tirghi klientu valstspiederibas, dzivesvietas vai uznéméjdarbibas veiksanas vietas dé] un groza
Regulas (EK) Nr. 2006/2004 un (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK (OV L 60 I, 2.3.2018., 1. Ipp.).

(*%?) Eiropas Komisija, “Jautdgjumi un atbildes par Geografiskas blokésanas regulu e-komercijas konteksta”, 2018. gada 22. marts.
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Turklat Pakalpojumu direktivas 20. pants uzliek dalibvalstim pienakumu nodrosinat, ka uznémumi neizturas atskirigi
pret patérétajiem vinu dzivesvietas vai valstspiederibas dél, ja vien tas netick pamatots ar objektiviem kritérijiem. Abi
tiesibu akti attiecas uz tieSu atteikSanos pardot, tostarp automatisku novirzisanu, un atskirigu cenu piemérosanu tiessaisté
vai bezsaisté.

Geografiska blokésana vai filtréSana var ari biit konkurences tiesibu (***) parkapums. Pieméram, 2021. gada 20. janvari
Komisija sodija piecus videospélu izdevéjus un vienu spélu platformu par vinu geografiskas blokésanas praksi (384).

4.2.11. Pateretaja ierobezoSana

Patéretaji dazkart var konstatét, ka vini savas izvéles zina ir ierobezoti, piedzivojot iegadato produktu kvalitates pazemi-
nasanos, nelabvéligu izmainu veik§anu liguma noteikumos un/vai parmérigu cenu inflaciju pakalpojumu sniedzgja veiktas
ierobezoganas dé]. To veicina produkti vai tirgvediba, kas veidoti ta, lai ierobezotu, un tirgi, kuros triikst konkurences vai
parredzamibas. Tas jo ipasi raksturigs digitalajiem tirgiem ar paSizstradatiem standartiem, kas veicina sadarbspgjas
trikumu.

Piemeram, kad patérétaji lemj par mobila talruna iegadi, vini izvélas ari lietotnu veikalu, kas tiek nodrosinats kopa ar
operétajsistému. Vini arl uzsak no izveléta cela atkarigu procesu, kur§ pastiprina ierobezosanu, kad vini iegadajas citus
lietu interneta (IoT) produktus, kas ir sadarbspgjigi tikai sava mobilaja ekosistéma. Kad $ izvéle ir izdarita, patérétajiem ir
griti parvietoties starp ekosistémam bez finansialiem zaud&umiem (lietotnes un cita (IoT) aparatiira), laika zaudéSanas
(personas informacijas, iestatjumu utt. atjaunoSana) un datu zaudgumiem. Citi pieméri ir iegadatie digitalie datu nesgji,
kuri var klat nepieejami, tiklidz ligums ar tirgotaju ir beidzies, vai automobilu remontdarbi, kas patérétajam javeic
automobilu razotaja sertificétos autoservisos, jo tikai tiem ir piekluve visam diagnostikas datu kopumam. Patérétaji var
bt arT ierobezoti ar noteiktu (valsts) konkrétas ekosistémas versiju, pieméram, pamatojoties uz atralanas vietas datiem,
kas sniegti lietotaja profila registracija, ta, ka 3a pasa profila izmantoSana cita saskarnes vai ekosistémas versija var izraisit
visu sakotnéja versija iegiito datu un satura zudumu.

NKD kopuma samazina patérétaju ierobezoSanas risku ar 9. panta d) apak$punktu, liedzot tirgotijiem likt Skérslus
liguma mainai vai izbeigSanai. Tas nosaka, ka, novért§jot, vai prakse ir agresiva, nem véra “jebkurus apgritinosus vai
nesamerigus neligumiskus skerslus, ko tirgotajs uzliek, ja patéretajs velas izmantot ligumiskas tiesibas, tostarp tiesibas ligumu izbeigt
vai izveleties citu produktu vai citu tirgotaju”. Sa noteikuma piemérosanas joma ir plasa un var attiekties uz dazadiem
neligumiskiem $kérsliem.

Tiesa ir sniegusi papildu noradijumus par konkrétu ierobeZoSanas scenariju. Lieta Sony Tiesa parbaudija datora ar
ieprieks instalétu programmatiiru (tostarp operétajsistémas) pardosanas praksi (**°). Tiesa noradija, ka datora pardosana
bez iespgjas patérétajam iegadaties tada pasa modela datoru, kas nav aprikots ar ieprieks instalétu programmatiru, pati
par sevi nav uzskatdma par negodigu komercpraksi NKD 5. panta 2. punkta izpratng, ja vien nepastav papildu apstakli,
kuru dé] 3§ prakse ir pretruna profesionalas ripibas prasibam un batiski kroplo vai var batiski kroplot vidusméra
patérétdja saimniecisko ricibu attieciba uz produktu. Saja sakara Tiesa jau ir noradijusi, ka it Tpasi tad, ja patérétajiem
ir sniegta pareiza informacija, dazadu precu vai pakalpojumu saistits piedavajums var atbilst Direktiva 2005/29/EK
noteiktajam godiguma prasibam (*%¢). Turklat Tiesa sprieduma lieta Sony apstiprinaja, ka cenas nenoradiSana par katru
no §im datora ieprieks instalétas programmatiiras vienibam nav uzskatama par maldino$u komercpraksi NKD 5. panta
4. punkta a) apakSpunkta un 7. panta izpratné (*%7).

(®%3) Sk. 4.3.2.5. iedaJu Komisijas dienestu darba dokumenta, kas pievienots dokumentam “Komisijas zinojums Padomei un Eiropas
Parlamentam. Nobeiguma zinojums par e-komercijas nozares apsekojumu” (SWD(2017) 154 final).

(%% 2021. gada 20. janvara pazinojums presei: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detailfen/IP_21_170.

(*%%) 2016. gada 7. septembra spriedums lieta C-310/15 Sony.

(*%6) 2009. gada 23. aprila spriedums apvienotajas lietas C-261/07 un C-299/07, VIB-VAB, 66. punkts.

(**’) Turpat, 47.-52. punkts.
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Papildus ES patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumiem ir spéka ari ES konkurences noteikumi, kuru meérkis ir novérst
tirgus nelidzsvarotibu. lesp&jamie patérétaju ierobezosanas riski IoT ieri¢u sadarbspéjas triikuma dé] bija dala no motiva-
cijas veikt nozares apsekojumu par patérétaju loT, kas tika uzsakts 2020. gada 16. julija (**%). Turklat Komisijas prieks-
likuma Digitalo tirgu tiesibu aktam meérkis ir noverst patérétaju ierobezosanas riskus, nosakot jaunus pienakumus vartzinu
platformam (3%9).

Mainot pakalpojumu sniedz&ju, VDAR 20.pants un Digitala satura direktivas (**°) 16. panta 4. punkts nosaka
personam tiesibas attiecigi nemt lidzi savus personas datus un jebkadu saturu, kas nav personas dati un ko patérétajs
ir sniedzis vai radijis, izmantojot tirgotaja piegadato digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, tadéjadi mazinot ierobe-
zoSanas prakses sekas (*°!). Turklat PTD 5. panta 1. punkta g) un h) apakSpunkts un 6. panta 1. punkta r) un s)
apakspunkts palidz patérétajiem ieprieks konstatét ierobezosanas situacijas, pieprasot tirgotdgjam pirms liguma noslégsanas
informét patérétaju par precu funkcionalitati, savietojamibu un sadarbspéju ar digitalajiem elementiem, digitalo saturu un
digitalajiem pakalpojumiem. Visbeidzot, Geografiskas blokéSanas regulas (32) 3. pants paredz, ka tiek nodro$inata piekluve
tieSsaistes saskarnei (tostarp lietotnu veikaliem) neatkarigi no klienta valstspiederibas, dzivesvietas vai uznéméjdarbibas
veikSanas vietas.

4.3. Celojumu un transporta nozare

4.3.1. Transversali jautajumi

Negodiga komercprakse var rasties celojumu un transporta pakalpojumu pirmsrezervacijas, rezervacijas un pécrezervacijas
posmos, izpauzoties ka, pieméram, maldino$a reklama un cita manipulativa prakse, bitiskas informacijas trikums vai
maldino$as informacijas snieg$ana, cenas pakapeniskas atklasanas prakse, negodigi liguma noteikumi, ar atcelSanu saistitas
problémas, nepietickama palidziba kavésanas vai atcel§anas gadijuma, ka ari neefektivas siidzibu izskatiSanas sistémas.

NKD attiecas ne tikai uz tirgotaju, kas faktiski sniedz celosanas un transporta pakalpojumu, bet ari uz “ari jebkuru
personu, kas darbojas tirgotaja varda vai uzdevuma’ (2. panta b) punkts). NKD noteikumi, jo ipasi 6. un 7. panta
noteiktas informacijas sniegSanas prasibas, attiecas ne tikai uz aviosabiedribam, viesnicam vai automobilu nomas uzne-
mumiem, bet ari uz starpniekiem, pieméram, celojumu rezervésanas timekla vietném, salidzinaSanas rikiem vai meta-

mekléSanas timekla vietném, kas darbojas starp tiem un patérétajiem.

Piemers.

Gan aviosabiedribai, gan tiessaistes celojumu agentam, kas pateretajiem lidojuma biletes piedava (>*%) aviosabiedribas varda vai
tas uzdevuma, butu jainforme patéretaji par to, vai bagaZa ir ieklauta lidojuma cena vai ar7 par to ir jamaksa papildu maksa.
Turklat abiem buitu arT jainforme pasaZieri par to, vai lidojumus var parcelt un par tiem atdod maksu.

NKD 7. panta 4. punkta ir uzskaititi konkréti informacijas elementi, kas uzskatami par bitiskiem uzaicinajumos veikt
pirkumu, pieméram, attieciba uz aviobileti vai vilciena bileti, izmitina§anu vai nomas automobili, ja vien §i informacija
nav skaidra jau no konteksta. Sis informacijas nesniegsanu dazos gadijumos varétu uzskatit par maldinosu noklusésanu.
Saja punkta ietvertie informacijas veidi jo pasi aptver $adu informaciju:

— produkta galvenas ipasibas,
— tirgotdja identitate,

(**%) Komisijas Lémums (2020. gada 16. julijs) par nozares izmekléSanas uzsaksanu attieciba uz patéripa precém un pakalpojumiem, kas

saistiti ar lietu internetu, saskana ar 17. pantu Padomes Regula (EK) Nr. 1/2003 (C (2020) 4754 final). Sk. 2021. gada 9. junija

publicéto provizorisko zinojumu, kura paustas bazas par sadarbspgjas trikumu, pieméram, attieciba uz noteiktiem balss asistentu

un operétajsistému nodrosinatajiem: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/ip_21_2884.

Priekslikums regulai par sancensigiem un godigiem tirgiem digitalaja nozaré (COM(2020) 842).

Direktiva (ES) 2019/770.

Attiecigas VDAR tiesibas pieméro tikai tad, ja personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz piekrianu vai ligumu, un tie tiks

parnesti starp dazadiem parziniem. Tomér §is tiesibas nebiitu piemérojamas, ja parsiitiSana attiektos uz pareju starp dazadam

pakalpojuma versijam, ko nodro$ina viens un tas pats tirgotajs, proti, viens un tas pats datu parzinis saskana ar VDAR.

Regula (ES) Nr. 2018/302. Sk. ari Komisijas nostaju attieciba uz EP jautajumu 470/21: https://www.europarl.europa.eu/doceo/

document[E-9-2021-000470-ASW_EN.html.

(3%%) Jedziens “pasazieris” nav definéts nozaru noteikumos par pasaZieru tiesibam, un tapéc tas saskana ar NKD ir plasaks jédziens neka
“patérétajs” tada nozimé, ka pasazieru tiesibu noteikumi attiecas uz visiem pasazieriem, neskirojot celojuma mérki. No otras puses,
NKD pieméro tikai transporta pakalpojumu patérétagjam (sk. NKD 2. panta a) punktu, kas ir izskaidrots 4.4.2. iedala).
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— cenu, ieskaitot nodoklus,

— maksajuma veiksanas kartibu,

— sidzibu izskatiSanas politiku.

Uzaicinajumi veikt pirkumu plasak ir aplikoti 2.9.5. iedala.

Direktivas 7. panta 4. punkta b) apakSpunkta ir noteikts, ka tirgotdjiem ir janorada sava geografiska adrese un
identitate. Saskana ar NKD 7. panta 5. punktu un E-komercijas direktivas 5. panta 1. punkta c) apakSpunktu ari tirgotaja
e-pasta adrese ir biitiska informacija atbilstigi NKD. Sai informacijai vajadzétu biit vienkarsi atrodamai (t. i, nevis
visparigajos noteikumos vai atseviskas informacijas lapas/saités), ka arT tie§i un pastavigi pieejamai.

Attieciba uz siidzibu izskatiSanu saskana ar NKD 7. panta 4. punkta d) apakSpunktu patérétajam vajadzétu bt skaidri
saprotamam, ar ko sazinaties jautajumu vai siidzibu gadijuma. Patérétajam vajadzetu bt sniegtam skaidram noradém par
to, ka problemas gadjjuma iesniegt siidzibu, pieméram, izmantojot e-pasta adresi un talruna numuru.

Jautajumus, kas attiecas uz noteikumu valodu, sk. 2.9.3. iedalu par noteiktas informacijas sniegdanu cita valoda.

Tirgotajiem, tostarp visiem starpniekiem, kas veicina darfjumus starp uznéméjiem un patérétajiem, biitu janodrosina, ka
bileSu cena ir parredzama jau no pasa sakuma, jau reklaméSanas posma, ki arl rezervéSanas procesa laika.

Attieciba uz jautdgjumiem par diskriminaciju attieciba uz bileSu cenam, sk. 4.2.8. iedalu par cenu noteikSanas praksi.

Jo ipasi saskana ar 6. panta 1. punkta d) apakSpunktu un 7. panta 4. punkta c) apak$punktu vienmér janorada galiga
cena, kas jamaksa, un taja jaierékina piemérojamie maksajumi un nodokli, kas ir obligati un paredzami publicéSanas/
rezervé$anas bridi, tostarp maksajumu papildmaksas. Pieméram, gaisa parvadajumiem, ka to nosaka nozares tiesibu
akti (**%), vienmér norada galigo maksdjamo cenu, un taja ieklauj piemérojamo gaisa parvaddjumu maksu vai gaisa
parvadajumu tarifu, ka ari visus piemérojamos nodoklus, maksajumus, papildmaksas un maksas, kas ir obligatas un
paredzamas publicéSanas bridi.

Lidojumu vai viesnicas numuru cenas var mainities loti strauji. Pieméram, ja patérétajs mekle aviobileti tieSsaistes
celojumu agenta platforma, cena var mainities starp bridi, kad patérétajs sak meklet bileti, un bridi, kad vins nolem;
veikt pirkumu. Ja 3adas cenu izmainas patie$am ir saistitas ar tirgus dinamisko raksturu un tadéjadi atrodas arpus
tieSsaistes celojumu agenta kontroles, tas ietekmés tieSsaistes celojumu agenta iespgjas nodrosinat, ka reklaméta cena
vienmér ir pilnigi pareiza. NKD 5. panta 2. punkta noteiktais profesionalas riipibas pienakums paredz, ka tirgotajiem, kas
ir informéti par to, ka cenas var péksni mainities, tas ir skaidri janorada patérétajiem, reklaméjot cenu.

Piemers.
— Tirgotajs, kas piedava kompleksas brivdienas, noradija, ka apdroSinasanas polises cena ir ieklauta produkta galigaja cend.
Tomer apdrosinasanas polise nebija obligata, bet izveles iespeja. Valsts iestade uzskatija, ka ta ir maldinosa riciba (3%).

— Papildu degvielas izmaksu segSanas maksajuma pieprasiSanu no tiiristiem, nenoradot, ka $is maksajums tika aprékinats, un
nesniedzot pateretajiem piendcigu dokumentaciju, valsts iestade uzskatija par maldinosu nokluszSanu, maldinosu ricbu un
agresivu praksi (3%).

— Tirgotajs, kas piedavaja brivdienu dzivoklus, to cena nenoradija obligatas izmaksas, pieméram, tiiSanas izmaksas, pilsétas
nodokjus un pakalpojuma papildu maksajumus par rezerveSanu. Valsts tiesa konstatéja, ka Sada prakse ir profesionalas
riipibas parkapums un maldinoss noklusgjums (3%7).

Ja tirgotajs piedava iegadaties papildu (izvéles) pakalpojumus, informacijai par neobligatiem maksajumiem ir jabit
skaidri noraditai un noskirtai no galvena pakalpojuma; tirgotdjiem nevajadzétu maldinat patérétajus

(%% Regulas (EK) Nr. 1008/2008 (Gaisa parvadajumu pakalpojumu regulas) 23. panta 1. punkts.
(%) 1 As 59/2001 - 61, Blue Style s.r.o. | Cehijas Tirdzniecibas inspekcija, 2011. gada 22. jiinijs.
(>%6) PS3083, Teorema Tour — Adeguamento costo carburante aereo, 2009. gada 26. augusts.

(*) OLG Hamm, 6.6.2013., Az. I-4 U 22/13.
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par papildu pakalpojumu iegadi. Neobligatas izmaksas, pieméram, var bat: vienas istabas, neobligatas apdro§inasanas,
sédvietas vai registrétas bagazas izvéles izmaksas (pretstata rokas bagazai) (3°). Par neobligatu izmaksu pastavesanu
patérétaji batu jainformé uzaicindjumos izdarit pirkumu un jebkura gadijuma ne vélak ka rezervéSanas procesa
sakuma. Bitu ari skaidri janorada, ka $is izmaksas ir neobligatas, un patérétajus nevajadzétu maldinat attieciba
uz vinu lémumu iegadaties papildu pakalpojumus (3%%).

Sis prasibas jo ipasi izriet no NKD 6. panta 1. punkta b) un d) apakspunkta un 7. panta 4. punkta a) un c) apakspunkta.
Prakse, kas ir pretruna Siem principiem, atkariba no apstakliem var ari tikt uzskatita par tadu, kas ir pretruna profesionalas
riipibas prasibam, sk. NKD 5. panta 2. punktu.

Papildus NKD noteikumiem PTD aizliedz izmantot iepriek$ formulétas iespéjas, kuras patérétajam ir janoraida, lai nebatu
javeic papildu maksajumi, un liek prasit patérétaja skaidri paustu piekriSanu papildu maksajumiem, ka tas ir gadijuma
ar timekla vietnés iepriek§ atzimétajiem lodziniem. Direktivas 22. panta ir noteikts, ka, “ja tirgotajs nav sanémis patérétaja
skaidri paustu piekriSanu, bet ir rekingjies ar to, izmantojot iepriekS formuletas iespéjas, kuras patéretajam ir janoraida, lai nebiitu
jamaksa papildus, patéretajam ir tiesibas sanemt Sada maksajuma atmaksajumu”.

Papildus ieprieks atzimeétu lodzinu gadjjumiem, var bt ari citi gadijumi, kuros tirgotaji, kas savus pakalpojumus pardod
tieSsaisté, piedava papildu pakalpojumus neskaidra vai parprotama veida, pieméram, slépjot iespéju nerezervet jebkadus
papildu pakalpojumus (sk. arf 4.2.7. iedalu par maldinosiem modeliem). Sadu komercpraksi var uzskatit par maldinosu,
agresivu vai nesaderigu ar profesionalo riipibu.

Ta ka $ada prakse jo Ipadi ir novérota gaisa parvadajumu nozaré, un pemot vera $aja nozaré pastavosos papildu
noteikumus, pieméri ir sniegti 4.3.4. iedala.

4.3.2.  Kompleksie celojumi

Direktiva (ES) 2015/2302 par kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem (Komplekso celojumu
direktiva) ir ietverti noteikumi par dazadu celojumu pakalpojumu - t. i., pasaZieru parvadajumu, izmitinaganas, mehanisko
transportlidzeklu nomas (4%°) un citu celotajiem piedavatu tirisma pakalpojumu — apvienosanu.

Komplekso celojumu direktiva ir ietverts arl reguléjums par informaciju, kas tirgotajiem jasniedz celotdjiem pirms liguma
noslégsanas, citstarp konkrétu informaciju par pakalpojumiem, kas ieklauti kompleksa, un kompleksa kopéjo cenu,
ieskaitot nodoklus un, ja attiecinams, visas papildu maksas, maksajumus un citas izmaksas. Saskana ar direktivu tirgo-
tajiem ir ari skaidri jainformé celotaji par to, vai piedavatie pakalpojumi ir komplekss vai tikai saistits celojuma
pakalpojums ar zemaku aizsardzibas limeni, un informacija par aizsardzibas limeni, ko pieméro attiecigajai koncepcijai,
viniem ir jasniedz, izmantojot standartizétas informacijas veidlapas.

Tirgotajiem ir arl pienakums informét celotajus par neobligatu vai obligatu apdro$inasanu, kas segtu celotaja veiktas
atcelSanas izmaksas vai palidzibas izmaksas nelaimes, slimibas un naves gadijuma.

Komplekso celojumu direktiva neliedz piemérot NKD kompleksiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem papildus
tas ipasajiem noteikumiem.

4.3.3.  Dallaika lietojuma tiesibu ligumi

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2008/122/EK (4°!) (Dallaika lietojuma tiesibu direktiva) pieskir noteiktas paté-
1étaju aizsardzibas tiesibas attieciba uz dallaika lietojumu, ilgtermina brivdienu produktiem, talakpardosanas un apmainas
ligumiem. Konkrétak, taja ir noteikti:

— stingri noteikumi par tirgotaju pienakumiem sniegt informaciju pirms liguma noslégsanas un sniegt informaciju par
ligumu,

— patérétaja tiesibas atteikties no liguma 14 kalendaro dienu laika,
— avansa maks3jumu aizliegums atteikuma termina laika,

(*%%) 2014. gada 18.septembra sprieduma lieta C-487/12 Vueling Airlines Tiesa konstatéja, ka rokas bagaza principa ir jauzskata par
neatnemamu pasazieru parvadajumu sastavdalu un ka par tas parvadasanu lidz ar to nevar tikt prasita papildmaksa, ja vien $ada
rokas bagaza atbilst samérigam prasibam attieciba uz tas svaru un apjomu un atbilst piemérojamajam drosibas prasibam.

(%) Attieciba uz gaisa parvadajumiem Gaisa parvadajumu pakalpojumu regulas 23. panta 1. punkta ir noteikts, ka informaciju par
neobligatiem cenas pielikumiem pazino skaidri, parskatami un neparprotami jebkura rezervé$anas procesa sakuma un ka klients
izdara izvéli, piekritot veikt attiecigos maksajumus.

(#09) Atsevisks celojumu pakalpojuma veids tikai saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302.

(#01) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2008/122EK (2009. gada 14.janvaris) par patérétaju aizsardzibu attieciba uz daziem
aspektiem, kas saistiti ar dallaika lietojuma tiesibam, ilgtermina brivdienu produktiem, talakpardoSanas un apmainas ligumiem
(OV'L 33, 3.2.2009., 10. Ipp.).
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— aizliegums $adus produktus reklamét vai pardot ka ieguldijumus.
NKD nodrosina patérétaju aizsardzibu, kas papildina aizsardzibu, ko piedava Dallaika lietojuma tiesibu direktiva.

Pétijuma, kas veikts, lai pamatotu Komisijas zinojumu, kurd tiek izvértéta Dallaika lietojuma tiesibu direktiva (*02), ir
noradits uz atseviskam pastavigam problémam $aja nozarg, jo ipasi dazos popularos brivdienu galamerkos vairakas ES
dalibvalstis, proti:

— maldino$a informacija pirms liguma parakstiSanas, kas rada pircgjiem nepareizu iespaidu, ka pieejamo brivdienu
vietu izvéle praktiski ir neierobeZota vai ka ligumu var viegli pardot vai apmainit. Patérétaji biezi vien tikai kaut kad
péc liguma parakstiSanas atklaj, ka 3 informacija ir nepareiza,

— agresivas pardoSanas metodes, kas izpauZzas tadgjadi, ka uz potencidliem pircgjiem tiek izdarits bitisks spiediens,
pieméram, vini tiek “ieslégti” telpa, kura notiek bezgaligas prezentacijas un no kuras dazkart viniem nav lauts aiziet, ja
vien vini neparaksta ligumu.

NKD palidz novérst 3o praksi ar noteikumiem par maldinosam darbibam (jo Ipasi 6. panta 1. punkta b) apak$punktu) un
par agresivu komercpraksi (8. un 9. pants).

Turklat Komisijas zinojuma par Dallaika lietojuma tiesibu direktivu ir noradits uz pastavigam patérétaju problémam
izbeigt dallaika lietojuma tiesibu ligumus. Zinojuma secinats, ka So aspektu var sekmigi risinat valsts tiesibu aktu liment
un ar labaku attiecigo ES patérétaju tiesibu aktu izpildi.

4.3.4. Jautdjumi, kas Tpasi attiecas uz gaisa parvadajumiem

Reklamégjot lidojumu iespégjas, tirgotajiem bitu janodrosina, ka pazinojumi par vietu un lidojumu pieejamibu (piemeé-
ram, “pédéja pieejama vieta”) ir sniegti skaidrd un patiesd veida. Sados pazinojumos vajadzibas gadijuma ietver attiecigu
kvalifikaciju (pieméram, “p&déja Saja timekla vietne pieejama vieta par $adu cenu”). Reklaméjot konkrétas cenas lidojumu
iespéjam (pieméram, “cenas sakot no 19,99 EUR”) piedavatajai cenai jabit pieejamai sapratigos daudzumos, nemot véra
reklamas meérogu. Turklat tirgotdjiem piedavajumi biitu jasniedz tikai ki uz ierobeZota laiku speka esosi, ja sie
piedavajumu vélak nebis pieejami par tadu pasu cenu.

Papildus bazam par profesionalo ripibu, kas noteikta NKD 5. panta 2. punktd, un maldinou praksi, kura noteikta NKD
6. un 7. panta, uz iepriek§ minéto praksi varétu attiekties aizliegumi, kas noteikti I pielikuma 5. punkta (€smas reklama),
7. punkta (kladaini vai maldinosi apgalvojumi par trikumu) un 18. punkta (nepreciza informacija par tirgus apstakliem
vai par iesp&ju atrast produktu).

Lidojuma “galvenajam ipasibam” NKD 6. panta 1. punkta b) apakSpunkta un 7. panta 4. punkta a) apakspunkta
izpratné butu jaietver pieturvietu pastavéSana, preciza norade par lidojuma galamérki un paredzamo lidojuma laiku.

Tas jo Ipasi attiecas uz aviosabiedribam, kas dazkart organizé lidojumus no lidostam, kuras atrodas noteikta attaluma no
kadas lielas pilsétas, bet sava tirgvediba izmanto §is pilsetas nosaukumu. DaZos gadijumos $ada komercprakse var
maldinat patérétajus par lidostas faktisko atrasanas vietu, tadgjadi, iesp&jams, lickot patérétajiem pienemt tadu lemumu
veikt darfjumu, kadu vini citadi nebiitu pienémusi. Patie$am, dazi patérétdji varétu dot prieksroku augstakas cenas
maksaSanai par ieraSanos lidosta, kas atrodas tuvak galameérka pilsétai.

Piemers.
Norade, ka galamerkis ir “Barselona”, lidostai faktiski atrodoties Reusas pilseta, kas ir 100 km attaluma no Barselonas, [oti
iespgjams tiks uzskatita par maldinosu.

Papildus NKD 6. panta 1. punkta d) apak$punkta un 7. panta 4. punkta c) apak$punkta noteiktajam prasibam noradit
cenu, kura ir ieklauti obligatie un paredzamie maksajumi un nodokli, Gaisa parvadajumu pakalpojumu regulas (Regula
(EK) Nr. 1008/2008) 23. panta 1. punkta ir noteikts, ka “vienmer norada galigo cenu, kas jamaksa, un taja ir ierekinata gaisa
parvadajuma maksa vai gaisa parvadajuma tarifs, ka ar? uzliktie nodokli un maksajumi, papildmaksajumi un maksas, kuras ir
obligatas un paredzamas publicgSanas bridi".

Saja regula ir ari paredzéts, ka:

— galiga cena janorada, sadalot to komponentos (pieméram, gaisa parvadajuma maksa, nodokli, lidostas un citi
maksajumi, papildmaksajumi),

— ka informiciju par neobligatiem cenas pielikumiem pazinot skaidri, parskatami un neparprotami rezervésanas
procesa sakuma,

(#02) IzvertéSanas zinojums Direktivai 2008/122/EK par patérétaju aizsardzibu attieciba uz daziem aspektiem, kas saistiti ar dallaika
lietojuma tiesibam, ilgtermina brivdienu produktiem, talakpardoSanas un apmainas ligumiem (COM(2015) 644 final).
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— klienta piekriSanai neobligatiem cenas pielikumiem jabiat vina brivai izvélei.

Tiesa ir precizgjusi, ka 23. panta 1. punktd noteiktie cenas elementi, kas ir obligati un paredzami, ietver pasazieru
registracijas maksas, no kuram nevar izvairities alternativa bezmaksas registréSanas veida neesamibas dél, ickszemes
lidojumu tarifiem piemérotais PVN, ka ari administrativas maksas par pirkumiem, kas veikti ar kreditkarti, kura nav
gaisa parvadataja atzita kreditkarte. Savukart neobligatos cenas pielikumos ir icklautas pasaZieru registré$anas maksas, no
kuram var izvairities, izmantojot bezmaksas registréSanas iespéju, un PVN, ko pieméro neobligatajiem cenas pielikumiem,
kuri ir saistiti ar iek§zemes lidojumiem (03).

Ja celojumu pakalpojumu sniedzgji, kas tirgo savus pakalpojumus tieSsaisté, parkapj PTD vai Gaisa parvadajumu pakal-
pojumu regulu, tad $is parkapjosas prakses aspektus, kuri netiek reguléti ar $iem nozares tiesibu aktiem, var uzskatit par
negodigiem saskana ar NKD, ciktal tie var likt vidusméra patérétdgjam pienemt tadu lémumu veikt darfjumu, ko vin3 citadi
nebiitu piepémis. Katrs gadijums javérté atseviski.

Piemers.

— Tirgotdjs izmanto iepriek atzimetus lodzinus vai piedava papildu pakalpojumus neskaidra vai parprotama veida, slepjot
iespeju nerezervet jebkadus papildu pakalpojumus vai apgritinot paterétajiem papildu pakalpojumu neizvélesanas iespeju. Sadi
rikojoties, tirgotajs varetu likt patéretajiem pienemt papildu pakalpojumus, kurus vini citddi nebiitu izvelejusies.

— Lidojuma biletes cena vairuma gadijumu neietver celojuma apdrosinasanas cenu. Uz praksi, kura paterétajiem, kas nevélas
iegadaties celojuma apdrosinasanu, lidojuma biletes rezerveSanas laika ir jauzklikskina uz izveles iespejas “bez apdroSinasanas”,
varetu attiekties Paterétaju tiesibu direktivas 22. pants un Gaisa parvadajumu pakalpojumu regulas 23. panta 1. punkts. Pat
pirms Paterétaju tiesibu direktivas speka stasanas daZas valsts iestades pret $adu praksi bija versusas, pamatojoties uz NKD.
Tapat prakse, kurd paterétajiem, kas nevelas iegadaties celojuma apdrosinasanu, lidojuma biletes rezervéSanas laika ir
jauzklikskina uz izveles iespejas “bez apdrosinasanas”, kura ir paslépta potencialo dzivesvietas valstu sarakstd, ir tikusi
uzskatita par negodigu, jo ta nav saderiga ar profesionalo riipibu (NKD 5. panta 2. punkts) vai ir bijusi maldinosa (6.
vai 7. pants).

Gaisa parvadajumu pakalpojumu reguld noteiktas informacijas sniegSanas prasibas ir uzskatimas par bitisku informaciju
saskana ar NKD 7. panta 5. punktu. Tas papildina NKD 7. panta 4. punkta noteiktas prasibas attieciba uz informaciju
par lidojuma biletes kop&jo cenu, tostarp par to, vai patérétajiem ir jamaksa attistibas nodeva izlidoSanasfielidosanas
lidosta. Turklat jaatgadina (ka izklastits 1.2.1. iedala), ka tad, ja spéka ir nozaru tiesibu akti vai citi ES tiesibu akti un to
noteikumi parklajas ar NKD noteikumiem, prieksroka tiks dota attiecigajiem lex specialis noteikumiem.

Informicija par obligatajiem maksajumiem, kas javeic péc rezervéSanas, pieméram, tieSi lidosta (pieméram, par
attistibas nodevu, ko iekasé no visiem pasazieriem, kuri izlido no konkrétam lidostam, pieméram, Irija un Anglija),
transporta parvadatdjam vai celojumu agentam biitu skaidri janorada rezervésanas procesa saikuma.

Ja aviosabiedribas vai starpnieki, kas pardod aviobiletes, sasaista maksajumu papildmaksas ar izmantotajiem maksasanas
lidzekliem, sakotnéja cena biitu jaieklauj visizplatitakas maksasanas metodes izmaksas un, ka paskaidrots sprieduma lieta
Ryanair (*0%), administrativas maksas par pirkumiem, kas veikti ar kreditkarti, kura nav gaisa parvadataja atzita kreditkarte.
Ja sadas papildmaksas nevar aprékinat ieprieks, patérétdji batu pienacigi jainformé par to, kada veida §1 cena tiek
aprékinata, vai par to, ka $adas papildmaksas “var bat jamaksa”.

Piemers.
Ja, maksajot ar aviosabiedribas lojalitates karti, izmaksas ir 1,5 EUR, bet, maksajot ar kreditkarti, izmaksas ir 6 EUR, tad cend,

kas noradita uzaicindgjuma veikt pirkumu un rezerveSanas procesa sakuma, butu jdieklauj kreditkartes cena. Turklat vairums
pateretaju, visticamak, nevarés norekinaties ar aviosabiedribas lojalitates karti.

(#03) 2020. gada 23. aprila spriedums lieta CC-28/19 Ryanair.
(#0%) 2020. gada 23. aprila spriedums lieta C-28/19 Ryanair.
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Turklat PTD 19. pants aizliedz tirgotajiem pieprasit no patérétijiem tidu maksu par konkréta maksasanas lidzekla
izmantoSanu, kuras apmeérs parsniedz tirgotdja izdevumus saistiba ar §3 maksasanas lidzekla izmanto$anu. Tas biitu
japieméro visa veida maksam, kas ir tie$i saistitas ar maksaSanas lidzekliem, neatkarigi no ta, ka tas tiek noraditas
patérétajiem.

Piemers.

19. pants biitu jaattiecing uz ta devetajam administracijas, rezervacijas vai apstrades maksam, ko parasti piemero bilesu iegadei
tiessaisté (jo ipasi aviosabiediibas un pramju uznemumi), ka arT pasakumu bilesu pardosanai tieSsaiste, ja no tam var izvairities,
izmantojot konkretu maksasanas lidzekli.

Gaisa parvadajumu pakalpojumu regulas 23. panta 1. punkta ir noteikts, ka publiski pieejamajas gaisa parvadajumu
maksas un gaisa parvadijumu tarifos, kad $is maksas un Sos tarifus jebkada veida piedava vai publicé, janorada ari
piemérojamie nosacijumi. Tiesa sprieduma lieta Air Berlin (4°°) uzsvéra ari to, ka Gaisa parvadajumu pakalpojumu regulas
23. panta 1. punkta ir noteikts, ka tieSsaistes rezerveSanas sistémas patérétdjiem galigd maksdjama cena ir janorada
vienmeér, kad tiek noraditas gaisa parvadajumu pakalpojumu cenas.

Tapat skaidri biitu janorada ari informacija par bagazas politiku, tostarp informacija par atlauto rokas bagazu, bagazas
izmériem un visam piemérojamam maksam. Ir skaidri janorada visas ar to saistitas papildu izmaksas vai maksas (*°°).
Izmainas iepriek§ pastavosa bagazas politika ir ripigi japazino patérétajiem, lai izvairitos no to maldinasanas, kas noteikta
NKD 7. panta 1., 4. un 5. punkta. Vidusméra patérétajam var biit pamatotas gaidas attieciba uz to, ko paredz bagazas
politika, pieméram, sapratigam prasibam attieciba uz svara un izméru zina atbilstoSas standarta rokas bagazas icklausanu
biletes cena (*%7).

Turpmak seko piemeru izklasts:

Valsts tiesa lika aviosabiedribai veikt atmaksu klientam, kuram bija prasits veikt maksajumu par rokas bagaZas parvadasanu bez
ipasas biletes, un lika aviosabiedribai iznemt attiecigo klauzulu no tds noteikumiem un nosacjumiem. Aviokompanija salond lava
ienest tikai nelielas somas, kuras var novietot zem prieksa esoSa sédekla, bet par lielikam somam, kuru svars neparsniedza 10
kilogramus, pieprasija maksat bagazas maksu vai maksu par prioritaras iekapsanas karti. Tiesa nolema, ka rokas bagazas politika
rada nopietnu nelidzsvarotibu pusu ligumattiecibas, kaitéjot paterétajam (408).

Saskana ar Gaisa parvadajumu pakalpojumu regulas 23. panta 1. punktu jebkadas rezervéSanas procesa sakuma bitu
skaidri, parredzami un neparprotami japazino neobligatas maksas par sédvietas izvéli (alternativa ir dazadas gaisa kuga
dalas izvietoto sédvietu pieskir§ana, izmantojot nejausas atlases principu).

Saskana ar NKD tirgotajiem, ja tie reklamé konkrétu lidojuma bileti, bGitu janorada ari atcelSanas politika, kas uz 3o bileti
attiecas (pieméram, janorada, vai pastav atmaksas vai bileSu apmainas iespgja). Tas jo Ipasi attiecas uz gadijumiem, kuros
administrativas maksas, ko gaisa parvadatajs | celojumu agents iekasé no patérétaja par biletes atcelsanu, atbilst pasas
biletes faktiskajai cenai. Ja gaisa parvadataja ickaséta maksa par atcelSanu ir pat augstaka neka cena, ko maksa par bileti,
tirgotdja apgalvojumi, ka atcel$ana ir iesp&ama, var bat maldinosa.

leviestajam procediiram ari nevajadzétu sarezgit vairs nemaksajamu nodoklu un maksajumu atgtSanu. Pretéja gadi-
juma to varétu uzskatit par profesionalas rupibas trikumu NKD 5. panta 2. punkta izpratné un agresivu praksi, kas
noteikta NKD 8. un 9. panta, jo ipasi 9. panta d) punkta.

(#0%) 2015. gada 15. janvara spriedums lieta C-573/13 Air Berlin.

(#0%) 2014. gada 18. septembra spriedums lieta C-487/12 Vueling, 36. punkts.

(*07) Turpat, 40. punkts.

(*9%) Juzgado de lo Mercantil no 13 de Madrid — Juicio Verbal (250.2) 678/2019, 2019. gada 24. oktobris. Sprieduma pamata bija tiesibu
akti, kuros ir regulgjums par negodigiem liguma noteikumiem.
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Gadijuma, ja aviokompanija lidojumu atcel, tai ir jasniedz pasazieriem skaidra informacija par piemérojamam pasazieru
tiestbam, kas izriet no Regulas (EK) Nr. 261/2004, un attiecigajam procediirim, kuras patérétdjam ir jaievéro. Sis
informacijas nesniegSana savlaiciga un preciza veida varétu but kvalificgjama ka profesionalas ripibas trikums NKD 5.
panta 2. punkta izpratné un tadé] to saskana ar NKD varétu uzskatit par maldino$u. Pieméram, informacija par pieme-
rojamam tiesibam un procedfiram biitu jasniedz skaidra veida, pieskirot vienadu nozimi dazadajam tiesibu aktos pare-
dzétajam iespéjam, kuras pasazierim ir pieejamas lidojuma kavéSanas/atcelSanas gadijuma. Tas pasazierim ir japazino
savlaicigi un lietotajam draudziga veida, pieméram, e-pasta nosititas hipersaites vai SMS zinojuma veida.

Piemers.

— 2017. gada vairakas izpildiestades veica pasakumus, reaggjot uz lidsabiedribas masveida stenotu lidojumu atcelSanu, ko
izraisja apkalpes un gaisa satiksmes kontrolieru streiki. Tika konstatets, ka aviokompanija, informegjot pasaZierus par
atcelSanu, rikojas maldinosi, jo ta nesniedza pilnigu un pietieckamu informaciju par paterétaju tiestbam uz kompensaciju, kas
izriet no Regulas (EK) Nr. 261/2004. Vairakas iestades pieprasija aviosabiediibai informet paterétajus par attiecigajam
tiesibam, kas izriet no atcelSanas, un izmantojamajam procediiram (°°).

— Reaggjot uz masveidigu lidojumu atcelSanu, ko izraisija Covid-19 pandeémija, Komisija 2020. gada sniedza papildu
pamatnostadnes par ES pasaZieru tiesibam, ka ari ieteikumu par vauceriem (*1°). Aviosabiedribas veiktas lidojuma atcelSanas
gadijuma parvadajuma pakalpojuma sniedzejam pasaZieriem ir jaatmaksa biletes cena vai japiedava cits marsruts. Atmak-
sasana vaucera forma ir atkariga no pasaZiera piekriSanas. Gadijumos, kad pasaZieri pasi nolemj atcelt savus celojumus,
Regula (EK) Nr. 261/2004 biletes atmaksu (skaidra nauda vai ar vauceru) neregule, un tapec atmaksa ir atkariga no gaisa
parvadatdja noteikumiem un nosacijumiem (*11).

— Saistiba ar Covid-19 pandémiju par NKD parkapumiem patérétaju tiesibu aizsardzibas iestade 2021. gada trim aviosa-
biediibam uzlika naudas sodu, kura kopéjais apmérs bija 8,4 miljoni EUR. Tika konstatéts, ka aviosabiediibas parkapj
profesionalas riipibas noteikumus, laikposmos, kad ceJosanas ierobeZojumi bija atcelti, turpinot atcelt lidojumus, pamatojoties
uz arkartgjo situdciju veselibas joma, joprojam diizak izdodot vaucerus, neka piedavajot pasaZieriem bilesu naudas atmaksu.
Iestade ar? konstatéja, ka aviosabiedribas ir sniegusas maldinosu informaciju un nokluséjusas informaciju, tostarp izmantojot
procediiras, kas mudindja vai piespieda patérétajus izveleties vaucerus, nevis atlidzibu nauda. Tika konstatets, ka daZas no
aviosabieditbam, kurdam tika piemérots sods, ari noteica papildu ierobeZojumus vauceru turétdjiem, piemeram, pieprasot, lai
tie, savu vauceru izpirkSanai, zvana uz kadu talruna numuru (412).

— Valsts patéretaju tiesibu aizsardzibas iestazu CPC tikls 2021. gada uzsaka koordinétu vairaku aviosabiedribu apsekojumu par
to istenoto lidojumu atcelSanas un atmaksas praksi Covid-19 pandemijas laika, identificgjot problematiskas, visu nozari
aptveroSas prakses. Konkretak, CPC tikls konstatéja, ka atmaksa patérétajiem bieZi vien tika piedavata mazak pamanami neka
vauceri un ka aviosabiediibas proakfivi neinformeja skartos patérétajus par vinu tiesibam, tostarp nesniedza informdciju, kas
noteikta Regula (EK) Nr. 261/2004 (*13).

Ar vardu labosanu biletés saistitajai praksei vajadzétu but parredzamai un samérigai, nemot véra attiecigas lietas
apstaklus. Papildus bazam par prakses maldinoso raksturu atseviskos gadijumos par agresivu praksi saskapa ar 8. un
9. pantu var biit uzskatama ar papildu maksu noteikSana, pieméram, ja patérétaju par $adam maksam informeé tikai
lidosta tie$i pirms izlidosanas. Ja prakse izriet no liguma noteikumiem, piemérojama var biit Negodigu liguma noteikumu
direktiva (sk. 1.2.4. iedalu).

(*0%) AGCM, PS10972 — Ryanair, 2018. gada 29. maijs. Belgijas Ekonomikas inspekcija rikojumu izdeva 2017. gada 5. oktobrl.

(*19) Komisijas pazinojums — Skaidrojosas vadlinijas par ES pasazieru tiesibu regulégjumu saistiba ar Covid-19 izraisito mainigo situaciju
(C(2020) 1830 final) (OV C 89 1, 18.3.2020., 1. Ipp.); Komisijas ieteikums (ES) 2020/648 (2020. gada 13. maijs) par vauceriem, ko
pasazieriem un celotdjiem piedava ka alternativu atlidzinadjumam par atceltiem kompleksajiem celojumiem un transporta pakalpo-
jumiem saistiba ar Covid-19 pandémiju (OV L 151, 14.5.2020., 10. Ipp.).

(*11) Sk. arf Eiropas Revizijas palatas Ipaso zinojumu Nr. 15/2021 “Aviopasazieru tiesibas Covid-19 pandémijas laika”: https:/[www.eca.
europa.eu/Lists/ ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights_covid_LV.pdf.

(*12) AGCM, PS11865-PS11830-PS11821 — Ryanair, easyjet, Volotea, 2021. gada 24. maijs, https:|/en.agcm.it/en/media/press-releases/
2021/6/PS11865-PS11830-PS11821-.

(*1%) 2021. gada 28. junija pazinojums presei: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_21_3283.
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Piemers.

Pateretaju tiesibu aizsardzibas iestade aviosabiediibai uzlika naudas sodu par soda piemerosanu patérétajiem — sakotnéji to veidoja
maksajums par jaunu bileti, kas deva tiesibas izmantot jau iegadato pakalpojumu, un veélak — 50 EUR liela maksa par katru
marsrutu — gadijumos, kuros pasaZiera vards rezervéSanas laika bija registréts nepareizi, jo ipasi gadijumos, kuros ir izlaists kads
no vardiem vai uzvards, vai arT nepareizi ierakstitifizlaisti daZi burti. Aviosabiedriba nesniedza nekadu ieprieksgju informaciju par
nepilnigas registracijas sekam, un dazas neatbilstibas izrietéja no pasas aviosabiedribas sistemas ipasibam, piemeram, ierobeZotas
vietas visus pasaZieru vardufuzvardu ievadiSanai vai izmantojamo lietotdja saskarnu nesakritibas ar starpnicku timekla viet-
nem (414).

4.3.5.  Jautdjumi, kas Tpasi attiecas uz automobilu nomu

NKD noteikumi attiecas gan uz tirgotajiem, kas piedava automobilu nomas pakalpojumus, gan uz starpniekiem, piemeé-
ram, rezervésanas vai salidzinasanas pakalpojumu timekla vietném. Saskana ar ES patérétaju tiesibu aktiem Komisija un
valsts iestades 2017. gada no pieciem automobilu nomas uznémumiem sanéma apnemsanos attieciba uz §adu praksi (*1%):

— ieklaut visus maksajumus kopéja rezervacijas cena: timekla vietné noraditajai pamatcenai biitu jasakrit ar galigo
cenu, kas patérétajiem ir jamaksa, un taja jaietver visas papildu izmaksas, pieméram, Ipasas maksas par pakalpoju-
miem, kuri saistiti ar degvielu, lidostu nodevas, jauno autovaditagju papildmaksdjumus vai vienvirziena maksu, ja
automobila nodosanas vieta atskiras no sanemsanas vietas,

— skaidri aprakstit galvenos nomas pakalpojumus noteikumos un nosacfjumos visas valsts valodas, jo ipasi infor-
méjot par nomas galvenajam iIpasibam, pieméram, ietverto nobraukumu, degvielas politiku, atcelSanas politiku un
depozita prasibam utt.,

— cenas piedavajuma skaidri noradit cenu un informaciju par izvéles papildelementiem, jo ipasi attieciba uz apdro-
§inasanas atbrivojumiem, kuri samazina maksdjamo summu bojajuma gadijuma, un jo ipasi to, kas autovaditdjam
vél var bat jamaksa.

Automobilu nomas uzpémumi parasti transportlidzeklus patérétajiem nodod ar pilnu degvielas tvertni un pieprasa, lai
patérétaji péc nomas laikposma beigam transportlidzekli nodotu atpakal ar pilnu degvielas tvertni. Tomér paté-
rétaji sudzgjas, ka dazi tirgotdji, nododot transportlidzekli patérétdjam, lieck viniem maksat papildu maksu par pilnu
degvielas tvertni un péc tam sagaida, ka patérétaji automobili nodos atpakal] ar tuk$u degvielas tvertni, nenodrosinot
nekadu atlidzibu, ja bridi, kad automobili nodod atpakal, degvielas tvertné joprojam ir degviela.

Atkariba no katra atseviska gadjjuma izvértéjuma $adu komercpraksi saskana ar NKD varétu uzskatit par negodigu, ja
tirgotdji nav izpildijusi Direktivas 6. un 7. panta noteiktas informacijas sniegSanas prasibas. Ja automobilu nomas
uznémumi iznoma transportlidzekli ar pilnu degvielas tvertni, informaciju par to, ka patérétdjam par degvielu biis jamaksa
avansa, daZos gadijumos varétu uzskatit par batisku informaciju, pamatojoties uz 6. panta 1. punkta b) un d) apaks-
punktu, 7. panta 1. punktu un 7. panta 4. punkta a) un c) apakpunktu. Sis izmaksas, iesp&jams, tiks kvalificétas ka
obligatas, un tadgjadi saskana ar direktivas 6. panta 1. punkta d) apak$punktu un 7. panta 4. punkta ¢) apak$punktu tas
bis dala no produkta kopéjas cenas, par kuru informacija jasniedz rezervésanas procesa sakuma.

Komercprakse, saskana ar kuru patérétajiem jamaksa par ievérojami lielaku degvielas daudzumu, neka vini faktiski izlieto,
dazos gadijumos varétu biit pretrund profesionalas riipibas prasibam, kas noteiktas NKD 5. panta 2. punkta.

Piemers.
Vertgjot, vai prakse, saskana ar kuru paterétajam par pilnu tvertni tiek noteikta papildu maksa, ir negodiga, vera varétu nemt
nomas laikposma ilgumu un vietgjo situdciju. Piemeéram, transportlidzekla iznomasana uz Tsu laikposmu (piemeram, divam vai

trijam diendm) vai geografiska atrasands vieta (piemeram, automobili iznoma uz nelielas salas) varetu padarit par maz ticamu to,
ka patéretajs spes iztuksot So degvielas tvertni.

(“1% AGCM, PS11076 — Blue Panorama Airlines, 2019. gada 31. maijs, https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2019/5/Blue-Panorama-
Airlines-fined-one-million-euro.

(*1%) 2017. gada 19. janvara pazinojums presei: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/IP_17_86. Sk. arl turpmako 2019.
gada 25. marta pazinojumu presei: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/IP_19_1790.
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Saskana ar 6. panta 1. punkta b) un d) apakSpunktu un 7. panta 4. punkta a) un c) apakSpunktu patérétaji bitu skaidri
jainformé par nomas pakalpojuma galvenajam ipasibam un cenu. Pieméram, automobilu nomas liguma galvenas
ipasibas un cena varétu ietvert informaciju par transportlidzekla tipu, izmaksam, apdrosinasanas atbrivojumu un pasrisku
apméru un pieejamam iespgjam (pieméram, ziemas riepas un bérnu sédeklisi).

Piemers.
— Tirgotdja apgalvojums, ka pastav “nulles atbildiba”, varétu biit maldinoss, ja bojajumu gadijuma, pat rodoties nelielam
izmaksam, patérétajam vienmer biis jamaksa pasrisks.

— Varetu biit maldinosi apgalvot, ka “ieklauta pilna apdrosinasana”, ja, pieméram, apdrosinasana nesedz jumta un véjstikla
bojajumus.

Automobilu nomas uzpémumiem ir janem veéra ari valsts vai vietéjas ipasas prasibas.

Piemers.
Valsts tiesibu aktos var biit noteikts, ka ziemas laika visiem transportlidzekliem jabiit aprikotiem ar ziemas riepam. Sa iemesla de]
uznémumam, kas attiecigaja dalibvalsti ziemas perioda piedava automobilu nomu, biitu janodrosina transportlidzek]i ar ziemas
riepam. Ja ziemas riepas rada papildu izmaksas, patérétaji par Sim obligatajam izmaksam biitu jainformé rezervéSanas procesa
sakuma.

4.3.6. Jautajumi, kas ipasi attiecas uz celojumu rezervésanas timekla vietnem

NKD ir piemérojama ne tikai tirgotajiem, kas piedava celojumu pakalpojumus, bet ari starpniekiem, pieméram, celojumu
rezervéSanas timekla vietném (*19), kuram ir jaievéro galvenie noteikumi, kas izklastiti iepriekséjas iedalas. Patérétajiem
jasanem bitiska informacija par tirgotdju identitati, kontaktinformaciju, piemérojamo atcel§anas politiku un celosanas
drogibas galvenajiem aspektiem, pieméram, to, vai tiristu mitnes ir aprikotas ar dimu un oglekla monoksida detektoriem
un vai pasazieru transporta pakalpojumus sniedz ar transportlidzekliem, kas ir pienacigi parbauditi un apdrosinati.

Saskana ar ES patérétaju tiesibu aktos noteikto Komisija un valstu iestades 2019. gada sanéma no Airbnb apnemsanos
attieciba uz ta praksi par turpmak noradito (*!7):

— Patérétajiem meklesanas rezultatu lapa norada galigo cenu, kura ir ietvertas visas piemérojamas obligatas maksas
un nodevas (pieméram, maksa par apkalposanu un uzkopSanu un vietgjie nodokli).

— Skaidri noskirt, vai naktsmitnes piedavajumu tirghi laidis privats vai profesionals izmitinatajs.

— Sava timekla vietné sniedz viegli pieejamu saiti uz platformu stridu izSkirSanai tieSsaisté (*'%) un visu informaciju,
kas vajadziga saistiba ar stridu izskirSanu.

— Skaidri norada, ka patérétaji var iesniegt prasibas pieteikumu savas dzivesvietas valsts tiesas, un apnemas ievérot
patérétaju tiesibas iestidzét uznémeéju tiesa personiska kait€juma vai citu zaudgumu gadijuma.

— Vienpuséji negroza noteikumus un nosacijumus bez lietotdju neparprotamas, ieprieksgjas informésanas un bez
iespgjas piedavasanas tiem atkapties no liguma.

Saskana ar ES patérétaju tiesibu aktos noteikto Komisija un valstu iestades 2020. gada sanéma no Booking un Expedia
apnemsanos attieciba uz to praksi par turpmak noradito (41°).

— Nodrosinat skaidru informaciju par cenu samazinajumiem un atlaidém, tostarp nenoradit attieciba uz dazadiem
uzturéSanas datumiem aprékinatas cenas ka atlaidi (pieméram, izmantojot svitrojumu vai tadus terminus ki “%
atlaide”) un neparprotami noradit, ja zemakas cenas ir pieejamas tikai lojalitates programmu dalibniekiem.

(*1%) Komisijas 2020. gada pétijuma tika pétiti celojumu rezervésanas timekla vietnu darfjumdarbibas modeli, jo ipasi to reklamas un
tirgvedibas prakse un $adas prakses ietekme uz patérétaju lemumu pienemsanu. Eiropas Komisija, Behavioural study on advertising and
marketing practices in travel booking websites and apps, 2020. gada 11. augusts, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/
d79a2522-ddd4-11ea-adf7-01aa75ed7 1al.

(417) 2019. gada 11.julija pazinojums presei: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/IP_19_3990; CPC iestazu kopgja
nostaja: https:|[ec.europa.eufinfo/sites/info/files/final_common_position_on_airbnb_ireland_4.6.2018_en_002.pdf.

(*18) https:/[ec.europa.eu/consumers/odr.

(*1%) 2020. gada 18. decembra pazinojums presei: https:/[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444.
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— Skaidri noradit, kad maksajumi, kurus sanem izmitinasanas pakalpojumu sniedzgji, ir ietekméjusi vinu ranZéjumu
meklésanas rezultatos, un ieklaut informaciju meklésanas rezultatos, ja ta atbilst meklésanas kritérijiem (pieme-
ram, ja rezultatos uzrada ar viesnicas, kas nav pieejamas noraditajos datumos, tad tas batu jaattélo tikai tam atbilstosa
veida).

— Sniegt skaidrus pazinojumus par apmeklétaju skaitu un pieejamibu, ietverot attiecigo kvalifikaciju, pieméram,
“ierobezots istabu skaits Saja timekla vietne” vai “tiem paSiem uzturéSands datumiem”.

— Maldinosi nenoradit piedavajumu ki uz ierobeZota laiku speka esoSu piedavajumu, ja Sis piedavajums velak bas
pieejams par tadu pasu cenu.

— Neierobezot vai pilniba neizslégt atbildibu saistiba ar ligumsaistibu izpildi un neuzlikt patérétajam visparigu un
absoliitu pienakumu uznemties visus iesp&jamos riskus.

4.4. FinanSu pakalpojumi un nekustamais ipaSums

3. panta 9. punkts

Attieciba uz “finansu pakalpojumiem”, ka definéts Direktiva 2002/65/EK, un nekustamo ipasumu dalibvalstis var piemerot
noteikumus, ar ko paredz vairak ierobeZojumu vai prasibu, salidzinot ar So direktivu, jomd, uz ko ta paredz tuvinasanu.

9. apsverums

“Finansu pakalpojumi un nekustamais Tpasums, de| to sarezgitibas un tiem piemitosiem nopietniem riskiem, rada vajadzibu pec
siki izstradatam prasibam, tostarp pozitivu pienakumu uzlikSanu tirgotajiem. Tade] finansu pakalpojumu un nekustama ipasuma
joma §i direkfiva neskar dalibvalstu tiesibas rikoties arpus taja paredzétajiem noteikumiem, aizsargajot paterétdju ekonomiskas
intereses.”

4.4.1. Transversali jautajumi

Direktivas 3. panta 9. punkta pamatojuma paskaidrojuma Komisijas 2013. gada zinojuma par NKD (*?%) pieméroSanu tika
noradits:

“Galvenie iemesli ir augstaka finansu riska pakape finansu pakalpojumu un nekustama ipasuma joma (salidzinajuma ar citam
precém un pakalpojumiem), patéretajiem raksturigais pieredzes trilkums Sajas jomas (kopa ar parredzamibas trilkumu — jo Tpasi
attieciba uz finansu operdcijam), abds nozarés konstatetas konkretas vajas vietas, kas dara patérétajus ietekmejamus ar veicing-
Sanas praksi un spiedienu, kompetento finansu jomas izpildiestazu pieredze darba ar valsti izveidotu sistemu un, visbeidzot,
finansu tirgu funkcionésana un stabilitate.”

No NKD 3. panta 9. punkta izriet, ka tas noteikumi paredz minimalu saskanoSanu tikai attieciba uz finansu pakalpo-
jumiem un nekustamo Ipasumu. Tapéc dalibvalstis var piepemt valsts noteikumus, kas paredz vairak ierobeZzojumu vai
prasibu, ja vien $ie noteikumi atbilst ES tiesibu aktiem.

Citroén Belux lieta Tiesa noléma, ka dalibvalstis var visparigi aizliegt patérétajiem paredzétus saistitus piedavajumus, ja tajos
vismaz viens elements ir finansu pakalpojums (*2!). Saja lieta Citroén saistitais piedavajums bija sesu ménesu bezmaksas
vispargjas apdrosinasanas ieklausana jauna Citroén automobila pirkuma. Turklat Tiesa precizéja, ka 3. panta 9. punkta:

“(..) nav noteikts nekada veida ierobeZojums attiecba uz Sadu valsts tiesibu normu ierobeZojosa rakstura robeZam un nav noteikti
kriteriji attieciba uz sarezgitibas pakapi vai riskiem, kadi ir jarada iepriekS minétajiem pakalpojumiem, lai attieciba uz tiem varetu
pienemt ierobeZojosakas tiesibu normas.” (+22)

Komisijas pétijuma par NKD piemérosanu finansu pakalpojumu un nekustama ipa§uma joma (*?%) noradits, ka dalibval-
stis ir plasi izmantojusas So atbrivojumu. Pétjjums atklaja, ka lielako dalu no Siem papildu noteikumiem veido

(*29) Sk. 3.4.3. iedalu Komisijas zinojuma Eiropas Parlamentam, Padomei un Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komitejai — Pirmais
zinojums par Direktivas 2005/29/EK (“Negodigas komercprakses direktiva”) piemérosanu (COM(2013) 139 final).

(*21) 2013. gada 18.julija spriedums lieta C-265/12 Citroén Belux NV | Federatie voor Verzekerings- en Financiéle Tussenpersonen (FvF),
19.-23. punkts.

(*22) Turpat, 25. punkts.

(*2%) Eiropas Komisija, Study on the application of the Unfair Commercial Practices Directive to financial services and immovable property (2011),
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-[publication/5550d564-6 5af-47c8-b7e4-a44020ad4a7 8.
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konkrétam nozarém piemeérojamas pirmsliguma un ligumiskas informacijas sniegSanas prasibas (+2#). Taja a1 konstatéts,
ka ievérojams skaits aizliegumu galvenokart attiecas uz tie$as pardoSanas un popularizéSanas praksi (+2°), praksi, kura
izmanto konkrétas vajas vietas (*26), vai interesu konfliktu novérsanu (+?7).

Komisijas zinojuma par NKD piemérosanu noradits, ka, lai gan pastav plasi valsts noteikumi, NKD ka juridiskais pamats ir
minéts vismaz pusé gadijumu, kas ir saistiti ar negodigu praksi finansu pakalpojumu un nekustama ipa§uma joma (+25).

NKD 5. panta 2. punkta a) apakSpunkts par profesionilas riipibas prasibam skiet ipasi attiecinams uz tirgotajiem, kas
vérsas pie patérétajiem nekustama ipaSuma un finanu pakalpojumu joma (*?%). Ja tirgotajs nedarbojas atbilstosi prasmju
un ripibas limenim, ko biitu pamatoti sagaidit no profesionala $ajas komercdarbibas jomas, patérétajs var ciest ievéro-
jamas ekonomiskas sekas.

Visbiezak zinota negodiga prakse (NKD izpratng) gan saistiba ar finansu pakalpojumiem (+3), gan nekustamo Ipasumu ir
butiskas informacijas tritkums reklamésanas posma un produktu maldinosi apraksti (*!). TieSsaistes piedavajumos
var nebit informacijas par patérina kredita galvenajam Ipasibam vai sakotngji uzraditas kredita izmaksas neietver visas
piemérojamas maksas, vai ari tas nav skaidri, saprotami un neparprotami noraditas, ka noteikts NKD 7. panta 1., 2. un 4.
punkta (432). Sada prakse var biit saistita ari ar citu patérétdju tiesibu aktu parkapumiem, it Ipasi ar Patéripa kreditu
direktivas un Negodigu liguma noteikumu direktivas parkapumiem.

4.4.2.  Ar nekustamo ipasumu saistiti jautajumi

Lai gan parasti nekustamo IpaSumu regulé valsts limeni, daZi svarigi aspekti kop$ 2016. gada marta tiek reguléti ari ES
limeni (*%). NKD visparigie noteikumi parasti papildina gan ES nozaru tiesibu aktus, gan ari valstu noteikumus,
kas dazkart ir pat stingraki.

Ir dazi jautajumi, kas raksturigi direktivas pieméroSanai $aja nozaré. Proti, daudzi patérétaji iegulda nekustamaja ipasuma
ka pensijas fonda alternativa. Vini pérk ipasumu, lai to izirétu un sanemtu ires maksu, nevis sanem procentus, ka bitu
noticis, ja vini iegulditu finansu produkta. Tas rada jautdgjumus par to, ka jédziens “patérétajs” attiecas uz nekustama
ipaSuma pircéjiem.

(*2%) Pieméram, finansu pakalpojumu joma konkrétas informacijas snieg§anas prasibas banku nozaré (pieméram, attieciba uz nodrosinata
kredita pieskirSanu treSai personai Vacija vai sludinajumu par valiitas mainas pakalpojumiem Spanija), investiciju, apdrosinasanas,
finansu starpniecibas pakalpojumu joma. Nekustama Ipasuma joma informacijas sniegSanas prasibas, kas attiecas uz Ipasuma iegadi,
pasu darfjumu, nekustama ipaSuma agentu un bavligumiem.

(*2%) Pieméram, Austrija ir aizliegta pardosana pa talruni, nevélami e-pasta zinojumi, hipotekaro kreditu tiesa tirdznieciba majas, un

nekustama IpaSuma agentiem bez juridiska pamatojuma ir aizliegts paturét naudu, Niderlandé nav atlauta naudas kreditu tiesa

tirdznieciba majas, bet Belgija un Francija ir aizliegti saistitie piedavajumi.

Pieméram, kreditu ar augloSanas likmém aizliegums lielakaja dala dalibvalstu, tadas reklamas aizliegums Francija, kura tiek solits

aizdevums bez dokumentariem pieradijumiem par patérétaja finansu stavokli, vai aizliegums bez juridiska parstavja ieprieksgjas

piekriSanas izsniegt ATM kartes nepilngadigajiem Austrija.

(*?7) Piemeéram, Danija bankam ir aizliegts finansét savu klientu akciju iegadi, ja akcijas ir izlaidusi pati banka. Francija gadijumos, kad
piedavatais garantijas apmers ir lidzigs, bankam ir aizliegts nelaut saviem klientiem izmantot citu kredita apdrosinataju, nevis to,
kuru piedava banka.

(*28) Attieciba uz hipotékam ar Direktivu 2014/17[ES par patérétaju kreditligumiem (Hipotekaro kreditu direktiva (‘HKD”)) ir ieviesti
ipasi noteikumi par pienakumu ievérot profesionalo étiku, sniedzot kreditu patérétajiem (HKD 7. pants), un par kreditoru sasais-
tisanas un komplektésanas praksi (HKD 12. pants).

(*2%) Attieciba uz hipotékam sk. ari Hipotekaro kreditu direktivas (Direktiva 2014/17/ES) ipaSos noteikumus par pienakumu ievérot
profesionalo étiku, sniedzot kreditu patérétajiem (HKD 7. pants), un konsultaciju pakalpojumu standartiem (HKD 22. pants) un EBI
Pamatnostadnes par produktu parraudzibas un parvaldibas pasakumiem, kas pieejamas: https://www.eba.europa.eu/guidelines-on-
product-oversight-and-governance-arrangements-for-retail-banking-products.

(39 Attieciba uz finansu pakalpojumiem sk. ari EBI Consumer Trends Report, kas pieejams timekla vietné: https:/[www.eba.europa.eu/eba-
assesses-consumer-trends-20202021 un Komisijas Izvért§jumu par Hipotekaro kreditu direktivu, kas pieejams timekla vietné:
https://op.europa.eu/en/publication-detail -[publication/e4aldb26-2f94-11eb-b27b-01aa75ed71al.

(1) COM(2013) 139 final, 3.4.3. iedala.

(#?) CPC iestades un Komisija 2021. gada veica koordinétu 118 timekla vietnu reklamu parbaudi vai tiesi piedavaja noslégt ligumus par
patérina kreditu tieSsaisté. 45 % timekla vietnu, kas atzimétas turpmakai izmekléSanai, tika konstatéti iespéjami NKD parkapumi.
https:/[ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-
mini-sweep-on-consumer-credit.

(¥*%) Direktiva 2014/17/ES (Hipotekaro kreditu direktiva).

(426
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Saskana ar direktivas 2. panta a) apakSpunktu jebkura fiziska persona, kura darbojas noliikos, kas neattiecas uz tas
darijumdarbibu, amatniecibu vai profesiju, uzskatama par patérétdju. Tadéjadi tam, ka fiziska persona pérk nekustamo
ipaSumu ieguldjjuma noltkos, nebitu jaietekmé tas ka patérétdja statusu, ja vien tas tiek darits arpus personas
profesionalas darbibas. Tapéc So direktivu pieméro un ta aizsarga, pieméram, tadu pircéju, kuru par $o pirkumu ir
maldinajis nekustama Ipa§uma attistitajs.

Piemers.

Skolotajs Vacija nolemj iegadaties divus dzivoklus atpiitas kompleksa Spanija, lai izietu tos citiem cilvekiem, bet velak varetu
pensiongties Spanija. Tik ilgi, kamer vins to dara arpus savas profesionalds darbibas, ving saskana ar direktivu attieciba uz saviem
dzivokliem Spanija tiks uzskatits par patérétaju.

Jedziens “tirgotajs” var attiekties uz namipas$nieku. Saskana ar direktivas 2. panta b) apak$punktu jebkura fiziska vai
juridiska persona uzskatama par tirgotdju, ja ta darbojas noliikos, kas attiecas uz tas darijumdarbibu, amatniecibu vai
profesiju. Tadejadi tadel vien, ka persona iziré dzivokli vai maju kadam citam, ta nebditu automatiski jauzskata par
tirgotaju attieciba pret Irnieku, ja $1 iziréSana nav minétas personas profesionald darbiba. Tomer, no otras puses, ja
persona sanem bitisku savu ienakumu dalu no dzivoklu iziréSanas citiem cilvékiem, tad $o personu noteiktos apstak]os
varétu uzskatit par tirgotaju atbilstigi NKD (sk. ari 2.2. iedalu par “tirgotaja” definiciju).

Visbeidzot, ta ka lemums, ko patérétaji pienem, iegadajoties nekustamo Ipasumu, ir arkartigi svarigs un unikals, tirgota-
jiem biitu japievérs Ipasa uzmaniba tam, lai tiktu izpilditas NKD 6. un 7. panta paredzétas informacijas snieg§anas
prasibas. Saistiba ar Negodigu liguma noteikumu direktivu Tiesa ir pastavéjusi uz gimenes maju kia pamattiesibu
svarigumu (+34).

Piemers.

— Pateretdji, kas bija nopirkusi dzivokjus konkrétos nekustama ipasuma projektos, konstatgja, ka péc ekas pabeigSanas dzivok-
liem nav pieslegts ne iidens, ne elektiiba. Informaciju par Siem apstakliem varétu uzskatit par batisku informaciju saistiba ar
“produkta galvenajam ipasibam” gan saskana ar NKD 6. panta 1. punkta b) apakspunktu, gan NKD 7. panta 4. punkta a)
apakSpunktu. A tas apstaklis, ka dzivokla pieslegSanai pie Sim komunalajam sistemam bais vajadzigi papildu pakalpojumi,
varetu bat butisks saskana ar 6. panta 1. punkta e) apakSpunktu.

— Saskana ar 6. panta 1. punkta a) un b) apakSpunktu un 7. panta 4. punkta a) apakspunktu par biitisku informaciju varétu
uzskatit nekustama ipasuma platibu.

— Saskand ar 7. panta 4. punkta c) apakspunktu biitiska informacija varetu biit nekustama ipasuma cena, tostarp PVN un visi
obligatie maksajumi, pieméram, tirdzniecibas agenta vai brokera komisijas nauda.

4.43.  Ar finansu pakalpojumiem saistiti jautajumi

Kop$ $aja nozaré ir izstradats stabils ES nozaru tiesibu aktu kopums, NKD “drosibas tikla” raksturs ir ipasi acimre-
dzams (**°).

Finandu pakalpojums ir definéts Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/65/EK (+3¢) ka “jebkurs bankas, kredita,
apdrosinasanas, personalo pensiju, ieguldijumu vai maksajumu rakstura pakalpojums” (+7). Patérétaju tiesibu aizsardzibai finansu
pakalpojumu joma bitiski ir vairaki ES nozaru tiesibu akti. Pieméram:

— Direktiva 2014/65/ES par finandu instrumentu tirgiem (FITD 2),

(#*% Sk., pieméram, spriedumu lieta C-415/11 Aziz, 61. punkts, un spriedumu lieta C-34/13 Kusionova, 64. punkts.

(¥*%) Hipotekaro kreditu direktivas 12. panta ir aizliegta sasaistiSanas prakse. Turklat jaunakajos ES tiesibu aktos ir ietverti Ipasi noteikumi
par parrobezu tirdzniecibas praksi attieciba uz maksajumu kontiem (sk. 8. pantu Direktiva 2014/92/ES par maksajumu kontu tarifu
salidzinamibu, maksajumu kontu mainu un piekluvi maksajumu kontiem ar pamatfunkcijam) un ieguldijumu pakalpojumiem (sk.
24. panta 11. punktu Direktiva 2014/65[ES par finanSu instrumentu tirgiem). Turklat jaunaja Apdro$inasanas izplatiSanas direktiva
(Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/97 (2016. gada 20.janvaris) par apdrosinasanas izplatiSanu (OV L 26,
2.2.2016., 19.Ipp.) ir ieklauti noteikumi par talpardosanu.

(#3%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/65/EK (2002. gada 23. septembris) par patérina finansu pakalpojumu talpardosanu
un grozijumiem Padomes Direktiva 90/619/EEK un Direktivas 97/7/EK un 98/27[EK (OV L 271, 9.10.2002., 16. lpp.).

(¥7) Direktivas 2002/65[EK par patérina finan$u pakalpojumu talpardosanu 2. panta b) punkts.
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— Direktiva (ES) 2015/2366 par maksajumu pakalpojumiem,
— Direktiva 2008/48/EK par patérina kreditligumiem paterétajiem,
— Direktiva 2014/17[EK par patérina kreditligumiem patérétajiem saistiba ar majokla nekustamo ipasumu,

— Direktiva 2014/92/ES par maksajumu kontu tarifu salidzinamibu, maksajumu kontu mainu un piekluvi maksajumu
kontiem ar pamatfunkcijam,

— Direktiva (ES) 2016/97 par apdrosinasanas izplatiSanu,

— Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2015/751 (+3%) par starpbanku komisijas maksam, ko pieméro kartém
piesaistitiem maksajumu darfjumiem,

— Regula (ES) Nr. 1286/2014 par komplektétu privato ieguldijumu un apdro$inasanas ieguldjjumu produktu (PRIIP)
pamatinformacijas dokumentiem.

Finansu pakalpojumu produkti biezi vien ir griti saprotami un var ietvert biitiskus ekonomiskos riskus, tadé] tirgotajiem
bitu ipasi jacensas darboties atbilstigi tam prasmes un ripibas limenim, ko var pamatoti gaidit no profesionala 3aja
komercdarbibas joma (sk. NKD 5. panta 2. punkta a) apakspunktu).

Piemers.

Saskand ar Patérétaja kreditu direktivas 5. panta 6. punktu kreditori un — attiediga gadijuma — kredita starpnieki sniedz
atbilstigus izskaidrojumus paterétajam, lai patérétajs varetu novertet, vai piedavatais kreditligums ir pielagots vina vajadzibam
un finansidlajai situdcijai, attiedga gadijuma izskaidrojot informaciju, kas pirms liguma noslegSanas sniedzama saskana ar
Patéretaju kreditu direktivas 5. panta 1. punktu, ki ai7 piedavato produktu butiskakas ipasibas un konkretds sekas, kadas tie
varétu izraisit patérétajam, tostarp sekas gadijuma, ja patérétdjs nepilditu maksajumu saistibas.

Tirgotajiem ari nevajadzétu iesaistities maldino$a prakse, kas izklastita NKD 6. un 7. panta, pieméram:
— informacijas nenoradiSana reklama par maksajuma gada procentu likmi (GPL) un kredita izmaksu,
— maldinosi izdevigu darfjumu piedavajumi, solot kreditligumus ar zemam procentu likmém,

— pienacigas informacijas triikums par juridiskajam saistibam, kas rodas, parakstot ligumu.

Piemers.
— Tirgotdji nedrikst parspilet ekonomiskos ieguvumus, nokluset patérétajiem informaciju par finansu riskiem un parlieku
palauties uz agrakiem $a finansu produkta rezultatiem.

— Finansu produkta galvends ipasibas saskana ar 6. panta 1. punkta b) apakSpunktu un 7. panta 4. punkta a) apakSpunktu
var bat informacija, ka finansu produkts tiks aprekinats cita valiita, nevis tas valsts valitd, kurd noslegts ligums (+3°).

— Saskana ar 6. panta 1. punkta d) apakSpunktu un 7. panta 4. punkta c) apakSpunktu maksu un maksajumu izklasta un
apreking butu jaietver visas izmaksas, kas var rasties patérétajiem, piemeram, ieklaujot pakalpojuma izmaksas, kas saistitas ar
maksu agentiem vai starpniekiem vai konta partérina maksajumiem. Maksu un maksajumu izklasta un apreking biitu ar?
skaidri janorada, ka ipasi zema procentu likme un/vai maksa ir piemérojama tikai ierobezotu laiku.

Direktivas 8. un 9. panta ir izklastiti agresivas komercprakses novértésanas kritériji. Jo pasi direktivas I pielikuma
27. punkts attiecas uz agresivu komercpraksi finansu pakalpojumu joma, un tadé] ta batu uzskatima par negodigu
jebkuros apstaklos:

I PIELIKUMA 27. punkts

“la patérétajam, kas velas izdarit prasibu par apdrosinasanas polisi, prasa iesniegt dokumentus, ko sapratigi nevar uzskatit par
tadiem, kas attiecas uz prasibas pamatotibu, vai sistematiski izvairas no atbildes uz attiecigo saraksti ar merki atturet patérétaju
no ligumisku tiesibu izmantosanas.”

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2015/751 (2015. gada 29. aprilis) par starpbanku komisijas maksam, ko pieméro
kartem piesaistitiem maksajumu darfjumiem (OV L 123, 19.5.2015., 1. Ipp.).

(¥*?) Attieciba uz aizdevumiem arvalstu valiita Hipotekaro kreditu direktivas (Direktiva 2014/17/ES) 23. panta ir paredzéti Ipasi notei-
kumi, kuru mérkis ir ierobezot valiitas mainas kursa risku, kuram patérétaji ir paklauti.
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Piemers.
— Atseviskos gadijumos Skersjus mainai (*4°) var uzskatit par agresivu komercpraksi, kas tadejadi, pamatojoties uz 9. panta d)
apakSpunktu, ir negodiga (*41).

— Apdrosinasanas nozare gadijumos, kad apdrosinataji ir atteikusies izmaksat apdrosinasanas atlidzibu, liekot patéretajiem, kas
velejas pieteikt kompensaciju saskana ar apdrosinasanas polisi, iesniegt dokumentus, kurus sapratigi nevar uzskatit par tadiem,
kas attiecas uz prasibas pamatotibu, ir piemerots I pielikuma 27. punkts. Sajos gadijumos pakalpojumu. sniedzgji sistematiski
izvairijas no atbildes uz attiecigu saraksti, lai atturétu pateretajus no vinu ligumisko tiesibu izmantoSanas.

Finan$u pakalpojumu joma valsts iestades ir plasi piemérojusas NKD.

Piemers.

Valsts iestade ierosinaja prasibu tiesd pret atseviskam bankam saistiba ar maldinosas informacijas sniegSanu par tiem riskiem, kas
skar konkretus finansu produktus, proti, Lehman Brothers obligacijas (*4?). Nosakot, vai $ada prakse bija maldinosa, iestade
néma verd to, ka paterétaji, kam bankas planoja pardot Sis obligacijas, bija parasti norekinu konta turétdji, kas neparzingja Sada
veida finansu produktus.

(*49) Ar Direktivu 2014/92/ES par maksajumu kontu tarifu salidzinamibu, maksajumu kontu mainu un piekluvi maksajumu kontiem tiek
ieviesta TpaSa procedira, kas jaievéro maksajumu kontu pakalpojumu sniedzgjiem (10. pants), un noteikts, ka maksajumu pakal-
pojumu sniedzgjiem jainformé patérétaji par vinu mainas pakalpojumu (14. pants).

(**1) Par to pasu tematu sk. FISMA pétjjumu par finansu pakalpojumu un produktu mainu, kas pieejams timekla vietné: https:/[op.
europa.eu/en/publication-detail -[publicationfal1e1d38-2562-11eb-9d7e-01aa7 5ed 7 1al [language-en.

(*4?) Attistibas ministrija, Patérétaju generaldirektorats, Patérétaju aizsardzibas direktorats, 1 000 000 EUR liels naudas sods, kas uzlikts
Citibank PLC, Aténas, 2009. gada 27. marts.
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PIELIKUMS

Saja pazipojuma minéto Tiesas lietu saraksts
(sakartotas péc sprieduma pasludinasanas gada)

Lietas numurs un nosaukums

Temats(-i)

Pazinojuma iedala(-as)

2009

Apvienotas lietas C-261/07
Total Belgium un C-299/07
Galatea BVBA

— Direktiva paredzéta pilniga saskanoSana nepielauj valsts

tiesibu aktus, kas paredz visparigu aizliegumu saistita-
jiem piedavajumiem, pat ja $adi valsts tiesibu akti
nodrosina lielaku patérétaju aizsardzibas limeni.

Dalibvalstis var paredzét visparigu aizliegumu, nenemot

véra ipaSos apstaklus, tikai attieciba uz direktivas
[ pielikuma uzskaititajam praksém.

1.1. Materiala pieméro-
Sanas joma

2010

C-304/08 Plus Warenhan-
delsgesellschaft

Direktivai ir plasa materiala pieméroSanas joma, tostarp
valsts tiesibu akti, kuru mérkis ir ierobezot pret konku-
renci vérstu praksi, kas ietekmé ari patérétajus.

Direktiva nepielauj visparigu aizliegumu komercpraksei,
saskana ar kuru patérétaju lidzdaliba balvu konkursa vai
loterija ir atkariga no precu iegades vai pakalpojumu
izmantoSanas, jo 3ada prakse nav ieklauta direktivas
I pielikuma.

1.1. Materiala pieméro-
Sanas joma

C-540/08 Mediaprint

Direktiva nepielauj visparigu valsts aizliegumu attieciba
uz pardosanu ar iesp&ju gt balvu, ja tas attiecas uz
patérétaju aizsardzibu un citiem mérkiem.

1.1. Materiala pieméro-
Sanas joma

C-522/08 Telekom. Polska

Direktiva nepielauj valsts tiesibu aktus, kas ar noteiktiem
iznémumiem un nenemot véra ipasos apstaklus, nosaka
visparigu aizliegumu pardevéja saistitajiem piedavaju-
miem patérétajam.

Tas attiecas arT uz gadjjumiem, kuros $adi valsts tiesibu

akti ir atlauti saskapa ar Pamatdirektivu un Universala
pakalpojuma direktivu.

1.1. Materiala piemeéro-
Sanas joma

2011

C-122/10 Ving Sverige

Lai komercpazinojumu varétu kvalificét par uzaicina-
jumu veikt pirkumu, nav nepieciesams, lai ar to bitu
sniegts konkréts lidzeklis, ka nopirkt produktu, un nav
arl nepiecieSams, lai komercpazigojums paraditos $ada
lidzekla tuvuma vai tad, kad $ads lidzeklis pastav.

“Sakumcenu” izmanto$ana nav pretruna NKD, ja galigo
cenu “objektivi nevar aprékinat ieprieks”.

2.9.4. Ar izmantoto
sazinas lidzekli saistitie
fakti un nepilnibas

2.9.5. Batiska informacija
uzaicinajumos veikt
pirkumu — 7. panta 4.
punkts
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Lietas numurs un nosaukums

Temats(-i)

Pazinojuma iedala(-as)

— Informacijas apjoms, kas tirgotdgjam ir japazino par

produkta galvenajam ipasibam, izsakot uzaicinajumu
veikt pirkumu, ir janoverté saistiba ar §ada uzaicinajuma
kontekstu atkariba no produkta veida un ipasibam, ka
ari atkariba no izmantota sazinas lidzekla veida.

C-288/10 Wamo

Valsts noteikumi, kas aizliedz cenu samazinajumus laik-
posma pirms izpardoSanas periodiem, nav saderigi ar $o
direktivu, ciktal to meérkis ir aizsargat patérétaju ekono-
miskas intereses.

1.1. Materiala pieméro-
Sanas joma

C-126/11 Inno

Valsts tiesibu norma neietilpst direktivas piemérosanas
joma, ja tas vienigais mérkis, ka apgalvoja iesniedzgj-
tiesa, ir konkurentu attiecibu reguléSana, nevis patérétaju
tiesibu aizsardziba.

1.1. Materiala piemeéro-
Sanas joma

2012

C-428/11 Purely Creative

NKD I pielikuma 31. punkta ir aizliegta jebkada prakse,
kura patérétajam, lai iegfitu iespéju pieprasit balvu, ir
jamaksa nauda vai jauznemas jebkadas izmaksas.

Sada prakse ir aizliegta pat tad, ja klientam ir pieejami
vairaki veidi, ka iegfit balvu, no kuriem dazi ir bezmak-
sas.

Nav svarigi, kadas ir ar balvas pieprasiSanu saistitas
izmaksas, jo §1 prakse ir uzskaitita 1 pielikuma, un
tade] direktivas noliiks ir noverst sarezgitu katra gadi-
juma individualo apstaklu izvértésanu, ka tas biitu gadi-
juma, ja balvu vértibu salidzinatu ar izmaksam, kuras
klientam rodas pieprasot balvu.

3.8. Balvas — 31. punkts

C-559/11 Pelckmans
Turnhout

Tika konstatéts, ka valsts aizliegums veikaliem stradat
septinas dienas nedé€la ir paredzéts tikai tapéc, lai aizsar-
gatu izplatiSanas nozaré nodarbinatas personas, nevis
patérétajus.

1.1. Materiala pieméro-
Sanas joma

C-453/10 Perenicovd un
Perenic

Liguma noteikumos noradita kladaina informacija ir
“maldino$a” NKD izpratné tada gadijuma, ja ta liek vai
var likt vidusméra patérétagjam pienemt tadu lémumu
veikt darfjumu, ko vip$ citadi nebitu pienémis.

1.2.4. Mijiedarbiba ar
Negodigu liguma notei-
kumu direktivu

2013

C-206/11 Kack

Uzskata, ka valsts tiesibu akti, kas lauj pazinot par
izpardosanu tikai péc kompetentas administrativas
iestades atlaujas sanem$anas, ir vérsti uz patérétaju
tiesibu aizsardzibu, nevis tikai uz konkurentu un citu
tirgus dalibnieku aizsardzibu.

1.1. Materiala pieméro-
Sanas joma
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C-435/11 CHS Tour
Services

— Ja komercprakse atbilst visiem 6. panta 1. punkta krité-

rijiem, lai to varétu klasificét ka maldinosu praksi attie-
ciba pret patérétaju, nav janosaka, vai $ada prakse ir ari
pretruna profesionalas riipibas prasibam, kas paredzétas
5. panta 2. punkta a) apakSpunkta.

2.7. 5. pants — profesio-
nala riipiba

C-59/12 BKK Mobil Oil

Publisko tiesibu subjektu, kam uzticéts tads visparigo
intere$u uzdevums ka veselibas obligatas apdrosinasanas
sistéma esodas slimokases parvaldiba, var uzskatit par
“tirgotaju”.

2.2. Jedziens “tirgotajs”

C-265[12 Citroén Belux

Dalibvalsts var visparigi aizliegt patérétajam paredzétus
saistitus piedavajumus, ja vismaz viens to elements ir
finansu pakalpojums.

4.4. Finan$u pakalpojumi
un nekustamais paums

C-281/12 Trento Sviluppo

Ir apstiprinata plasa interpretacija: jédziens “lemums
veikt darfjumu” ietver ne tikai lémumu iegadaties vai
neiegadaties preci, bet arf tiesi saistitus lemumus, proti,
lémumu ieiet veikala.

2.4. Parbaude, ar kuru
nosaka lemumu veikt
darfjumu

C-391/12 RLvS

Ja kada tirgus dalibnicka komercpraksi izmanto cits
uzpémums, kas darbojas minétd uznéméja varda vai
uzdevuma, NKD normas noteiktas situacijas var tikt
piemérotas gan minétajam tirgus dalibniekam, gan ari
§im uzpémumam, ja tie atbilst “tirgotaja” definicijai.

NKD, jo ipasi tas I pielikuma 11. punktu, nevar attie-
cinat uz laikrakstu izdevéjiem. Tadgjadi direktiva neliedz
piemérot valsts tiesibu normu, saskana ar kuru preses
izdevumu redaktoriem katrai to periodiskos izdevumos
veiktai publikacijai, par kuru tie sapem atlidzibu, ir
japievieno Ipasa norade, kas $aja gadijuma ir vards “slu-
dinajums”, ja vien §is publikacijas izkartojums un nofor-
méjums visparigi nelauj atpazit publikicijas reklamas
raksturu.

2.2. Jedziens “tirgotajs”

2.3. Jedziens “komerc-
prakse”

C-343/12 Euronics

Direktivai ir pretruna tada valsts tiesibu norma, ar kuru
ir vispargji aizliegts piedavat tirdzniecibai vai pardot
preces ar zaud&umiem, lai arT §is tiesibu normas mérkis
ir patérétaju tiesibu aizsardziba.

1.1. Materiala piemeéro-
Sanas joma

2014

C-421/12 Eiropas Komisija/
Belgijas Karaliste

Valsts tiesiskais regulgjums, kura I pielikuma nepare-
dzéta prakse tiek visparigi aizliegta, individuali nekon-
statgjot tas “negodigumu” $§is direktivas 5.-9. panta
minéto kritériju gaism3, nonak konflikta ar tas
4. panta noteikto un ir pretruna minétas direktivas
mérkim veikt pilnigu saskanosanu.

1.2.5. Mijiedarbiba ar
Cenu noradiSanas direk-
fivu
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— Cenu atlaides un pilnigas saskanoSanas mérkis, nemot

véra Cenu noradiSanas direktivu.

Fakts, ka tirgotdjs noklusé informaciju, kura paredzéta
valsts noteikumos, bet kuras noklusé$anu atlauj obli-
gatas klauzulas spéka esosajos ES tiesibu instrumentos,
nav kvalificgjams ka bitiskas informacijas nokluséSana
un tadgjadi atbilstigi direktivai nav uzskatams par maldi-
no$u noklusésanu.

Lieta C-515/12 “4finance”
UAB|Lietuvas Finansu
ministrija

PardoSanas veicinaSanas piramidveida shéma ir negodiga
komercprakse tikai tad, ja $ada shéma lick patérétajam
maksat — neatkarigi no summas — par iesp&ju sanemt
kompensaciju, kas izriet galvenokart no citu patérétaju
ieklausanas shéma, nevis no produktu pardosanas vai
lietosanas.

3.2. Piramidveida
shémas — 14. punkts

2015

C-388/13 UPC

Ne Negodigas komercprakses direktivas 2. panta ¢) un
d) punkta, 3. panta 1. punktd, 6. panta 1. punkta, ne
direktiva kopuma nav norazu, kas liecinatu par to, ka
tirgotaja darbibai vai nokluséSanai jabat atkartotai vai
jaattiecas uz vairak neka vienu patérétaju.

2.3. Jédziens “komerc-
prakse”

C-13/15 Cdiscount

Tas, vai valsts tiesibu norma ir paredzéta, lai aizsargatu
patérétaju intereses, ir jalemj valsts iestadém un tiesam.

1.1. Materiala pieméro-
Sanas joma

Apvienotas lietas
C 544/13 un C-545/13
Abcur

NKD piemérosana nav izslégta pat tad, ja uz visiem
minétajiem faktiem attiecas ari citi ES tiesibu akti.

Pat gadijuma, ja tadas cilvékiem paredzétas zales ka
pamatlieta aplikotas ietilpst Direktivas 2001/83/EK
piemérosanas joma, $o zalu reklaméSanas pasakumi ka
pamatlietas apgalvotie var ietilpt ari Direktivas
2005/29/EK piemérosanas joma, ja vien ir izpilditi s
direktivas pieméroSanas nosacjjumi.

1.2.1. Saistiba ar citiem ES
tiesibu aktiem

2016

C-310/15 Sony

Datora pardoSana bez iespéjas patérétdjam iegadaties
tada pasa modela datoru, kas nav aprikots ar ieprieks
instalétu programmatiru, pati par sevi nav uzskatama
par negodigu komercpraksi NKD 5. panta 2. punkta
izpratné, ja vien $ada prakse nav pretruna profesionalas
riipibas prasibam un bitiski nekroplo vai nevar butiski
kroplot vidusmera patérétaja saimniecisko ricibu attie-
ciba uz $o produktu.

4.2.11. Patérétaja ierobe-
ZoSana
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— Cenas nenoradisana par katru no $im datora ieprieks

instalétds programmatiiras vienibam nav uzskatama
par maldino$u komercpraksi NKD 5. panta 4. punkta
a) apakspunkta un 7. panta izpratné.

C-476[14 Citroén

Ja NKD un citi ES tiesibu akti, kas reglamenté konkrétus
negodigas komercprakses aspektus, nonak pretruna,
prieksroku dod minétajiem citiem Kopienas noteiku-
miem, un tos pieméro attieciba uz Siem konkrétiem
aspektiem. Prieksroka tiek dota Cenu noradisanas direk-
tivai (Direktiva 98/6/EK), jo ta reglamenté konkrétus
aspektus, kas attiecas uz produktu pardosanas cenas
noradisanu pardo$anas piedavajumos un reklama.

1.2.5. Mijiedarbiba ar
Cenu noradiSanas direk-
tivu

C-611/14 Canal Digital
Danmark

Novertgjot 7. panta 1. un 3. punkta minéto maldinoso
nokluséSanu, ir jainem véra kritériji, kas saistiti ar §is
prakses kontekstu, pat ja tie nav ierakstiti valsts tiesibu
aktos, bet tikai sagatavosanas darbos.

Direktivas 7. panta 4. punktd ir ietverts izsme]oss
saraksts ar bitisko informaciju, kas jaieklauj uzaicina-
juma veikt pirkumu. Tas, ka tirgotajs sniedz visu infor-
maciju, neliedz $o uzaicindgjumu uzskatit par maldinosu
praksi 6. panta 1. punkta un 7. panta 2. punkta
izpratné.

Ja tirgotajs abonementa cenu nosaka ta, ka patérétajam
ir jamaksa gan ikméneSa fikséta maksa, gan seSu
meénesu fiksétd maksa, §1 prakse ir jauzskata par 7.
pantam atbilstosu maldino$u noklusé$anu gadijumu, ja
ikménesa fikséta cena saskana ar komercpraksi ir ipasi
izcelta, bet se$u meénesu fikséta cena ir pilniba nokluséta
vai noradita mazak redzama veida, ja $ada noklusésana
liek paterétajam piepemt lémumu veikt darfjumu, kadu
tas citadi nebfitu pienémis.

Saskana ar 6. panta 1. punktu par maldino$u ir jauz-
skata komercprakse, kura tirgotajs produkta cenu sadala
vairakos elementos un izce]l vienu no tiem, jo $ida
prakse var radit vidusméra patérétdjam nepareizu
iespaidu, ka vinam ir piedavata izdeviga cena, un likt
vinam piepemt lémumu veikt darfjumu, ko vips citadi
nebiitu pienémis. Tomér ierobezojumus laika, ar ko var
bat saistiti dazi sazipas lidzekli, pieméram, reklamas
pazinojumi televizija, nevar nemt véra.

2.8.2. Cenas atvieglojumi

2.9.4. Ar izmantoto
sazinas lidzekli saistitie
fakti un nepilnibas

2.9.5. Bitiska informacija
uzaicinajumos veikt
pirkumu — 7. panta 4.
punkts

C-667/15 Loterie Nationale

Saskana ar 1 pielikuma 14. punktu komercpraksi ir
jakvalificé par “pardosanas veicinaSanas piramidveida
shému” pat tados gadijumos, ja pastav tikai netiesa
saikne starp jauno dalibnieku veiktajam §is shémas
dalibas iemaksam un jau eso$ajiem dalibniekiem maksa-
tajam kompensacijam.

3.2. Piramidveida
shémas — 14. punkts
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C-149/15 Wathelet

— Starpnieku var kvalificét ka “pardevéju”, ja tas nav

pienacigi informéjis patérétaju, ka precu pardevgjs ir
cita persona, un tadgjadi radijis iespaidu, ka tas ir
pardevgjs. Si lieta attiecas uz Direktivu 1999/44/EK
par patérina precu pardoSanu un ar to saistitajam garan-
tijam, bet Tiesas secinajumi uz ligumattiecibam ir attie-
cinami plasaka nozimé.

4.2.2. Starpnieciba patéré-
taju ligumiem ar tre§am
personam

2017

C-562[15 Carrefour

Reklama, kura reklamdevéjs salidzina cenas, kas tiek
piemérotas ta veikalu tikla izméra vai veida zina liela-
kajos veikalos, ar cenam, kas tiek piemérotas ta konku-
rentu veikalu tiklu izméra vai veida zina mazakajos
veikalos (piem., hipermarketos un supermarketos),
varétu  bat nelikumiga Direktivas 2006/114/EK
4. panta a) un ¢) punkta izpratné, lasot tos saistiba ar
NKD 7. panta 1.-3. punktu, ja vien patérétaji skaidri un
pasa reklama netiek informéti par to, ka ir salidzinatas
cenas, kuras tiek piemérotas reklamdevéja veikalu tikla
izméra vai veida zina lielakajos veikalos, ar cenam,
kuras tiek piemérotas ta konkurentu veikalu tiklu
izméra vai veida zina mazakajos veikalos.

1.2.6. Mijiedarbiba ar
Maldinosas un salidzinosas
reklamas direktivu

C-146/16 Verband Sozialer
Wettbewerb

NKD ir piemérojama platformas veidotai reklamai, kura
ir dazadi produkti, ko platforma nodro$ina nevis pati
platforma, bet gan pardevgji, kas ir tresas personas.

Reklama ir janoverté, lai parbauditu, vai visa butiska
informacija ir sniegta saskana ar 7. panta 4. punktu,
vienlaikus nemot véra vietas ierobezojumus un lietas
ipasos apstaklus. Saistiba ar reklamu, ko veido tiessaistes
platformas, kuras ir liels skaits pardosanas iespéju, ko
piedava dazadi pardevgji, kuri ir tre$as personas,
7. panta 3. punkta izpratné var pastavét vietas ierobe-
zojumi, kas varétu attaisnot katra tirgotdja geografiskas
adreses un identitates nenoradianu. Tomeér $ada infor-
macija jasniedz vienkar$i un atri, kad notiek piekluve
platformai.

2.9.5. Bitiska informacija
uzaicinajumos veikt
pirkumu - 7. panta 4.
punkts

4.2.1. Tiesaistes plat-
formas un to komerc-
prakse

4.2.6. letekmétaju tirgve-
diba

C-339/15 Luc Vanderborght

NKD neliedz piepemt tadus valsts tiesibu aktus, ar
kuriem aizsarga sabiedriska veseliba un zobarstniecibas
profesijas cienu, pirmkart, ievie$ot absolitu jebkadas
reklamas aizliegumu saisttba ar mutes dobuma un
zobu arstniecibas pakalpojumiem un, otrkart, nosakot
konkrétas diskrétuma prasibas attieciba uz zobarstnie-
cibas prakses izkartném.

1.1. Materiala piemeéro-
Sanas joma

C-357[16 Gelvora

NKD materialas pieméroSanas joma ietver paradu
piedzinas praksi.

2.3.1. Pécpardosanas
prakse, tostarp paradu
piedzinas pasakumi
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C-295/16 Europamur
Alimentacion

— Valsts tiesibu normas, kas visparigi aizliedz piedavat

tirdzniecibai vai pardot preces ar zaud&umiem un
paredz iznémumus no 3§a aizlieguma, kuri ir balstiti
uz 3aja direktiva neparedzétiem kritérijiem, ir aizliegtas.

1.1. Materiala pieméro-
Sanas joma

2018

C-632/16 Dyson v BSH

Nozarei specifiskos tiesibu aktos nepieprasitas informa-
cijas trikums par apstakliem, kados notikusi testé$ana,
kuras rezultata noteikta energijas klase, kas noradita
energomarkéjuma attieciba uz puteklsiicéju energijas
klasi, nav uzskatams par maldinosu noklusgjumu.

1.2.1. Saistiba ar citiem ES
tiesibu aktiem

C-54/17 un C-55/17 Wind
tre, Vodafone

SIM karSu pardoSana ar ieprieks ieladétiem un ieprieks
aktivizétiem pakalpojumiem, pienacigi neinformgjot
patérétajus par Siem pakalpojumiem un to izmaksam,
varétu bat aizliegta agresiva nepasiititu  precu
pardoSanas prakse saskana ar I pielikuma 29. punktu.

Novérté§juma nolikd nav nozimes, vai pakalpojumu
izmantoSana prasija patérétdja apzinatu ricibu, vai ari
patérétajs varéja deaktivizét pakalpojumus, jo bez pietie-
kamas informacijas $adu ricibu nevar uzskatit par brivas
izvéles istenosanu attieciba uz pakalpojumiem.

2.10. 8. un 9. pants —
agresiva komercprakse

C-105/17 Kamenova

Persona, kas timekla vietné publicé astonas jaunu un
lietotu precu pardosanas reklamas, ne vienmeér ir “tirgo-
tajs”. Klasifikacija ir janem véra dazadi $aja gadijuma
uzskaititie neizsmelosie kritériji.

2.2. Jédziens “tirgotajs”

C-109/17 Bankia

NKD 11. pants neliedz piepemt tadus valsts tiesibu
aktus, kas aizliedz tiesai, kura isteno tiesvediba par
piedzinas vérsanu uz hipotéku, péc savas ierosmes vai
péc pusu loguma, parskatit izpilddokumenta spéka
esamibu attieciba uz negodigas komercprakses esamibu,
un visos gadijumos aizliedz tiesai, kurai ir jurisdikcija
izskatit lietu péc butibas par $adas prakses esamibu,
noteikt tadus pagaidu pasakumus ka tiesvedibas par
piedzinas vérSanu uz hipotéku apturéSanu.

Direktivas 11. pants neliedz piepemt tadus valsts
tiesibu aktus, kas neparedz juridiski saistoSu ricibas
kodeksu, pieméram, 10. panta mingto.

1.2.4. Mijiedarbiba ar
Negodigu liguma notei-
kumu direktivu

2.8.4. Ricibas kodeksu
neievérosana

2019

C-628/17 Orange Polska

Liguma parakstiSanu kurjera  klatbGtné nekados
apstaklos nevar uzskatit par agresivu praksi, kura
izmanto 8. un 9. panta noteikto neatlauto ietekmésanu.
Konkrétaja gadijuma ir janem vera tirgotaja riciba, kuras
rezultdtd uz patérétdju ir ticis izdarits spiediens, kas
batiski ir ietekmgjis patérétaja izveles brivibu, un kura
apgriitina patérétaju vai traucé vinam pienemt lémumu
attieciba uz darfjjuma veiksanu.

2.10. 8. un 9. pants —
agresiva komercprakse
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— Fakts, ka patérétajam netika dota iespgja ieprieks izlasit

liguma standarta noteikumus, pats par sevi neliecina par
agresivu praksi. Tomeér ta varétu biit agresiva prakse, ja
ta apvienota ar bridinajumu, ka kavéSanas nekavéjoties
parakstit ligumu vai ta papildvienoSanos nozimeés, ka
ligumu vai papildvienoSanos velak biis iespéjams noslégt
vienigi ar mazak labvéligiem noteikumiem, vai ari tas,
ka patérétajam var nakties maksat ligumsodu vai liguma
grozijumu gadijuma tirgotdja sniegta pakalpojuma
piegade tam tiek partraukta, vai arf ja kurjers informé
patérétaju, ka vin$ liguma parakstiSanas kavéjuma vai
atteikuma dé] var sanemt nelabvéligu novértégjumu no
sava darba devgja.

C-393/17 Kirschstein

Pastav atskiriba starp tirgotaja praksi, kas ir ciesi saistita
ar produktu popularizéSanu, pardosanu vai piegadi paté-
rétajiem, un praksi, kas attiecas uz pasu produktu (pie-
méram, tadu pakalpojumu sniedz&u pilnvarosana, kuri
var pieskirt universitates gradus).

Valsts tiesibu noteikums, kura mérkis ir noteikt saim-
nieciskas darbibas veicéju, kas ir pilnvarots sniegt pakal-
pojumu — komercdarfjuma priekSmetu, bet kura nav
tiesi reguléta prakse, ko Sis saimnieciskas darbibas
veicgjs péc tam var istenot 33 pakalpojuma pardosanas
veicina$anai vai noieta palielinaSanai, nevar tikt uzskatits
par tadu, kas attiecas uz komercpraksi, kura ir tiesi
saistita ar minéta pakalpojuma sniegSanu NKD izpratné.

2.3. Jédziens “komerc-
prakse”

Apvienotas lietas

C-708/17 un C-725/17 EVN

Bulgaria Toplofikatsia

PTD un NKD neaizliedz valsts tiesisko regulgjumu, kura
ir paredzéts, ka dzivokla ipasniekiem kopipasuma esosa
dzivojama eka, kas ir pieslégta centralizétas siltumap-
gades tiklam, ir japiedalas koplietoSanas dalu un ckas
siltumsistémas siltumenergijas patérina izmaksu segsana,
lai gan tie individuali nav pieprasijusi siltuma piegadi un
tie to neizmanto sava dzivokli.

1.2.3. Mijiedarbiba ar
Patérétaju tiesibu direktivu

2020

C-393/19 Mezina

— Ja pastav pretrunas starp Regulas (EK) Nr. 1924/

2006 un Direktivas 2005/29/EK noteikumiem, minétas
regulas noteikumi ir prioritari un attiecas uz negodigu
komercpraksi, kas ir saistita ar veseliguma noradém.

1.2.2. Informacija, kas
citos ES tiesibu aktos ir
atzita par “batisku”

2021

C-922/19 Waternet

PTD un NKD nav reglamentéta ligumu sagatavosana,
tade] iesniedzgjtiesai saskana ar valsts tiesibu aktiem ir
jaizverté, vai ligumu var uzskatit par noslégtu starp
tdensapgades sabiedribu un patérétaju, ja patérétajs
nav tam tie$i piekritis.

1.2.3. Mijiedarbiba ar
Patérétaju tiesibu direktivu
2.10. 8. un 9. pants —
agresiva komercprakse
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Lietas numurs un nosaukums

Temats(-i)

Pazinojuma iedala(-as)

— Jédziens “nepasititu preu pardosana” Direktivas

2005/29[EK 1 pielikuma 29. punkta izpratné neietver
dzerama {Udens piegades sabiedribas komercpraksi,
kura izpauzas ka pieslegums publiskajam tidens apgades
tiklam bridi, kad patérétajs ievacas dzivot ieprieks apdzi-
vota dzivokli, jo, ta ka patérétajam nav iespéjas izvéle-
ties §1 pakalpojuma sniedzgju, Sis sniedzéjs izraksta
rékinus par tarifiem, kas nosedz izdevumus, ir
parredzami, nediskrimingjosi un atbilsto$i tidens patéri-
nam, un §is patérétajs zina, ka $is dzivoklis joprojam ir
pieslégts dzerama tdens publiskajam izplatiSanas tiklam
un ka Gdens piegade ir par maksu.

C-371/20 Peek &
Cloppenburg

NKD I pielikuma 11. punkts ir jainterpreté tadéjadi, ka
tirgotajs ir “samaksajis” par preces pardosanas veicina-
$anu, kas istenota, publicgjot redakcionalu saturu, ja Sis
tirgotdjs par $o publikaciju nodrosina atlidzibu ar mate-
rialu vértibu, vai tas blitu naudas parskaitijums vai kas
cits, ar nosacijumu, ka pastav noteikta saikne starp
minéta tirgotaja tadgjadi veikto maksajumu un minéto
publikaciju. Ta tas ir arT gadjjuma, kura §is tirgotdjs bez
maksas dara pieejamus ar autortiesibam aizsargatus atté-
lus, kuros ir redzamas tirgotdja komercdarbibas telpas
un vina tirgotas preces.

4.2.5. letekmétaju tirgve-
diba
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IEVADS

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK (!) (Cenas noradiSanas direktiva) mérkis ir dot patérétajiem iespéju
viegli novértét un salidzinat produktu cenu, pamatojoties uz viendabigu un saskanotu informaciju. Tadéjadi patérétaji spgj
izdarit pamatotaku izvéli (2).

Saskana ar Cenas noradianas direktivu tirgotajiem neparprotami, viegli nosakami un skaidri salasami janorada pardo$anas
cena un vienibas cena (proti, cena par kilogramu, litru vai jebkadu citu vienu daudzuma meérvienibu, ko plasi un ierasti
izmanto attiecigaja dalibvalsti). Ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2019/2161 () grozija Cenas noradi-
Sanas direktivu, papildinot to ar konkrétiem noteikumiem (6.2 pantu) par pazinojumiem par cenas samazinajumu.
Direktiva (ES) 2019/2161 biis piemérojama visa Eiropas Savienibas teritorija no 2022. gada 28. maija.

Jaunaja Cenas noradiSanas direktivas 6.a panta risinats cenas samazinajuma parredzamibas jautajums (%), ievieSot Ipasus
noteikumus, lai nodrosinatu, ka cenas samazinajums ir patiess. 6.a panta mérkis ir noverst, ka tirgotaji maksligi palielina
atsauces cenu unfvai maldina patérétajus par atlaides lielumu. Tas palielina parredzamibu un nodrosina, ka tad, kad tiek
pazinots par cenas samazinajumu, patérétaji patie$dm par precém maksa mazak. Jaunais nosacijums par cenas samazi-
najumu arl dod iespéju tiesibaizsardzibas un tirgus uzraudzibas iestadém vieglak kontrolét cenas samazinajuma godigumu,
jo taja ietverti skaidri noteikumi par “iepriek$gjo” atsauces cenu, uz kuras pamata janosaka pazinotais samazinijums.

$3 pazinojuma mérkis ir sniegt noradijumus par to, ka Sie jaunie noteikumi par pazigojumiem par cenas samazinajumu
batu jainterpreté un japieméro. Lai panaktu tiesisko noteiktibu un sekmétu izpildi, $aja pazinojuma ir uzsvértas visam
dalibvalstim kopigas problémas, tostarp mijiedarbiba starp Cenas noradianas direktivu un citiem Eiropas Savienibas
tiesibu aktiem.

Pazinojuma netiek analizéta direktivas pieméroSana atseviskas dalibvalstis, tostarp valstu tiesu un citu kompetento iestazu
lémumi. Papildus dazadiem informacijas avotiem, kas pieejami dalibvalstis, informacija par valsts tiesibu normam, ar
kuram transponé Cenas noradiSanas direktivu, un par judikatiru un juridisko literatiiru ir pieejama arl Patérétaju aizsar-
dzibas tiesibu aktu datubaze, kurai var pieklat e-tiesiskuma portala (°).

Ja nav noradits citadi, atsauces uz tiesibu aktu pantiem $aja pazinojuma ir atsauces uz Cenas noradiSanas direktivu, kura
jaunakie grozijumi izdariti ar Direktivu (ES) 2019/2161. Ja citatos no direktivas teksta ir izcélumi, $adus uzsvarus ir
ieklavusi Komisija.

Sis pazinojums ir adreséts ES dalibvalstim un Islandei, Lihtensteinai un Norvégijai ka Liguma par Eiropas Ekonomikas
zonu (%) (EEZ) parakstitajvalstim. Tapéc atsauces uz ES, Savienibu vai vienoto tirgu bitu jasaprot ka atsauces uz EEZ vai
uz EEZ tirgu.

Sis pazinojums ir tikai norazu dokuments — juridisks spéks ir tikai Savienibas tiestbu akta tekstam. Tiesibu autoritativs
skaidrojums jaformulg, tikai pamatojoties uz direktivas tekstu un tiesi no Eiropas Savienibas Tiesas lémumiem (turpmak —
EST vai Tiesa). Saja pazinojuma ir nemti véra Tiesas nolémumi, kas publicéti lidz 2021. gada oktobrim, un tas nav
uzskatams par noradi uz to, ki nakotné attistities Tiesas judikatiira.

Saja pazinojuma paustie uzskati nav uzskatami par nostaju, kadu Eiropas Komisija varétu izteikt Tiesa. Saja pazinojuma
ietverta informacija ir vispariga un neattiecas uz konkrétam personam vai struktiram. Ne Eiropas Komisija, ne personas,
kas rikojas Eiropas Komisijas varda, neatbild par to, ka tiek izmantota $aja publikacija ieklauta informacija.

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 98/6/EK (1998. gada 16. februaris) par patérétdju aizsardzibu, noradot patérétdjiem pieda-
vato produktu cenas (Cenas noradisanas direktiva) (OV L 80, 18.3.1998., 27. Ipp.).

Skatit Cenas noradiSanas direktivas 6. un 12. apsvérumu.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/2161 (2019. gada 27. novembris), ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83[ES attieciba uz Savienibas patérétaju tiesibu aizsar-
dzibas noteikumu labaku izpildi un modernizésanu (OV L 328, 18.12.2019., 7. Ipp.).

2018. gada valstu patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades veica ikgadgjo ES limena e-komercijas timek]vietnu izvértésanu (kontrolreidu)
Patérétaju tiesibu aizsardzibas (PTA) tikla satvard, un Komisija koordingja So procesu. Kontrolreida uzdevums bija parbaudit cenu
parredzamibu, tostarp saistiba ar cenas samazinajumu. Tika parbaudita 431 e-komercijas timeklvietne, kas piedavaja atlaides, un
attieciba uz 31 % $o timeklvietnu patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadém bija aizdomas, ka ipasie piedavajumi nebija patiesi, vai tas
konstatéja, ka atlaizu aprékins nebija saprotams. Komisijas 2019.gada 19.februara pazinojums presei: https://ec.europa.euf
commission/presscorner/detail/lv/IP_19_1333.

(%) https:/[e-justice.europa.eu/591/LV/consumer_law_database

(6 OV L1, 3.1.1994., 3.1pp.
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Ta ka $is pazinojums atspogulo ta sagatavosanas laika eso$as zinasanas, sniegtie noradjjumi vélak var tikt mainiti.

1.  6.A PANTA DARBIBAS JOMA

6.a pants

1. Jebkura pazinojuma par cenas samazindjumu janorada iepriekSeja cena, ko tirgotdjs piemérojis noteikta laikposma pirms
cenas samazindjuma piemeroSanas.

2. leprieksgja cena ir viszemaka cena, ko tirgotdjs piemérojis laikposma, kurS nav isaks par 30 dienam pirms cenas
samazindjuma piemeroSanas.

3. Dalibvalstis var paredzet atskirigus noteikumus attiecba uz precem, kuras var atri sabojaties vai kuram diiz beigsies
deriguma termins.

4. Ja produkts ir bijis tirgii mazak neka 30 dienas, dalibvalstis var paredzét ari saku laikposmu neka 2. punktd noteiktais
laikposms.

5. Dalibvalstis var paredzet, ka cenas samazindjuma pakapeniskas palielinasanas gadijuma iepriekséja cena ir cena bez cenas
samazindjuma pirms cenas samazindjuma pirmas piemerosanas.

1.1. “Pazinojuma par cenas samazinijumu” nozime

6.a pants attiecas uz pardevéja noietu veicinoSiem pazinojumiem par to, ka tas ir samazindjis par precém prasito cenu.
Pieméram, pazinojumu par cenas samazinajumu varétu paust $adi:

— procentudli (%), pieméram, “20 % atlaide”, vai noradot konkrétu summu, pieméram, “10 EUR atlaide”,

— noradot jaunu (zemaku) cenu kopa ar iepriekséjo (augstako) cenu. leprieksgjo cenu var noradit ka svitrotu. Pieméram,
“tagad 50 EUR, nevis 100 EUR” vai “50 EUR/+06-ELR”,

— izmantojot jebkadu citu noieta veicinaSanas panémienu, pieméram, “pérc Sodien, nemaksajot PVN”, kas patérétajam
liek saprast, ka cenas samazinajums atbilst PVN summai (nevis, ka PVN netiek iekaséts),

— noradot eso$o cenu ka “sakuma” cenu vai lidzigu cenu un augstaku cenu — ka nakotnes parasto cenu.

6.a pants ir piemérojams pazinojumiem par cenas samazinajumu gan tad, kad tie attiecas uz noteiktam precém pardevéja
piedavajuma, gan tad, kad tos ietver visparéja pazinojuma par cenas samazindjumu (sk. 2.2. un 3. iedalu).

6.a pants neattiecas un nekada veida neierobezo cenu svarstibas un cenas samazinasanu, saistiba ar kuru netiek
sniegts pazinojums par cenas samazinajumu. Proti, 6.a panta mérkis ir reglamentét “pazinojumus” par cenas samazina-
jumu. Tapéc tas neattiecas uz ilgtermina pasikumiem, kas lauj patérétajiem sistematiski iegadaties preces par zemaku
cenu, un noteiktiem atseviskiem cenas samazinajumiem (sk. 2.3.iedalu par lojalitates programmam un personalizétu
cenas samazinajumuy).

6.a pantu pieméro neatkarigi no ta, vai pazinojuma par cenas samazindjumu ir noradits izmerams cenas samazinajums.
Pieméram, tadiem pazinojumiem ka “izpardosanas cena”, “ipasais piedavajums” vai “Melnas piektdienas piedavajums”, kas
rada iespaidu par cenas samazinajumu, ari pieméro 6.a pantu, un pazinojuma ietvertajim precém ari ir janorada
“lepriekséja” cena (sk. 2.2.iedalu par visparigiem pazinojumiem par cenas samazinajumu).

Bet 6.a pants nav piemérojams visparigiem tirgvedibas pazinojumiem, kas sekmé pardevéja noietu, salidzinot to ar
citu pardevéju piedavajumu, bet neradot iespaidu par cenas samazinajumu un neminot to, pieméram, “vislabaka/
viszemaka cena”. Uz 3$adiem pazinojumiem gan joprojam attiecas NKPD (sk. 3.iedalu par mijiedarbibu starp Cenas
noradisanas direktivu un NKPD).

6.a pantu ari nepieméro jebkadam citam metodém tada cenas izdeviguma reklaméSanai, kas nav cenas samazina-
jums, pieméram, cenu salidzinagjumam un saistitiem (nosacijuma) piedavajumiem. Sis citas metodes cenas izdeviguma
reklaméSanai joprojam ietilpst NKPD darbibas joma (sk. 3.iedalu).
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Attieciba uz “cenas” jédzienu 6.a pants aptver “pardoSanas cenu”, ka noteikts Cenas noradisanas direktivas 2. panta
a) punkta (7). Saskana ar Cenas noradiSanas direktivu ir janorada arl “vienibas cena”, ka noteikts 2. panta b) punkta (%).
Tadu pre¢u gadijuma, kuras pardod neiesainotas (pieméram, audumus, biivmaterialus, partikas produktus) () un kuru
pardoanas cenu nevar noteikt, lidz patérétajs nenorada, cik daudz preces vajadzigs, “jauzrada tikai vienibas cena”, ka
noteikts Cenas noradisanas direktivas 3. panta 3.punktd. 6.a pants ari attiecas uz tadiem pazinojumiem par cenas
samazindjumu, kur attieciba uz $adam precém pazinojums par cenas samazindjumu attiecas uz vienibas cenu ('°).
Sados gadijumos 6.a pants ir piemérojams noradei par vienibas “ieprieksgo” cenu.

Cenas noradiSanas direktivu pieméro “produktiem”, kas $is direktivas konteksta jasaprot ka “preces”. Citos ES
patérétaju tiesibu aizsardzibas aktos (') “preces” definé ka kustamu ipaSumu. Tapéc Cenas noradisanas direktiva, tostarp
6.a pants, neattiecas uz pakalpojumiem (1?) (tostarp digitaliem pakalpojumiem) vai digitalu saturu.

Cenas noradiSanas direktivas 6.a pants attiecas uz pazigojumiem par cenas samazindjumu visos izplatiSanas kanalos
(pieméram, fiziskos veikalos, tieSsaisté).

1.2. Skartie tirgotaji

Cenas noradiSanas direktivu pieméro tirgotajam, ko 2. panta d) punkta definé 3adi: “jebkura fiziska vai juridiska persona,
kas pardod vai piedava produktus, kas attiecas uz tas komercialo vai profesionalo darbibu”. Tapéc jaunais 6.a pants
attiecas uz tirgotdju, kas ir faktisks vienoSanas ar patérétaju dalibnieks, proti, precu pardeveju, kas ietver ari
starpniekus, jo Ipasi tieSsaistes tirdzniecibas vietas.

Tomér 6.a pantu nepieméro starpniekiem, kas tikai nodrosina tirgotajiem iespéju pardot savus produktus (%), piemé-
ram, tie$saistes tirdzniecibas vietam, vai tikai apkopo un parada informaciju par cenam, ko nodrosinajusi citi pardevéji
(cenu salidzinasanas platformam). Siem starpniekiem joprojam pieméro vispargjos noteikumus par starpnieku atbildibu un
profesionalas riipibas pienakumiem. Tomér starpniekam pieméro Cenas noradiSanas direktivas noteikumus, kad tas ir
faktiskais precu pardevéjs vai kad tas veic tirdzniecibu cita tirgotaja varda.

Ta paSa iemesla dé] 6.a pants nav piemérojams t. s. “dalatmaksas” (cash-back) pazinojumiem, kuru gadijuma tresas
personas, kas nav pre¢u pardevéji (pieméram, razotdjifizplatitaji), sola patérétdjiem, kas iegadajusies attiecigas preces,
atmaksat dalu samaksatas cenas péc patérétdja atseviska pieprasijuma un noteikta laika perioda. Sadu “dalatmaksas” praksi
joprojam reglamenté NKPD, un to neizmanto, lai apietu Cenas noradiSanas direktivas prasibas attieciba uz pazinojumiem
par cenas samazinajumu.

() “Pardosanas cena” nozimé produkta vienibas vai dota daudzuma galigo cenu, ieskaitot PVN un visus citus nodoklus”, Cenas
noradisanas direktivas 2. panta a) punkts.

(®) ““Vienibas cena” ir galiga cena par vienu produkta kilogramu, vienu litru, vienu metru, vienu kvadratmetru vai vienu kubikmetru vai
vienu atskirigu daudzuma vienibu, ko plasi un parasti izmanto attiecigaja dalibvalsti attiecigo produktu tirdznieciba, ieskaitot PVN un
visus citus nodoklus”, Cenas noradiSanas direktivas 2. panta b) punkts.

(°) “Neiesainoti produkti” ir produkti, kas nav iesainoti un kurus méra patérétaja klatbatne”, Cenas noradiSanas direktivas 2. panta
¢) punkts.

("9 Sk. Cenas noradisanas direktivas 7. apsvérumu.
(1) Saskapa ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas direktivu (Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris)
par patérétaju tiesbam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un
atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp.)), kas
grozita ar Direktivu (ES) 2019/2161, preces ir “a) jebkuri materiali kustami priekSmeti; fidens, gaze un elektriba ir uzskatami par precém Sis
direktivas piemérosanas noliikd gadijumos, ja tie tiek laisti pardoSana ierobeZota tilpuma vai noteikta daudzumda; b) jebkuri materiali kustami
prieksmeti, kas ietver digitalu saturu vai digitalu pakalpojumu vai ir savstarpgji saistiti ar to tada veida, ka minetd digitala satura vai digitala
pakalpojuma neesamiba nelautu precém pildit savas funkcijas (“preces, kuram ir digitali elementi”)”.

Skatit Komisijas pazinojumu Padomei un Eiropas Parlamentam par to, ka istenot Eiropas Parlamenta un Padomes 1998. gada

16. februara Direktivu 1998/6/EK par patérétaju aizsardzibu, noradot patérétajiem piedavato produktu cenas (COM(2006) 325

galiga redakcija, 4. Ipp.).

(*’) Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas direktivu 2011/83(ES patérétaji vienmer ir jainformé par faktiskd pardevéja identitati
(papildu informaciju skatit noradijumos par Patérétaju tiesibu aizsardzibas direktivu).

(12
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6.a pantu pieméro ari arpussavienibas tirgotajiem, kas veic tieSu tirdzniecibu ar ES dzivojoSiem patérétijiem un
kas ietver ari tirgotajus, kuri piedava preces ar platformu starpniecibu. Cenas noradiSanas direktivas pieméro$anu arpus-
savienibas tirgotdjiem reglamenté Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 864/2007 ('4) par tiesibu aktiem, kas
piemérojami arpusligumiskam saistibam (Roma II). So regulu pieméro “gadijumos, kas ir saistiti ar tiestbu normu
kolizijam, (..) arpusligumiskam saistibam civillietas un komerclietas”.

Roma II regulas 6. panta 1. punkts.

Tiesibu akti, ko pieméro negodigas konkurences darbibu raditam arpusligumiskam saistibam, ir tas valsts tiesibu akti, kurd ir vai
varétu tikt ietekmetas konkurences attiecibas vai patérétaju kolektivas intereses.

Roma II regulas 6. panta 4. punkts.

No tiestbu aktiem, kas piemerojami saskand ar So pantu, nevar atkdpties, savstarpéji vienojoties, ka noteikts 14. pantd.

Kad izpilditi Roma II regulas 6. panta 1.punkta nosacijumi, Cenas noradiSanas direktivu pieméro tadiem parkapuma
gadjjumiem, kas kaité Eiropas Savienibas patérétaju kolektivajam interesém. Saskana ar Roma II regulas 6. panta 4. punktu
no piemérojamiem tiesibu aktiem nevar atkapties, savstarpéji vienojoties.

Valsts iestades ir atbildigas par o noteikumu izpildes panaksanu. Vajadzibas gadijuma tas var izmantot savas izmekle-
Sanas un izpildes panakSanas pilnvaras atbilstigi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai (ES) 2017/2394 (') par sadar-
bibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.

2. NORADE PAR “IEPRIEKSEJO” CENU
2.1. Visparigi noteikumi

Saskana ar 6.a panta 1. punktu tirgotajam, kas pazino par cenas samazinajumu, ir ari janorada “iepriekséja” cena. Savukart

6.a panta 2. punkta “iepriek$€ja” cena tiek definéta ka viszemaka cena, ko tirgotajs piemérojis laikposma, kur§ nav Isaks
par 30 dienam pirms cenas samazinajuma pieméro$anas.

Saskana ar 6.a panta 3.-5. punktu dalibvalsim ir regulativa izvéle, kas lauj atkapties no §a visparéja noteikuma attieciba
uz precém, kuras var atri sabojaties vai kuram driz beigsies deriguma termins, precém, kuras bijusas tirgli mazak neka
30 dienas, un precém, kurdm cenas samazinajums pakapeniski tiek palielinats (sk. 4. iedalu).

Iznemot preces, kam pieméro regulativds izvéles iespéjas 6.a panta 3.-5. punkta, dalibvalstis nav tiesigas atlaut par
30 dienam isaku periodu “iepriek3gjas” cenas noteiksanai. $a vismaz 30 dienas gara atsauces perioda mérkis ir novérst
tirgotaju manipulacijas ar cenam un neistu cenas samazinajumu noradianu, pieméram, uz Isu bridi palielinot cenu, lai
péc tam to samazinatu, noradot ka (ievérojamu) cenas samazinajumu, kas maldina patérétajus. Tapéc 30 dienu periods
atsauces “iepriek$gjas” cenas noteikSanai nodrosina, ka atsauces cena ir ista, nevis tikai tirgvedibas riks, lai liktu samazi-
najumam $kist pievilcigam.

6.a panta 2. punkts neliedz tirgotajiem noradit “ieprieksgjo” cenu ka viszemako cenu pat par 30 dienam garaka perioda
(pieméram, ka dalu no tirgvedibas stratégijas). 6.a panta prasibas netiks parkaptas, ja “iepriekséja” noradita cena faktiski
bas zemaka par viszemako cenu 30 dienas tie$i pirms pazinojuma par cenas samazinajumu.

Savukart valsts tiesibu akti, saskana ar kuriem japaredz garaks periods neka 30 dienas, lai noteiktu “ieprieks&jo” cenu,
bitu janoveérte, lai noteiktu to atbilstibu ES tiesibu aktiem. Saskana ar Cenas noradiSanas direktivas 10. pantu valsts tiesibu
aktiem, kas nosaka par So direktivu plasakas prasibas, jabut labvéligakiem attieciba uz informaciju patérétajiem un cenu
salidzindjumu, neskarot dalibvalstu pienakumu atbilstosi LESD (19).

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 864/2007 (2007. gada 11.jilijs) par tiesibu aktiem, kas piemérojami arpusligu-
miskam saisttbam (Roma II) (OV L 199, 31.7.2007., 40. Ipp.).

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par sadarbibu starp valstu iestadem, kas atbild
par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atce] Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345, 27.12.2017.,
1. Ipp.).

(*6) Tpasi skatit Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 34. un 36. pantu.
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Lai izpilditu 6.a pantu, tirgotajam, kas pazino par cenas samazinajumu, janosaka sava viszemaka par attiecigo preci vai
precém prasita cena vismaz pédéjo 30 dienu laikd pirms cenas samazindjuma piemérosanas. Sadai viszemakajai cenai
jaietver ari $aja perioda piemérotas “samazinatas” cenas. Ja netiks nemtas véra ieprieksgjos noieta veicinasanas
periodos, kas bijusi 30 dienu laika pirms pazinojuma par cenas samazindgjumu, piemérotas cenas, tiks parkapts Cenas
noradisanas direktivas 6.a pants.

To paSu noteikumu pieméro, kad tirgotdjs no sakuma pazino par cenas samazindjumu, atsaucoties uz planotu sama-
zinatu cenu, bet tad pieméro palielinatu cenu mazak neka 30 dienas un péc tam pazino par cenas samazinajumu.
Neatkarigi no ta, ka cenas samazinajums tika reklaméts, cenai pirms cenas samazindjuma joprojam ir jabat viszemakajai
cenai pédéjo 30 dienu laika, proti, $aja gadjjuma sakotngjai sakuma cenai (sk. ari 4.2. iedalu par “jaunam” precém).

—s 99

Attiecigi cenas samazindjums janorada, izmantojot minéto “ieprieks€jo” cenu ka atsauci, t. i, noraditajam procen-
tualajam samazinajumam japamatojas uz “ieprieksSejo” cenu, kas noteikta saskana ar 6.a pantu.

— Pieméram, ja pazinojums par cenas samazinajumu ir “50 % atlaide” un viszemdka cena pédéjo 30 dienu laika ir
100 EUR, pardevéjam janorada 100 EUR ka “ieprieksgja” cena, no kuras aprékina 50 % samazinajumu, neatkarigi no
ta, ka pédgja attiecigo precu pardoSanas cena bija 160 EUR.

Vienlaikus 6.a pants neliedz pardevéjam noradit citas atsauces cenas, pazinojot par cenas samazindjumu, ja 3adas
papildu atsauces cenas ir saprotami izskaidrotas, tas nerada apjukumu un nenovér§ patérétaja uzmanibu no “ieprieksejas”
cenas norades atbilstosi 6.a pantam.

— Pieméram, pardevéjs, kas piedava cenas samazinajumu biezak neka reizi 30 dienas, papildus varétu informét patérétaju
par citam savam iepriek$gjam cenam 3adi: “20 % atlaide no cenas no [sakuma datums] lidz [beigu datums]: cenas
samazinajums no 100 EUR — misu zemakas cenas pédéjo 30 dienu laika — lidz 80 EUR. Miisu parasta cena standarta
cenu perioda pédéjo 30 dienu (vai 100 dienu) laika bija 120 EUR.”

Kopuma veidu, ka tiek noraditas un aprékinatas citas $adas atsauces cenas, reglamenté NKPD. Saja zina tirgotajiem
vienmér japarliecinas, ka patérétajam ir skaidrs, kadam cenam atbilst citas noraditas atsauces cenas.

Cenas noradisanas direktivas 6.a pantd no tirgotajiem netiek prasits, lai tie noraditu, cik ilgi tie piemérojusi noradito
“ieprieks&jo” cenu. Tas ari neietckmé cenas samazindjuma kampanu ilgumu. Saja panta no tirgotdjiem katra cenas
samazinajuma perioda sakuma vienkarsi tiek prasits noradit “ieprieksgjo” cenu, ko tie var saglabat visu cenas samazina-
juma periodu. Tirgotaji var pazigot par cenas samazindgjumu precém ilgaka laika perioda, tostarp ari vairak neka uz
30 dienam. Ja cenas samazinjuma periods ir garaks neka 30 dienas péc kartas, noradama “iepriek$éja” cena joprojam ir
viszemaka cena, kas piemérota vismaz 30 dienu laika pirms cenas samazinajuma.

Tas, cik godigi ir piemérot parmeérigi garus cenas samazindjuma periodus salidzindjuma ar laiku, kad preces pardod
par “pilnu” cenu, joprojam janovérté saskana ar NKPD (sk. ari 3. iedalu par mijiedarbibu ar NKPD).

Ja tirgotajs pardod preces dazados tirdzniecibas kanalos|vietas (pieméram, dazados fiziskos unfvai tieSsaistes veikalos) par
dazadu cenu un 3ajos dazadajos tirdzniecibas kanalos|vietas nak klaja ar visparéju pazinojumu par cenas samazinajumu,
tirgotajam ka “iepriekséja” attiecigo pre¢u cena katra tirdzniecibas kanala/vieta janorada viszemaka cena, ko tas piemeé-
rojis attiecigaja tirdzniecibas kanala/vieta pedéjo 30 dienu laika.

Maldinosi pazinojumi par cenas samazinajumu, kas rada iespaidu, ka samazinajums ir spéka visos attieciga tirgotaja
tirdzniecibas kanalos|vietas, bet realitaté cenas samazinajums ir spéka tikai dazos tirdzniecibas kanalos|vietas, janovérté
saskana ar NKPD.

6.a pants neliedz tirgotajiem pagarinat cenas samazinajuma kampanu, ja vien patérétdji ir saprotami informéti par to,
ka tas ir kampanas pagarindjums, nevis jauna cenas samazinajuma kampana, un ja kampanas vispargjais noforméjums
nerada patérétdjiem maldinosu iespaidu.

[pur

2.2. “leprieksejas cenas” norade visparéju pazinojumu par cenas samazinjumu gadijuma

6.a pants neliedz tirgotajiem visparigi pazinot par cenas samazinajumu, pieméram:

— “Sodien visam 20 % atlaide” vai
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— “Sonedé| 20 % atlaide visiem Ziemassvétku rotajumiem”.

Kad ar vispargju pazinojumu informé par cenas samazinajumu (ka aprakstits 1.1. iedald), pieméram, ar fizisku plakatu vai
tieSsaisté, “ieprieks&ja” cena nav obligati janorada taja pasa informacijas nesgja, kura sniegts pazigojums par cenas
samazindjumu. T2 vietd “iepriek$éja” cena par atseviskam precém, uz kuram attiecas pazinojums, ir janorada pardoSanas

vieta, proti, uz attiecigas cenas zimes veikala vai tie$saistes veikala saskarnes cenu sadalas.

Tirgotajs var ari pazinot par visparéju cenas samazindjumu, noradot dazadas atlaides dazadam precu kategorijam. Sajos
gadijumos tirgotajam skaidri jaidentificé attiecigas precu kategorijas un attiecigais cenas samazinajums, pieméram:

— “30 % atlaide precém ar zilo punktu un 40 % atlaide precém ar sarkano punktu”.

Attieciba uz “ieprieksgjas” cenas noradi atseviskam precém, uz ko attiecas visparéjais pazinojums par cenas samazinajumu,
janoskir divi gadijumi:

— pédgjo 30 dienu laikd tirgotajs nav palielinajis cenu atseviskam precém, uz ko attiecas vispargjais pazinojums, un
Saja perioda nav organizgjis citus (visparéjus) cenas samazinajumus. Saja gadijuma 6.a panta vajadzibam “ieprieksgja”
cena ir iepriek$ piemérota precu pardosanas cena, proti, cena, kas jau noradita uz cenas zimes vai tiessaistes veikala
saskarnes cenu sadala. Attiecigi tirgotdgjam nav nepiecieSams mainit cenas zimes|tieSsaistes informaciju par attiecigajam
precém Cenas noradiSanas direktivas 6.a panta pieméro$anas vajadzibam;

— ja tirgotdjs ir palielinajis cenu vai ir organizgjis citu (vispargju) cenas samazinajumu pédéo 30 dienu laika,
pardodanas cena cenas zImé vai tie$saisté nav uzskatama par “iepriekséjo” cenu, jo ta nav viszemaka cena pédgjo
30 dienu laika, ka noteikts 6.a panta. Tapéc tirgotajam bis japielago attiecigas cenas zimes vai preCu tieSsaistes cenas
norade, uz ko attiecas vispargjais pazinojums par cenas samazinajumu, lai noraditu So precu pareizu “iepriekséjo”
cenu.

Cenas noradiSanas direktivas 6.a pants neliedz izmantot cenas samazindjumu grupas reklamu, ja centrilas struktiiras,
pieméram, fransizes devéji, plano un reklamé cenas samazinajuma kampanas ta pardevéja (mazumtirgotaja) varda, kas
izplata vigu produktus. Ja $ada centrala struktiira pazino par cenas samazinajumiem tas biedru varda, tai japarliecinas, ka
iesaistitie mazumtirgotaji var izpildit prasibas par cenas samazindjumiem, proti, iesaistitajiem mazumtirgotajiem jaspgj
ieverot noteikumus par “ieprieks€jas” cenas noradi. Katrs iesaistitais mazumtirgotajs joprojam ir atbildigs (ari Saja gadi-
juma), lai nodroginatu, ka ta attiecigajam cenas samazinajuma kampanas konteksta pardotajam precém ir pareiza “iepriek-
$eja” cena.

Ka skaidrots ieprieks, ja iesaistita mazumtirgotaja cenas pédéjo 30 dienu laika pirms pazinojuma par cenas samazinijumu
ir bijuas stabilas, nav vajadzigs pielagot “iepriekséjas” atseviskas cenas, jo iepriekséja pardosanas cena ir “iepriekséja” cena
6.a panta vajadzibam. Ja noteiktam precém, uz ko attiecas visparéja kampana, ta nav, pardevéjam japielago attiecigo precu
“leprieksgja” cena. Tas ietver gadijums, kad péc attiecigd pardevéja (mazumtirgotdja) cenas samazinajuma kampanam
saistiba ar td precm mazak neka 30 dienu laika tiek sakta centralas struktiiras istenota kampana. Sados gadijumos, lai
noteiktu “ieprieksgjo” cenu, attiecigajam mazumtirgotdjam janem véra iepriekséjas kampanas vai kampanu samazinata
cena.

2.3. Lojalitates programmas un personalizéti cenas samazinajumi

Cenas noradiSanas direktivas 6.a pantu nepieméro pardevéja klientu lojalitates programmam, pieméram, atlaizu kartém
vai vauceriem, kas patérétajam dod tiesibas sanemt cenas atlaidi no visiem pardevéja produktiem vai noradita produktu
klasta garu, nepartrauktu periodu (pieméram, seSus ménesus, vienu gadu) vai kas Jauj sakrat kreditu (punktus) nakotnes
pirkumiem.

Cenas noradiSanas direktivas 6.a pantu nepieméro arl redliem, personalizétiem cenas samazinajumiem, kam nav cenas
samazinajuma “pazino$anas” iezimju. Tipiski $adu cenas samazinajumu pieméri ir tadi cenas samazinajumi, kas ir atkarigi
no patérétdja ieprieksgjiem pirkumiem no attieciga pardevéja, pieméram, kad patérétajs, veicot pirkumu, sanem “20 %
atlaides” vauceri, kas ir derigs nakamajam pirkumam lidz ménesa beigam. Citi reali personalizétu cenas samazinjumu
pieméri, uz ko neattiecas 6.a panta darbibas joma, ietver samazinajumus, kas pieskirti attieciga patérétaja ipasu dzives
notikumu gadijuma, pieméram, registréjoties lojalitates programmai vai patérétajam stajoties lauliba, vai patérétaja dzim-
Sanas diena, ka ari samazinajumus, kas piemeéroti pirkuma laika un par ko nav “pazinots” ieprieks.
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Sadas lojalitates programmas un personalizéti piedavajumi joprojam tiek novértéti saskana ar NKPD (sk. noradijumu par
NKPD 2.8.2. un 4.2.8. iedalu (7).

Savukart Cenas noradiSanas direktivas 6.a pantu pieméro tadiem cenas samazinajumiem, kas, lai gan noraditi ka perso-
nalizéti, realitaté tiek piedavati vai izzipoti patérétajiem kopuma. Sadas situacijas varétu rasties tad, kad tirgotajs
piedava “vaucerus” vai atlaizu kodus iespgjams visiem patérétajiem, kas noteiktu periodu laika apmeklé fizisku veikalu vai
tieSsaistes veikalu. Pieméri varétu bit $adas kampanas:

— “Ar kodu XYZ Sodien 20 % atlaide” vai
— “Saja nedélas nogalé 20 % atlaide visam precém tikai lojalitates programmas dalibniekiem”,

kad kods/lojalitates programma ir pieejama vai to izmanto daudzi klienti vai lielaka to dala. Sados gadijumos tirgotajam
jaizpilda 6.a panta prasibas, proti, janodrosina, ka visu attiecigo precu “iepriek$&ja” cena ir to zemaka publiski pieejama
cena pédéjo 30 dienu laika (sk. 2.1.iedalu par visparéjiem pazinojumiem par cenas samazinajumu).

3. MIJIEDARBIBA AR NEGODIGAS KOMERCPRAKSES DIREKTIVU

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2005/29/EK ('%) (Negodigas komercprakses direktiva, NKPD) uzneé-
mumu darfjumos ar patérétajiem ir aizliegta negodiga komercprakse (1%). Si direktiva attiecas uz jebkadu komercpraksi,
kas tiek istenota pirms uznémuma darfjuma ar patérétaju, ta laika un péc ta. NKPD 2. panta d) punkta komercprakse tiek
definéta ka “jebkura tirgotaja veikta darbiba, nokluséjums, uzvediba vai apgalvojums, komercials pazinojums, tostarp
reklama un tirgdarbiba, kas ir tiesi saistita ar produkta popularizéanu, pardoSanu vai piegadi patérétajiem”. Negodiga
komercprakse var bat maldinosa vai agresiva (6.-9.pants), vai pretruna profesionalas rapibas prasibam (5. panta
2. punkts) un, visticamak, kroplos vidéja patérétaja lemumu veikt darfjjumu.

NKPD 3. panta 4. punkta ir noteikts, ka gadijuma, ja NKPD nosacijumi un citi ES tiesibu akti, kas reglamenté konkrétus
negodigas komercprakses aspektus, nonak pretruna, prieksroku dod minétajiem citiem ES tiesibu aktiem, un tos pieméro
attieciba uz Siem konkrétiem aspektiem.

Tapéc, ciktal ar Cenas noradiSanas direktivas 6.a pantu ievie§ konkrétu noteikumu kopumu attieciba uz “ieprieksejas”
cenas definiciju un noradi pazinojuma par cenas samazinajumu, tai ir prioritara nozime salidzinajuma ar NKPD attieciba
uz tiem cenas samazinajuma aspektiem, ko reglamenté Sie konkrétie noteikumi (%).

Attiecigi pardevéja noraditas “iepriek$gjas” cenas un attieciga cenas samazinajuma pareiziba ir janovérté, piemérojot Cenas
noradiSanas direktivas 6.a panta konkrétas prasibas. Tomér tas valsts IstenoSanas iestadém neliedz piemérot NKPD tadu
tirgotaju praksei, kas parkapj Cenas noradiSanas direktivas 6.a pantu, ja minéta prakse ir uzskatama ari par negodigu
praksi, kas aizliegta ar NKPD; tas ipasi attiecas uz maldinosam darbibam saistiba ar noteiktu cenas prieksrocibu pasta-
véSanu 6. panta 1. punkta d) apak$punkta izpratné.

Turklat, ka izklastits noradijumu par NKPD 1.2.5. iedala, NKPD, jo ipasi 6. panta 1. punkta d) apakspunkts par maldino-
Siem apgalvojumiem par cenas priekSrocibas esibu, joprojam ir piemérojama citiem cenas samazinijumu aspektiem.
NKPD var piemérot dazadiem cenas samazinajuma prakses maldinoSajiem aspektiem, pieméram:

— parmérigi garam periodam, kura laika pieméro cenas samazinajumu, salidzinajuma ar periodu, kura laika preces
pardod par cenu bez samazindjuma,

— pieméram, reklaméjot samazinajumu “atlaides lidz 70 %", kad tikai dazam precém cenas samazinajums ir 70 %, bet
visim pargjam precém cenas samazinajums ir daudz mazaks.

(") https://ec.europa.eufinfo/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-
directive_en

('%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi
ieks¢ja tirgii attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
97/7[EK, 98/27[EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004 (“Negodigas komercprakses
direktiva’) (OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.).

(*) Pirms Cenas noradisanas direktivas grozijumiem, kas tika veikti ar Direktivu (ES) 2019/2161, Eiropas Savienibas Tiesa apstiprinaja,
ka dalibvalstis nevar pienemt stingrakus valsts noteikumus par cenas samazindjumu, pamatojoties uz NKPD un (sakotngjo) Cenas
noradiSanas direktivu, sk. lietu C-421/12 Eiropas Komisija/Belgijas Karaliste, ECLLEU:C:2013:769.

(20) Skatit arT Eiropas Savienibas Tiesas lietu C-476/14 Citroén, ECLLEU:C:2016:527.
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Saja zina janorada, ka bez cenas samazinajuma pardevéjs var izmantot ari citu praksi izdevigas cenas reklamésanai,
pieméram:

— salidzina$ana ar citam cenam, pieméram, citu tirgotaju cenam (2!) vai raZotdja ieteikto mazumtirdzniecibas cenu,
— kombingti vai saistiti nosacijuma piedavajumi (pieméram, “pérc vienu, sanem divus” vai “pérc tris, sanem 30 % atlaidi”.
Uz $adu noieta veicinasanas praksi 6.a pants neattiecas, bet tai joprojim piemeéro NKPD.

NKPD ari pieméro jebkadiem pazinojumiem par cenas samazindjumu vai citai izdevigu cenu reklaméSanas praksei
attieciba uz digitalo saturu (*2) un visiem pakalpojumu veidiem, jo Cenas noradiSanas direktiva attiecas tikai uz kustamu
ipaSumu (sk. 1.1.iedalu).

Pardevéjs var arl apvienot cenas salidzinajumu ar pazigojumu par cenas samazinjumu, ko reglamenté Cenas noradisanas
direktivas 6.a pants. Ka izklastits noradijjumu par NKPD 2.8.2.iedala, pardevéjam, kas nak klaja ar cenu salidzindjumu,
japievers vislielaka uzmaniba, lai nodrosinitu, ka vidéjais patérétajs neuztver salidzindjumu, pieméram, ar ieteicamo
mazumtirdzniecibas cenu, ka cenas samazindjumu. Ja maldinosa izklasta dé] cenas salidzindjumu vidgjais patérétajs uztver
ka cenas samazindgjumu, $adu praksi var uzskatit par NKPD un Cenas noradiSanas direktivas 6.a panta parkapumu

— 3y

“leprieksgjas” cenas nepareizas noradisanas deél.

4. REGULATIVAS IZVELES

6.a panta 3.-5. punkts piedava dalibvalstim iespgju atkapties no visparéja noteikuma par cenas samazinjumu $ada
gadijuma:

— preces, kuras var atri sabojaties vai kuram driz beigsies deriguma termin$ (atrbojigas preces),
— preces, kuras bijusas tirgl mazak neka 30 dienas (jaunas preces), un
— secigi cenas samazindjumi 30 dienu perioda.

4.1. Atrbojigas preces

6.a pants

3. Dalibvalstis var paredzet atskirigus noteikumus attiectba uz precem, kuras var atri sabojaties vai kuram driz beigsies
deriguma termins.

6.a panta 3. punkta sniegta iespgja lauj dalibvalstim noteikt dazadus noteikumus precém, kuras var atri sabojaties vai
kuram driz beigsies deriguma termins. Sadi noteikumi var pat ietvert $adu precu pilnigu izslégsanu no 6.a panta
darbibas jomas vai atlauju pardevéjam noradit pédéjo cenu tiesi pirms cenas samazindjuma ka “ieprieksgjo” cenu.

Preces, kuras var atri sabojaties vai kuram driz beigsies deriguma termins, ir atrbojigas preces, kuram atlaides var bat
japieméro daudz biezak, lai tas pardotu atrak isa atlikusa deriguma termina dél. So jédzienu izmanto ari Patérétaju tiesibu
aizsardzibas direktivas (2*) (PTAD) 16. panta 1.punkta d) apak$punkta, kur noteikts, ka patérétajiem nav atteikSanas
tiesibu attieciba uz distances un arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem par “tadu precu piegad[i], kuras var

-

atri sabojaties vai kuram driz beidzas deriguma termins”.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas direktiva nav definétas “preces, kuras var atri sabojaties vai kuram driz beigsies deriguma
terming”. Atbilstiba objektivajam kritérijam — “kuras var atri sabojaties vai kuram driz beidzas deriguma termins” —
janoverté katra atseviska gadijuma. Sadu precu pieméri ir svaiga partika un dzérieni ar isu deriguma terminu. Sada
dalibvalstu iespéja atkapties no visparéja noteikuma par cenas samazinjumiem nav piemérojama precém, kas nav
atrbojigas preces, jo to fiziska sastava un ipasibu dé| “deriguma termin$ beidzas” tikai komerciala izpratné, pieméram,
sezonalam apgérbam (24).

(*') Dazadu tirgotdju cenu salidzinajumam pieméro ari Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2006/114/EK (2006. gada
12. decembris) par maldinosu un salidzinosu reklamu (OV L 376, 27.12.2006., 21.1pp.), kur paredzéti nosacijumi, saskana ar
kuriem salidzinosa reklama ir atlauta.

Definéts ka “dati, kas ir raditi un piegadati digitala veida” 2. panta 1. punkta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/770
(2019. gada 20. maijs) par daziem digitala satura un digitalo pakalpojumu piegades ligumu aspektiem (OV L 136, 22.5.2019.,
1. lpp.).

(*%) Direktiva 2011/83/ES.

(24

(22

Skatit Vadlinijas par Direktivu 2011/83/ES par patérétaju tiesibam: https://ec.europa.eu/infoflaw/law-topic/consumer-protection-law/
consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en

29.12.2021. Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis C 526/139

Tada pati pieeja ka Patérétaju tiesibu aizsardzibas direktiva ir spéka, ari interpretgjot So jédzienu atbilstoi Cenas nora-
diSanas direktivai.

4.2. Jaunas preces

6.a pants

4. Ja produkts ir bijis tirgii mazak neka 30 dienas, dalibvalstis var paredzet ari isaku laikposmu neka 2. punkta noteiktais
laikposms.

Si 6.apanta 4. punkta sniegtd iespéja lauj dalibvalstim pielaut pazinojumus par cenas samazindjumu ari attieciba uz
precém (“jaunam precém”), ko tirgotajs pardevis mazak neka 30 dienas pirms pazinojuma par cenas samazinajumu. ST
iespgja ir formuléta plasi un attiecas uz “isaku laikposmu” (neka 30 dienu nokluséjuma periodu).

Atskiriba no regulativas izvéles par precém, kuras var atri sabojaties vai kuram driz beidzas deriguma termin$ un kuru
gadijuma dalibvalstis var noteikt citus noteikumus, tostarp $adu precu izslég§anu no 6.a panta darbibas jomas, §i regu-
lativa izvéle ir piemérojama tikai “Isakam laikposmam”. Attiecigi to nevar interpretét ka tadu, kas ietver ari So precu

pilnigas atbrivosanas iespéju, lai attieciba uz $im precém nepiemérotu prasibu ievérot atsauces periodu “iepriekséjas” cenas
noteiksanai.

Tadéjadi, ja dalibvalsts izvélas piemérot $o atbrivojuma no visparéja noteikuma iespéju, tai japaredz konkréts laika
periods “iepriekséjas” cenas noteikSanai vai jalauj tirgotajiem pasiem noteikt laika periodu un to noradit kopa ar
attiecigo “ieprieksgjo” cenu. Pédgja gadijuma, ja valsts noteikumos nav konkréta atsauces perioda, pazinojumu par
attiecigo preCu cenas samazindjuma godigumu arl turpmak katra atseviska gadijuma noveérté saskana ar NKPD.

Jédziens par atraSanos tirdznieciba jainterpreté saistiba ar 6.a panta 1. un 2. punkta izklastitajiem visparéjiem noteiku-
miem par tada konkréta tirgotaja darbibam, kur§ pazino par cenas samazindjumu. Tadgjadi atrasanas tirdznieciba 3aja
konteksta attiecas uz faktu, ka $is preces pardod attiecigais tirgotajs, kas definéts Cenas noradiSanas direktivas 2. panta
d) punkta.

Preces jauzskata par tadam, kas jau bijuSas tirdznieciba, ja pardevejs atkal piedava tas pasas preces péc partraukuma,
pieméram, péc tam, kad pre¢u krajumi bija islaicigi izpardoti, vai sezonalu precu (pieméram, ziemas|vasaras apgérba)
gadijuma. Sada gadijuma nevar piemérot 6.a panta 4. punktd paredzéto atbrivojumu, jo $is preces formali nav jaunas
preces.

Tomér $adas situacijas par atsauces periodu “iepriekséjas” cenas noteikSanai tirgotajs var izvéléties ilgaku laika periodu,
kura preces tika piedavatas pardosanai vismaz 30 dienas. Tapéc, ja pardevéjs atkal piedava preci pardosanai péc partrau-
kuma, pardevgjs var pazinot par cenas samazinajumu, noradot viszemako cenu atsauces perioda pirms partraukuma
(pieméram, pédéja gada laika) ka “ieprieksgjo” cenu, ja:

— preces ir bijusas tirdznieciba vismaz 30 dienas $aja atsauces perioda un
— noradita “ieprieksgja” cena ir viszemaka cena visa atsauces perioda.

Novértgjot katru gadjjumu atseviski, saskana ar NKPD 7.pantu tirgotdjam var bat jainformé patérétajs par to, kad
noradita “iepriek$€ja” cena ir cena, kas tika piemérota, pieméram, iepriek$éja sezona, nevis perioda tie$i pirms cenas
samazindjuma.

4.3. Samazindjuma pakapeniska palielinasana

6.a pants

5. Dalibvalstis var paredzet, ka cenas samazindjuma pakapeniskas palielindsanas gadijuma iepriekseja cena ir cena bez cenas
samazindjuma pirms cenas samazindjuma pirmas piemerosanas.

6.a panta 5. punkta noradita regulativa izvéle ir piemérojama cenas pakapeniskas samazinasanas gadijuma, ja tas notiek
bez partraukuma tas pasas pardosanas kampanas laika. Saja gadijuma “ieprieksgja” cena ir viszemaka cena 30 dienu laika

pirms pirma pazinojuma par cenas samazinajumu, un ta ir “ieprieksgja” cena visos turpmakos pazinojumos par cenas
samazinajumu attiecigas pardoSanas kampanas laika.
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— Pieméram, preces viszemaka cena pédéjo 30 dienu laika pirms pardosanas kampanas bija 100 EUR. Pardevéjs norada
100 EUR ka “ieprieksjo” cenu, kad tas nak klaja ar pirmo pazinojumu par cenas samazinajumu (pieméram, 10 %
atlaide); tas péc tam drikst saglabat to pasu “iepriek$gjo” cenu, arl pazinojot par turpmaku 20 % un 30 % atlaidi.

Situacija ir citada secigu pardosanas kampanu laika, kas notiek 30 dienu perioda (pieméram, tadi noieta sekméSanas
pasakumi ka “20 % atlaide katru decembra svétdienu” vai $adas secigas dienas — “Vientulnieku diena”, “Melna piektdiena”,
“Kiberpirmdiena” vai Ziemassvétku pardoSanas kampanas — novembri/decembri). Sadu secigu tirdzniecibas kampanu
konteksta, kad cena tiek palielinata neregularu (isu) periodu laika, piemeéro 6.a panta visparéjo noteikumu, un katra
seciga cenas samazinajuma “iepriek$éja” cena ir viszemaka cena vismaz pédéjo 30 dienu laika, kas ietver arf samazinato
cenu ieprieksgjo noieta veicinasanas periodu laika.

Lai izvairitos no 6.a panta 1. un 2. punkta apieSanas, 5. punktu interpreté Sauri. Tapéc to pieméro tikai tad, kad cenu
samazina pakapeniski, bez partraukuma un pastaviga cenas samazinajuma laika nepalielinot noradito “ieprieksgjo” cenu.
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