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IEVADS

1. Eiropas Centrala banka (ECB, turpmak teksta — “Banka”)
un visu ES dalibvalstu centralas bankas veido Eiropas Centralo
banku sistému (ECBS). ECBS galvenais mérkis ir nodrosinat cenu
stabilitati. ECBS atbalsta Savienibas vispargjo ekonomisko poli-
tiku un piedalas Savienibas mérku sasniegsana (!). Sada noliika
ECB veic tas statiitos (%) noteiktos uzdevumus un atbild par savu
darbibu un finansu parvaldibu.

2. Palata revidé Eiropas Centralas bankas darbibas efektivitati
saskana ar 27. panta 2. punktu Protokola par Eiropas Centralo
banku sistémas Statiitiem un Eiropas Centralas bankas Stati-
tiem (*). Revizija par 2009. gadu aptvéra noteikumus, proce-
diiras un sistémas, ko ECB bija izveidojusi, lai parvalditu cilve-
kresursus.

3. ECB Padome péc Valdes priekslikuma izstrada Eiropas
Centralas bankas darbinieku nodarbinasanas kartibu (*). ECB
galvenie cilvékresursus reglamentéjosie dokumenti ir Eiropas
Centralas bankas darbinieku nodarbinasanas kartiba, personala
noteikumi un citi administrativie cirkulari un pamatnostadnes
par atseviskiem tematiem, pieméram, darbinieku pienemsana
darba, paaugstind$ana amatd, mobilitaite un étikas kodekss.
ECB darbinieku kopskaita ietilpst pastavigie darbinieki (to skaits
2009. gada beigas bija 1 386) un pagaidu darbinieki (to skaits
2009. gada beigas bija 278). Pagaidu darbinieku skaita ietilpst:
ESCB/starptautisko organizaciju darbinieki (127), absolventu
programmas dalibnieki (24), praktikanti (doktoranti un studenti)
(72), viespétnieki (9) un personala nomas agenttiru darbinieki
(46). Turklat ECB ir noslégusi ligumus ar konsultantiem ipaSos
jautajumos.

REVIZIJAS TVERUMS UN PIEEJA

4. ECB revizijai Palata izmanto rotacijas revizijas pieeju, ar
kuru saskana parbaudei katru gadu izraugas dazadas parvaldibas
jomas. Palatas revizijas meérkis saistiba ar 2009. gadu bija
izvertét, cik sekmigi ECB parvaldija savus cilvékresursus. Revizija
meklgja atbildes uz $adiem galvenajiem revizijas jautajumiem:

— Vai ECB ir izstradajusi visaptvero$u darbinieku nodarbina-
Sanas kartibu?

— Vai ECB ir pienémusi parredzamus darbinieku atlases notei-
kumus un procediiras un tas pieméro?

— Vai ECB darbinieku darba rezultatu novértgjumi, karjeras
virzibas un macibu politika un procediras bija pienacigas?

(") Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 127. panta 1. punkts.

(%) ECBS un ECB statiti ir pievienoti Ligumam protokola veida.

(}) Statiitu 27. panta 2. punkts nosaka: “Liguma par Eiropas Savienibas
darbibu 287. pants atteicas tikai uz ECB vadibas darbibas efektivi-
tates parbaudi.”

() 36. panta 1. punkts Protokola par Eiropas Centralo banku sistémas
Statitiem un Eiropas Centralas bankas Statditiem.

— Vai ECB izmantoja instrumentus, lai Istenotu personala
parvaldibas pasakumus un apmierinatu gan vadibas, gan
darbinieku vajadzibu péc informacijas?

5.  Palata veica arl pécparbaudi konstatgjumiem un ieteiku-
miem cilvékresursu joma, kurus ta sniedza zinojuma par reviziju
saistiba ar 2004. gadu (°). Minétaja revizija Palata aplikoja ECB
cilvekresursu darbibas efektivitati attieciba uz darbinieku
piepemsanu darba un mobilitati, atalgojumu un darbinieku
prombiitnes parvaldibu.

6.  Revizija attiecas tikai uz ECB pastavigajiem darbiniekiem,
un tas laika Palata:

a) caurliikoja ECB darbinieku nodarbinasanas kartibu un perso-
nala noteikumus, tostarp tos izvértéja un salidzindja ar
personala noteikumiem ES iestadés un citas finansu iestades;

b) izvértgja darbinieku atlases noteikumus un procediras, anali-
z&ja attiecigos dokumentus un izvérsti parbaudija péc nejau-
§ibas principa atlasitas 20 atlases procediiras. Darbinieku
atlases revizija izmantoja ari bankas Iek$gja audita direktorata
veikto reviziju rezultatus, péc tam kad pozitivi tika novértéta
sa direktorata darba atbilstigums un apjoms 3aja joma.
Palatas atlasitais revizijas paraugs papildinaja bankas Ieksgja
audita direktorata parbauditos elementus;

¢) izvertgja bankas darbinieku darba rezultatu novertésanas un
atalgojuma  sistémas, caurlikojot pamatnostadnes un
parbaudot tris bankas darbibas nozarés jeb parvaldes sagata-
votos 24 darbinieku novértgjumus, izvértéja macibu politiku,
tostarp parbaudija centralizéti un decentralizéti organizéto
macibu kursu paraugu;

d) caurlikoja bankas cilvékresursu informacijas sistémas un
izvértéja gan bankas vadibai, gan darbiniekiem par cilvekre-
sursiem sniegto informaciju.

REVIZIJAS KONSTATEJUMI

Vai ECB ir izstradajusi visaptveroSu darbinieku nodarbina-
Sanas kartibu?

7. Darbinieku nodarbinasanas kartibai un personala noteiku-
miem jabat visaptveroSiem, un tajos ir detalizeti jaapliko perso-
nala parvaldibas visi aspekti, pieméram, darbinieku atalgojums,
atvalinajumi, virsstundas, norikojumi, parbaudes laiks, prom-
biitnes parvaldiba, uzmaksanas novérfana un citi jautajumi.

8.  Parbaudot galvenos dokumentus, kuri reglamenté darbi-
nieku nodarbinasanas kartibu un personila noteikumus, tika
secinats, ka tie ir visaptverosi. Paslaik ECB konsolide visus notei-
kumus Personala rokasgramata, kura papildina lestades prakses
rokasgramatu, kuru sagatavoja 2007. gada un atjauninaja 2009.
gada marta.

() OV C 119, 19.5.2006., 17. Ipp.
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9.  Agrak Palata ieteica ECB periodiski izvértét, vai nodarbi-
naSanas kartiba ir salidzinama ar citam ES un finansu
iestadém (1).

10.  ECB veica ipasu salidzinoSo analizi par tas darbinieku
pensiju planu () un dazus tematiskos salidzinagjumus ar ES
iestadém un citam salidzinamam finansu iestadém. Péc 3adas
salidzinasanas ECB darbinieku nodarbinasanas kartiba nozimigas
izmainas netika veiktas. ECB uzskata, ka darbinieku nodarbina-
Sanas kartiba ir kopuma pienaciga, un to apliecina zema kadru
mainiba (°) un fakts, ka darba piedavajumus lidz $im noraidijusi
tikai dazi atlases konkursus izturéjusie kandidati.

Vai ECB ir pienemusi parredzamus darbinieku atlases notei-
kumus un procediiras un tos piemero?

11.  Darbinieku atlases noteikumi un procediras ir vaja-
dzigas, lai nodrosinatu parredzamus un efektivus darbinieku
atlases procesus un tos uzskatitu par pienacigiem. Palata izvér-
t€ja, vai ECB:

— bija izveidojusi visaptvero$us un skaidrus darbinieku atlases
noteikumus un procediras, un vai

— bija konsekventi piemérojusi os noteikumus un procediiras
visos darbinieku atlases posmos, proti,

— vai tika izveidota vakance un publicéts attiecigs vakances
pazinojums, un

— darbinieku atlases laika.

ECB darbinieku atlases noteikumi un procediiras

12. Jabat izveidotiem visaptverosiem un skaidriem darbi-
nieku atlases noteikumiem un procediirai, kas skaidri un izversti
aptvertu visus galvenos §a procesa posmus. Tajos jabit minétam
personam, kuras ir atbildigas par dazadajiem darbinieku atlases
posmiem, pienemamajiem lémumiem un sagatavojamajiem
dokumentiem.

13.  Visparigie darbinieku atlases noteikumi ir pilnigi, skaidri
un viegli pieejami visam ieinteresétajam personam. Tomeér nav
sagatavota visaptvero$a rokasgramata un nav kontroles saraksta,
ar kura palidzibu varétu nodrodinat, ka tiek pienacigi veikti
darbinieku atlases visi posmi.

Darbinieku atlases noteikumu un procediiru piemérosana

14.  Darbiniecku atlase jaorganizé saskana ar pienemtajiem
noteikumiem un procediram. Atlases mérkim ir jabat tadu
darbinieku savlaicigai un parredzamai pienemsanai darba, kuri
vislabak atbilst veicama darba profilam.

(") Sk. ieteikumu Palatas zinojuma par 2004. gadu (OV C 119,
19.5.2006., 17. Ipp)).

(%) ECB darbinieku pensiju plans netika ietverts Palatas veiktaja revizija.

(}) Gada vidéja kadru mainiba 2004.-2008. gada svarstijas no 2,0 %
lidz 2,6 %.

15.  ECB darbinieku atlases procediiru meérkis ir nodrosinat,
ka ECB Valde “darbiniekus atlasa, iece] amatos un paaugstina,
ievérojot profesionalas sagatavotibas, publiskuma, atklatibas,
vienadas piekluves un nediskriminéSanas principus (¥)".

16.  Revizija parbaudija gan darbinieku atlases konkursus, gan
atsevisku darbinieku tie$u iecelSanu amata. Revidentu parbaudi-
tajos gadijumos darbinieku tieSa iecelSana amata bija skaidri
dokumentéta un notika saskana ar ECB piepemtajiem noteiku-
miem. Darba pienemsanas konkursi bija sarezgitaki péc savas
batibas, un saistiba ar tiem revidenti izvértéja, pieméram,
vakances pazinojumus un atlases procediras.

Vakances pazinojums

17.  Visos darbinieku atlases konkursos jasagatavo vakances
pazinojums, kura jabat skaidri izklastitiem galvenajiem amata
pienakumiem un visparigam aprakstam par kandidatam vaja-
dzigo unfvai vélamo izglitibu un citu kvalifikaciju, kompetenci
un pieredzi. Vakances pazinojuma jabiit ari informacijai par
l[iguma veidu un terminu, ka arT janorada kandidatu atlases
kritériji. Visi vakances pazinojumi ir jaievieto ECB elektroniskaja
darba pienemsanas sistéma, un vajadzibas gadijuma tos var
publicét ari citviet.

18.  Parbauditajos vakances pazinojumos bija pietickami plasi
noradita kandidatam vajadziga pieredze un kvalifikacija, ka ari
amata apraksts un darbinieku atlases kritériji. Pieteikumu
iesniegsanai bija noteikts sapratigs termins.

19. Lai gan ECB cen$as sekmeét darbinieku mobilitati un
piesaistit kandidatus ar profiliem, kurus varétu izmantot dazadas
ECB parvaldes, vakances pazinojumos noraditas prasibas biezi
vien bija loti tehniskas. Liels uzsvars uz loti specifiskam tehnis-
kam zina§anam péc tam parasti apgritina ECB darbinieku
ieksgjo mobilitati. Nav izstradats obligato pamatkompetencu
uzskaitijums, kur§ bitu paredzéts darba uzdevumu izpildes
nodrosinasanai dazados vadibas limenos; tam vajadzétu atvieg-
lot vakances pazinojuma sagatavosanu un, iesp&jams, sekmét
darbinieku ieks&jo mobilitati.

Atlase

20. ECB noteikumos ir minéts, ka iecelta atlases komisija
izlemj, vai darbinieku atlasé tiks izmantoti testi, rakstiski uzde-
vumi vai citi atlases instrumenti. Visas atlases procediiras atlases
komisijai vismaz reizi jaintervé katrs kandidats. Vadibas amatu
vakancem argjam konsultantam ir javeic kandidatu vadibas
iemanu noveértéums. Atlases komisija var izvertét ar kandidata
agrako darba devéju sniegtas atsauksmes, ka ari ECB pasreizéjo
vai ieprieksgjo tie$o vaditaju atsauksmes. Novértéjumam jabal-
stas uz vakances pazinojuma noraditajam prasibam par kandi-
datam vajadzigo kvalifikaciju un pieredzi.

(% 20.1. un 20.2. punkts Eiropas Centralas bankas 2004. gada
19. februara Lemuma, ar kuru pienem Eiropas Centralas bankas
Reglamentu (ECBJ2004/2) (2004/257[EK) (OV L 80, 18.3.2004.,

33. Ipp.).
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21.  Péc atlases beigam komisijai ir jasagatavo secinajumi par
isaja saraksta icklautajiem kandidatiem un tie jasarindo atbilstosi
piemérotibai. Atlases komisija péc tam pieprasa tas parvaldes
vaditaja apstiprindjumu, kura izsludinata vakance, vai arT Valdes
apstiprinajumu, ja vakantais amats atrodas noteikta vadibas
limeni.

22.  Revidétajos darbinieku atlases konkursos kandidatu
piemérotibas izvértéSana izmantoja vairakas metodes (sk. izce-
lumu).

Izcelums
Darbinieku atlasé izmantotas vértésanas metodes

— Kandidatu sakotngja atlase | sakotngji izraudzito kandidatu
isa saraksta izveido$ana

— Rakstisks parbaudijums
— Atsauksmju parbaudisana
— Intervija ar atlases komisiju

— Vadibas iemanu parbaude, kuru organizéja arpakalpojuma
sniedzéjs

— Intervija ar kadu no Valdes locekliem

23.  Parbauditie darbinieku atlases konkursi bija organizéti
savlaicigi. Katra atlases posma piegemtie lémumi bija pamatoti
atlases komisijas memoranda. Tomér parbauditajos memo-
randos bija tikai vardiski izklastits novértéums un biezi vien
nebija skaidru norazu uz kandidata iegiito punktu skaitu. Lai
gan atlasitajiem kandidatiem bija vajadziga pieredze un kvalifi-
kacija, lielakoties bija griiti izsekot tam, ka tiesi kandidati tika
atlasiti un ieklauti saja saraksta. Rakstisko parbaudijumu novér-
t&jumi un intervijas ar kandidatiem bija lielakoties aprakstosas,
un bieZi vien nebija noteikta kandidatu seciba tabulas, ar kuru
palidzibu varétu salidzinat katra kandidata novértéjumu.

24.  Darbinieku atlasés, kuras parbaudija kandidatu iesniegtas
atsauksmes, S0 parbauzu rezultati nebija dokumentéti attiecigaja
kandidata atlases lieta, un nebija pieradijumu, ka atlases komi-
sijas dalibnieki baitu vienmér apspriedusi o parbauzu rezultatus.

Vai ECB darbinieku darba rezultatu novertejumi, karjeras
virzibas un macibu politika un procediiras bija piendacigas?

25.  Palata izvértgja, vai ECB bija:

— leviesusi visaptvero$as un skaidras darbinieku darba rezul-
tatu novértésanas procediiras un vai tas tika piemérotas
konsekventi,

— izstradajusi piemérotu karjeras virzibas politiku, un

— vai bija pienacigi planojusi macibu pasakumus un regulari
izvértéjusi macibu programmas.

Darbinieku darba rezultitu novértéSanas procediiras

26. Jabat skaidram pamatnostadném par darbinieku darba
rezultitu novértSanas sistémas visiem aspektiem. Sai sistéma
janosaka uzdevumi un skaidri jadefing, ko gaida no vértétajiem
un vért€jamajiem.

27.  ECB darbiniecku novertéSanas rokasgramata ir izklastiti
darbinieku novértéanas sistémas galvenie aspekti. [zmantotaja
novértesanas veidlapa ir ietvertas $adas sadalas: i) parskats par
vértejama darbinieka darba rezultatiem, kuri tiek meériti, sali-
dzinot tos ar ieprieksgja gada novertgjuma izvirzitajiem uzdevu-
miem un mérkiem; i) darba rezultatu visparigs novértéjums
saskana ar ECB vertibam; iii) prasmju limena parbaude, kur
prasmes izvérte, salidzinot tas ar ECB noteiktajam kompetences
jomam; iv) nakama perioda uzdevumu un mérku izvirzisana; v)
macibas un attistiba; vi) divu veértétaju komentaru kopsavilkums
un vii) izvértéta darbinieka komentari.

28.  Analizgjot darbinieku novértéSanas procediras, Palata
konstatéja, ka:

a) sistéma ir pietickami visaptvero$a un rokasgramata ir skaidri
izklastita novértésanas kartiba;

b) sisttma sekmé lidzsvarotu atgriezenisko saiti, jo i) katru
vértéjamo darbinieku izvérté vismaz divi vértétdji un vaja-
dzibas gadijuma tiek piesaistits vél viens vértetajs, un ii)
atgriezeniska saite no vairakiem avotiem par vaditaju darba
rezultatiem tiek ieglita reizi trijos vai Cetros gados;

¢) novértéjuma sadala, kura izverté, cik liela méra vértéjamais
darbinieks sava ikdienas darba ir rikojies saskana ECB
vértibam, ir teorétiska un nesniedz ipasi noderigu informa-
ciju, kura varétu palidzét konkréta darbinieka novértésana un
attistiba;

d) novértéjuma veidlapas macibu un attistibas sadalas tris
apakssadalas nebija izmantotas konsekventi.

Darbinieku individuala darba rezultatu noveértésana

29.  Darbinieku novért§jumu sagatavosana jaievéro ECB
darbinieku novértéSanas rokasgramata minétie noteikumi. Tie
ir japieméro konsekventi visas ECB parvaldés, lai nodrosinatu
vienotu pieeju un visu darbinieku darba rezultatu objektivu
novertésanu.
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30.  Revizijai atlasito ECB parvaldes sagatavoto novértéjumu
parbaudes rezultati liecina, ka:

a) darbinieku novértéSana kopuma noris saskana ar rokasgra-
matas noteikumiem;

b) novértgjumu kvalitate ir atskiriga un ta ir atkariga no katra
konkréta vertétaja;

lidz 2010. gada janvara beigam bija pabeigti tikai 48 %
novértéjumu par 2009. gadu, lai gan visam ECB parvaldém
viens no galvenajiem darbibas rezultativajiem raditajiem bija
darbinieku novertésanas pabeigsana 100 % apméra;

(g}
~

d) daudzos gadijumos izvirzitie mérki nebija skaidri formuléti
un viegli izmérami ('), iznemot Tirgus operaciju generaldirek-
toratu;

e) nebija noraditas konkrétas pilnveidojamas jomas; ka ari

f) tika konstatétas citas nepilnibas darbinieku novértgjumos,
pieméram, dazos novértéjumos nebija izvirziti mérki vai ari
nebija pietiekami skaidri izklastitas macibu vajadzibas.

Karjeras virziba

31. ECB jaizstrada piemérota darbinieku karjeras virzibas
politika un procediiras, kuru mérkis baitu atalgot darbiniekus
par vinu sasniegtajiem darba rezultatiem un nodrosinat ECB
ar motivétiem darbiniekiem.

32.  Palata caurlikoja karjeras virzibas politiku un notei-
kumus un atlasija revizijas paraugu, lai parbauditu, vai tiek ieve-
rota 31 politika un noteikumi.

33.  Darbinieku attistiba un vecuma struktiiras izraisito
problému risinasana (%) ir minétas ka divas no ECB prioritatém
ECB priekssédétaja 2009. gada véstulé (%). Saskana ar ECB stra-
tegiju pédéjos gados viens no galvenajiem politikas virzieniem
bija saglabat nemainigu pastavigo darbinieku skaitu. Vecuma
struktiiras izraisita probléma lidz ar pastavigo darbinieku skaita
nemainigumu ir galvenais ierobeZzojums darbinieku karjeras
virziba ECB. Revidenti konstatéja, ka pastavigo darbinieku skaits
pieauga par 3 %, tacu pagaidu darbinieku skaits ievérojami palie-
linajas (no 154 darbiniekiem 2006. gada lidz 254 darbiniekiem
2009. gada).

34,  Lai gan ECB sekmé darbinieku mobilitati (*) un nodro-
§ina vajadzigas macibas, darbinieki pasi izvélas, vai izmantot §is

(") Piemeéram, sekmét labas attiecibas ar darbiniekiem citas bankas
parvaldés, sniegt ieguldijumu pakalpojumu kvalitativa nodrosinasana,
apmacot darbiniekus, stradat pie galvenajiem darbibas rezultativajiem
raditajiem, sagatavot juridiski sarezgitus ligumus un piedalities iepir-
kuma organizé$ana par ligumslégsanas tiesibu pieskirSanu.

(3) Vairak neka puse ECB darbinieku ietilpst 35-45 gadu vecuma grupa,
bet vairakums vaditaju un konsultantu ir jaunaki par 54 gadiem. Tas
nozimé, ka daudz darbinieku ir relativi Saura vecuma grupa un tiem
bus lidzigas gaidas par vinu turpmakas karjeras virzibu.

(}) ECB priekssédétaja véstule, kura ik gadus ir izvirziti ECB stratégiskie
mérki nakamajam gadam.

(*) Pastav divu veidu mobilitate, proti, iek$gja un argja. Ieksgja darbi-
nieku mobilitate var bt pastaviga vai ari uz noteiktu laiku, tas var
bit amats ar tadu pasu atalgojumu vai ari darbinieka mobilitate ir
apvienota ar vina paaugstina$anu amat3; darbinieku aréjo mobilitati
var pilniba apmaksat banka vai ari ta var ietvert ar ECB noslégta
darba liguma apturésanu uz laiku.

iespgjas un ka veidot savu karjeru. Nav iepriek§ noteiktas
karjeras virzibas secibas, un automatiska karjeras virziba nav
paredzéta.

35.  Saskana ar ECB administrativo cirkularu par paaugstina-
Sanu amata un algas papildu palielindgjumu darbinieku var
paaugstinat amata tikai péc tam, kad:

— ir organizéta darbinieku atlase vakantajam amatam (pienem-
Sana darba vai tieSa iecelSana amata),

— amata vieta ir parveidota (pieméram, paaugstinata), un

— ir pienemts lemums darbiniekam pieskirt algas papildu
palielinajumu.

36.  Papildus ieprieksgja punkta minétajam iesp&jam katru
gadu parskata algas un premialas piemaksas. ECB atalgojuma
politika ir izstradata, lai atalgotu darbiniekus par giitajiem indi-
vidualajiem darba rezultatiem un sasniegumiem un sasaistitu
vinu algas limeni ar vinu ieguldijumu ECB sekmiga virziba uz
mérku sasnieg$anu. Darbiniekiem ir tiesibas sanemt divu veidu
atalgojumu: algas palielindgjumu un premialas piemaksas.

37.  Revidenti konstatéja, ka:

a) 2009. gada amata vietas parveidosanas nolikos 12 bankas
parvaldes iesniedza 55 pieprasijumus; lémumi par piecim
ECB izvélétajam amata vietam bija labi dokumenteti (°);

g

2009. gada no 17 bankas parvalzu iesniegtajiem prieksliku-
miem par algas papildu palielinajumu bija apstiprinati 11.
Cetros parbauditajos gadijumos Palata konstatéja, ka algas
papildu palielingjuma pieskirSanas pamatojums bija labi
dokumentéts (°);

lai izvertétu gadskartéjo algas un premialo piemaksu parska-
tisanu, Palata atlasija parbaudei 20 darbinieku novértgjumus
tris bankas parvaldés. ECB skaidri nesasaistija darbinieku
novértésanu ar gadskartéjo algas un premialo piemaksu
parskatiSanu, jo banka darbinieku novértésana tiek veikta
ka atsevisks pasakums, savukart gadskartgja algas un
premialo piemaksu parskatiSana ir salidzino$s pasakums.
Palata nekonstatéja acimredzamas pretrunas starp darbinieku
novért§jumiem un lémumiem par gadskartgjo algas un
premidlo piemaksu parskatiSanu. Tomér revidenti nevargja
atrast tieSu saikni starp loti pozitivu darba rezultatu nover-
t§jumu un gadskartéja algas un piemaksu parskatisana
pieskirto punktu skaitu vai premialas piemaksas apmeru;

(g)
~

—
5

Par katru gadijumu bija iesniegts pieprasijums, noradits ekonomis-
kais pamatojums, stratégiskais saskanojums un ietekme uz bankas
un/vai vadibas darbu.

Par katru gadfjumu bija sagatavots kopsavilkums par ilgtermina giita-
jiem darba rezultatiem, iemesls priekslikuma iesniegsanai bija precizi
izskaidrots un bija isuma apkopoti darbinieka noveértgjumi.

—
<=
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d) par gadskartgjo algas un piemaksu parskatiSanu lemj bankas
parvalzu vadiba. Tomér lémumi par konkrétiem darbinie-
kiem piemérojama algas pielikuma procentualo apméru nav
dokumentéti, un tos pazino tikai attiecigajiem darbiniekiem.

Maicibas

38.  Ikgadgjie macibu pasakumi ir pienacigi japlano. Jaunpie-
nemtajiem darbiniekiem, vaditajiem un citiem darbiniekiem ar
Ipasam prasmém ir jabat iesp&jai apmeklét meérktiecigi organi-
z&tus macibu kursus. Visu Istenoto macibu programmu kvalitate
ir jaizvérté. Informacijai par macibu kursiem jabat viegli
pieejamai visiem darbiniekiem, un jabat vienotam informacijas
avotam par visiem macibu pasakumiem.

39. ECB organizé divu veidu macibas — centralizétus un
decentralizétus macibu kursus. Centralizétos macibu kursus
piedava visiem bankas darbiniekiem, un tos parvalda Cilvékre-
sursu, budZeta un organizacijas generaldirektorats un Informa-
cijas sistému generaldirektorats. Decentralizétos macibu kursus
par specializétiem tehniskiem tematiem organizé katra ECB
parvalde atseviski.

40.  Revizija parbaudija 2009. gada macibu programmu un
izvértgja revizijai atlasito macibu pasakumu paraugu, kurus
organizgja tris ECB parvaldes. legiitie rezultati liecina, ka:

a) visiem jaunpienemtajiem darbiniekiem ir nodro$inats piena-
cigs ievadkurss, ka arf cita svariga informacija;

=

atgriezeniska saite par parbauditajiem macibu kursiem lieci-
naja, ka tie atbilda formulétajam vajadzibam un macibu
dalibnieki bija apmierinati ar tiem;

¢) nav vienota informacijas avota (!) par decentralizéti organi-
z€tiem macibu pasakumiem, par kuru organiz&anu lemj un
kuriem finansgjumu pieskir katra ECB parvalde atseviski; $o
macibu pasakumu finanséums ir aptuveni divas tresdalas no
ECB macibam atveéléta budzeta;

d) informacijas apmaina par decentralizéti organizétam
macibam ir nieciga. Péc macibu apmeklésanas tiek sagata-
votas atskaites, kas tiek uzglabatas attiecigaja parvaldg, tacu
informacija par macibam netiek nodota paréjam bankas
parvaldém.

Vai ECB izmantoja instrumentus, lai istenotu personala
parvaldibas pasikumus un apmierinitu gan vadibas, gan
darbinieku vajadzibu pec informacijas?

Cilvekresursu parvaldiba izmantotas informacijas sistémas
Cilvekresursu informacijas sistemas ECB

41.  Cilvekresursu dati japarvalda integréti, lai nodrosinatu, ka
cilvekresursu planosana un uzraudziba un atskai$u sagatavosana
ir pieejami pilnigi, ticami un konsekventi informacijas avoti.

() Vienots informacijas avots ir izveidots centralizéti organizétiem
macibu kursiem, pieméram, informacija par pieejamajiem macibu
kursiem, pieteik§anas kartibu un citiem organizatoriskiem jautaju-
miem.

42. Dala no informacijas par cilvékresursiem (pieméram,
darba ligumi) tiek apstradata un glabata darbinieku lietas papira
formata. Paslaik ECB gatavojas ieviest elektroniskas darbinieku
lietas. Cilvekresursu, budZeta un organizacijas generaldirektorats
izmanto divas galvenas IT sistémas: ISIS un darba piepemsanas
e-sistému, kuras izmantoSanu paredzéts partraukt 2011. gada.
ISIS ir SAP protokola programma, kuru ECB ieviesa 2008. gada
janvari. Tai bija liela ietekme uz vairakiem uzdevumiem saistiba
ar cilvekresursu parvaldibu. Vairakus modulus jau izmanto vai
arl tos paslaik ievies.

43, ISIS portals ir pieejams visiem ECB darbiniekiem intra-
neta. ECB darbinieki ir atbildigi par savu personas datu,
pieméram, bankas konta un personiskas informacijas, uzture-
$anu. Personas datu patstaviga parvaldiSana ir uzlabojusi So
datu kvalitati.

44.  Lai gan ISIS sistéma bija tehniski nodota ekspluatacija
kops 2008. gada janvara, 2009. gada beigas neviens direktorats
vél nebija iecelts par ISIS sistémas ipasnieku. Kadu laiku
sistémas TpaSnieks bija Projekta koordinacijas grupa. Turklat
nav noslégts ligums par pakalpojuma sniegSanas kvalitati. Pakal-
pojuma snieganas kvalitates ligumi ir ierasta prakse, lai definétu
informacijas sistémas lietotajiem garantéto apkalposanas limeni,
kuru nodrosina ekspluatacijas atbalsta sniedzgjs, un lai noteiktu
ligumslédzgjpusu pienakumus un uzdevumus.

Cilvekresursu modulu ieviesana ISIS sistéma

45.  Pirms jaunas informacijas sistémas ievieSanas javeic lieto-
taju akcepttesti un lietotajiem tie ir jaapstiprina. Visiem testiem
jabiit pienacigi dokumentétiem, parbauditiem un apstiprinatiem,
un tie ir jaieklauj sistémas dokumentacija.

46.  Pec sekmigas testéSanas sistémai vajadzétu bit gatavai tas
migracijai redlas darbibas rezima. Saja posma jabiit izstradatam
procediram lietotajiem un tiem ir pilniba jabat apmacitiem
lietot jauno sistému. Péc jaunas sistémas ievieSanas javeic pécie-
vieSanas parbaude, lai parliecinatos, ka sistéma ir pienacigi izvei-
dota un izstradata un taja ir nodrosinati pienacigi kontroles
mehanismi.

47.  ISIS cilvekresursu moduli bija ieviesti pakapeniski. Katra
relizé parbaudija modulu izmantoSanas iesp&jas, un pirms to
nodosanas redlas darbibas reZima parakstija lietotaju akcepttestu
zinojumus. Atlasitaja revizijas parauga Palata parbaudija, vai ir
veikti testi un vai tie ir dokumentéti saistiba ar attiecigajam
relizém. Divos parbauditajos testos vienigie pieejamie doku-
menti bija lietotaju rokasgramata par ieviesto procesu.
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48.  Pirms ISIS sistémas ievieSanas realas darbibas rezima
veica sistemas droSibas novertgjumu, kura ietilpa IT risku
noteik§ana un ricibas plani | kontroles mehanismi $o risku
parvaldibai. Tomer pirms ISIS relizes bija vairaki neizpilditi
kritériji sistémas droSibas novértéjuma. Ipasnieks — 3aja gadi-
juma Cilvekresursu, budZeta un organizacijas generaldirektorats
— pienéma atlikusos riskus. Palata uzskata, ka divi no siem
riskiem ir potencidli lieli un tie ir janovér$, lai nodrosinatu
konfidencialitati, datu integritati un informacijas resursu pieeja-
mibu.

49.  Lai lietotdji apgiitu, ka ISIS sistéma izmantot cilvékre-
sursu modulus péc to ievieSanas, tika organizéti macibu kursi
un praktiskas nodarbibas. Paslaik jaunie darbinieki no saviem
kolégiem macas, ka lietot sistémas (pieméram, vérojot, ka ar
tam strada kolégi). Noteiktam lietotagju grupam, pieméram,
vadibas asistentiem un argjiem darbiniekiem, tiek organizétas
macibu nodarbibas. Katru meénesi tiek publicéts ISIS biletens.
ECB intraneta ir ievietotas un pieejamas rokasgramatas un
paraugdemonstréjumi.

50.  ISIS ievieSanas projekts vel nav pilniba pabeigts, un tapec
vél netiek veikta pécievieSanas parbaude par to, vai sistéma ir
pareizi izveidota un izstradata un vai taja ir ieklauti pienacigi
kontroles mehanismi.

51.  Visas izmainas ISIS sistéma ir saskanotas ar procesa ipas-
niekiem. Lai veiktu noteiktas standartveida izmainas ISIS
sistéma, tika izveidota paatrinata izmainu vadibas sistéma. Revi-
zijas laika revidenti parbaudija tris procediiras, kuras ir saistitas
ar S0 paatrinato izmainu vadibas sistému. Visi tris dokumenti
bija to projekta izstrades redakcija, un revidenti nevaréja iegiit
informaciju par to, kur§ apstiprinas §is procediras un kad tas
notiks.

Cilvekresursu datu parvaldiba

52.  Personas dati ir jaapstrada saskana ar tiesibu aktiem datu
aizsardzibas joma. Piendaciga piekluve dazada limena datiem ir
janodrosina darbiniekiem atbilstosi vinu vajadzibai péc informa-
cijas. Ja darbinieks, kuram ir piekluve cilvékresursu informacijai,
partrauc darbu $ai nodala, tad piekluves tiesibas $im darbi-
niekam ir jaatcel.

53. ECB ir izveidota pazinoSanas kartiba, ar kuru saskapa
pirms jaunas personas datu informacijas apstrades attiecigajam
kontrolierim ir par to jazino datu aizsardzibas specialistam,
izmantojot tieSsaites saskarni ECB intraneta datu aizsardzibas
specialista vietné. Darbinieku personas dati tiek apstradati ari
ISIS cilvékresursu informacijas modulos. Zinojumu datu aizsar-
dzibas specialistam nosiitija 2008. gada septembri, lai gan ISIS
sistéma reali darbojas jau kop§ 2008. gada janvara.

54.  Visiem darbiniekiem ISIS sistémas modull ir pieskirta
konkréta loma. ISIS programmas vecakajam specialistam cilvek-
resursu joma ir pieskirtas tiesibas apstiprinat lomu profilus.

55.  Lai parliecinatos, vai piekluves tiesibas ir pieskirtas atbil-
stosiem darbiniekiem, revidenti sanéma sarakstu, kura uzskaititi
visi darbinieki, kam ir neierobeZotas piekluves tiesibas ISIS
sisttma ievaditajai cilvékresursu informacijai. Trijos gadijumos
§adas tiesibas iepazities ar cilvekresursu informaciju bija
pieskirtas argjiem darbiniekiem (personala nomas agentiras
darbiniekiem un konsultantam), un veél tris citos gadijumos
$adas tiesibas bija pieskirtas pagaidu darbiniekiem. Lai gan $ie
sesi darbinieki ir neatnemama dala no dazadam personala darbi-
nieku grupam, piekluves tiesibu pieskirsana argjiem un pagaidu
darbiniekiem palielina konfidencialitates neievérosanas risku
saistiba ar jutigiem personas datiem. Cetros gadijumos darbinie-
kiem, kuri bija izbeigusi darba attiecibas ar ECB, joprojam bija
piekluves tiesibas ISIS sistémai.

Informacijas vajadzibas
Vadibas informacija

56.  “Darbinieki ir iestades kapitals, un darbinieku vadiba
aizvien bis viens no galvenajiem Valdes uzdevumiem.” (1)
Cilvekresursu informacijas sisttmam jabat drosam instru-
mentam atskaiSu sagatavoSana, lai $is atskaites bfitu vadibai
lietderigas stratégiska un taktiska planosana un darbibas
lémumu pienemsana. Atskaites par cilvékresursu jautdjumiem
ir jasagatavo regulari un savlaicigi. Atskaités minétajai informa-
cijai jabiit visaptvero$ai un precizai.

57.  ISIS ievieSana ir ievérojami uzlabojusi informacijas
plismu ECB, jo gan vadiba, gan darbinieki var vienmér iepazi-
ties ar cilvékresursu informaciju vienota sistéma. Tas noveérs
visas Palatas revizija par 2004. gadu konstatétas nepilnibas
saistiba ar cilvekresursu datu manualu ievadiSanu.

58.  Saskana ar decentralizéto cilvékresursu parvaldibas struk-
tiru ECB par cilvékresursu jautdgjumu uzraudzibu sava parvalde
kopuma atbild tas vaditajs. Spriezot péc parvalzu parstavju
paustd, informacija par cilvékresursu parvaldibas joma notiekoso
ir pietickama un ISIS dati ir pietickami kvalitativi. Tomér darbi-
nieku pienemsana darba un decentralizétie macibu kursi
joprojam tiek organizéti arpus ISIS sistémas. Saja sistéma ir
pieejamas ari standartveida atskaites. Turklat darbibas izpétes
zinojumi lauj izveidot atskaites par darbibas procesiem un rezul-
tatiem, ka ari analiz&t un interpretét iegfitos datus.

(") Priekssédetaja 2008. gada véstule.
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59.  Kop§ Palatas veiktas revizijas par 2004. gadu oficidlo
atskai§u iesniegSanas sistéma Valdei par cilvékresursu parval-
dibas jautdgjumiem nav mainjjusies. Valdei un augstaka limena
vadibai iesniedz plasu gada parskatu par darbinieku piepemsanu
un mobilitati (lai gan darba pienemto jauno darbinieku skaits ir
ievérojami sarucis), savukart informacija par citu politiku Iste-
nosanu 3ajos parskatos netiek sniegta tada pasa apjoma.

60. ECB augstakajai vadibai 2008. gada aprili tika sniegta
prezentacija par darbinieku slimibas atvalinagjuma dienam (attie-
ciba uz stavokli 2006. un 2007. gada), savukart sadu prezenta-
ciju par 2008. gadu Cilvékresursu, budZeta un organizacijas
generaldirektorats organizéja generaldirektorata ietvaros. No
2006. lidz 2008. gadam darbinieku slimibas atvalindgjumu
dienu skaits ir pieaudzis. Ka vienu no galvenajam tendencém
par laikposmu no 2007. lidz 2008. gadam var minét faktu, ka
darbinieku slimibas atvalindgjumu dé] kopgjais darbadienu skaits
ir samazinajies par 13,3 %, un zaudéto darba dienu skaits
saistiba ar ilgtermipa slimibas atvalindgjumiem ir palielinajies
par 37 %. Slimibas atvalingjumu dél 2009. gada zaudéto
darba dienu skaits saruka par 9,9 %, bet ilgtermina slimibas
atvalingjumu dé] zaudéto darba dienu skaits samazinajas par
42,3 %. Valdei nav iesniegts oficials parskats par slimibas atva-
linajuma dienu statistiku.

61. Pédgjos gados ECB ir ieviesusi stratégiski svarigus poli-
tikas dokumentus, pieméram, dazadibas politiku un vairakus
pasakumus, lai risinatu darbinieku vecuma struktiras izraisito
problému. Lai gan 2007. gada tika sagatavots pécparbaudes
zinojums par daudzveidibu attieciba uz ECB darbiniekiem un
to péc tam iesniedza Valdei, ECB nav izveidota oficiala atskaiSu
sagatavoSanas kartiba, ar kuru saskana tiktu zinots par $is poli-
tikas Istenosanu un ar to saistitiem jautdjumiem. Tapat ari
Cilvekresursu, budzeta un organizicijas generaldirektorats nesa-
gatavo Valdei nekadas oficialas vai regularas atskaites par $a
generaldirektorata dazadas jomas istenoto politiku. Tomér jano-
rada, ka ir izveidota vadibas komiteja, kura cita starpa parruna
arT ar cilvékresursiem saistitus jautdjumus.

Vispariga informdcija par darbiniekiem

62. Informacijas pieejamiba un piekluve informacijai ir
svariga, lai nodro$inatu parredzamibu un konsekvenci darbinie-
kiem piemérojamos noteikumos. Sada nolika visai svarigajai
informacijai par cilvékresursu joma piemérojamajiem noteiku-
miem ir jablit pieejamai visiem ECB darbiniekiem, ka ari jano-
drosina érta piekluve tai.

63.  Galvenais un izsmelo$akais informacijas avots darbinie-
kiem ir ECB izveidotais intranets. Intraneta lapas sadala “around
my job” (“Par manu darbu”) ir izklastiti galvenie noteikumi cilve-
kresursu joma, personala politikas dokumenti un pamatnostad-
nes un saites uz dokumentiem ar visparigu informaciju. Saja
sadala publicé arT personala jaunumus un zinas par informacijas
atjauninasanu.

64.  Cilvekresursu, budZeta un organizacijas generaldirekto-
rats publicéja tehniskas pamatnostadnes, kuras ir izvérsti izklas-
tits, ka generaldirektorats interpreté un pieméro personala notei-

kumus. Sadas pamatnostadnes ir publicétas, lai uzlabotu parre-
dzamibu visa organizacija un izskaidrotu procesus cilvékresursu
joma. Tehniskdas pamatnostadnes ir sagatavotas informativu
izcelumu veida personala noteikumu anotétaja versija.

65. lestades prakses rokasgramata stajas spéka 2007. gada,
un taja ir integréti vairaki organizatoriski noteikumi (adminis-
trativie cirkulari), kuri ir saistosi ECB darbiniekiem. Informacija
saistiba ar étikas ieteikumiem, nodarbinasanas kartibu, personala
noteikumiem (pieméram, noteikumi par darbinieku norikosanu,
paaugstinasanu amata pakapé, pienemSanu darba un citiem
jautdgjumiem) v€l nav ietverti Personala rokasgramata, kura
papildina Iestades prakses rokasgramatu.

66. leksga darbinieku apmierinatibas aptauja, kuru veica
2008. gada, liecinaja, ka respondenti kopuma zina, kur meklét
ar cilvékresursiem saistitu informaciju intraneta, un lielaka dala
uzskatija, ka personala zinas intraneta ir lietderigas; aptuveni
40 % aptaujato uzskatija, ka ta ir skaidra un kodoliga.

SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Vai ECB ir izstradajusi visaptveroSu darbinieku nodarbina-
Sanas kartibu?

67. ECB ir izstradajusi visaptverosu darbinieku nodarbina-
Sanas kartibu, kur izvérsta veida ir aptverti visi galvenie cilve-
kresursu aspekti. ECB periodiski izvértéja, vai konkréti nodarbi-
nasanas nosacijumi ir salidzinami ar nodarbinasanas kartibu ES
iestadés un citas ar ECB salidzinamas finansu iestadeés.

Vai ECB ir pienemusi parredzamus darbinieku atlases notei-
kumus un procediiras un tas piemero?

68.  ECB ir izstradajusi visaptvero$us un skaidrus darbinieku
atlases noteikumus un procediiras, kuras ieklauj visus atlases
galvenos posmus. Darbinieku atlases:

i) procediras bija organizétas savlaicigi;

i) lai gan ECB centas sekmét darbinieku mobilitati, vakancu
pazinojumi nebija sagatavoti ta, lai noteiktu darbiniekus,
kuru profilus varétu izmantot dazadas ECB parvaldés; un

iii) atlases dazados posmos pienemtie lémumi ne vienmér bija
pietieckami dokumentéti, tapéc bija gruti noteikt, péc kada
principa konkrétie kandidati ir atlasiti un ieklauti isaja
saraksta, un ir noteikta vinu seciba péc salidzinosas izvérté-
Sanas.

Ieteikums

1. ECB jaturpina pilnveidot lémumu dokumentéSana
saistiba ar atlases laika izvélétajiem kandidatiem, tostarp jado-
kumenté atlases laika veikto atsauksmju parbauzu rezultati.
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Vai ECB darbinieku darba rezultatu novertejumi, karjeras
virzibas un macibu politika un procediiras bija pienacigas?

69. ECB ir sagatavojusi skaidras pamatnostadnes par visiem
darbinieku darba rezultatu novértéSanas sistémas aspektiem.
Darbinieku darba rezultatu noveértéSanas sistema skaidri define
uzdevumus un nosaka, kas tiek gaidits no veértétajiem un verté-
jamajiem. Tomer,

i) lai gan 2009. gada darba novértésana bija veikta saskana ar
ECB darbinieku novértéSanas rokasgramatu, daudzi noveérte-
jumi nebija pabeigti noteiktaja termina;

ii) novertéjumu kvalitate bija atskiriga;
iii) nebija noraditas jomas, kuras bitu iesp&jami uzlabojumi; un
iv) nebija formulétas macibu vajadzibas.

70.  Kopuma ECB ir izstradajusi piemérotu karjeras virzibas
politiku un procediiras. Tomér pastavigo darbinieku skaita
nemainigums lidz ar ECB darbinieku vecuma struktiiras demo-
grafisko problému loti ierobezo darbinieku karjeras turpmako
virzibu. Lai gan lémumi par darbinieku darba rezultatu atalgo-
Sanu bija kopuma labi dokumentéti, gadskartéjas algas un
piemaksu parskatiSanas attiecigie lémumi — ne.

Ieteikums

2. Darbinieku darba rezultatu novértésanas veidlapas jaaiz-
pilda noteiktaja termina un to kvalitate jauzlabo, izmantojot
ta dévétos SMART (') mérkus un sasaistot darbinicku karjeras
virzibu ar konkrétiem macibu kursiem.

Vai ECB izmantoja instrumentus, lai istenotu personila
parvaldibas pasakumus un apmierinitu gan vadibas, gan
darbinieku vajadzibu péc informacijas?

71. Lai gan ar cilvekresursiem saistitas ISIS datorsistémas
dalas darbojas kop§ 2008. gada, neviens konkréts direktorats
nav iecelts par $is sistémas Ipasnieku, un nav parakstits ligums
par pakalpojumu sniegSanas kvalitati.

72.  Kops§ Palatas veiktas revizijas par 2004. gadu ir ievéro-
jami uzlabojusies ticamas cilvékresursu informacijas pieejamiba
un piekluve tai. Tomér oficialu atskaiSu sagatavoSanas kartiba
Valdei joprojam nav mainijusies.

Ieteikums

3. Jaizvérté ar cilveékresursiem saistitas ISIS datorsistémas
dalas, lai parliecinatos, ka sistéma ir sasniegusi tas sakotnéjos
mérkus un ka ir nodroinati pieméroti kontroles mehanismi.

So zinojumu pienéma Revizijas palatas IV apakipalata, kuru vada Revizijas palatas loceklis
Igors LUDBORZS, 2010. gada 23. novembra sédé Luksemburga.

Revizijas palatas varda —
priekssedetajs
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

(") Konkréti, izmérami, sasniedzami, atbilstosi un laika ierobezoti.
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EIROPAS CENTRALAS BANKAS ATBILDES

Eiropas Centrala banka (ECB) atzinigi vérté Eiropas Revizijas palatas zinojumu par 2009. finansu gadu un
izsaka gandarfjumu par Revizijas palatas apsvérumiem un ieteikumiem attieciba uz turpmakiem uzlaboju-
miem.

Talak sniegti dazi ECB komentari par konkrétiem punktiem un trim ieteikumiem.

13. punkts

Katram darbinieku atlases procesam dokumentéSanas sistéma paredzéta ipasa vieta, un $o sistému atbalsta
automatizétas darbpliismas un veidnes, lai nodrosinatu, ka visi darbinieku atlases procesa posmi norit
saskanoti un efektivi.

19. punkts

ECB darbinieku atlases process balstas uz kompetencu sistému. ST sistéma ietver gan tehniskas (t. i., ar darbu
saistitds un vispargjas) kompetences, gan uzvedibas kompetences, tadgjadi palidzot radit lidzsvaru starp
attiecigas struktirvienibas vajadzibam péc specifikam tehniskajam kompetencém, kas svarigas operacionalo
prasibu apmierinaSanai, un organizacijas vajadzibam péc visam funkcijam bitiskajam kompetencém (vispa-
r&jam tehniskajam kompetencém un uzvedibas kompetencém), kas palidz veicinat mobilitati.

Atbilstosi Revizijas palatas secinajumiem pédéjo gadu laika arvien vairak ECB vakancu pazinojumos tiek
uzsvertas uzvedibas un vispar€jas tehniskas kompetences, ka ari tiek parbaudits, cik liela méra kandidati
apguvusi $is kompetences.

23. punkts

ECB izvel§jusies Ipasi uzsvért kandidatu kvalitativo novértéjumu gan absolita izteiksmé, gan salidzinajuma
ar pargjiem kandidatiem. ECB iedibinata atlases kultfira nebalstas uz punktu sistémas pielieto§anu, bet gan
uz atlases procesu, kurd atlases komisija izmanto vértéSanas veidnes ka lidzekli, kas veicina rezultatu
apsprieSanu komisija, tadéjadi palidzot nonakt pie pamatotaka visparéja noveértéjuma.

24. punkts

Atsauksmju parbaude ECB klast par arvien regularaku praksi. Vairuma gadijumu tiek izskatitas visaugstak
novérteta kandidata (vai kandidatu) atsauksmes un, ja atsauksmes apstiprina atlases komisijas novértéjumu,
to apsprieSana atlases komisija netiek uzskatita par nepieciesamu. Ja atsauksmes tiek lietotas, lai atvieglotu
novertéjumu, tad tas, protams, tiek apspriestas atlases komisija. Jebkura gadijuma, sagatavojot atlases memo-
randu, iesaistiti visi komisijas dalibnieki un ikvienam ir iespgjas izteikt komentarus par visam ta sadalam.

28. punkta c) apaks$punkts

ECB pieskir lielu nozimi vértibu jédzienam un darbinieku novérté$anas parrunu pamatnostadngs izskaidro
darbiniekiem un vaditdjiem to pielietojumu, mudinot vértétajus aprakstit, cik liela méra veértéjamais darbi-
nieks attiecigaja gada sava ikdienas darba rikojies atbilstosi ECB vértibam, pievér§ot uzmanibu konkrétai
ricibai un tadéjadi ar $o vértibu palidzibu nodrosinot vértigu informaciju darbinieku attistibai.

37. punkta c) un d) apakSpunkts

ECB npem véra Revizijas palatas apsvérumus, tacu vélétos atzimét, ka ECB izvéléta politika ir mehaniski
nesaistit gadskartéjo darbinieku novértéSanu ar gadskartéjo algas un premialo piemaksu parskatiSanu. Ta
izvélgjusies katram no Siem vértéSanas veidiem piemérot at3kirigus parametrus. Darbinicku vértésana, kas
tiek izmantota arT ka lidzeklis profesionalas izaugsmes veicinasanai, vérsta uz to, lai vértétu katra darbinieka
spéjas un efektivitati saistiba ar noteiktajiem mérkiem, ka ari attieciga individa uzvedibu, pildot savus
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pienakumus. Tas nozimé, ka jau péc savas bitibas ikgadéja darbinieku veértéSana tiek veikta attieciba pret
katru darbinieku individuali, t. i., ta neietver salidzinajumu starp diviem vai vairakiem darbiniekiem. Turpreti
gadskartgja algas un premidlo piemaksu parskatiSana ir salidzinosa darbiba, kura tiek vértéts, ka pieaudzis
darbinieka ieguldijums ECB uzdevumu izpildé attieciba pret citu tas paSas struktirvienibas darbinieku
devumu. S7 salidzinosa vérté§juma rezultitus dokumenté, lai nodroginitu pienacigu izpildi, salidzina, lai
panaktu konsekvenci, un attiecigas struktirvienibas vaditajs tos dara zinamus un izskaidro katram darbi-
niekam.

42. punkts

ECB vélétos konkretizét, ka pasreizéjo darba pienemsanas e-sistému pakapeniski partrauks izmantot, tikko
ka ISIS sistema biis ieviests elektroniskas personala atlases modulis (kura ievieSana gaidama agrakais 2011.
gada).

44. un 51. punkts

ECB velétos noradit, ka, ta ka sis projekts noslédzas 2010. gada vidd, ir izstradats ligums par pakalpojumu
sniegSanas kvalitati un gaidams, ka ta sagatavoSana tiks pabeigta lidz 2010. gada beigim. Kop$ projekta
nosléguma istenoti sistémas ekspluatacijas posma standarta parmainu vadibas procesi.

48. punkts

Saskana ar ECB risku vadibas pamatprincipiem neviens no riskiem, kas tika konstatéti pirms sistémas
ieviesanas veiktaja sistémas drosibas novértéjuma, nebija liels. Viens no tiem bija vidéjs, otrs — neliels.
Saskana ar ECB operacionalo risku politiku janovers tikai vidgji liels risks. Neraugoties uz to, ECB plano
parvértét o divu risku ietekmi.

55. punkts

Attiectba uz 33 punkta pédgjo teikumu ECB informé, ka konstatétajos gadijumos ieklasanas tiesibas ECB
telpas un, kas ir svarigak, IT piekluves tiesibas visam sistémam tika anulétas, tikko ka minétas personas bija
beigusas darba attiecibas ar ECB. Pa $o laiku ieviesta automatizéta darbplisma, kas papildus nepielauj bijuso
darbinieku lomu ISIS (un attiecigi noveérs piekluves iespéjas jebkuram aktivitatém ISIS). ECB velétos noradit,
ka arf argjiem darbiniekiem japarakstas par ECB ieviesto konfidencialitates nosacijumu ievéro$anu.

71. punkts

ECB vélétos paskaidrot, ka (ka jau Revizijas palata noradijusi 44. punkta) ISIS projekta istenoSanas laika par
ipasnieku kolektivi bija iecelta Projekta koordinacijas grupa. Projekta koordinacijas grupa bija ieklauti
augstaka limena vaditdji no visam iesaistitajam darbibas jomam. Péc projekta nosléguma par atsevisko
procesu Ipasniekiem kluva atseviskas darbibas jomas.

72. punkts

ECB pem véra Revizijas palatas apsvérumus un informé, ka jau 2010. gada regularo atskaiSu sniegSana
Valdei tiks talak paplasinata, sagatavojot visaptverosu zinojumu (kas balstits uz 2009. gada datiem). Sis
zinojums aptver visus cilvékresursu darbibas aspektus, pieméram, personala atlasi, apmacibu, mobilitati,
algas un pabalstus, darba laiku un atvalindgjumus, neierasanos darba, darbinieku un darbinieku gimenu
socidlo integraciju, ka arT darbinieku aizie$anu no darba un pensionéSanos. Turklat ECB Vadibas komitejai
iesniegta detalizéta informacija par darba kavéjumu vadibu. Abi Sie zinojumu veidi tiks regulari sagatavoti ari
nakotné.

1. ieteikums

ECB piekrit ieteikumam. Attieciba uz dokumentéSanas aspektiem ECB atzimé, ka papildus jau eso$ajiem
elementiem lidz 2011. gada beigam tiks sagatavota un publicéta visaptverosa personala atlases rokasgra-
mata. Rundjot par atlases procesa laika veikto atsauksmju parbauzu rezultatu dokumentésanu, ECB veic
sagatavoSanas pasakumus, lai nodrosinatu $o rezultatu sistematisku atspoguloSanu atlases memorandos.
Personala atlases rokasgramata 3is aspekts bas vél vairak uzsvérts.
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2. ieteikums

ECB pem véra §i ieteikuma tris sastavdalas saistiba ar darbinieku darba rezultatu novértésanu, karjeras
virzibu un apmacibas politiku, un vélas sniegt $adus komentarus. Kas attiecas uz novértéanas veidlapu
aizpildianas terminiem, ECB atzimé, ka nakamaja vértéSanas cikla skaidri pazinots vertésanas norises laiks,
ipasi attieciba uz laika posmu, kas atveléts veidlapu aizpildiSanai. Intensivaki kluvusi pasakumi, kuru merkis
ir vairot izpratni, un izveidots kontaktpunkts tehniskiem jautajumiem. Turklat attieciba uz ieteikuma otro un
tre$o aspektu gan vertétaji, gan vért€jamie izies specialu apmacibu un informativas sesijas, kas ietver
specialas sadalas par to, ka noteikt SMART mérkus un ka sasaistit atsevisku kompetencu novértéjumu ar
apmacibas vajadzibam un konkrétiem priekslikumiem par apmacibas pasakumiem. Attieciba uz ieteikuma
pedgjo daJu ECB informg, ka saskana ar ECB pieeju nepastav tieSa saikne starp apmacibas kursa pabeig$anu
un karjeras virzibu, lai gan, protams, atbilstosas apmacibas sekmiga pabeigSana tiek atzita par profesionalo
attistibu veicinogu faktoru. $a ieteikuma Tstenosana tika uzsakta 2010. gada vértésanas laika un tiks pabeigta
nakama vertesanas cikla laika lidz 2011. gada beigam.

3. ieteikums

ECB piekrit ieteikumam un vélas vélreiz uzsveért, ka saskana ar projekta nosléguma zigojumu lidz 2011.
gada beigam tiks noveértéti ieguvumi.
















Abonementa cenas 2011. gada (bez PVN, ieskaitot sutiSanas izdevumus)

ES Oficialais Veéstnesis, L un C sérija, tikai papira formata 22 oficialajas ES valodas EUR 1 100 gada
ES Oficialais Véstnesis, L un C sérija, papira formata + DVD, ikgadéjs | 22 oficialajas ES valodas EUR 1200 gada
ES Oficialais Véstnesis, L sérija, tikai papira formata 22 oficialajas ES valodas EUR 770 gada
ES Oficialais Véstnesis, L un C sérija, DVD, ikménesa (apkopojoss) 22 oficialajas ES valodas EUR 400 gada
ES Oficiala Véstnesa pielikums (S sérija) — Publiska iepirkuma ligumu | daudzvalodu: 23 oficialajas EUR 300 gada
konkursi, DVD, viens izdevums nedéla ES valodas

ES Oficialais Véstnesis, C sérija — Konkursi valoda(-as) saskana ar EUR 50 gada

konkursu(-iem)

Eiropas Savienibas Oficiala Véstnesa, kas iznak oficialajas Eiropas Savienibas valodas, abonements ir pieejams
22 valodas. Taja ir L sérija (“Tiesibu akti”) un C sérija (“Pazinojumi un informacija”).

Katrai valodas versijai nepiecieSams atseviSsks abonements.

Saskana ar Padomes Regulu (EK) Nr. 920/2005, kas publicéta 2005. gada 18. junija Oficialaja Véstnesi L 156,
Eiropas Savienibas iestades uz zinamu laiku nesaista pienakums visus tiesibu aktus sagatavot Tru valoda un tos
publicét Saja valoda. Tade| Oficiala Véstnesa izdevumus Tru valoda var iegadaties atseviski.

Oficiala Véstnesa pielikumu (S sérija — “Publiska iepirkuma llgumu konkursi”) var abonét 23 oficialo valodu versijas
viena daudzvalodu DVD formata.

Eiropas Savienibas Oficiala Véstnesa abonentiem ir tiesibas sanemt dazadus Oficiala Véstnesa pielikumus bez
papildu samaksas. Abonentus informé par pielikumiem ar Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnesri ieklautiem
pazinojumiem lasitajiem.

PardosSana un abonementi

Dazadus maksas periodiskos izdevumus, tadus ka Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis, var abonét pie musu
komercialajiem izplatitajiem. To saraksts ir pieejams 8ada timekla vietne:

http://publications.europa.eu/others/agents/index_Iv.htm

EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) piedava tieSu bezmaksas piekluvi Eiropas Savienibas tiesibu aktiem.
Saja vietné iespéjams iepazities ar Eiropas Savienibas Oficialo Véstnesi, un taja ir ieklauti
art ligumi, tiesibu akti, tiesu prakse un sagatavoSana esosie tiesibu akti.

Lai uzzinatu vairak par Eiropas Savienibu, skatit: http://europa.eu
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