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Ministru kabineta noteikumi Nr. 400

Riga 2017. gada 4. jdlija (prot. Nr. 33 26. §)

Valsts parvaldes pakalpojumu portala noteikumi

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma
100. panta ceturto daju

un Brivas pakalpojumu snieg$anas likuma

19. panta otro dalu

l. Visparigie jautajumi

1. Noteikumi nosaka:
1.1. valsts parvaldes pakalpojumu portala (turpmak — portals) izmantoSanas un parvaldibas kartibu;

1.2. portala parzina pienakumus un atbildibu, ka ari valsts parvaldes iestades (turpmak — iestade) pienakumus
un atbildibu;

1.3. informacijas apmainas kartibu starp portala parzini un iestadi;

1.4. portala ietvertas informacijas aktualizé$anas kartibu.

2. Portals ir paaugstinatas dro$ibas valsts informacijas sistéma, un tas parzinis ir Valsts regionalas attistibas
agentdra (turpmak — portala parzinis).

Il. Informacijas sagatavosana, ievietoSana un aktualizéSana

3. Portals ir vienots valsts parvaldes pakalpojumu (turpmak — pakalpojums), informacijas un sazinas elektroniskais
kontaktpunkts, kas nodrosina:

3.1. vismaz $adu informaciju par pakalpojumiem no pakalpojumu kataloga:

3.1.1. pakalpojuma nosaukums un iss apraksts, ka arm pakalpojuma sanem$anai veicamie maksajumi, ja
tadi ir nepiecieSami;

3.1.2. pakalpojuma turétaja un sniedz€&ja nosaukums un kontaktinformacija;

3.1.3. pakalpojuma pieprasiSanai nepiecieSamie dokumenti un izmantojamas weidlapas;
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3.1.4. pakalpojuma pieprasiSanai un sanems$anai nepiecieS8amas darbibas un nosaciumi, ka ari informacija
par visiem pakalpojuma sanem$anas kanaliem;

3.1.5. tiesiskais regulgéjums un informacija par kartibu, kada apstridama vai parsidzama iestades riciba;

3.2. informaciju par tipiskdm situacijam, kuram iestajoties privatpersonai var rasties nepiecieSamiba péc
noteiktu pakalpojumu kopuma (turpmak — dzives situacijas apraksts);

3.3. vienotu piekluvi e-pakalpojumiem;

3.4. piek|uvi portala gala lietotaja personalizétajai sadalai, kas satur individualizétus datus un informaciju un
nodro$ina iespéju pieteikt un sanemt portala pieejamos elektroniskos pakalpojumus (turpmak — darba vieta);

3.5. piekluvi oficialas elektroniskas adreses kontam;

3.6. iespéju portdla gala lietotaja darba vietd portala gala lietotdjam noradit informaciju par sevi (pieméram,
kontaktinformaciju);

3.7. pakalpojumu izpildes rezultatu pieejamibu portala gala lietotaja darba vietd péc pakalpojumu izpildes, ja
pakalpojuma TstenoSana to paredz;

3.8. portala darbibas pamatraditaju uzskaiti un publicé$anu;

3.9. citu normativajos aktos noteikto informaciju un funkcionalitati.

4. Saturs portala ir strukturéts vismaz divas sadalas — iedzivotajiem un komersantiem.

5. Portdla komersantu sadalad ieklauj aktudlo informaciju par uznéméjdarbibas uzsakSanai, weikSanai vai
izbeigSanai nepiecieSamajam darbibam, Brivas pakalpojumu sniegSanas likuma 17. pantd un 19. panta treSaja dala
noradito informaciju, ka arl informaciju par nodibindjumiem vai biedribam, kur saimnieciskas darbibas weicéjs var
Versties, lai sanemtu brivpratigu un neoficialu praktisku palidzibu (ja tadas ir).

6. So noteikumu 3.1. apak3punktd minétas informacijas ieklau$ana un aktualizacija notiek saskana ar
normativajiem aktiem par valsts parvaldes pakalpojumu uzskaiti, sniegSanu un kvalitates kontroli.

7. So noteikumu 3.2. un 3.9. apak3punktad un 5. punktd minéto informéaciju, tas strukturd$anu, ievieto$anu un
aktualizaciju sadarbiba ar iesaistitajam iestadém koordiné:

7.1. iedzivotdju sadalu — portala parzinis;

7.2. komersantu sadalu — Ekonomikas ministrija.

8. lestade vismaz reizi ceturksnt parbauda portald publicéto un tas kompetencé esoSo dzives situaciju apraksta
aktualitati. Ja tas aktualitati ir zaudgjis, iestade nekavéjoties par to zino un sniedz portala parzinim vai Ekonomikas
ministrijai aktualu informaciju. Péc informacijas sanems$anas portala parzinis vai Ekonomikas ministrija triju darbdienu
laika aktualizé dzives situacijas aprakstu portala.

9. Portala saturu veido latvieSu valoda un, ja nepiecieSams, tulko citas valodas.

10. Portala satura tulko$anu citas valodas portala nodroSina masintulkoSanas riks, un portala parzinis nodrosina,
ka portala tulkotaja dala ir sniegta pamanama norade par to. Ja tiek konstatéta pretruna starp portala satura tulkojumu
svedvaloda un ta saturu latvieSu valoda, noteicoSais ir portala saturs latvieSu valoda.

lll. Portala parvaldiba
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11. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija sadarbiba ar portala parzini nosaka portala attistibas
mérkus, \irzienus, uzdewmus, rezultativos raditajus un satura principus. Portala attistibas mérki, virzieni, uzdewmi,
rezultativie raditaji un satura principi uznéméjdarbibas jautajumos nosakami sadarbiba ar Ekonomikas ministriju.

12. Portala parzinis:
12.1. nodroSina portala satura panvaldibu, kas ietver:
12.1.1. portala satura un funkcionalitates attistibas planoSanu;
12.1.2. satura izveidi un ta izvietoSanas koordinéSanu;
12.1.3. portala satura kvalitates vadibu;
12.1.4. portala satura kvalitates automatizéto kontroli;
12.2. nodroSina portala tehnisko administréSanu un uzturéSanu, kas ietver art:

12.2.1. portéla veidoSanu, portala darbibai nepiecieSamas informacijas un tehnisko resursu uzturéSanu un
droStbas parvaldibu;

12.2.2. pakalpojumu kataloga informacijas publicéSanu portal3;

12.2.3. portala gala lietotaju vajadzibu analizi péc nepiecieSamibas vai pirms jaunas portala funkcionalitates
izstrades, ja ta ietekmé lietotaja saskarni un tas lietojamibu;

12.2.4. konsultatiwu atbalstu iestddém portala satura administréSana;
12.2.5. iestazu piek|uvi o noteikumu 3.6. apakSpunkta minétajai informacijai;
12.3. nodroSina veiktspé&jas raditaju mérisanu un publicé$anu, tai skaita:
12.3.1. weic portala darbibas kvalitates kontroli un portala darbibas pamatraditaju uzskaiti un publicéSanu;

12.3.2. uzkrgj statistiku par portéla satura lietoSanu un portala izvietoto e-pakalpojumu izpildi un publicé to
portala vismaz reizi ceturksnr;

12.3.3. vismaz reizi gada méra portala gala lietotaju apmierinatibu un meérijumu rezultatus publicé portal3;
12.4. plano un nodro$ina portala darbibas publicitates un informé$anas pasakumus;

12.5. pastavigi uzrauga portala lietojumu un identificé portala gala lietotaju vajadzibas, un, ja nepiecieSams,
pielago portala struktdru un saturu;

12.6. weic personas datu apstradi pakalpojumu sniegSanai un pakalpojuma sniegSanas kvalitates uzraudzibai un
uzlabo$anai nepiecieSamaja apjoma;

12.7. veic personas datu apstradi, lai nodroSinatu pakalpojumu sniegSanas rezultatu glabasanu un pieejamibu
péc to sniegSanas portala gala lietotdjam portala gala lietotdja darba viet3;

12.8. elektroniski identificétam portala gala lietotdjam nodroSina portala satura personalizaciju atbilstoSi portala
gala lietotaja darba vietai un veiktajam darbibam portal3;

12.9. ievieto portala ar portala lietoSanu saistito informaciju.

13. Portala parzinis nodroSina portala darbibu arf mobilajas iericés.
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14. Portala parzinis nodroSina portala pieejamibu:
14.1. darbdienas no plkst. 8.30 Iidz 17.00 99 % laika ménesT;

14.2. darbadienas no plkst. 17.00 [idz 8.30, brivdienas un svétku dienas 97 % laika ménesl.

15. Portala parzinis informé portala gala lietotaju par planotu e-pakalpojuma darbibas partraukumu vismaz divas
darbdienas pirms planota partraukuma, bet par neplanotu partraukumu — ta iestaSanas bridi, informaciju aktualizéjot
portala.

16. Portala parzinis sadarbiba ar Valsts kasi, informéjot par to attiecigo iestadi, bloké portala izvietota e-
pakalpojuma apmaksas funkcionalitati vai td apmaksu pakalpojumu portala, ja maksdjums weicams Valsts kases
konta ar maksajuma karti un pakalpojumu kataloga pakalpojumu maksajumu informacija nav aktuala.

17. Portala parzinis var izmantot treSo puSu tehniskos risindjumus portala statistikas uzkra$anai un gala lietotaju
atsauksmiju iegiG$anai un analizei.

18. lestade:
18.1. ievieto portala:
18.1.1. aktualo informaciju par iestades sniegtajiem pakalpojumiem;
18.1.2. aktualizéto dzives situaciju aprakstu saskana ar $o noteikumu 8. punktu;
18.1.3. citu informaciju atbilstoSi iestades kompetencei;
18.2. nosaka kontaktpersonu, kas ir atbildiga par portala izvietoto informaciju;

18.3. sniedz atbildes uz portala gala lietotaju uzdotajiem jautdjumiem par portala ievietotajiem e-pakalpojumiem
un atbilsto$i kompetencei art portala un pakalpojumu katalogd esoSo informaciju $o noteikumu V nodala
noteiktaja kartiba.

IV. Portala izmantosanas kartiba

19. Portala gala lietotajs ir tiesigs palauties uz iestades sagatawto un portala publicéto pakalpojumu kataloga
informaciju tiktal, ciktal ta ir saskana ar attiecigajiem normativajiem aktiem.

20. Portala gala lietotajam ir tiesibas iepazities ar portala eso$o informaciju, pieprasit un izmantot visus portala
pieejamos e-pakalpojumus, iesniegt problému pieteikumus, zinot iestadei un portala parzinim par datu neprecizitati vai
neatbilstibu.

21. Portala gala lietotajs atbild par portala veiktajam darbibam.

22. Portala gala lietotajs saglaba informaciju portala gala lietotdja darba vietd un piekrit So informéaciju nodot
iesaistitajam iestadém, lai nodrosinatu efektivu pakalpojumu sniegSanu un sazinu.

23. Portala gala lietotajs, uzsakot darbibas portala, iepazistas ar portala lietoSanas noteikumiem.

V. Portala gala lietotaju atbalsts
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24. Portala gala lietotaju konsultéSanu koordiné portala parzinis sadarbiba ar iestadem. Portala gala lietotaja
konsultacijas uznéméjdarbibas jautajumos sadarbiba ar iestddem koordiné Latvijas Investiciju un attistibas agentdra.

25. Portala parzinis un Latvijas Investiciju un attistibas agentlra nodroSina portala gala lietotdja konsultacijas
pieprasijuma apstiprinasanu vienas darbdienas laika.

26. Ja portala parzinim vai Latvijas Investiciju un attistibas agentdrai $o noteikumu 25. punkta minéta konsultacijas
pieprasijjuma atbildes sagatavoSanai nepiecieSama attieciga informacija, portdla parzinis vai Latvijas Investiciju un
attistibas agentira vienas darbdienas laikd no konsultacijas pieprasijuma nosita to iestadei, kuras kompetencé ir
attiecigais jautajums.

27. lestade seSu darbdienu laikd péc konsultacijas pieprasijuma sanems$anas sniedz informaciju portala gala
lietotdjam, par to informéjot portala parzini vai Latvijas Investiciju un attistibas agentdru. Ja atbildes sagatavo$anai
nepiecieSams ilgaks laiks, iestade rikojas atbilstosi lesniegumu likuma noteiktajai kartibai.

28. Ja atbildes sagatavoSana ir iesaistitas vairakas iestades, portala parzinis vai Latvijas Investiciju un attistibas
agentdra nodroSina galigas atbildes sagatavo$anu un tas nosati$anu portala gala lietotajam.

29. Ja atbildi uz konsultacijas pieprasijumu iesp&jams sagatawot, izmantojot portala pieejamo informaciju, portala
parzinis vai Latvijas Investiciju un attistibas agentlra septinu darbdienu laika sagatavo un nosata atbildi portala gala
lietotdjam bez iestades lidzdalibas.

30. Portala parzinis un Latvijas Investiciju un attistibas agentlra registré portala sanemtos konsultacijas
pieprasijjumus un sniegtas atbildes.

31. Portala parzinis portala gala lietotaju atbalstu nodroSina darba dienas sava darba laika.

VI. Nosléeguma jautajumi

32. Atz1t par spéku zaudgjusiem Ministru kabineta 2010. gada 25. maija noteikumus Nr. 480 " Vienota pakalpojumu
portala informacijas apmainas kartiba" (Latvijas Véstnesis, 2010, 88. nr.; 2012, 117. nr.).

33. So noteikumu 3.5., 12.3. un 12.8. apak$punkts stajas spéka 2018. gada 1. janija.

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivam
Noteikumos ieklautas tiestbu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra
Direktivas Nr. 2006/123/EK par pakalpojumiem iek$€ja tirga.
Ministru prezidents Maris Kucinskis
Vides aizsardzibas

un regionalas attistibas ministra vieta —
tieslietu ministrs Dzintars Rasnacs
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