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Suadzibu par apdrosinasanas un parapdrosinasanas
izplatitajiem izskatiSanas normativie noteikumi

Izdoti saskana ar ApdrosinaSanas un parapdro§inadSanas
izplatiSanas likuma 46. panta piekto dalu

l. Visparigie jautajumi

1. "Sddzibu par apdroSindSanas un parapdro$inaSanas izplatitadjiem izskatiSanas normatiie noteikumi" (talak
tekstd — noteikumi) nosaka ar apdroSindSanas un parapdroSindSanas izplatiSanu saistito sanemto sidzibu
izskatiSanas, analizes weikSanas un informacijas par sanemtajam sddzibam apmainas kartibu un prasibas sanemto
stdzibu un sniegto atbilZu registra kartoSanai.

2. Noteikumos lietotie termini:

2.1. stdziba — pazinojums par neapmierinatibu ar apdroS§indSanas un parapdro$inasanas izplatitaja weikto
apdro$indSanas vai parapdroSinaSanas izplatiSanu. Par sddzibu $o noteikumu izpratné nav uzskatams
pazinojums, kura fiziskai personai nav noradits vards, uzvards un zinas, kas lauj neparprotami identificét So
personu, un juridiskai personai nav noradits nosaukums un registracijas numurs;

2.2. sidzibas iesniedz&js — persona, kurai ir nodoms noslégt apdro§indSanas vai parapdrosind$anas ligumu,

apdro$indjuma néméjs, apdroSinatais vai persona, kurai ir tiesibas pretendét uz apdroSinaSanas atlhidzibu
saskana ar noslégto apdroSinasanas ligumu, un parapdrosindjuma némeéjs.

3. Noteikumi ir saistoSi Sadiem apdroSinaSanas un parapdro$indSanas izplatitdjiem, kuri nodarbojas ar
apdro$inaSanas un parapdroSinasanas izplatiSanu Latvijas Republika:

3.1. apdroSinatajam atbilstosi ApdroSinaSanas un parapdroSinaSanas likuma 1. panta pirmas dalas 9. punkta
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noteiktajam, ja ta darbinieki, tad apdroSindSanas agentu redistrd redistrétie apdroSinaSanas agenti un ta
apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieku registra registrétie apdrosinaSanas papildpakalpojuma starpnieki
veic apdroSinasanas izplatiSanu apdroSinataja varda un interesés vai ja ta darbinieki veic parapdro$inasanas
izplatiSanu apdroSinataja varda un interesés;

3.2. parapdroSinatajam atbilstoSi Apdro§inaSanas un parapdroSinaSanas likuma 1. panta pirmas dalas
10. punkta noteiktajam, ja ta darbinieki veic parapdroSinaSanas izplatiS$anu parapdro$inataja varda un interesés;

3.3. S0 noteikumu 3.1. punktd minétd apdroSinatdja apdroSindSanas adentu registra registrétam
apdrosindSanas agentam un ta apdro$indSanas papildpakalpojuma starpnieku registrd registrétam
apdrosinaSanas papildpakalpojuma starpniekam;

3.4. Finansu un kapitala tirgus komisijas uzturétaja apdroSinaSanas un parapdros§indSanas brokeru registra
registrétam apdro$inaSanas vai parapdro$inasanas brokerim;

3.5. 80 noteikumu 3.4. punktd minéta apdroSinaSanas brokera apdroSinaSanas papildpakalpojuma starpnieku
registra registrétam apdro$inaSanas papildpakalpojuma starpniekam;

3.6. citas dalibvalsts apdro$inaSanas agenta filidlei Latvijas Republika;
3.7. citas dalbvalsts apdroSinaSanas papildpakalpojuma starpnieka filidlei Latvijas Republik3;

3.8. citas dalbvalsts apdroSinaSanas vai parapdro$inaSanas brokera filidlei Latvijas Republika.

4. ApdroSinatajs izskata slOdzibas par saw apdroSinaSanas izplatisana tieSi iesaistito darbinieku, ta
apdrosinaSanas agentu registra registréto apdroSindSanas agentu un td papildpakalpojumu starpnieku registra
registréto apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieku veikto apdro§inaSanas izplati$anu.

5. ApdroSinatdjs un parapdroSinatdjs izskata sddzibas par saw parapdroSindSanas izplatiSana tieSi iesaistito
darbinieku veikto parapdroSinaSanas izplati$anu.

6. ApdroSindSanas vai parapdroSinaSanas brokeris izskata sOdzibas par saw apdroSinaSanas vai
parapdro$inaSanas izplatiSana tieSi iesaistito darbinieku un tad papildpakalpojumu starpnieku registra registréto
apdroSina8anas papildpakalpojuma starpnieku veikto apdroSinasanas izplatiSanu.

7. ApdroSinasanas vai parapdroSinaSanas brokeris un S0 noteikumu 3.6.—3.8. punkta minétais apdro$inaSanas un
parapdroS§ina8anas izplatitajs pats izskata sudzibas par veikto apdroSinaSanas vai parapdrosinaSanas izplatiSanu.

8. Apdrosinasanas agents, sanemot sldzibu par veikto apdro§inadSanas izplatiSanu, stdzibu septinu dienu laika
parstta apdrosinatajam, kura apdro$§inaSanas agentu registra ir registréts, un rakstveida informé sldzibas iesniedzéju
par sanemtas stdzibas parsdti$anu. Apdro$inaSanas agents, kas ir Uznémumu registra komercregistra ierakstita
komercsabiedriba, ir tiesigs rakstveida vienoties ar apdroSinataju par tiesibam izskatit sGdzibas par apdroSinaSanas
agenta wveikto apdro$inasanas izplati$anu, nodro$inot $ajos noteikumos noteikto prasibu izpildi.

(Grozits ar FKTK 08.08.2019. noteikumiem Nr. 126)

9. ApdroSinaSanas papildpakalpojuma starpnieks, sanemot stdzibu par weikto apdroSinaSanas izplatiSanu, to
septinu dienu laika parsdta apdroSinatajam vai apdroSinaSanas brokerim, kura apdroSinaSanas papildpakalpojuma
starpnieku registra ir registréts, un rakstveida informé stdzibas iesniedz&ju par sanemtas stdzibas parsatiSanu.

(Grozits ar FKTK 08.08.2019. noteikumiem Nr. 126)

10. ApdroSinatajs un parapdroSinatajs, sanemot sidzibu par apdroSindSanas vai parapdroSinaSanas brokera vai
citas dalbvalsts apdroSinaSanas vai parapdroSinaSanas brokera filidles Latvijas Republikd veikto apdroSinaSanas vai
parapdrosinaSanas izplatiSanu, to septinu dienu laika parstta apdroSinaSanas vai parapdroSinasanas brokerim vai citas
dalibvalsts apdroSinaSanas vai parapdro$inaSanas brokera filidlei Latvijas Republika un rakstweida informé stdzibas
iesniedzé&ju par sanemtas sudzibas parsatisanu.

(Grozits ar FKTK 08.08.2019. noteikumiem Nr. 126)
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Il. Sadzibu izskatiSanas procedira

11. ApdrosindSanas un parapdroSinaSanas izplatitajs izstrada stdzibu izskatiSanas procediru, kura atbilst
apdro$indSanas un parapdroSinasanas izplatitdja veidam, lielumam un organizatoriskajai struktdrai un kura nodro$ina
atru, vienlidzigu, taisnigu un efektivu sidzibu izskatiSanu. Sddzibu izskatiS8anas procedlru sagatavo rakstweida, to
apstiprina apdrosSindSanas un parapdroSinaSanas izplatitdja izpildinstitlcija, un proceddra ieklauj vismaz $adu
informaciju:

11.1. par personu, kura apdroSinaSanas un parapdro$inasanas izplatitdja vadibas limen’ ir atbildiga par sidzibu
izskatiS8anas procesu un kura nodroSina sidzibas noradito faktu parbaudes, sldzibu izskatiSanas procesa
efektivitates kontroles, iespéjamo intereSu konfliktu noverSanas un zinoSanas atbilstibu stdzibu izskatiSanas
proceddrai, (talak teksta — par sldzibu izskatiSanu atbildiga persona);

11.2. par sidzibu izskatiS8anas procesu, ietverot pienakumus, atbildibu un darbibas no slidzibas sanemsanas
briza Iidz atbildes uz sidzibu sniegSanas bridim, ka arT par stdzibu analizi un pasakumiem sidzibu célonu
noversanai;

11.3. par stdzibu izskati$anas terminiem;

11.4. par sidzibu iesniegSanas veidiem un par sidzibu parsitiSanu atbilstoSi So noteikumu 8.—10. punkta
prasibam;

11.5. par sanemto sidzibu un sniegto atbilzu registréSanu registra;

11.6. par sidziba noradito faktu parbaudi un iesp&jama intereSu konflikta noverSanu stdzibu izskatiSana;

11.7. par siddzibas iesniedz&ja sniegtds informacijas un stdzibas iesniedz&a personigds informéacijas
aizsardzibu vai noradi uz apdroSinaSanas un parapdroS§indSanas izplatitaja iekS&jiem normativajiem aktiem,
kuros paredzétas Saja punkta noteiktas informacijas aizsardzibas prasibas;

11.8. par sldzibu izskatiS8anas procesa atbilstibas sidzibu izskatiSanas procedirai kontroli, zinoSanu un

turpmako pasakumu veikSanu.
(Grozits ar FKTK 08.08.2019. noteikumiem Nr. 126)

12. ApdroSindSanas un parapdro$inaSanas izplatitdjs nodroSina, ka ar sOdzibu izskatiSanas proceddru ir
iepazistinatas stdzibu izskatiSana iesaistitas personas un ta ir pieejama visiem apdro$inasanas un parapdro$inasanas
izplati§ana tiesi iesaistitajiem darbiniekiem.

13. ApdroSinaSanas un parapdroSinasanas izplatitajs visas apdroSindSanas un parapdroSindSanas izplatiSanas
vietas to darba laika un visas timek|vietnés, ja tadas ir vairakas, nodroSina skaidru, precizu, vienmér aktualu un brivi
pieejamu vismaz $adu informaciju:

13.1. stdziba noradamo informaciju un apliecinajumu, ka sidzibu izskati$ana ir bez maksas;

13.2. informaciju par adresatu, kuram iesniedzama sddziba, sddzibas iesniegSanas weidus un
kontaktinformaciju;

13.3. sldzibu izskatiSanas procesa aprakstu un izskatiSanas terminus;
13.4. informaciju par apdro$indSanas un parapdrosinaSanas izplatitdja uzraudzibas iestadi un citdm sddzibu

izskatiSanas iespé&jam.

14. Apdro$inaSanas un parapdro$inaSanas izplatitdjs péc sidzibas iesniedzéja pieprasijuma sniedz informaciju
(rakstveida papira formata vai elektroniski) par sidzibas izskatiSanas procesu.

15. ApdrosinaSanas un parapdroSinasanas izplatitajam savas kompetences un tiesisko iespéju robezas ir
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pienakums parbaudit ar sidzibu saistitos pieradijumus un informaciju.

16. ApdrosinaSanas un parapdroSinaSanas izplatitdjs rakstweida sniedz pamatotu atbildi uz sanemto sddzibu,
izmantojot péc iespéjas vienkarSu un viegli saprotamu valodu, k& arT informé sddzibas iesniedz€&ju par citam stdzibas
izskatianas iespéjam, ja uz stdzibu sniegta atbilde pilnibd neapmierina tas iesniedzé&ja stdziba noraditas prasibas.

17. ApdrosSindSanas un parapdroSinaSanas izplatitajs atbildi uz sanemto stdzibu sniedz latvieSu valoda. Ja
sldzibas iesniedzéjs sldzibu iesniedzis citd valoda, apdroSinadSanas vai parapdroSindSanas izplatitjs, ja tas nerada
papildu administrativos izdewmus, var sniegt atbildi valoda, kada pie ta vérsies stdzibas iesniedzéjs.

lll. SGdzibu registrs un analizes veik$ana

18. ApdrosindSanas un parapdroSinaSanas izplatitdjs nodroSina sanemto sddzibu un sniegto atbilzu vienotu
registraciju, ko var veikt elektroniski. Apdro§inaSanas un parapdro$ina$anas izplatitajs sanemtas sidzibas registré ne
vélak ka nakamaja darbdiena péc sldzibas sanemsanas un sniegtas atbildes registré atbildes sagatavo$anas diena.
Registréjot sanemtas sldzibas un sniegtas atbildes, norada vismaz $adu informaciju:

18.1. informaciju par sddzibas iesniedz&ju (fiziskai personai — vardu un uzvardu; juridiskai personai —
nosaukumu, registracijas numuru) un ta kontaktinformaciju;

18.2. slidzibas sanems$anas datumu;

18.3. slidzbas iemeslu;

18.4. apdroSinasanas veidu;

18.5. atbildes uz sudzibu nosatiSanas datumu;
18.6. slidzbas izskatiSanas rezultatu;

18.7. valsti, kura wveikta apdroSinaSanas un parapdrosinaSanas izplatiSana, par kuru sanemta sudziba.

19. ApdrosinaSanas un parapdroSinaSanas izplatitajs glaba informaciju par sanemtajam sddzibam un sniegtajam
atbildem atbilstoSi apdro$inaSanas un parapdroSinaSanas izplatitdja iek3&jos normativajos aktos par dokumentu
glabasanu un arhiveSanu noteiktajam prasibam.

20. ApdroSinasanas un parapdrosinaSanas izplatitaja par stdzibu izskatiSanu atbildiga persona vismaz vienu reizi
parskata gadad sagatavo zinojumu par stdzibu izskati®anas procesa atbilstibu sidzibu izskatiSanas procedirai un
stdzibu izskatiSanas procesa efektivitati, ka arf zinojuma ietver informaciju par sidzibu analizi un sniedz vértéjumu par
stdzibu céloniem. Minéto zinojumu iesniedz apdroSinaSanas un parapdrosSinaSanas izplatitdja izpildinstittcijai.

21. Apdro$inaSanas un parapdroSinaSanas izplatitajs vismaz reizi gada péc So noteikumu 20. punktd noteikta
zinojuma izskatiSanas veic pasakumus konstatéto stdzibu célonu noverSanai.
(Grozits ar FKTK 08.08.2019. noteikumiem Nr. 126)

IV. Informacijas par sanemtajam sudzibam dokumentésana un uzglabasana

22. ApdroSinaSanas un parapdros§inaSanas izplatitdjs nodroSina informacijas par sanemtajam un izskatitajam
stdzibam dokumentéSanu un uzglabasanu, lai péc pieprasijuma varétu to iesniegt FinanSu un kapitala tirgus komisijai.

23. Apdrosinasanas agentam, par kuru sOdzibas neizskata apdro$inatdjs, ir piendkums péc apdroSinataja
pieprasijuma iesniegt tam informaciju par sanemtajam un izskatitajam sadzibam.

4/5


/ta/id/307244#p20
/ta/id/308694-grozijumi-sudzibu-par-apdrosinasanas-un-parapdrosinasanas-izplatitajiem-izskatisanas-normativajos-noteikumos-

V. Nosléeguma jautajums

24. Ar 30 noteikumu spéka staSanos spéku zaudé FinanSu un kapitala tirgus komisijas 02.12.2015. normativie
noteikumi Nr. 206 "Sddzibu par apdroSinaSanas un parapdroSinaSanas starpniekiem izskatiSanas normativie
noteikumi".

FinanSu un kapitala tirgus komisijas prieck§sédétajs P. Putnins

© Oficialais izdevéjs "Latvijas Véstnesis"
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