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Ministru kabineta noteikumi Nr. 717

Riga 2022. gada 15. novembri (prot. Nr. 57 20. §)

Kartiba, kada partraucama elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSana

Izdoti saskana ar likuma
"Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
22. panta piekto dalu

1. Noteikumi nosaka kartibu, kada elektronisko sakaru komersants (turpmak - komersants) var partraukt
elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak - pakalpojums) sniegSanu galalietotdjam, kur§ nav samaksajis par
sanemtajiem pakalpojumiem vai nav izpildijis citas saistibas pret komersantu.

2. Ja galalietotdjs nav termind samaksajis par sanemtajiem pakalpojumiem, komersants vismaz 10 dienas
pirms pakalpojuma sniegSanas partrauksanas, ja liguma nav paredzéta cita kartiba, nosiita galalietotajam
pazinojumu, kura ietver vismaz $adu informaciju vai noradi, kur pieejama informacija par:

2.1.rékina numuru vai periodu, par kuru nav veikta samaksa;
2.2. nesamaksata parada apmeéru;

2.3. datumu, lidz kuram parads samaksajams atbilstosi elektronisko sakaru pakalpojumu liguma (turpmak -
ligums) noteiktajai pakalpojuma samaksas kartibai, vai periodu, kura parads jasamaksa;

2.4. datumu vai terminu, kura komersants partrauc galalietotajam sniegt pakalpojumu, ja galalietotajs paradu
nesamaksa pazinojuma noteiktaja apmera un termina;

2.5. galiekartu kompensacijas izmaksu vai to nodoSanu komersantam, ja tas ietekmé pakalpojuma
partrauksanu, un atjaunosanu.

3. Komersants nav tiesigs partraukt sniegt pakalpojumu, ja galalietotajs ir veicis parada samaksu $o noteikumu
2.3. apakSpunkta noraditaja termina.

4. Komersants parada samaksas gaidiSanas laika 11dz So noteikumu 2.4. apak$punkta minétajam datumam vai
terminam galalietotajam nodrosina bezmaksas arkartas gadijuma sazinu, ka ari no 2023. gada 1. marta platjoslas
interneta piekluves pakalpojumu Latvija ar piesléeguma atrumu, kas nav zemaks par liguma noradito minimalo
garantéto piesleguma atrumu, ievérojot liguma noteikto datu apjomu.

5. Parada gaidisanas laika galalietotajs maksa par sniegto pakalpojumu, ja $ada maksa ir noteikta liguma.

6. Ja galalietotajs neieveéro citas liguma noteiktas saistibas, komersants vismaz 30 dienas pirms pakalpojuma
sniegSanas partrauksSanas nosita galalietotdjam pazinojumu, kura ietver vismaz $adu informaciju vai noradi, kur
pieejama informacija par:

6.1. liguma punktu un nosacijumu, kuru galalietotajs nav ievérojis;

6.2. galalietotajam veicamajam darbibam, lai pakalpojuma sniegSana netiktu partraukta;
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6.3. datumu vai terminu, kura komersants partrauc galalietotajam sniegt pakalpojumu, ja galalietotajs turpina
neievérot liguma noteiktas saistibas.

7. Komersants nav tiesigs partraukt sniegt pakalpojumu, ja galalietotajs 1ildz So noteikumu 6.3. apakSpunkta
noraditajam datumam vai terminam veic darbibas, lai pakalpojuma snieg$ana netiktu partraukta.

8. Ja galalietotajs paradu samaksa péc So noteikumu 2.4. apakSpunkta noradita termina vai partrauc liguma
noteikto saistibu neievéroSanu péc So noteikumu 6.3. apakSpunkta noradita termina un komersants ir partraucis
galalietotajam sniegt pakalpojumu, komersants liguma noteiktaja termin3, ja vien ligums nav izbeigts, bet ne vélak ka
piecu darbdienu laika atjauno galalietotdjam pakalpojuma sniegSanu.

9. Liguma paredzétajos objektivi pamatotajos iznémuma gadijumos komersants var partraukt sniegt
pakalpojumu bez iepriekséjas galalietotdja bridinasanas.

10. Par laikposmu, kad pakalpojuma sniegSana bija partraukta galalietotaja parada dél vai citu pret
komersantu noteiktu saistibu neievérosanas del, ja ligums nebija izbeigts, komersants galalietotajam aprékina:

10.1. abonésanas maksu par laiku, kad pakalpojums bija partraukts;

10.2. maksu par pakalpojuma atjaunosanu, ja pakalpojuma atjaunoSanai nepiecieSama piesléeguma punkta
ierikosana vai elektronisko sakaru tikla iekartas uzstadiSana pakalpojuma sanemsanai.

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivu

Noteikumos ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 11. decembra
Direktivas Nr. 2018/1972/ES par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi.

Ministru prezidents A. K. Karins

Satiksmes ministrs T. Linkaits
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