2022. gada 2. marts, Nr. 43

LATVIJAS £&% VESTNESIS

LATVIJAS REPUBLIKAS OFICIALAIS IZDEVUMS OP 2022/43.3

Saeima ir pienémusi un Valsts
prezidents izsludina $adu likumu:

Grozijumi Pateretaju tiesibu aizsardzibas likuma

[zdarit Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (Latvijas Republikas Saeimas un Ministru Kabineta Zinotajs,
1999, 9. nr.; 2002, 1. nr.; 2003, 11. nr.; 2004, 11. nr.; 2005, 24. nr.; 2007, 9., 12. nr.; 2008, 15. nr.; 2009, 13. nr.; Latvijas
Veéstnesis, 2009, 194. nr.; 2010, 183., 206. nr.; 2011, 96. nr.; 2013, 193. nr.; 2014, 92.,189. nr.; 2015, 42,118, 127. nr,;
2016, 123.nr.; 2018, 204. nr.; 2019, 248.A nr.; 2021, 79.A, 104. nr.) $adus grozijumus:

1. 1. panta:

aizstat 3. punkta vardus "izmantot preci vai pakalpojumu” ar vardiem "izmantot preci, pakalpojumu, digitalo
saturu vai digitalo pakalpojumu";

izteikt 6. punkta treSo teikumu $ada redakcija:

"Digitalais saturs kopa ar materialo datu neséju un jebkadi materiali kustami priekSmeti, kas ietver digitalo
saturu vai digitalo pakalpojumu vai ir savstarpéji saistiti ar to tadda veida, ka minéta digitala satura vai digitala
pakalpojuma neesiba nelautu precém pildit savas funkcijas, uzskatami par preci (turpmak — prece ar digitaliem
elementiem);";

papildinat pantu ar 8.1 un 8.2 punktu $ada redakcija:

"81) digitalais pakalpojums — pakalpojums, kas patérétdjam dod iespé€ju sagatavot, apstradat un uzglabat
datus vai pieklut tiem digitala veida, vai pakalpojums, kas lauj kopigot datus vai jebka citadi digitala veida
mijiedarboties ar datiem, kurus augsupieladgjis vai radijis patérétajs vai citi minéta pakalpojuma lietotji;

82) digitala vide — aparatiira, programmatiira un jebkurs tikla savienojums, kuru izmanto patérétajs, lai
lietotu digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu vai pieklitu tam;";

papildinat pantu ar 14., 15., 16., 17. un 18. punktu $ada redakcija:

"14) saderiba — precu, digitala satura vai digitala pakalpojuma spéja funkcionét ar aparatiru vai
programmatiiru, ar kuru parasti izmanto tada pasSa veida preces, digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus, bez
nepiecieSamibas $is preces, digitalo saturu, digitalos pakalpojumus, aparatiiru vai programmatiiru parveidot;

15) funkcionalitate — precu, digitala satura vai digitala pakalpojuma spéja pildit savas funkcijas, nemot véra
mérki, kaidam tas paredzétas;

16) sadarbspéja — precu, digitala satura vai digitala pakalpojuma spéja darboties ar aparatiru vai
programmatiiru, kas atskiras no tas, ar kuru parasti izmanto tada paSa veida preces, digitalo saturu vai digitalos
pakalpojumus;

17) ilgizturiba — precu sp€ja saglabat vajadzigas funkcijas un izpildijumu normalas lietosanas laika;

18) integrésana — digitala satura vai digitala pakalpojuma sasaistiSana ar patérétaja digitalas vides
komponentiem un ieklauSana tajos, lai digitalo saturu vai digitdlo pakalpojumu izmantotu atbilstosi $a likuma
prasibam.”
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2. Papildinat 2.1 pantu ar ceturto, piekto un sesto dalu $ada redakcija:

"(4) So likumu pieméro ari gadijumos, kad pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs piegada vai apnemas piegadat
patérétajam digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu un patérétajs sniedz vai apnemas sniegt pardevéjam vai
pakalpojuma sniedzéjam personas datus, iznemot gadijumu, kad patérétaja sniegtos personas datus pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs apstrada tikai tadel, lai piegadatu digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu saskana ar So
likumu vai lai pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs varétu izpildit tam normativajos aktos noteiktas prasibas, un kad
pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js minétos datus neapstrada nekados citos noliikos.

(5) So likumu pieméro ari gadijumos, kad digitalais saturs vai digitilais pakalpojums ir izstradats saskana ar
patéréetaja specifikacijam.

(6) $a likuma noteikumus attieciba uz jebkadiem personas datiem ligumos, atbilsto$i kuriem pardevéjs vai
pakalpojumu sniedzéjs piegada vai apnemas piegadat patérétdjam digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu un
patéréetajs maksa vai apnemas maksat cenu vai sniedz vai apnemas sniegt personas datus, pieméro, ja personas datu
aizsardzibu regul€josas specialajas normas nav noteikts citadi.”

3. 3. panta:
papildinat 1. punktu péc varda "pakalpojumu” ar vardiem "digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu";

aizstat 3.punktd vardus "prece vai pakalpojums” (attiecigd locijuma) ar vardiem "prece, pakalpojums,
digitalais saturs vai digitalais pakalpojums" (attieciga locijuma);

papildinat 4. punktu péc varda "pakalpojums” ar vardiem "digitalais saturs vai digitalais pakalpojums".

4. 3.1 panta:
izteikt pirmo dalu $ada redakcija:

"(1) Piedavajot preci, pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, pardodot preci vai sniedzot
pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, aizliegta atSkiriga attieksme patérétaja dzimuma, rases,
etniskas piederibas vai invaliditates dél.";

aizstat otraja dala vardus "ja preces vai pakalpojuma piedavasana, preces pardoSana vai pakalpojuma
sniegSana" ar vardiem "ja preces, pakalpojuma, digitdla satura vai digitila pakalpojuma piedavasana, preces
pardosana vai pakalpojuma, digitala satura vai digitala pakalpojuma sniegSana".

5. 4. panta:

aizstat pirmaja dala vardus "sanemot tiesi tadu pakalpojumu” ar vardiem "sanemot tiesi tadu pakalpojumu,
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu";

izteikt otro un treSo dalu $ada redakcija:

"(2) Pirms patérétajs iegadajas preci vai sanem pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu,
patérétajam nepiecieSams dot iespéju noveértét attiecigas preces, pakalpojuma, digitala satura vai digitala
pakalpojuma derigumu un atbilstibu. Patérétajam nepiecieSams sanemt pilnigu informaciju par preci, pakalpojumu,
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, norékinasanas veidu, liguma izpildijumu un atbildibu, ja ligumsaistibas tiek
parkaptas.

(3) Patérétajam nav piendkuma pienemt preci, pakalpojumu, digitalo saturu vai digitdlo pakalpojumu un
samaksat cenu vai citu maksajumu par preci, pakalpojumu, digitalo saturu vai digitdlo pakalpojumu, ja prece ir
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piegadata vai pakalpojums, digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir sniegts, patérétajam neizdarot pasitijumu.
Ja patérétajs neatbild uz $adu pasitijumu, tas nenozimeé, ka vin$ pasitijumam piekrit."

6. 4.1 panta:

papildinat pirmo dalu péc vardiem "izmantot pakalpojumu” ar vardiem "digitdlo saturu vai digitalo
pakalpojumu"”;

izteikt tresas dalas 3. punktu §ada redakcija:

"3)  pasazieru transporta pakalpojumiem (iznemot $a likuma 4. panta ceturto daJu un 31.2 panta pirmo,
otro un treso dalu);";

aizstat tresas dalas 6. punkta vardus "internetu vai faksu" ar vardiem "vai internetu";
papildinat treso dalu ar 12. un 13. punktu $ada redakcija:

"12) veselibas apriipes pakalpojumiem;

13) socialajiem pakalpojumiem.”;
papildinat pantu ar 3.1 daJu $ada redakcija:

"(31) Sa likuma noteikumus par digitalo saturu un digitalajiem pakalpojumiem nepieméro par:

1) tadu pakalpojumu sniegSanu, kas nav digitalie pakalpojumi, neatkarigi no ta, vai pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzejs izmanto digitalos lidzeklus, lai raditu pakalpojuma rezultatu vai nodotu to
patérétajam;

2) elektronisko sakaru pakalpojumiem, iznemot starppersonu sakaru pakalpojumus, neizmantojot
numeraciju;

3) veselibas apriipes pakalpojumiem;

4) azartspélu pakalpojumiem;

5) finansu pakalpojumiem;

6) programmatiiru, ko pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs piedava saskana ar bezmaksas atklata

pirmkoda licenci, par kuru patérétajs nemaksa un saistiba ar kuru patérétaja sniegtos personas
datus pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs apstrada tikai tadel, lai uzlabotu Sis konkrétas
programmatiras droSumu, saderibu vai sadarbspéju;

7) digitala satura piegadi, ja digitalais saturs tiek darits pieejams plasSai sabiedribai cita veida, nevis ar
signala parraidi — priekSnesuma vai organizeta pasakuma ietvaros;

8) digitalo saturu, kuru nodroSina valsts parvaldes iestades.";
papildinat pantu ar astoto un devito dalu $ada redakcija:

"(8) Sa likuma noteikumus nepieméro precém, kuras tiesibaizsardzibas iestide pardod, izpildot tiesas lémumu
vai cita veida.

(9) 54 likuma noteikumi, kas attiecinami uz digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, iznemot $a likuma 16.% un
30.2 pantu, ir attiecinami ari uz materialo datu neséju, kas darbojas tikai ka digitala satura nes€js."

7. 6. panta:

aizstat 2.2 daja vardus "precei vai pakalpojumam" ar vardiem "precei, pakalpojumam, digitalajam saturam vai
digitalajam pakalpojumam";
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aizstat tresas dalas 5. punkta vardus "preces vai pakalpojuma cenas” ar vardiem "preces, pakalpojuma, digitala
satura vai digitala pakalpojuma cenas";

aizstat tresas dalas 11. punkta vardu "garantijas" ar vardu "komercgarantijas”;

papildinat ceturto dalu péc vardiem "sniegtd pakalpojuma"” ar vardiem "digitala satura vai digitala
pakalpojuma”.

8.7.panta:

papildinat pirmo dalu péc vardiem "sniegt pakalpojumus” ar vardiem "digitalo saturu vai digitalos
pakalpojumus”;

papildinat otro dalu péc vardiem "vai pakalpojuma" ar vardiem "digitala satura vai digitala pakalpojuma".

9. 8. panta:
izteikt pirmas dalas otro teikumu $ada redakcija:

"Par patérétaja kreditéSanas ligumu $a likuma izpratné nav uzskatams ligums par ilglaicigu pakalpojumu,
digitala satura vai digitalo pakalpojumu sniegSanu vai precu piegadi, ja patérétajs par precém vai pakalpojumiem,
digitalo saturu vai digitalajiem pakalpojumiem maksa liguma darbibas laika, norékinoties pa dalJam.";

aizstat 1.1 dalas 2. un 3. punkta vardus "precu vai pakalpojumu” ar vardiem "precu, pakalpojumu, digitala
satura vai digitalo pakalpojumu”;

aizstat otraja dala vardus "par preci vai pakalpojumu" ar vardiem "par preci, pakalpojumu, digitalo saturu vai
digitalo pakalpojumu”.

10. Aizstat 8.3 panta pirmas dalas 6. punkta vardus "preces vai pakalpojuma" ar vardiem "preces, pakalpojuma,
digitala satura vai digitala pakalpojuma”.

11. Izteikt 9. panta pirmas dalas 4. punktu $ada redakcija:

"4)  pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja organizéta izbraukuma laik3, lai veicinatu precu, pakalpojumu,
digitala satura vai digitalo pakalpojumu popularitati vai pieprasijumu un pardotu preces vai sniegtu
pakalpojumus, digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus patérétajam."”

12.10. panta:
izteikt pirmo dalu $ada redakcija:

"(1) Distances ligums ir patérétaja un pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja vienoSanas, kuru tie noslégusi,
vienlaikus neatrodoties viend un taja pa$a vieta, bet lidz liguma slégSanas bridim un liguma slégSanas bridi
izmantojot vienu vai vairakus distances sazinas lidzeklus, ka ari organizétu precu, digitala satura vai digitalo
pakalpojumu pardoSanu vai pakalpojumu sniegSanas shému. Par distances sazipas lidzekliem uzskatams talrunis,
timeklis, elektroniskais pasts, televizija, katalogs, presé publicétas reklamas, kuram pievienots pasitijuma kupons, un
citi informacijas nositiSanas un parraidiSanas distances lidzekli.";

papildinat otro dalu péc vardiem "tas sniegSanas kartibu" ar vardiem "informacijas sniegSanas prasibas
tieSsaistes tirdzniecibas vietam".
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13.12. panta:
papildinat pantu ar 11. dalu $ada redakcija:

"(11Y) Ja patérétajs ir izmantojis atteikuma tiesibas, vins$ nelieto digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu un
nedod sadu iespéju tresam personam.”;

papildinat pantu ar trispadsmito, ¢cetrpadsmito un piecpadsmito dalu $ada redakcija:

"(13) Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js neizmanto jebkadu
saturu, kas nav personas dati un ko patérétajs ir sniedzis vai radijis, izmantojot pardeveéja vai pakalpojuma sniedzéja
piegadato digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, iznemot saturu:

1) kuram nav lietojuma bez saistibas ar pardeveéja vai pakalpojuma sniedzéja piegadato digitalo saturu
vai digitalo pakalpojumu;

2) kurs attiecas tikai uz patérétaja darbibu, lietojot pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja piegadato
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu;

3) kuru pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir apkopojis ar citiem datiem un kurs nav atdalams vai ir
atdalams tikai ar nesamerigam puléem;

4) kuru patérétajs radijis kopigi ar citam personam, un citi patérétaji var turpinat izmantot So saturu.

(14) Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs péc patérétaja
pieprasijuma dara patérétajam pieejamu jebkadu saturu, kas nav personas dati un ko patérétajs ir sniedzis vai radijis,
izmantojot pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja piegadato digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, iznemot $a panta
trispadsmitas dalas 1., 2. un 3. punkta minétos gadijumos. Patérétajs ir tiesigs izgit minéto digitalo saturu bez
maksas, bez pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja raditiem Skérsliem, samérigd termina un plasi izmantota un
masinlasama formata.

(15) Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs liegt
patérétajam izmantot digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, tai skaita liedzot patérétajam turpmaku piekluvi
digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam vai atspéjojot patérétaja lietotdja kontu, iznemot $a panta
Cetrpadsmitaja dala minétas patérétaja tiesibas."

14. Izteikt 13. un 14. pantu $ada redakcija:

"13. pants. Pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja pienakums nodroSinat preces un pakalpojuma
atbilstibu liguma noteikumiem

(1) Pardevéja un pakalpojuma sniedzéja pienakums ir nodroSinat preces un pakalpojuma atbilstibu liguma
noteikumiem.

(2) Pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs ir atbildigs par jebkuru preces piegades diena esoSu neatbilstibu, kas
atklajas divu gadu laika no preces piegades dienas. Ja precei ar digitaliem elementiem ir paredzéta digitala satura vai
digitala pakalpojuma pastaviga piegade noteikta laikposma3, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir atbildigs ar1 par
digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibu, kas atklajas divu gadu laika, sakot no $adas preces piegades
briza.

(3) Ja preces neatbilstiba liguma noteikumiem atklajas gada laika péc preces piegades, uzskatams, ka ta bija
preces, tai skaita preces ar digitaliem elementiem, piegades bridi, iznemot gadijumu, kad $ads pienémums ir pretruna
ar preces raksturu vai neatbilstibas veidu. Ja precei ar digitalajiem elementiem ir paredzéta digitala satura vai digitala
pakalpojuma pastaviga piegade noteikta laikposma, pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam ir pienakums pieradit,
ka digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir bijis atbilstoss visa $aja laikposma.
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14. pants. Preces atbilstiba liguma noteikumiem
(1) Prece uzskatama par atbilstosu liguma noteikumiem, ja ta:

1) atbilst pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja sniegtajam preces aprakstam, noraditajam preces
veidam, daudzumam un kvalitatei, ka ari funkcionalitatei, saderibai, sadarbspéjai un citam iezimém;

2) ir deriga meérkiem, kadiem patérétajs izvéléjies preci un kadus noradijis pardevéjam vai

pakalpojuma sniedzéjam ne vélak ka liguma slégSanas bridi, un pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzéjs ir apstiprinajis preces derigumu Siem mérkiem;

3) ir piegadata ar visiem noraditajiem piederumiem un lietoSanas pamacibam, tai skaita par
uzstadiSanu;

4) tiek piegadata kopa ar liguma paredzétajiem atjauninajumiem;

5) ir deriga meérkiem, kadiem Sada veida preces parasti tiek izmantotas, attiecigaja gadijuma nemot

véra spéka esosSos normativos aktus, standartus vai, ja tadu nav, piemérojamos attiecigo nozaru
labas prakses kodeksus;

6) attiecigaja gadijuma pirms liguma noslégSanas atbilst pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja
sniegtajam preces parauga aprakstam un kvalitatei;

7) ir piegadata ar tadiem piederumiem, iepakojumu un pamacibam, kadas patérétajs var pamatoti
gaidit;
8) ir noraditaja daudzuma un tai piemit ipasibas un izpildijums, tai skaita attieciba uz ilgizturibu,

funkcionalitati, saderibu un drosibu, kads parasti piemit tada pasa veida precém un kadu patérétajs
var pamatoti gaidit, nemot véra preces raksturu un jebkurus, ipasi reklama vai preces markéjuma
sniegtus, pardevéja, pakalpojuma sniedzéja vai citu piegades kédeé iesaistito saimnieciskas darbibas
veicéju publiskos pazinojumus.

(2) $a panta pirmas dalas 8. punktd minétie publiskie pazinojumi nav saisto$i pardevéjam vai pakalpojuma
sniedzéjam, ja tas pierada, ka:

1) nav zinajis un pamatoti nav vareéjis zinat par sniegtajiem pazinojumiem;

2) lidz liguma noslégSanas bridim pazinojums ticis labots ar tada pasSa vai lidzvértiga veida
pazinojumu;

3) pazinojums nevaréja ietekmét patérétaja lemumu pirkt preci.

(3) Attieciba uz precém ar digitalajiem elementiem pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs nodroSina, ka
patérétajs tiek informéts un prece vinam tiek piegadata ar tadiem atjaunindjumiem, tai skaita drosibas
atjauninajumiem, kadi nepiecieSami, lai saglabatu preces atbilstibu noteikta laikposma:

1) un kadus patérétajs var pamatoti gaidit, nemot véra precu un digitalo elementu veidu, mérki, kadam
tie paredzéti, ka ar1 apstaklus un liguma bitibu, ja liguma ir paredzéta digitala satura vai digitala
pakalpojuma vienreizéja piegade;

2) atbilstosi $a likuma 13.panta otrajai dalai, ja liguma paredzeta digitala satura vai digitala
pakalpojuma pastaviga piegade noteikta laikposma.

(4) Ja patérétajs sapratiga termind neinstalé $a panta tre$aja dala minétos atjauninajumus, pardevéjs vai
pakalpojuma sniedz€js nav atbildigs par neatbilstibu, kuru rada tikai attieciga atjauninajuma trikkums, ja vienlaikus ir
izpilditi $adi nosacijumi:

1) pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs bija informéjis patérétaju par atjaunindjuma pieejamibu un
par ta neinstalésanas sekam;
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2) iemesls tam, ka patérétajs atjaunindjumu neinstaléja vai instaléja nepareizi, nebija trikumi
patérétajam sniegtajas instaléSanas instrukcijas.

(5) Prece nav uzskatdma par neatbilstoSu $a panta pirmas dalas 5., 6., 7. un 8. punktam un treSajai dalai, ja
liguma slégSanas brid1 patérétajs tika informéts par noteiktu preces rakstura un ipasibu novirzi un vin$ skaidri un
neparprotami tai ir piekritis."

15. Izteikt 16. pantu $ada redakcija:
"16. pants. Komercgarantija

(1) Komercgarantija ir razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja apsolijums atmaksat patérétajam par
preci samaksato naudas summu, apmainit preci pret atbilstoSu preci, bez atlidzibas novérst preces neatbilstibu, veikt
ar tas funkciju uzturésanu saistitas darbibas jebkada veida, ja prece neatbilst specifikacijam, vai veikt citas darbibas,
ja prece neatbilst komercgarantija vai reklama sniegtajam aprakstam, kas ir pieejams liguma slégSanas bridi vai
pirms liguma slégSanas.

(2) Komercgarantiju patérétajam nodroSina pastavigaja informacijas neséja ne vélak ka precu piegades bridi
vienkar$sa un saprotama valoda, un taja skaidri noradami nosacijumi prasijuma pieteikSanai attieciba uz
komercgarantiju, komercgarantijas termins — laikposms, uz kuru ta attiecinata, komercgarantijas devéja nosaukums
(firma) vai vards, uzvards un adrese, ka ari to precu nosaukumi, uz kuram komercgarantija attiecas. Komercgarantija
norada, ka patérétdjam ir noteiktas tiesibas saskana ar normativajiem aktiem un ka komercgarantija Sis tiesibas
neietekmeé. Ja komercgarantija neatbilst Siem noteikumiem, tas neietekmé komercgarantijas derigumu un patérétajs
ir tiesigs pieprasit, lai komercgarantija tiktu izpildita.

(3) Komercgarantija ir saistoSa tas devéjam atbilstoSi komercgarantijas dokumenta nosacijumiem un
attiecigaja reklama sniegtajai informacijai, kas ir pieejama liguma slégsSanas bridi vai pirms liguma slégSanas.

(4)Ja razotajs devis precei komercgarantiju attieciba uz ilgizturibu noteikta laikposma, razZotajam ir
piendkums nodro$inat patérétajam preces neatbilstibas novérSanu vai preces apmainu atbilstosi $a likuma
28. pantam visa $aja laikposma. Razotajs var patérétajam piedavat labvéligakus nosacijumus.

(5) Ja komercgarantijas nosacljumi patérétajam ir mazak izdevigi neka tie, kas noraditi saistitaja reklama,
komercgarantija ir saistoSa saskana ar reklama noraditajiem nosacijumiem, iznemot gadijumu, kad pirms liguma
noslégsanas saistita reklama labota ar tada pasa veida vai lidzvértiga veida reklamu."

16. Papildinat likumu ar I1I' nodalu $ada redakcija:

"III* nodala
Digitala satura un digitala pakalpojuma atbilstiba liguma noteikumiem

16.1 pants. Pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja pienakums nodroSinat digitala satura un digitala
pakalpojuma atbilstibu liguma noteikumiem

(1) Pardeveéja vai pakalpojuma sniedzeja pienakums ir nodroSinat digitala satura vai digitala pakalpojuma
atbilstibu liguma noteikumiem.

(2) Pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja pienakums ir pieradit, ka digitalais saturs vai digitalais pakalpojums
ir piegadats. Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs saskana ar $a likuma 16.3 pantu ir atbildigs par digitala satura vai
digitala pakalpojuma nepiegadasanu.

(3) Ja liguma par digitala satura vai digitala pakalpojuma piegadi paredzéta vienreizéja piegade vai vairakas
atseviskas piegades, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir atbildigs par digitala satura vai digitala pakalpojuma
piegades diena esoSu neatbilstibu, kas atklajas divu gadu laika no digitala satura vai digitala pakalpojuma piegades
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dienas. Ja digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstiba atklajas gada laika péc piegades dienas, pardevejam vai
pakalpojuma sniedzéjam ir pienakums pieradit, ka piegades laika digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir bijis
atbilstoss.

(4) Ja liguma ir paredzeéta digitala satura vai digitala pakalpojuma pastaviga piegade noteikta laikposma,
pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir atbildigs par digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibu, kas atklajas
$aja laikposma. Ja digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstiba atklajas $aja laikposma, pardevéjam vai
pakalpojuma sniedz€jam ir pienakums pieradit, ka minétaja laikposma digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir
bijis atbilstoss liguma noteikumiem.

(5) 53 panta tre$aja un ceturtaja dala paredzétais pieradi$anas pienakums nav saisto$s pardevéjam vai
pakalpojuma sniedzéjam, ja tas pierada, ka patérétaja digitdla vide nav saderiga ar digitala satura vai digitala
pakalpojuma tehniskajam prasibam, un ja pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs pirms liguma noslégSanas bija skaidri
un saprotami informéjis patérétaju par $ddam prasibam.

(6) Patérétaja pienakums ir sadarboties ar pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju, cik tas ir iespéjams un
nepiecieSams, lai noskaidrotu, vai célonis digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibai $a panta tresaja un
ceturtaja dala minétajos terminos bija saistits ar patérétaja digitalo vidi. Sadarbibas pienakums ir ierobeZzots lidz
tadiem tehniskajiem lidzekliem, kas ir pieejami patérétajam. Ja patérétajs nesadarbojas un pardevejs vai pakalpojuma
sniedzéjs pirms liguma noslégsanas bija skaidri un saprotami informéjis patérétaju par sadam prasibam, pienakums
pieradit, vai neatbilstiba pastavéja, ir patérétajam.

16.2 pants. Digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstiba
(1) Digitalais saturs vai digitalais pakalpojums uzskatams par atbilstosu liguma noteikumiem, ja tas:

1) atbilst pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja sniegtajam digitala satura vai digitala pakalpojuma
aprakstam, noraditajam daudzumam un kvalitatei, ka ar1 funkcionalitatei, saderibai, sadarbspéjai un
citam iezimém;

2) ir derigs mérkiem, kadiem patérétajs to izvéléjas un kadus noradijis pardevéjam vai pakalpojuma
sniedzéjam ne velak ka liguma slégSanas bridi, un pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir
apstiprinajis digitala satura vai digitala pakalpojuma derigumu Siem mérkiem;

3) ir piegadats ar visiem noraditajiem piederumiem un lietoSanas pamacibam, tai skaita par
instaléSanu;

4) ir atjauninats, ka noteikts liguma;

5) ir derigs mérkiem, kadiem $ada veida digitalais saturs vai digitalais pakalpojums parasti tiek

izmantots, attiecigaja gadijuma nemot véra spéka esoSos normativos aktus, standartus vai, ja tadu
nav, piemeérojamos attiecigo nozaru labas prakses kodeksus;

6) ir noraditaja daudzuma un tam piemit ipasibas un izpildijums, tai skaita attieciba uz funkcionalitati,
saderibu, pieejamibu, nepartrauktibu un drosibu, kads parasti piemit tada pasa veida digitalajam
saturam vai digitalajam pakalpojumam un kadu patérétajs var pamatoti gaidit, nemot véra digitala
satura vai digitala pakalpojuma raksturu un jebkurus, ipaSi reklama vai markéuma sniegtus,
pardevéja, pakalpojuma sniedzéja vai citu piegades kéde iesaistito saimnieciskas darbibas veic€ju
publiskos pazinojumus, iznemot $a panta otraja dala minétos gadijumus;

7) ir piegadats ar tadiem piederumiem un pamacibam, kadas patérétajs var pamatoti gaidit;

8) atbilst digitala satura vai digitala pakalpojuma izméginajuma versijai vai priek$skatijumam, kuru
pardevéjs darijis pieejamu pirms liguma noslégSanas.

(2) $a panta pirmas dalas 6. punkta minétie publiskie pazinojumi nav saisto$i pardevéjam vai pakalpojuma
sniedz€jam, ja tas pierada, ka:

1) nav zinajis un pamatoti nav vareéjis zinat par sniegtajiem pazinojumiem,;
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2) lidz liguma noslégsanas bridim pazinojums ticis mainits;
3) pazinojums nevaréja ietekmét patérétaja lémumu iegadaties digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu.

(3) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€éjs nodroSina, ka patérétajs tiek informéts un vinam tiek piegadati tadi
digitala satura vai digitala pakalpojuma atjaunindjumi, tai skaita droSibas atjauninajumi, kadi nepiecieSami, lai
uzturétu digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu noteikta laikposma:

1) kurd saskana ar ligumu ir piegadajams digitalais saturs vai digitalais pakalpojums, ja liguma ir
paredzéta pastaviga piegade noteikta laikposma;
2) un kadus patérétajs var pamatoti gaidit, nemot véra digitala satura vai digitala pakalpojuma veidu,

meérki, kadam tie paredzeéti, un apstaklus un liguma bitibuy, ja liguma paredzéta vienreizéja piegade
vai vairakas atseviskas piegades.

(4) Ja patérétajs sapratigd termina neinstalé $a panta treSaja dala minétos atjauninajumus, pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs nav atbildigs par neatbilstibu, kuru rada tikai attieciga atjauninadjuma tritkums, ja vienlaikus ir
izpilditi $adi nosacijumi:

1) pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs bija informéjis patérétaju par atjaunindjuma pieejamibu un
par ta neinstalésanas sekam;

2) iemesls tam, ka patérétajs atjaunindjumu neinstaléja vai instaléja nepareizi, nebija trikumi
patérétajam sniegtajas instalésanas instrukcijas.

(5) Ja ligums paredz digitala satura vai digitala pakalpojuma pastavigu piegadi noteikta laikposma, pardevéja
vai pakalpojuma sniedzéja pienakums ir nodros$inat digitadla satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu visa $aja
laikposma.

(6) Digitalais saturs vai digitalais pakalpojums nav uzskatams par neatbilstoSu $a panta pirmas dalas 5., 6., 7.
un 8. punktam un treSajai dalai, ja liguma slégSanas bridi patérétajs tika informéts par noteiktu digitala satura vai
digitala pakalpojuma rakstura un ipasibu novirzi un vins skaidri un neparprotami tai ir piekritis.

(7) Ja vien puses nav vienojusas citadi, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu piegada jaunakaja versija, kas
pieejama liguma noslégsanas bridi.

16.3 pants. Digitala satura vai digitala pakalpojuma piegade

(1) Ja vien puses nav vienojusas citadi, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzeéjs digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu piegada patérétajam péc liguma noslégSanas bez nepamatotas kavésanas.

(2) Uzskatams, ka pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir piegadajis digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu,
ja:

1) patérétajam vai vina izvélétajam fiziskajam vai virtualajam aprikojumam ir darits pieejams
digitalais saturs vai lidzekli, lai digitalajam saturam piekliitu vai to lejupieladétu;

2) patérétajam vai vina izvélétajam fiziskajam vai virtualajam aprikojumam ir darits pieejams
digitalais pakalpojums.

16.* pants. Digitala satura vai digitala pakalpojuma nepareiza integréSana

Ja digitala satura vai digitala pakalpojuma nepareiza integréSana patéréetaja digitalaja vide kluvusi par iemeslu
neatbilstibai liguma noteikumiem, digitalais saturs vai digitalais pakalpojums uzskatams par neatbilstoSu liguma
noteikumiem gadijuma, kad:

1) digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu integréjis pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs;
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2) tika paredzets, ka digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu integrés patérétajs, un integrésana tika
veikta nepareizi pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja sniegto integréSanas instrukciju nepilnibu
del.

16.5 pants. Digitala satura vai digitala pakalpojuma modificéSana
(1) Ja liguma paredzéts, ka digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir piegadajams vai darams pieejams
patérétajam noteiktd laikposma, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs var modificét digitalo saturu vai digitalo

pakalpojumu tada apmeéra, kas parsniedz to, kurs nepiecieSams, lai digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu uzturétu
atbilstosuy, ja vienlaikus ir izpilditi $adi nosacijumi:

1) ligums lauj veikt modifikaciju un sniedz pamatotu iemeslu $adas modifikacijas veikSanai;

2) sada modifikacija tiek nodrosinata bez papildu izmaksam patérétajam;

3) patérétaju skaidri un saprotami informeé par modifikaciju;

4) $a panta otraja dala minétajos gadijumos patérétajs pastavigaja informacijas neséja laikus tiek

informéts par modifikacijas iezimém un laiku, ka arl par tiesibam vienpuséji atkapties no liguma
saskana ar $a panta otro dalu vai par iespéju saglabat digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu bez
sadas modifikacijas saskana ar $a panta treso dalu.

(2) Patérétajs ir tiesigs vienpuséji atkapties no liguma gadijuma, kad modifikacija negativi ietekmé patérétaja
piekluvi digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam vai ta izmanto$anu, iznemot tad, ja Sada negativa ietekme
ir maznozimiga. Sada gadijuma patérétajam ir tiesibas vienpuséji atkapties no liguma bez maksas 30 dienu laika no
informacijas sanemsanas briza vai no briza, kad pardeveéjs ir modificéjis digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu,
atkariba no ta, kas ir vélakais datums.

(3) Noteikumus par tiesibam vienpuséji atkapties no liguma saskana ar $a panta otro dalu nepieméro, ja
patérétajam ir nodroSinata iespéja bez papildu maksas saglabat nemodificétu digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu un digitalais saturs un digitalais pakalpojums saglaba atbilstibu."

17.1zteikt IV nodalas nosaukumu $ada redakcija:

"IV nodala
Informacija par precém, pakalpojumiem, digitalo saturu un digitalajiem pakalpojumiem".

18. 17. panta pirmaja dala:
izteikt 3. punktu Sada redakcija:

"3)  preces, pakalpojuma, digitala satura vai digitala pakalpojuma galiga cena, ieskaitot nodoklus un
nodevas. Ar digitala satura vai digitala pakalpojuma cenu saprot naudas summu vai digitalu vértibas
ekvivalentu, kas samaksajams par digitala satura vai digitala pakalpojuma piegadi. Ja preces,
pakalpojuma, digitala satura vai digitala pakalpojuma 1pasibu dé] cenu pamatoti nevar aprékinat
ieprieks, norada cenas aprékinasanas veidu;";

izteikt 6. punktu $ada redakcija:

"6) informacija par patérétaja likumigajam tiesibam, ja prece, pakalpojums, digitalais saturs vai
digitalais pakalpojums neatbilst liguma noteikumiem, ka ar1 informacija par komercgarantiju, tas
nosacijumiem un pécpardosanas pakalpojumiem, ja tie ir attiecinami;";

izteikt 8. un 9. punktu §ada redakcija:

"8)  precu ar digitaliem elementiem, digitala satura un digitala pakalpojuma funkcionalitate, tai skaita
piemérojamie tehniskas aizsardzibas pasakumi, ja tie ir attiecinami;
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9) informacija par precu ar digitaliem elementiem, digitala satura un digitalo pakalpojumu saderibu
un sadarbspéju ar aparatiiru un programmatiiru (standarta aparatiira un programmatiras vide, ar
kuru digitalais saturs ir savietojams, pieméram, aparatiiras galvenas iezimes, operétajsistéma un tas
versijas), ja $1informacija pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam ir zinama vai pamatoti vajadzéja
to zinat un ja ta ir attiecinama."

19. Izteikt 24. panta otro dalu $ada redakcija:

"(2) Sa likuma 8.1 panta sestaja un septitaja da]a minéto prasibu ievéro$anas uzraudzibu un kontroli attieciba
uz kreditu devéjiem, kas ir Latvijas Bankas uzraudziti finansu tirgus dalibnieki, veic Latvijas Banka."

20. Izteikt 26.13 panta tresas dalas 3. punktu sada redakcija:
"3)  pieprasit un sanemt no elektronisko sakaru komersanta sadus noslodzes datus:
a) nosaukumu (firma) un registracijas numuru, ja galalietot3js ir juridiska persona,
b)  vardu, uzvardu un personas kodu, ja galalietotdjs ir fiziska persona,

c) galalietotdjam saskana ar elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu pieskirtos talruna
numurus, interneta protokola (IP) adreses un kontaktinformaciju;".

21. Izteikt 27. pantu $ada redakcija:

"27.pants. Patérétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu preci, pakalpojumu, digitalo
saturu vai digitalo pakalpojumu

(1) Patérétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam par preces, pakalpojuma,
digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem divu gadu laika no preces, digitala satura
vai digitala pakalpojuma piegades vai pakalpojuma sanemsanas dienas. Patérétajs iesniedz prasijuma pieteikumu
pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam vismaz divu ménesu laika no dienas, kad atklajis preces vai pakalpojuma
neatbilstibu liguma noteikumiem. Par preces piegiddes dienu uzskatama diena, kad pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzéjs nodevis un patérétajs pienémis attiecigo preci.

(2) Ja raZotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs precei ir devis komercgarantiju, péc $a panta pirmaja dala
minéta termina beigam patérétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu visa atlikusaja komercgarantijas termina laika saskana
ar komercgarantijas dokumenta noraditajiem nosacijumiem. Patérétaja pieteikto prasijumu izskata atbilstosi
komercgarantijas dokumenta noraditajiem nosacijumiem."

22.28. panta:
aizstat otraja dala vardu "prasit” ar vardu "izvéléties";
papildinat pantu ar 3.1 daJu $ada redakcija:

"(31) Pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs var atteikties noveérst preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai
veikt preces apmainu, ja tas nav iespéjams vai raditu pardevejam vai pakalpojuma sniedz€jam izmaksas, kas nav
sameérigas, nemot véra preces vértibu bez neatbilstibas un neatbilstibas nozimibu.";

papildinat ceturto dalu ar teikumu $ada redakcija:

"Patérétaja pienakums ir nodot preci pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam neatbilstibu novérsanai vai
apmainai.”;
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izteikt piekto dalu sada redakcija:

"(5) Patérétajs ir tiesigs pieprastt, lai pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs samérigi samazina preces cenu vai
atce] ligumu un atmaksa par preci samaksato naudas summu, ja:

1) pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs sapratiga termind nav noveérsis preces neatbilstibu liguma
noteikumiem vai nav preci apmainijis pret liguma noteikumiem atbilstoSu, nav ievérojis $a panta
devito un vienpadsmito dalu vai atteicies to darit;

2) neraugoties uz pardevéja centieniem, precu atbilstiba joprojam nav nodrosinata;

3) neatbilstiba ir tik nozimiga, ka ta attaisno tiilit€ju cenas samazinajumu vai liguma atcelSanu;

4) pardevéjs ir pazinojis vai no apstakliem ir skaidri redzams, ka pardevéjs nenovérsis precu
neatbilstibu vai nenodro$inds to apmainu sapratigd termina vai neradot butiskas neértibas
patérétajam.";

papildinat pantu ar 5. dalu $ada redakcija:

"(51) Cenas samazinajums ir proporcionals precu vértibas samazinajumam salidzindjuma ar veértibu, kada
precém biitu atbilstibas gadijuma. Samazinot cenu vai atcelot ligumu un atmaksajot patérétajam par preci samaksato
naudas summu, var tikt nemts véra preces nolietojums vai labums, kadu patérétajs guvis, lietojot preci, un par kadu
ligumslédzéjas puses ir vienojusas.";

papildinat sesto dalu ar teikumu $ada redakcija:

"Pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam ir pienakums pieradit, ka preces neatbilstiba ir maznozimiga.";
papildinat pantu ar 6.1, 6.2 un 6.3 dalu $ada redakcija:

"(61) Patéreétajs ir tiesigs prasit liguma atcelSanu, par to pazinojot pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam.

(62) Ja konstatéta neatbilstiba tikai attieciba uz kadu no precém, kas piegadatas saskana ar ligumu, un ir
pamats prasit liguma atcelSanu atbilstoSi Sim pantam, patérétajs ir tiesigs prasit liguma atcelSanu vai nu tikai
attieciba uz neatbilstoSajam precém, vai ari attieciba uz jebkuram citam precém, kuras vin$ ir iegadajies kopa ar
neatbilstoSajam precém, ja nevar pamatoti gaidit, ka patérétajs patureés tikai atbilsto$as preces.

(63) Ja patéretajs ir pieprasijis, lai ligums tiktu atcelts, patérétajs uz pardevéja rékina atdod pardevéjam preces
un pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs atmaksa patérétajam par precém samaksato naudas summu bridi, kad tiek
sanemtas preces vai kad patérétajs ir iesniedzis pieradijumu tam, ka preces ir nosititas atpakal.";

izteikt devitas dalas pirmo teikumu $ada redakcija:

"Preces, kas neatbilst liguma noteikumiem, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs uz sava rékina nogada
trikumu novérsanai vai apmainai.”;

papildinat pantu ar vienpadsmito, divpadsmito un trispadsmito dalu $ada redakcija:

"(11) Ja precu neatbilstibas novérsanai vai apmainai nepiecieSama tidu precu nonemsana, kuras, pirms
atklajas neatbilstiba, tika uzstaditas atbilstosi to veidam un mérkim, kadam tas paredzétas, piendkums noveérst preces
neatbilstibu vai veikt preces apmainu ietver ari neatbilstoSo precu nonemsanu un atbilsto$u precu uzstadiSanu vai ar
precu nonemsanu un uzstadiSanu saistito izmaksu segSanu.

(12) Patérétajam ir tiesibas aizturét jebkadu vel nesamaksato maksajumu lidz bridim, kad pardeveéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs ir izpildijis savus pienakumus saskana ar So pantu. Ja patérétajs izvélas aizturét maksajumu,
vin$ par to pazino pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam rakstveida bez nepamatotas kavésSanas. Pardevéja
pienakumu izpilde tiek uzskatita par pabeigtu ar bridi, kad pardevéjs ir pazinojis patérétajam par precu atbilstibas
panaksanu un patérétajs ir pienémis preces ka atbilstosas.

(13) Patérétajam nav jamaksa par nomainito precu normalu lietoSanu laikposma pirms to nomainas."
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23. Papildinat likumu ar 29.1 pantu $ada redakcija:
"29.1 pants. Patérétaja tiesibas neatbilsto$a digitala satura vai digitala pakalpojuma gadijuma

(1) Patérétajs, kuram piegadats liguma noteikumiem neatbilstoss digitalais saturs vai digitalais pakalpojums,
ir tiesigs pieprasit, lai pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs veic vienu no $adam darbibam:

1) novers digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibu;
2) samerigi samazina cenu;
3) atce] ligumu un atmaksa patérétdjam par digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu samaksato

naudas summu.

(2) Paterétajs ir tiesigs pieprasit digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibas novérsanu, iznemot
gadijumus, kad tas nav iespéjams vai pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam tas raditu izmaksas, kas bitu
nesameérigas, nemot véra visus apstaklus konkrétaja gadijuma, tai skaitd digitala satura vai digitala pakalpojuma
veértibu, kada ta biitu, ja nepastavétu neatbilstiba, un neatbilstibas nozimibu.

(3) Pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs bez atlidzibas un neradot butiskas neértibas patérétajam novers
digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibu sapratiga termina, sakot no briza, kad patérétajs ir informéjis
pardevéju vai pakalpojuma sniedz€ju par neatbilstibu, nemot véra digitala satura vai digitala pakalpojuma raksturu
un mérki, kadam patérétajs digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu ir iegadajies.

(4) Patérétajam ir tiesibas vai nu uz cenas proporcionalu samazinajumu saskana ar $a panta piekto dalu, ja
digitalais saturs vai digitalais pakalpojums tika iegadats par maksu, vai uz liguma atcelSanu saskana ar $a panta sesto
dalu $ados gadijumos:

1) digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibas novérSana ir neiespéjama vai nesamériga
saskana ar $a panta otro dalu;

2) pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs nav nodroSinajis digitala satura vai digitala pakalpojuma
atbilstibu saskana ar $a panta treSo dalu;

3) kaut ari pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir méginajis novéerst digitala satura vai digitala
pakalpojuma neatbilstibu, ta pastav;

4) neatbilstiba ir tik nozimiga, ka ta attaisno tiilitéju cenas samazinajumu vai liguma atcelSanu;

5) pardeveéjs vai pakalpojuma sniedz€éjs ir pazinojis vai no apstakliem skaidri izriet, ka pardevéjs
sapratiga termina vai neradot bitiskas neértibas patérétajam nenoveérsis digitala satura vai digitala
pakalpojuma neatbilstibu.

(5) Cenas samazinajums ir proporcionals patérétajam piegadata digitala satura vai digitala pakalpojuma
veértibas samazinajumam salidzindjuma ar vértibu, kada digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam biitu, ja
tas atbilstu liguma noteikumiem. Ja liguma ir paredzets, ka digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu piegada noteikta
laikposma par maksu, cenas samazinajumu pieméro laikposmam, kura digitalais saturs vai digitalais pakalpojums
nav bijis atbilstoss.

(6) Ja digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu piegada par maksu, patérétajs ir tiesigs prasit liguma atcelSanu
tikai tad, ja neatbilstiba ir nozimiga. Pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam ir pienakums pieradit, ka neatbilstiba ir
maznozimiga."
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24. Papildinat likumu ar 30.2 un 30.2 pantu $ada redakcija:
"30.2 pants. Patérétaja tiesibas digitala satura vai digitala pakalpojuma nepiegadasanas gadijuma

(1) Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs nav piegadajis digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu saskana ar
$o likumu, patérétajam ir tiesibas prasit pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam piegadat digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu. Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs péc patérétaja pieprasijuma nepiegada digitalo saturu vai
digitalo pakalpojumu bez nepamatotas kavéSanas vai papildu laikposma, par ko puses ir skaidri vienojusas,
patérétajs ir tiesigs prasit liguma atcelSanu.

(2) $a panta pirmo daJu nepieméro un patérétajam ir tiesibas bez nepamatotas kavé$anas vienpuséji atkapties
no liguma, ja:

1) pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs ir pazinojis vai no apstakliem skaidri izriet, ka pardevejs vai
pakalpojuma sniedzéjs digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu nepiegadas;

2) patérétajs un pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir vienojusies vai no apstakliem liguma slégSanas
bridi skaidri izriet, ka patéréetajam ir butisks konkreéts piegades bridis un pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzéjs digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu $aja bridi vai lidz tam nepiegada.

30.3 pants. Patérétaja, pardevéja un pakalpojuma sniedzéja pienakumi digitala satura vai digitala
pakalpojuma cenas samazinasanas un liguma atcel$sanas gadijuma

(1) Patérétajs ir tiesigs prasit liguma atcelSanu, par to pazinojot pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam.

(2) Péc liguma atcelSanas patérétajs neizmanto digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu un nedod $adu iespéju
treSam personam.

(3)Ja digitalais saturs tika piegadats materialaja informacijas neséja, patérétajs péc pardevéja vai
pakalpojuma sniedzéja pieprasijuma uz pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja rékina bez nepamatotas kaveésanas
atdod materialo informacijas neséju pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam. Ja pardevéjs nolemj prasit atdot
materialo informacijas neséju, pardeveéjs par to informe patérétaju 14 dienu laika no dienas, kad patérétajs informéja
par lemumu atcelt ligumu.

(4) Patérétajam nav pienakuma maksat par digitala satura vai digitala pakalpojuma lietoSanu par laikposmu
pirms liguma atcelSanas, kad digitalais saturs vai digitalais pakalpojums nav bijis atbilstoss.

(5) Atcelot ligumu, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs atmaksa patérétajam visas summas, kas ir samaksatas
saskana ar ligumu. Ja liguma ir paredzeéts, ka digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu piegada par maksu un kada
laikposma pirms liguma atcel$anas digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir bijis atbilstoSs, pardevejs vai
pakalpojuma sniedzéjs atmaksa patérétajam tikai to samaksatas cenas proporcionalo dalu, kas atbilst laikposmam,
kura digitalais saturs vai digitalais pakalpojums nav bijis atbilstoss, un summu, kuru patérétajs samaksajis avansa par
jebkuru liguma laikposmu, kas bitu atlicis, ja ligums netiktu atcelts.

(6) Pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs neizmanto jebkadu saturu, kas nav personas dati un ko patérétajs ir
sniedzis vai radijis, izmantojot pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja piegadato digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu, iznemot saturu:

1) kuram nav lietojuma bez saistibas ar pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja piegadato digitalo saturu
vai digitalo pakalpojumu;

2) kur$ attiecas tikai uz patérétaja darbibu, lietojot pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja piegadato
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu;

3) kuru pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir apkopojis ar citiem datiem un kur$ nav atdalams vai ir
atdalams tikai ar nesamérigam pilém;

4) kuru kopigi radijis patérétajs un citi patérétaji, ja citi patérétaji var turpinat izmantot $o saturu.
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(7) Pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs péc patérétaja pieprasijuma dara patérétijam pieejamu jebkadu
saturu, kas nav personas dati un ko patérétajs ir sniedzis vai radijis, izmantojot pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja
piegadato digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, iznemot $3 panta sestas dalas 1. 2. un 3.punktd minétos
gadijumus. Patérétajs ir tiesigs izgiit minéto digitalo saturu bez maksas, bez pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja
raditiem Skérsliem, sapratiga termina un plasi izmantota masinlasama formata.

(8) Pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs liegt patérétdjam izmantot digitdlo saturu vai digitalo
pakalpojumu, tai skaita liedzot patérétajam piekluvi digitdlajam saturam vai digitalajam pakalpojumam vai atsp€jojot
patérétaja lietotaja kontu, iznemot $a panta septitaja dala minéto.

(9) Cenas samazindjuma vai liguma atcelSanas gadijuma pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs atmaksa naudas
summas, kas piendkas patérétajam, bez nepamatotas kavésanas, bet ne velak ka 14 dienu laika no dienas, kad
patérétajs informéja pardevéju vai pakalpojuma sniedzeju par lemumu izmantot savas tiesibas samazinat cenu vai
atcelt ligumu.

(10) Pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs naudas summas atmaksa, izmantojot tada pasa veida maksasanas
lidzekli, kadu izmantoja patérétajs, maksajot par digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, iznemot gadijumu, kad
patérétajs skaidri piekritis citam maksasanas lidzeklim un patérétdjam par $ada atmaksas lidzekla izmantoSanu
nekas nav jamaksa.

(11) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs nav tiesigs piemérot nekada veida maksu par naudas atmaksu
patérétajam.”

25. Aizstat 33. panta vardus "prece vai pakalpojums" (attieciga locijuma) ar vardiem "prece, pakalpojums,
digitalais saturs vai digitalais pakalpojums" (attieciga locijuma).

26. Papildinat parejas noteikumus ar 39., 40. un 41. punktu $ada redakcija:
"39. 83 likuma 24. panta otras dalas jauna redakcija stajas spéka 2023. gada 1. janvari.

40. $a likuma noteikumi ir piemérojami digitala satura vai digitala pakalpojuma piegadém, kas tiek veiktas,
sakot ar 2022. gada 15. martu, iznemot $a likuma 16.5 un 33. pantu, kas ir piemérojami ligumiem, kuri noslégti, sakot
ar 2022. gada 15. martu.

41. Grozijumi $a likuma 10. panta par pirmas dalas izteikSanu jauna redakcija un otras dalas papildinasanu péc
vardiem "tas sniegSanas kartibu" ar vardiem "informacijas sniegSanas prasibas tieSsaistes tirdzniecibas vietam", ka
ar1 12. panta trispadsmita, ¢etrpadsmita un piecpadsmita dala stajas spéka 2022. gada 28. maija."

27. Papildinat informativo atsauci uz Eiropas Savienibas direktivam ar 15., 16. un 17. punktu $ada redakcija:

"15) Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 20. maija direktivas (ES) 2019/770 par daZiem digitala
satura un digitalo pakalpojumu piegades ligumu aspektiem;

16) Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 20. maija direktivas (ES) 2019/771 par atseviskiem
precu pardoSanas ligumu aspektiem, ar kuru groza regulu (ES) 2017/2394 un direktivu
2009/22/EK un atce] direktivu 1999/44/EK;

17)  Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 27. novembra direktivas (ES) 2019/2161, ar ko groza
Padomes direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas 98/6/EK,
2005/29/EK un 2011/83/ES attieciba uz Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu
labaku izpildi un modernizésanu.”
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Likums stajas speka 2022. gada 15. marta.

Likums Saeima pienemts 2022. gada 17. februari.

Valsts prezidents E. Levits

Riga 2022. gada 2. marta
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