BUNDESVERBAND DER VERBRAUCHERZENTRALEN UND VERBRAUCHERVERBANDE

GENERALADVOKATA DAMASO RUISA-HARABO KOLOMERA
[DAMASO RUIZ-JARABO COLOMER] SECINAJUMI

sniegti 2008. gada 15. maija'’

I — Ievads

1. Bundesgerichtshof [Federalas Augstakas
tiesas] Civillietu palata ir uzdevusi Tiesai
jautajumu  par Direktivas  2000/31/EK
5. panta 1. punkta c) apak$punkta interpreta-
ciju®. Ta velas noskaidrot, vai ar minéto
Kopienu tiesibu normu apdrosinasanas
sabiedribai, kas darbojas tikai ar interneta
starpniecibu, tiek uzlikts piendkums noradit
tas timekla vietné talruna numuru, lai iespé-
jamie klienti varétu brivi sazinaties ar tas
personalu. Pakartoti ta jauta, vai pietiek ar
noradi uz elektroniska pasta adresi vai tomér
ir janodrosina papildu sazinasanas iespéja, un,
ja tas ta ir, vai var izmantot tieSsaistes
pieprasijuma veidni.

2. Saubas ir izskaidrojamas ar to, ka minétaja
norma ir paredzéts pakalpojumu sniedzéja
pienakums nodros$inat informaciju, kas lauj ar
to atri sazinaties tie$a un efektiva veida, bet
konkrétak ir ietverta tikai norade uz elektro-
niska pasta adresi.

1 — Originalvaloda — spanu.

2 — Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. junija Direktiva
par daziem informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem
aspektiem, jo ipasi elektronisko tirdzniecibu, iekséja tirga (OV
L 178, 1. 1pp.).

II — Atbilstosas tiesibu normas

A — Kopienu tiesiskais reguléjums

3. Tatad uzdotie prejudicialie jautajumi ir
saistiti ar minétas direktivas par elektronisko
tirdzniecibu 5. panta 1. punkta c) apaks-
punktu.

4. Saskana ar Direktivas preambulas treso
lidz sesto apsvérumu tas meérkis ir izveidot
realu zonu bez robezam informacijas sabied-
ribas pakalpojumiem, ka ari likvidét tos
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skerslus to attistibai un iekséja tirgus piena-
cigai darbibai, kuri brivibu veikt uznéméjdar-
bibu un brivibu sniegt pakalpojumus padara
mazak pievilcigu.

5. Turklat atbilsto$i preambulas devitajam
apsverumam §i direktiva kopa ar dazam
citam direktivam nodrosina, ka $i darbiba ir
sakama brivi saskana ar varda brivibas prin-
cipu, kas noteikts Eiropas Cilvéktiesibu un
pamatbrivibu  aizsardzibas  konvencijas
10. panta 1. punkta. Tapat preambulas desmi-
taja apsveruma ir precizéts, ka saskana ar
proporcionalitates [samériguma] principu
Direktiva minétie pasakumi ir strikti ierobe-
zoti lidz minimumam, kas nepiecie$ams, lai
sasniegtu iekséja tirgus pienacigas darbibas
mérki, un vienpadsmitaja apsvéruma ir
noteikts, ka netiks ierobezots aizsardzibas
limenis, kas paredzéts Direktiva 97/7/EK?>.

6. Minétaja 5. panta 1. punkta ir noteikta
informacija, kas informacijas sabiedribas
pakalpojumu sniedzéjam ir jasniedz pakalpo-
juma sanéméjiem un kompetentajam
iestadém, tostarp informacija, kas lauj ar to
nekavéjoties sazinaties, “ietverot ta elektro-
niska pasta adresi” (c) apakspunkts).

3 — Eiropas Parlamenta un Padomes 1997. gada 20. maija
Direktiva par patérétaju aizsardzibu saistiba ar distances
ligumiem (OV L 144, 19. Ipp.).
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B — Viacijas tiesibas

7. Telemediengesetz (Vacijas 2007. gada
26. februara elektronisko mediju likums,
turpmak teksta — “TMG”) 5. panta
1. punkta 1. un 2. apak$punkta gandriz
burtiski parnemts Direktivas teksts, $o pakal-
pojumu sniedzéjiem uzliekot pienakumu
nodrosinat vieglu, tieSu un pastavigu pieeju,
sniedzot par tiem informaciju, tostarp elek-
troniska pasta adresi.

III — Pamata lieta un prejudicialie jauta-
jumi

8. Deutsche internet versicherung (turpmak
teksta — “DIV”) ir sabiedriba, kas piedava
transportlidzeklu apdro$inasanu tikai ar inter-
neta starpniecibu. Tas timekla vietné S§i
sabiedriba ir noradijusi tikai savu pasta
adresi un elektroniska pasta adresi, bet ne
talruna numuru, kas tiek noradits tikai tiem
klientiem, ar kuriem ir noslégts ligums.
Tomeér interesenti var uzdot tai jautajumus,
izmantojot tieSsaisté pieejamo pieprasijuma
veidni un sanemot atbildes pa e-pastu.
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9. Bundesverband der Verbraucherzentralen
und Verbraucherverbdnde (Vacijas Patérétaju
tiesibu aizsardzibas apvienibu federacija,
turpmak teksta — “Bundesverband”) céla
prasibu pret DIV Dortmundes Landgericht
(apgabaltiesa), ladzot uzlikt tai piendkumu
noradit talruna numuru sava timekla vietné,
kas nodrosinatu tieso sazinu ar iespéjamajiem
klientiem. Konkrétak, ta ladza piespriest
atbildétajai partraukt savu galveno darbibu
un Landgericht piekrita $im prasjjumam.

10. Par $o spriedumu tiek iesniegta apelacijas
sadziba Hammas [Hamm] Augstakaja tiesa
[Oberlandesgericht]  (apelaciju  instances
tiesa), kas apmierinajusi apelacijas sadzibu,
uzskatot, ka bija iespéjams nodrosinat tiesibu
aktos prasito tieSo sazinu ar pakalpojumu
sniedzéju elektroniska veida, ka to darija DIV,
neizmantojot telefona sakarus. Ta atgadinaja,
ka uznémums pienéma jautdjumus izskati-
$anai bez tre$o personu starpniecibas un ka
atbildes uz klientu elektroniska pasta adresi
tika sniegtas atri (30-60 minasu laika, ko
apstiprinajusi tiesu eksperti).

11. Bundesverband  iesniedza  kasacijas
sudzibu Bundesgerichtshof, kas, uzskatot, ka
tiesvedibas iznakums ir atkarigs no Direktivas
par elektronisko tirdzniecibu interpretacijas,
saskana ar EKL 234. pantu uzdeva Tiesai $adus
prejudicialus jautajumus:

“l) Vai saskana ar Direktivas 5. panta
1. punkta c) apak$punktu pakalpojumu
sniedzéjam pirms liguma noslégsanas ar

2)

pakalpojumu

sanémeéju ir janorada

talruna numurs, lai nodro$inatu atru
sazinasanos tie$a un efektiva veida?

Ja atbilde uz pirmo jautdjumu ir norai-
dosa:

a)

b)

Vai saskapa ar Direktivas 5. panta
1. punkta c) apak$punktu pakalpo-
jumu sniedzéjam pirms liguma
noslégsanas ar pakalpojumu sané-
méju papildus elektroniska pasta
adresei ir janorada vél otra sazina-
$anas iespéja?

Ja atbilde ir apstiprinosa: vai ir
pietiekami, ka pakalpojumu snie-
dzéjs ka otru sazinasanas iespéju
nodrosina pieprasijuma veidni, ar
kuras starpniecibu pakalpojumu
sanémeéjs, izmantojot internetu, var
vérsties pie pakalpojumu sniedzéja,
un atbilde uz pieteikumu tiek
sniegta, nosutot e-pastu?”
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IV — Tiesvediba Tiesa

12. Lagums sniegt prejudicialu noléemumu
Tiesas kanceleja registréts 2007. gada
22. jinija.

13. Rakstveida apsvérumus iesniedza pamata
lietas dalibnieki, Komisija un Polijas, Zvie-
drijas un Italijas valdibas.

14. Neesot izteiktam lagumam rikot tiesas
sédi, péc 2008. gada 1. aprila visparéjas
sapulces lieta bija gatava $o secindjumu
sagatavo$anai.

V — Prejudicialo jautajumu analize

15. Bundesgerichtshof 1adz Tiesu sniegt skai-
drojumu attieciba uz Direktivas par elektro-
nisko tirdzniecibu 5. panta 1. punkta c) apaks-
punkta piemérojamibu.

16. Tadéjadi ir janoskaidro, vai $aja norma un
valsts tiesibu aktos paredzétajiem nosaciju-
miem atbilst Vacijas uznémuma timekla
vietne, kura ir noradita tikai elektroniska
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pasta adrese un ietverta pieprasijuma veidne,
uz kuru atbild pa e-pastu, bet nav noradits
talruna numurs.

17. Saskana ar Kopienu tiesibu normu pakal-
pojumu sniedzéjam viegli, tiesi un pastavigi
pieejama veida jasniedz pakalpojuma sané-
méjiem informacija, kas lauj ar to atri
sazinaties tie$a un efektiva veida, ietverot ta
elektroniska pasta adresi.

18. Piemérojot vienigi gramatisko interpreta-
ciju, nevar iegiit apmierinoSu un neparpro-
tamu atbildi uz uzdotajiem jautajumiem, it
ipasi tad, ja salidzina §is normas dazadas
valodu versijas. Lidz ar to ir javeic ari
teleologiska un sistémiska analize, un tad
tikai ar visu $o interpretacijas faktoru (Direk-
tivas teksts, meérki un konteksts) kopigu
izsvér$anu varétu novérst $aubas, kas pastav
$aja lieta.
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A — Direktivas 5. panta 1. punkta c) apaks-
punkta gramatiska nozime

19. No pirma acu uzmetiena normas sintak-
tiskais saturs rada dazas neskaidribas, kas
izriet no vardu “ietverot” [incluyendo] un
“informacija” [sefias] izmanto$anas.

20. Gerundiva “incluyendo” izmantosana
pirms konkrétas norades uz elektronisko
pastu (“y compris” franéu versija, “including”
anglu valoda un “einschliefSlich” vacu valoda)
Skietami liecina par to, ka uzpémumam ir
japiedava kads sazinas veids papildus
e-pastam, ar kuru nepietiek, lai izpilditu
Direktivas prasibas. Atbilstosi $ai interpreta-
cijai pakalpojumu sniedzéjam batu janodro-
$ina pakalpojumu sanéméjiem vismaz divas
sazinas iespéjas, vienai no kuram ir jabat
elektroniskajam pastam. No prejudiciala
jautdjuma izriet, ka $o interpretaciju ir atbal-
stijusi  Austrijas  Oberster  Gerichtshof
(Augstaka tiesa) attieciba uz transpongéjo$o
valsts tiesibu normu, konkréti, E-Commerce-
Gesetz [Likuma par elektronisko tirdzniecibu]
5. panta 1. punkta 3. apak$punktu.

21. Tomeér Direktivas teksta nav noraditi
papildu kontaktdati, kas butu jasniedz intere-
sentam. Patiesam, no panta dazadu valodu
versiju analizes var izdarit atskirigus secina-
jumus. Pieméram, vards “sefias” spanu versija
ikdienas valoda parasti attiecas uz kadas
personas adresi %, savukart franc¢u vards “coor-
données” ietver ari talruna numuru®. Anglu
un vacu valoda izmantotie termini, tiesi
otradi, ir daudz neitralaki un visparigaki (ar
“details” un “Angaben” attiecigi apzimé
jebkada veida informaciju).

22. Jaatgadina, ka atbilstosi pastavigajai judi-
katarai visu valodu versijam ir vienads spéks
un ka nepieciesamiba vienveidigi piemérot
Kopienu tiesibu normas “nepielauj, ka $aubu
gadijuma noteikuma teksts tiek aplikots
izoléti”, un liek to interpretét un piemérot,

4 — Real Academia izdotaja Diccionario de la Lengua Espariola
[Spanu valodas vardnica] $1 nozime nav minéta (tur vienigi ir
atsauce uz “sefias personales” [personisko informaciju], kas
definéta ka “rasgos caracteristicos de una persona” [personai
raksturigas ipagibas], kas to atskir no paréjiem, un atsauce uz
izteicienu “dar senas de algo” [raksturot kaut ko], lai
“manifestar sus circunstancias individuales” [paraditu ta
individualo situaciju]; aprakstit to tadéjadi, lai at$kirtu no
cita objekta). Tomeér ta ir minéta Marijas Molineras [Maria
Moliner] Diccionario de Uso del Espanol, kur ka tre$a nozime
$im vardam (daudzskaitli) ir “preciza norade uz vietu, kura
dzivo konkréta persona”.

5 — Interesanti, ka Francijas Akadémijas vardnica, lai gan taja ir
ietverta fraze — sarunvalodas un figurala nozimé — “donnez-
moi vos coordonnées” ka sinonims adresei un talruna
numuram, tomér neiesaka to izmantot.
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nemot véra citu oficiadlo valodu versijas;
gadijuma, ja pastav atskiribas, apliko
normas struktaru un merki®.

23. Tadéjadi vienigais secinajums, ko var
izdarit no §is isas salidzinosas analizes, ir
tads, ka Kopienu likumdevejs ir vélgjies
formulét $o normu visparigi, pienemot
jebkadu noradi, kas ir piemérota tie$ai un
efektivai sazinai ar pakalpojumu sniedzéju, un
paredzot tikai vienu obligato nosacijumu —
noradit elektroniska pasta adresi.

B — “Sazinasands tiesa un efektiva veida”
nozime, nemot véra Direktivas kontekstu un
meérkus

24. Tatad jautadjums ir par to, kas ir domats ar
“sazinasanos tiesa un efektiva veida” minétaja
5. panta.

6 — 1969. gada 12. novembra spriedums lieta 29/69 Stauder
(Recueil, 419. lpp.), 1977. gada 27. oktobra spriedums lieta
30/77 Bouchereau (Recueil, 1999. lpp.), 1979. gada 12. julija
spriedums lieta 9/79 Koschniske (Recueil, 2717. lpp.),
1988. gada 7. julija spriedums lieta 55/87 Moksel (Recueil,
3845.1pp.), 1998. gada 2. aprila spriedums lieta C-296/95 EMU
Tabac u.c. (Recueil, 1-1605. lpp.), 2000. gada 7. decembra
spriedums  lieta C-482/98 Italija/Komisija  (Recueil,
1-10861. lpp.), 2004. gada 1. aprila spriedums lieta C-1/02
Borgmann (Recueil, 1-3219. lpp.), 2007. gada 19. aprila
spriedums lieta C-63/06 Profisa (Krajums, 1-3239. Ipp.) un
2007. gada 4. oktobra spriedums lieta C-457/05 Schutzverband
der Spirituosen-Industrie (Krajums, 1-8075. Ipp.).
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25. Prasitaja pamata lieta un Italijas valdiba
apgalvo, ka $ada veida kontakts ir iespéjams
tikai pa telefonu, jo tie$ad sazina nozimé
“cilveks pret cilveku” un efektivitate prasa
nodrosinat gandriz talitéju atbildi — nepietiek
ar parsatitas informacijas atlikto apstradi.
Tapat tas uzskata, ka atbilsto$i §is normas
redakcijai ir janodro$ina kads sazinas instru-
ments papildus e-pastam.

26. Tomer $is viedoklis ir parak ierobezots
un — kas ir vél svarigak — ar to netiek nemts
véra nedz ipasais Direktivas piemérosanas
konteksts, nedz tas mérki.

27. Lidz ar to uzskatu, ka stridiga panta
pilniga un visparéja parbaude aptver $adus
aspektus: pirmkart, vai talrunis ir vienigais
lidzeklis, lai sazinatos “tiesa un efektiva veida”;
otrkart, vai elektroniskais pasts ir efektivs
instruments Direktivas konteksta; treskart,
vai prasiba noradit tikai e-pasta adresi batu
saderiga ar minétas direktivas mérkiem un,
ceturtkart, vai $aja sakara notiek kada patére-
taju tiesibu aizskarsana.
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1) Talrunis nav vienigais lidzeklis, lai nodro-
$inatu sazinasanos “tie$a un efektiva veida”

28. Nepiekritu viedoklim, ka tiesa sazina-
$anas notiek tikai tad, kad informacijas
apmaina noris péc “cilveks pret cilveku”
modela, jo ipasibas vards “tie$s” nekada
veida nenorada uz kontakta mutvardu vai
rakstisku veidu, bet gan vienigi uz to, ka tas
notiek bez starpniekiem ($aja gadijuma starp
klientu un uznémuma parstavi), un $is nosa-
cljums ir izpildits gan telefona, gan elektro-
niska pasta gadijuma.

29. Tapat nepiekritu tam, ka par efektivu
neatzist sazinas lidzekli, izmantojot parsutitas
informacijas “atlikto” (péc prasitajas iztei-
ciena) apstradi, jo tas nozimétu, ka rakstveida
atbildei trakst efektivitates.

30. Javien atbildes snieg$anas laiks nav parak
ilgs, rakstveida forma sniedz labakas garan-
tijas, jo ta parasti ir uzskatama par nosvértaku
un apdomigaku, ka ari saistiba ar apliecina-
$anu tai ir neapstridama prieksrociba pieradi-
juma spéka zina. Efektivitate ir sasniedzama
tikai tad, ja klients sanem atru atbildi — ne

talit, bet patieSam driz. Stridigaja norma ir
minéta ne tikai iespéja “sazinaties tie$a un
efektiva veida” ar pakalpojumu sniedzéju, bet
arl iespéja sazinaties ar to “atri”.

31. Visbeidzot, manuprat, jauzsver, ka “efek-
tiva” sazina nozimé isto dialogu starp iesaisti-
tajam pusém tadéjadi, ka uz katru jautajumu
tiek sniegta atra atbilde ar papildu reakciju,
kas ne vienmér notiek ar klientu apkalposanas
centriem pa telefonu, jo tur biezi vien zvanus
nepienem kads cilvéks, bet interesentam tiek
piedavata balss izvélne, kura jaizdara izvéle,
kas vislabak atbilst jautajumam, ko vins grib
noskaidrot.

32. No iepriek$ minéta izriet, ka talrunis nav
vienigais lidzeklis, lai nodro$inatu tiesu un
efektivu sazinu starp pakalpojumu sniedzéju
un iespéjamo klientu. Rakstveida sazina,
izmantojot internetu’, atbilst $iem nosaciju-
miem, ja vien to isteno bez starpniekiem un
diezgan atri. Ta to dara uzpémums, kas ir
atbildétajs pamata lieta: atbilstosi tiesas uzde-
vuma veiktajai ekspertizei atbildes uz intere-
sentu ligumiem sniegt paskaidrojumu atnaca
uz to elektroniska pasta kasti 30-60 minasu
laika péc to iesnieg$anas.

7 — Tavar bat vai nu sinhrona (ka tas notiek ta sauktajos “¢atos”),
vai ari asinhrona (ka tas ir elektroniska pasta gadijuma) —
izmantojot informatikas joma plasi izmantojamo terminolo-

giju.
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33. Skiet, ka &is risinajums, kas papildus
talrunim pielayj ari citus instrumentus, lai
nodrosinatu tiesu un efektivu sazinu, labak
saskan un atbilst Direktivas par elektronisko
tirdzniecibu mérkiem un kontekstam —
interpretacijas faktoriem, kas atbilstosi pasta-
vigajai judikatarai papildina Kopienu tiesibu
normas strikti gramatisko interpretaciju ®.

2) Elektroniskais pasts ka efektivs sazinas
lidzeklis Direktivas konteksta

34. Vispirms Direktiva ir piemérojama loti
konkrétaja joma — saistiba ar komercialajam
attiecibam, izmantojot internetu —, kura
informacijas snieg$ana par piedavatiem pakal-
pojumiem, iepriekséji kontakti un pasa liguma
noslégsana notiek timekli. 5. panta 1. punkta
¢) apaks$punkta ir tie$a norade tikai uz elektro-
nisko pastu, jo tas ir sazinas lidzeklis, kas
vislabak ir pielagots $ai videi.

8 — 2006. gada 23. novembra spriedums lieta C-300/05 ZVK
(Krajums, I-11169. Ipp.), 2006. gada 6. julija spriedums lieta
C-53/05 Komisija/Portugale (Krajums, 1-6215. Ipp.),
2000. gada 18. maija spriedums lieta C-301/98 KV Interna-
cional (Recueil, 1-3583. Ipp.), 2000. gada 19. septembra
spriedums lieta C-156/98  Vacija/Komisija  (Recueil,
1-6857. Ipp.) un 1983. gada 17. novembra spriedums lieta
292/82 Merck (Recueil, 3781. lpp.).
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35. Kad lietotajs nolemj vérsties pie komer-
santa, kas rikojas tikai teleinformatikas cela,
tas netiesi pienem, ka sarakste ar uznémumu
notiek vienigi elektroniski, izsléedzot (vismaz
sakotnéja posma — pirms liguma noslég-
$anas) jebkadu sazinu personiski vai pa
telefonu. Turklat personai, kura vérsas uzne-
muma, kas piedava savus pakalpojumus tikai
interneta, parasti ir e-pasta adrese (vai iespéja
to izveidot diezgan viegli).

36. Darjjumi timekli izraisa noteiktas bazas,
jo prasa ipasas garantijas attieciba uz pakal-
pojumu sniedzéja identitati un uzticamibu.
Tomeér tagad nav iespéjams $Im garantijam
pievienot vél vienu, proti, izmantot sazinas
lidzekli, kas nav raksturigs pasai videi, kura
noris komerciala darbiba, pamatojoties uz to,
ka tas $kiet tradicionalaks un labak pazistams,
un — kopuma — drosaks. Izvairi$anas un
skepticisms attieciba pret jauniem tirdznie-
cibas veidiem vienmeér ir pastavéjusi cilveces
vésturé, un pats talrunis, kas paslaik ir tik
batisks un uzticams, radija lielas aizdomas
tad, kad sakas ta plasa izmantosana cilvéku
attiecibas®.

9 — Marsels Prusts [Marcel Proust], A la recherche du temps perdu,
A lombre des jeunes filles en fleur, Parize: La Pléiade, Gallimard
izd., 1987, I séjums, 596. Ipp., stasta, ka Bontemps kundze ar
Swann kundzi — saistiba ar to, ka Verdurin kundze pieslégusi
savu jauno maju elektribai, — apspriez, ka vinas pazinas svaine
sava maja ierikojusi talruni, ar kura palidzibu cita starpa var
veikt pasatijumus, neizejot no savas istabas! Bontemps kundze
atzist, ka ir ieintrigéta ar $o aparatu un jut neatvairaimu
vilinajumu izméginat, ka tas darbojas, tacu grib to izdarit kadas
citas personas maja, jo uzskata, ka, tiklidz zinkariba tiktu
apmierinata, tas noteikti klatu par istu miklu.
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37. Lidziga evolacija ir notikusi ar internetu:
sakotnéjas bazas (kas ietekméja, lai gan
gandriz anekdotiski, “dot com” uznémumu

” ¥

“burbula pliSanu” $a gadsimta sakuma ') tika
aizstatas ar pilnigi at$kirigu panoramu, ko
raksturo arkartigi plasa pieeja timeklim un
lielaka patérétaju uzticiba $im lidzeklim,
pateicoties darfjumu drosibai paredzétas sifre-
$anas mehanismiem un personas datu aizsar-
dzibas instrumentu attistibai '2.

38. Kopuma secinot, sazina teleinformatikas
cela ir raksturiga elektroniskajai tirdzniecibai
un veido tas neatnemamu dalu, un tadé] ir
absolati skaidrs, ka $is lidzeklis aptver
kontaktus starp uznémumu, kas darbojas
timekli, un iespéjamo klientu, izslédzot
jebkadu citu lidzekli.

10 — Castells, M. La Galaxia Internet. Barselona: Plaza y Janés
Editores, S. A., 2001.

11 — Saskana ar Eurostat datiem to gimenu procentuala dala, kam
ir pieeja platjoslas savienojumam ar internetu to dzivesviet,
Eiropas Savieniba ir palielindjusies no 14 % 2004. gada lidz
42 % 2007. gada; Vacija $1 procentuala dala ir palielinajusies
no 9 % 2003. gada lidz 50 % 2007. gada. Zimigs ir ari
elektroniskas tirdzniecibas joma stradajoso Eiropas uzne-
mumu apgrozijums (tapat atbilstosi Eurostat datiem), kas
palielinajies no 2,1 % 2004. gada lidz 4,2 % 2007. gada
(kopéjais raditajs attieciba uz Eiropas Savienibu).

12 — Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru tikla [European
Consumer Centre’s Network] veiktaja pétijuma Realities of the
European on line marketplace, kura runa ir par e-commerce
otro vilni, kas veicina patérétaju uzticibu ciparu tehnolo-
gijam, tomer ir atzits, ka esam vél talu no sakotnéjo tirgus
prognozu piepildisanas (http://ec.europa.eu/consumers/
redress/ecc_network/european_online_marketplace2003.
pdf). Ka teicis Luks Grinbaums [Luc Grynbaum], “var
iedomaties, ka rit tirgus neredzama roka, ko seviski gaida
dazi ekonomisti, klus ne tikai par finansialo, bet ari
komercialo realitati ka liels nematerials un pastavigs tirgus,
ko veido timeklis” (Grynbaum, L. La Directive “commerce
électronique” ou linquiétant retour de lindividualisme
juridique. No: La Semaine Juridique, Edition Générale.
2001. gada 21. marts. Nr. 12, I-307. Ipp.).

3) Prasiba tikai noradit elektronisko pastu
labak atbilst Direktivas mérkiem

39. Tiesam, prasiba tikai noradit elektronisko
pastu, $kiet, labak atbilst gan visparéjiem
Direktivas mérkiem, gan tas 5. panta mérkim.

40. Saskana ar Direktivas preambulas treso,
ceturto, piekto, sesto un astoto apsvérumu tas
meérkis ir informacijas sabiedribas attistiba un
iekseja tirgus iespéju realizacija, izmantojot
elektronisko tirdzniecibu.

41. Lidz ar to piekritu Zviedrijas un Polijas
valdibam, ka nepieciesamiba ierikot talruna
liniju varétu radit batisku skérsli $a veida
tirdzniecibai un katra zina iekseja tirgus
pareizai darbibai $aja pasa joma.

42. Turklat norade wuz talruna numuru
timekla vietné pati par sevi vél nenodro$inatu
Direktiva paredzéto tieSu un efektivu sazinu,
kas butu sasniedzama tikai ar “zvanu centra”
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palidzibu (“call center” biznesa Zargona). Sis
klientu apkalposanas pa telefonu sistémas
izraisa uznémumam augstas saimnieciskas
izmaksas ', kas nelabvéligi ietekmé cenas un
tirdzniecibas interneta dzivotspéju attieciba
uz mazajiem uznémumiem, kas biezi vien ir
radosakie un dinamiskakie tautsaimnieciba.

43. Tatad nevar iedomaties, ka Direktiva
uzliktu uznémumiem, kas darbojas timekli,
pienakumu vienmér piedavat interesentiem
apkalposanas pa talruni iespéju, tapat ka tas
nav prasits nedz Direktiva par patérétaju
aizsardzibu saistiba ar distances ligumiem,
nedz Direktiva par patérina finansu pakalpo-
jumu talpardosanu . Turklat abas $is direk-
tivas, reglamentéjot informaciju, kas snie-
dzama ikvienam lietotajam pirms liguma
noslégsanas, atlauyj sniegt S$o informaciju
jebkura veida, kas atbilst izmantotajiem
distancialas sazinas lidzekliem (Direk-
tivas 97/7 4. panta 2. punkts un Direktivas
2002/65 3. panta 2. punkts).

13 — Sada pakalpojuma dardziba ir redzama salidzinajuma ar
rakstveida atbilzu sistémam, jo ir pieradits, ka pa talruni
zvana galvenokart noteiktos laika intervalos (Avishai
Mandelbaum, Anat Sakov un Sergey Zeltyn. Empirical
Aundlisis of a Call Center. Israel Institute of Technology,
2001).

14 — Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 23. septembra
Direktiva 2002/65/EK par patérina finansu pakalpojumu
talpardosanu  un  grozijumiem Padomes Direktiva
90/619/EEK un Direktivas 97/7/EK un 98/27/EK (OV
L 271, 16. Ipp.).

1-7852

44. Tapat Seit ir nozime samériguma prin-
cipam, jo atbilstosi Direktivas preambulas
desmitajam apsvérumam taja paredzétie pasa-
kumi ir ierobezoti lidz minimumam, kas
nepiecieams, lai sasniegtu iek$éja tirgus
pienacigas darbibas mérki. Stridigas normas
gramatiska interpretacija ne tikai kaitétu
elektroniskas tirdzniecibas attistibai, bet ari
parsniegtu to, kas strikti nepieciesams, lai
nodrosinatu gan pienacigu iekséjo tirgu, gan
“sazinaSanos tie$d un efektiva veida” ar
pakalpojumu sniedzéju.

4) Saja gadijuma nav aizskartas patérétaju
tiesibas

45. Nevar atsaukties uz patérétaju aizsar-
dzibas visparigo konceptu, jo $aja gadijuma
runa ir par vérSanos pie kida uznémuma
noluka gat paskaidrojumus par pakalpoju-
miem, ko piedava interneta. Vél nepastav
nekadas ligumiskas attiecibas starp abam
pusém, un lidz ar to nav nekadas iespéjas
radit batisku kaitéjumu patérétaja interesém.
Sabiedriba nolemj darboties tikai un vienigi
interneta, un iespéjamais pircéjs izvélas sada
veida pakalpojumu sniedzéju.
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46. Pakalpojumu  sniedzéja  izmantotais
[sazinas] lidzeklis veido papildu elementu ta
piedavajuma; ja klients nevélas formulét savus
jautajumus rakstveida vai tam vairak patik
personigakas attiecibas, tas vienmér var
vérsties cita sabiedriba, kas tam atbildés pa
talruni (vai pat pie apkalposanas lodzina).
Sada veida tas atsakas no viena piedavajuma
par labu citam, kas labak atbilst ta izvirzitajam
prasibam, lidzigi tam, ka tas salidzina apdro-
$inasanas tarifus un nosacijumus, un tapat
atradisies cilvéki, kam patik personigi ierasties
sava banka un kas neuztic savus ietaupijumus
finan$u iestadei, kurai trakst filialu.

C — Kopsavilkums

47. Saskana ar visu iepriek$ minéto $kiet, ka
Direktivas par elektronisko tirdzniecibu
5. panta 1. punkta c) apak$punkta gramatiska
interpretacija noteikti ir japielago, lai labak
istenotu Direktivas mérkus, nemot véra tas
piemérosanas kontekstu, un par jebkadu citu
meérki prevalé mérkis nodrosinat patérétajam
no pasa sakuma atru, tie$u un efektivu sazinu
ar pakalpojumu sniedzéju.

48. Uz pirmo Bundesgerichtshof jautajumu
batu jaatbild, ka minétaja 5. panta 1. punkta
c) apak$punkta nedz tie$i, nedz netie$i nav

prasits publicét talruna numuru pakalpojumu
sniedzéja timekla vietné, lai gan tiesi noradits
uz kontaktu nodibinasanu, izmantojot elek-
tronisko pastu.

49. Attieciba uz otro jautadjumu pievienojos
Komisijas viedoklim, ka ar atru, tieSu un
efektivu elektronisko sazinu pietiek, lai
nodro$inatu Direktiva ipasi paredzéto pieeju
[informacijai], un nav jaizmanto kads cits
papildu lidzeklis sazinai ar pakalpojumu
sniedzé&ju. Lidz ar to aplikojama norma butu
jainterpreté tadéjadi, ka saskana ar to inter-
neta majas lapa ir jabut noradei vismaz uz
elektronisko pastu. Saskana ar $o interpreta-
ciju tikai gadijuma, ja e-pasts nenodros$ina
$ada veida sazinu, buatu jaieriko papildu
mehanisms, izvértéjot jautdjumu, vai ar
talruna palidzibu varétu sasniegt 5. panta
1. punkta c) apak$punkta meérki.

50. Pienemot $adu Direktivas interpretaciju,
nav jaizskata treSais Vacijas tiesas uzdotais
jautdjums. Tomeér, ja Tiesa izvélésies grama-
tisko Direktivas interpretaciju, uzliekot piena-
kumu noradit otro sazinas lidzekli, pieprasi-
juma veidne tiessaisté butu atbilstoss lidzeklis,
kaut ari $is instruments ir lidzigs parastai
noradei uz elektronisko pastu.
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VI — Secinajumi

51. Saskana ar ieprieks izklastitajiem apsverumiem iesaku Tiesai atbildét uz
Bundesgerichtshof uzdotajiem prejudicialajiem jautajumiem sadi:

1) saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. janija Direktivas
2000/31/EK par daziem informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspek-
tiem, jo ipasi elektronisko tirdzniecibu, ieks$éja tirgi 5. panta 1. punkta
¢) apak$punktu pakalpojumu sniedzéjam pirms liguma noslégsanas nav janorada
talruna numurs, lai sniegtu informaciju patérétajiem;

2) tapatsaskana ar minéto normu pakalpojumu sniedzéjam nav japaredz otrs lidzeklis
sazinai ar lietotaju, kas nav elektroniska pasta adrese, ja vien §1 pédéja ir piemérots
un pietiekams lidzeklis, lai nodrosinatu atru sazinasanos tiesa un efektiva veida.
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